ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMATICAS

INGENIERIA EN ESTADISTICA INFORMATICA

ANALISIS E INVESTIGACION DE MERCADO DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO DE TERMINALES DE INFORMACION

TESIS DE GRADO
Previa la obtencion del Titulo de:

INGENIERO EN ESTADISTICA INFORMATICA

Presentada por:

NADIA LORENA CARDENAS ESCOBAR

Guayaquil — Ecuador

2006



AGRADECIMIENTO

f HITACRA

A mis padres, abuelos, familiares y amigos
que me orientaron con su experiencia en el
transcurso de mis estudios universitarios.

A todas las personas GQue aportaron de
alguna u otra manera para la elaboracion
de esta tesis de grado.




DEDICATORIA

A mi madre, mi abuela Argentina y abuelo
Herman, quienes me han ayudado en mi
crecimiento personal, espiritual Y
profesional.




TRIBUNAL

v e
L
ng. Washington Amas Ing. Jorgé emandez
DIRECTOR DEL ICM DIRECTOR DE TESIS

( . " '

L L Ing./ﬂ‘a(c s Mendoza
VOCAL

o



DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad de esta tesis de grado me corresponde,

exclusivamente; Y el patrimonio intelectual de la misma a la

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL"

Nk

Nadia Cardenas Escobar




RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto consiste en analizar la posibilidad de crear una
empresa cuya actividad comercial sea la venta, alquiler y mantenimiento de

terminales de informacion.

Los terminales de informacion no son simplemente computadoras de mesa
con Internet, sino que, son diseiados con el objetivo de dar un servicio
especifico para el cliente, estos tienen un mayor tamafio que las
computadoras y cuyo software esta disefiado para una facil interaccion del
usuario para determinado servicio, que puede incluir servicio al cliente,
transacciones bancarias, guias turisticas, administracion de recursos

humanos, entre otros.

El mercado de terminales de informacién no ha sido muy explotado en
Ecuador, pero sabemos que existen en Guayaquil muy pocas empresas que
lo ha implementado, especialmente aquellas que manejan gran cantidad de

datos.

Es por esto, que se cred SINTEC una compafiia de Sociedad Anénima que
estaria confirmada por 7 socios cada uno con un capital suscrito de
$10,000, cuyo mercado meta esta dirigido hacia las empresas que ofrecen
algun tipo de servicio y requieren de la automatizacién de este para sus

usuarios brindandoles mayor agilidad en su transaccion.



Para comprobar la factibilidad del proyecto se realizdé una investigacion de
mercado, donde la poblacion objetivo fueron empresas que pertenecen al
sector denominado servicios, de la cual se desprenden cuatro ramas de
actividades economicas, cuyo total es de 247 empresas. A partir de esta
poblacion se determind que el numero de empresas a entrevistar eran 93,

tomando un error del 0.06 y con una confianza del 95%.

De este estudio se concluyo que del total de entrevistados, el 63% estaria
dispuesto a comprar terminales de informacidn, mientras que solo el 35%
desearia alquilarlos. EIl precio que las empresas estarian dispuestas a
cancelar por la compra seria menos de $ 6500. De los entrevistados que
aseveraron que alquilaria los terminales, la gran mayoria (91%) afirmé que
pagaria un precio menor que $250 semanales y en promedio lo alquilarian

mas de 30 dias.

A partir de las conclusiones conseguidas a través de la investigacion, se
efectud el analisis financiero del que se logré una tasa interna de retorno de
44% con un Valor Actual Neto superior a los $ 90,000, con lo cual se
concluye que le proyecto es viable. El detalle y demas conclusiones de este
andlisis y de la investigacion de mercado es lo que se presentara a

continuacion.
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INTRODUCCION

El avance de la tecnologia crece cada vez mas y a un paso acelerado en
el mundo, a tal punto que se ha implementando la tecnologia de

terminales de informacion en gran parte de actividades cotidianas.

Estas actividades automaticas ya no dependen de una oficina a la que
se tiene que acudir y evitan al personal manejar gran cantidad de

informacion a la hora de realizar una transaccion.

En Ecuador existen diversas empresas que se dedican a la venta de
computadores y en algunos casos varias de estas implementan
terminales de informacién aunque no es su fortaleza, es por esto que el
presente estudio consiste en crear una empresa dedicada a la venta,

alquiler y mantenimiento de terminales de informacion.

Pero, ¢qué tan factible es crear una empresa de terminales de
informacion en Ecuador en primera instancia en la ciudad de

Guayaquil?, es la pregunta que responderemos al final de este estudio.

Por lo que se realizé una investigacion de mercado y a través de esta,
investigamos si los empresarios conocen que son los terminales de
informacion, para que sirvan y si ellos podrian implementarlos dentro de

su organizacion.



Luego de obtener los datos se procedid a efectuar el analisis financiero,
parte sustentable del proyecto con el que un inversionista se decidira a

arriesgar a invertir su dinero en el mismo.



CAPITULO |

. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes

Para garantizar un funcionamiento continuo sin problemas y asegurar el
éxito a largo plazo en la implementacion de un sistema de informacion
desatendido, ya no basta con disponer "kioscos" artesanales basados en
computadoras de sobremesa con un programa multimedia mas o menos
aparente o acceder a Internet mediante un navegador de propdsito

general.

Estos hechos se han suscitado ya desde algun tiempo atras y Ecuador no
debe ser la excepcion del avance tecnoldgico en el que todos de alguna
manera participamos, es por esto que creamos la empresa SINTEC, la
que se dedicara al alquiler y venta de Terminales de Informaciéon la que
tiene por finalidad brindar servicios de diferentes contenidos para
empresas que deseen participar del desarrollo tecnoldgico, social y

turistico del Ecuador.

Los terminales de informacion pueden ser utilizados para la atencion al
cliente, facilitando la transaccion en muchos casos, también sirve como

guias turisticas en la que se muestran lugares visitados, eventos y otros



contenidos de interés dentro de un pais; ademas existen muchas
empresas que controlan a sus empleados a través de esta tecnologia, e
inclusive ciertos municipios implementan los autoservicios de cobro de

servicios basicos.

1.2 Descripcién de la Empresa

La empresa se dedicarda a la venta y alquiler de terminales con las
respectivas plataformas de informacion que brindaran diferentes tipos de
informacion relacionados al servicio al cliente, también eventos y lugares
turisticos que se pueden visitar dentro del Pais, también servira de guia
dentro de grandes establecimientos como parques, museos entre otros;
ademas podra utilizarse como una alternativa para controlar personal de
una determinada empresa y no se descarta la posibilidad de integrar la
oferta de terminales autoservicio que puede ser de gran ayuda para
empresas que manejan un gran numero de transacciones todos los meses
del ano.

SINTEC estara conformada por 6 empleados, los mismos que estaran
distribuidos: Gerente General (1), Gerente de Produccion de Software y
Ensamblaje (1), Gerente Administrativo-Financiero (1), Gerente de
Marketing (1) y Vendedores (2).

Esta empresa contara con un personal idéneo, capaz de dar un servicio de

calidad a cada una de los usuarios de las empresas que demanden el



servicio, pues tendran capacitacion intensiva y sistematica en la gama de

disciplina que nuestra actividad conlleva.

1.2.1 Marco Legal de la Empresa

El Marco legal que abarca proyectos de instituciones de servicio en el
Registro Oficial de Enero 28 de 1997 contempla que el Estado garantiza la
inversion tanto nacional como extranjera en cualquiera de las actividades
de servicio, gozando los extranjeros de los mismos derechos vy

obligaciones que los nacionales.

También se menciona que el Estado Ecuatoriano establecera las
condiciones que se requieran para garantizar al inversionista estabilidad en
el régimen legal tributario tanto estatal como seccional, asi como en lo
laboral. El Estado podra someter las controversias que sobre esa materia
se susciten a Tribunales Arbitrales previstos en tratados sancionados por
el pais.

SINTEC sera una empresa de sociedad andnima integrada originalmente
por 6 socios, con capital suscrito de $10,000 por cada socio.

Para su constitucion legal, deberd ser aprobado el nombre de la
compafia por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compainiia, luego debera afiliarse a la camara de

comercio, luego de esto la compafia debera enviar un autorizacion al



Servicio de Rentas Internas (SRI) de modo que esta entidad emita el
Registro unico de Contribuyentes (RUC) de la compaiia bajo
responsabilidad legal de su gerente.

La compaiia podra constituirse con dos o mas accionistas. El capital
minimo para la constitucion correspondera a ochocientos dolares de
Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse integramente y

pagarse al menos un 25% al valor nominal de cada accién.

1.3 Mision

Poner al alcance de todos la informacion de calidad, util, actualizada que
necesitan y asi contribuir a la toma de decisiones de los usuarios haciendo
uso de nuevas tecnologias que les permitan dar un mejor servicio, con un
bajo costo. Contribuir también al mejor desarrollo del pais en lo social,

turistico y econdémico.

1.4 Visién

Ofreceremos a todos los usuarios del Ecuador el acceso a los terminales
para hacer consultas de diferentes tipos de informaciéon con la tecnologia
mas completa, innovando hardware y software para brindar el mejor
servicio de forma eficiente, y abarcar un posicionamiento en todo el pais

siendo lider en el mercado de terminales de informacion.



1.5 Mercado Meta

Nuestro mercado meta esta dirigido hacia las empresas que ofrecen algun
tipo de servicio y requieren de la automatizacion de este para sus usuarios

brindandoles mayor agilidad en su transaccion.

1.6 Objetivos

Brindar la mejor informacion posible a los diferentes usuarios.

Ayudar a la actualizacién de servicios en diferentes puntos del pais.

Utilizar la tecnologia para que la informacion llegue a mas gente y estos
tomen mejores decisiones.

Ayudar al desarrollo del turismo, haciendo uso de la tecnologia y

automatizacion de los servicios.

1.7 Analisis Foda
El propdsito fundamental de este analisis es potenciar las fortalezas de la

organizacién para:

e  Aprovechar oportunidades.
. Contrarrestar amenazas.

e  Corregir debilidades.



Oportunidades y Amenazas

Sociales: Es una oportunidad porque las personas en la actualidad saben
que un adecuado manejo de la informacién les da el poder de elegir lo
mejor dentro de sus posibilidades no solo para ellos sino también para sus
parientes o allegados.

Politica: Es una oportunidad porque al implementar los terminales de
informacion en el pais, este se vera envuelto en el avance tecnoldgico que
vive actualmente el resto del mundo, mostrando asi que Ecuador puede
ser un pais competitivo el cual esta en capacidad de contraer acuerdos
politicos con otros paises principalmente con aquellas empresas de
tecnologia del exterior.

Econdmico: Es una amenaza porque ahora es importante tener prioridades
en lo que respecta al mejor uso del dinero y quizas no se tome en cuenta
este tipo de servicio como una mejora basica o que resalte faciimente.
Culturales: Es una amenaza porque las costumbres de nuestra gente es
seguir con sus rutinas y hacer lo que ya estan acostumbrados y les resulta

dificil adaptarse a los cambios.

Fortalezas y Debilidades
Financiero: Es una debilidad porque actualmente las empresas buscan
disminuir costos y en algunos casos estos recurren a empresas extranjeras

para adquirir productos sobretodo aquellos de tecnologia que incluyendo



impuestos en ocasiones suelen tener un precio final menor que el que se
ofrece en Ecuador.

Recursos Humanos: Es una fortaleza porque se cuenta en el pais con

excelentes profesionales en el campo de sistemas, y de administracion de
informacion. Se podria decir que contamos con todo el equipo humano
necesario para poner a funcionar nuestro proyecto.

Tecnoldgico: Es una fortaleza porque la tecnologia avanza
constantemente y debido a esto las personas se ven cada vez mas
involucradas con el avance tecnologico que alcanzan las actividades
comunes realizadas diariamente, mostrando de esta forma que existe un

mercado potencial de los terminales de informacion.

1.8 Organigrama de la Empresa

Gerente General

Gerente de Produccién de Gerente de Marketing y Gerente
Software y Ensamblaje Ventas Administrativo- Financiero

Vendedores

1. Departamento de Gerencia General
Este departamento se encargara de la planificacion, organizacion,
direccién, evaluacion y control de la administracién total de la empresa,

para lograr una mayor eficiencia y eficacia de la misma.



2. Departamento Administrativo - Financiero

Este sera responsable por la planificacion, organizacion, direccion y control
de los procesos administrativos y financieros de la empresa, también de
llevar a cabo las recaudaciones por ventas y emitir los respectivos estados

financieros de la empresa.

3. Departamento de Produccién de Software y Ensamblaje

Este tendra como funciones principales desarrollar software
correspondientes a los distintos establecimientos con informacion acerca
de estos y ademas se encargara de ensamblar las terminales y darles su

debido mantenimiento.

4. Departamento de Marketing y Ventas

Este se encargara de la planificacidon, organizacion, direccion y control de
los procesos de marketing y publicidad de la empresa, para de esta

manera captar el mercado objetivo y maximizar las ventas.

1.9 Segmentacion del Mercado
La segmentacion del mercado es pertinente para tener conocimiento de los

futuros clientes y sus necesidades, para este estudio se segmenté el



mercado de acuerdo a las actividades econdmicas relacionadas al sector
de servicio como son: Comercio, Transporte y Comunicaciones, Servicios
a empresas y Servicios Personales, dado que estas empresas podrian
implementar los terminales de informacién por la gran cantidad de
informacion que manejan y asimismo ofrecen algun tipo de servicio a la

sociedad.

Previa a la realizacion de este estudio se indagé en el mercado
empresarial para determinar nuestro mercado potencial, para esto se
realizaron varias consultas con expertos de la Camara de Comercio,
Camara de la Pequefa Industria y Camara de Turismo, en cada una de
ellas se dialogd con personas relacionadas con la creacidn de empresas o
de proyectos. Tal es el caso de la Camara de la Pequeia Industria que
posee un departamento de proyectos, que ayuda a establecer negocios y
brinda asesoria para realizar prestamos a la Corporacion Financiera
Nacional, cuya delegada nos asesord para la creacién de SINTEC, es
decir nos dio una guia de los pasos que se deben realizar para la creacidn
de la misma, y ademas aportd con ideas para el mercado potencial,
alegando que debido a la actividad de SINTEC, esta podria solo enfocarse
a empresas de tamano mediano y grande. Concordando con esta ultima
afirmacion los representantes de las Camaras de Comercio de Guayaquil y

Turismo.
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Es por esto que se decidid que este estudio se enfocara en las medianas

y grandes empresas debido al costo de los terminales de informacion.

1.10 Ingenieria del producto

1.10.1 Informacion general acerca de los terminales de
informacion

Los terminales de informacidén representan un nuevo concepto
en sistemas de comunicacion interactivos. Su innovador disefio,
la excepcional calidad de los materiales utilizados y la ultima
tecnologia de sus componentes, hacen de estos terminales un

nuevo referente en este tipo de sistemas.

1.10.2 Diseno del Producto
SINTEC ofrece las terminales de informacion con la respectiva
plataforma la que sera el punto principal para lograr la venta o
alquiler de una Terminal, ya que depende del facil manejo de la
plataforma, que el usuario se familiarice con este nuevo tipo de
sistema y a la vez permita que este sea parte de la solucion de

atencion al cliente de una determinada empresa.

1.10.3 Caracteristicas Técnicas
Las caracteristicas de las terminales de informacioén varian de
acuerdo a tipo de Terminal que se requiere y al lugar en el que

se lo instale. Las caracteristicas comunes son las siguientes:
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Caracteristicas Principales

e Construido en acero de 3 mm. de espesor.
e Pantalla tactil blindado de 15,1" visibles.

e Tarjeta de video de alta prestacion.

e Sistema de sonido estereofénico calidad

e Luminoso informativo retroiluminado.

e Apertura frontal con cierre de seguridad.

e Elementos de proteccion magnetotérmicos.
e Admite lector de tarjetas magnéticas y chip.

e Base soporte, fijacion al suelo o marco para
pared.

e Alto x Fondo x Ancho: 1870 x 405 x 710
mm.

e Kit Pintura Antivandalica

e Admite impresora de Tickets: Térmica con
capacidad grafica y autocorte

e Peso aproximado del conjunto: 135 Kg.

En caso de que la Terminal sea instalada en un lugar exterior a

la empresa se requerira de los siguientes elementos adicionales:

o Exterior sin climatizador: A cubierto y con ambientes
favorables

o Uso en intemperie total con el sistema de climatizacion
opcional

o Filtro de Contraste: Elimina reflejos solares y ambientales

o Detector de Presencia: Fotocélula de infrarrojos

o Kit SAl: Sistema de alimentacion ininterrumpida
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1.10.4 Disponibilidad de Materias Primas y Materiales

La disponibilidad de materias primas sera la siguiente:

La principal fuente de abastecimiento de materia prima sera
Touchsoftwares, proveedor mexicano que nos suministrara los
materiales directos para la construccion de las terminales cada
vez que la empresa lo requiera y realice un determinado pedido

de materiales.

1.10.5 Proceso de Ensamblaje de Terminales de
Informacién

El ensamblaje de los terminales de informacién estara a cargo
del departamento de Software y Ensamblaje, los que recibiran
las partes del proveedor para proceder a ensamblarlas

quedando lista para proceder a instalar el software desarrollado.

1.10.6 Proceso de Construccion del Software del Producto

La construccion del software es una parte fundamental de lo que
se refiere a los terminales de informacién, ya que este sera la
esencia del servicio que ofrece la empresa, pues esta sera la
forma de personalizar los requerimientos del cliente.

Este proceso estara a cargo de profesionales capacitados en

desarrollo de software, para el efecto se tendra que requerir de
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los servicios de un disefiador para que se encargue del disefo
de la plataforma y una vez establecido se procedera a
desarrollar el software de acuerdo a las necesidades del cliente

siendo esta la responsabilidad del programador contratado.

1.11 Plan de Distribuciéon y Marketing

Los terminales de informacion se venderan o alquilaran a través de
SINTEC, empresa que creamos para este fin, cuyas instalaciones
tendran area administrativa y un area dedicada a la produccion de
ensamblaje de terminales.
La venta se realizara por medio de ejecutivos de ventas los que
ayudaran a promocionar el producto a las empresas, realizando
visitas en varias o repartiendo materiales de comercializacion tales
como:

»  Folletos informativos de terminales de informacion y la forma en que
estas pueden aplicarlos para beneficio de la organizacion.

> Calendarios de escritorio

> Videos ilustrativos (Ferias o exhibiciones)

Ademas se piensa participar en las distintas ferias que se realizan
en Guayaquil como son las de Expoplaza y Camara de Comercio.
Otro medio de publicidad para los terminales de informacién es la

compartida, la que se realizara a través de los diarios del Ecuador y
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cuyo funcionamiento se basa en la empresa que utiliza nuestros
servicios anunciara que tiene implementado terminales de
informacion en su negocio y a la vez comunicara que estas
terminales son vendidas e instaladas por SINTEC, siendo este tipo
de publicidad ventajosa para ambas empresas.

Existe la posibilidad de colocar un Terminal de informacién instalada
gratuitamente en algun punto turistico de Guayaquil para de esta

forma captar la atencion de las empresas turisticas.
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INVESTIGACION DE MERCADO

211 Concepto

La investigacion de mercado es la técnica que trata de la recoleccion
sistematica y objetiva de informacion, construccion de modelos vy
obtencién de hallazgos y hechos que permitan tomar decisiones

relacionados con problemas de mercado de bienes y servicios.

La investigacion de mercado se origina ante la necesidad del gerente
por minimizar los riesgos comerciales del bien o servicio que

mercadea o piensa mercadear.

21.2 Proceso de investigacion de mercado

El proceso de investigacion de mercado comprende dos etapas
basicas: la planificacion y la ejecucion. La planeaciéon tiene por
objetivo formular el problema, enfocar la investigacion y disefar las
acciones a ejecutar. La segunda comprende la ejecucion y el control
de la investigacién. El proceso de investigacion tiene nueve fases,

las cuales se presentan en el esquema siguiente:
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( (" Formulacion del problema
Planeacion Marco teérico
\ Disefio del cuestionario
Programacion de actividades

Proceso de
investigacion < ( Disefio muestral
) » Recolecciéon de datos
Ejecucion { Procesamiento de datos
Analisis de resultados
Presentacion del informe
\ -

2.1.3 Definiciéon del problema

En la actualidad la mayoria de companias en Guayaquil implementan
sistemas informaticos para automatizar ciertos procesos bien sea
para minimizar el tiempo de atencion al cliente o para mantener
informados al personal laboral, pero ciertas veces no basta con tener
un ordenador conectado en red, porque si el cliente necesita una
informacion necesariamente tendra que acceder a una computadora
esperando que no haya ningun error de conexién y que exista
disponibilidad para acceder a la informacion. Es por esto que
algunas companias en la actualidad han optado por implementar
terminales de informacion para diversas areas como servicio al
cliente, se conoce ademas que es utilizado como medio de
publicidad o para el turismo; siendo estas muy poco explotadas
dentro del sector empresarial en esta ciudad, tal vez esto se debe a
la desinformacién acerca de estos por lo que se necesita realizar una

investigacion de mercado para conocer que tan factible resultara
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crear una empresa que se dedique a prestar los servicios de

instalacion, alquiler y mantenimiento de terminales de informacion.

2.1.4 Obijetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:

» Determinar el conocimiento de los empresarios acerca de
terminales de informacion.

» Conocer si las companiias estan dispuestas a implementar en su
negocio los terminales de informacion.

» Establecer en que areas de Ila organizacion pretenden
implementar los terminales de informacion.

» Determinar a que tipos de companias le interesaria adquirir un
Terminal, clasificandolas por actividad econémica.

» Saber si desearian comprar o alquilar terminales de informacion.
» Conocer las caracteristicas mas relevantes que las compafias
observan en una empresa que presta servicios referentes a
terminales de informacion..

» Conocer si las empresas desearian participar como futuros
clientes o como patrocinadores de SINTEC.

» Determinar los segmentos de mercado a los cuales se debe

enfocar SINTEC.
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2.1.5 Plan e implantacién de la investigacion

Los métodos de investigacion son el plan basico que guiara la fase
de investigacion y analisis de datos del proyecto de terminales de
informacion. Es la estructura que especificara el tipo de informacion
requerida y sus fuentes de datos.

Para este caso de los terminales de informacion se utilizara la
investigacion descriptiva, puesto que esta tiene como propdsito
dominar o ampliar el conocimiento de la estructura, propiedades y
medidas de los mercados. El instrumento de medicién es la
encuesta y es el prototipo que caracteriza la investigacion de
mercado, para esta herramienta la medicion es lo fundamental, pero

no se descarta los propositos cualitativos.

2.2 Definiciones Basicas Estadisticas

Coeficiente de sesgo

Es una medida relativa que permite describir la asimetria de los datos
alrededor de la media, tenemos tres casos: cuando el coeficiente de
sesgo es negativo la mayor concentracion de datos se encuentran
hacia la derecha de la media, es decir que esta sesgada hacia la
izquierda; cuando el coeficiente de sesgo es positivo la mayor
concentracion de datos se encuentra hacia la izquierda de la media,
es decir que esta sesgada a la derecha; y cuando el coeficiente de
sesgo es cero la media y la mediana son iguales, es decir que la
distribucion es simétrica. El coeficiente de sesgo es calculado de la

siguiente manera:
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Coeficiente de kurtosis

Es una medida relativa, que permite establecer el grado de
apuntamiento o achatamiento de la curva de distribucion comparada
con la distribucion normal, al igual que en el sesgo, tenemos tres
casos; distribucion mesocutrica cuando tiene la forma de una normal
y su coeficiente es igual a tres, distribucioén platicurtica cuando es
achatada con respecto a una normal y su coeficiente es menor a tres;
y por ultimo, distribucidn leptocurtica cuando es mas apuntada que
una normal y su coeficiente es mayor a tres; asi mismo este
coeficiente se calcula a través de la relacion entre el cuarto momento

central y la varianza al cuadrado como se muestra a continuacion:

=

%_
o :ﬂ4_Eki_ﬂ4/
4 4

O O

Para determinar el estimado del coeficiente de kurtosis se tiene lo

siguiente:
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Covarianza

La covarianza es una medida de relacion lineal entre dos variables
aleatorias X; y X;, a mayor valor absoluto de la covarianza
corresponde una mayor dependencia lineal entre X; y X; valores
positivos indican que cuando X; crece también lo hace X valores
negativos indica que cuando X; crece X; decrece.

La covarianza de X; y Xse la estima de la siguiente forma:

4 k - — X
A - 21: i_xi}j_sz
1=

cov (Yl. X =

n—1
i=12,...p
j=12,...p

donde x; y x,; son los estimadores de los valores esperados de Xy

X respectivamente.

Coeficiente de correlacion

Por la dificultad de utilizar la covarianza como una medida absoluta
de la dependencia lineal porque su valor depende de la escala de
medicién y por consiguiente se dificulta determinar si una covarianza
en particular es significativo o no. Se puede eliminar este problema
estandarizando el valor de la covarianza, utilizando el coeficiente de

correlacion p; entre X;y X; el cual se lo estima:
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A

cov(x;, x;)

i
/ S S,
i J

donde S, y S, son los estimadores de las desviaciones estandar de

Xi 'y X; respectivamente. Ademas el coeficiente de correlacion entre
dos variables aleatorias se encuentra entre -1 y +1; y entre mas

cercano esté el valor de p; hacia -1 o hacia 1 mayor sera la relacion

lineal entre las variables.

Tabla de contingencia

La tabla de contingencia es un arreglo matricial de r filas y ¢
columnas, donde r es el numero de niveles del factor 1 o de la
variables X; y ¢ el numero de niveles del factor 2 o de la variable X;,
cada variable debe tener al menos dos niveles los cuales deben ser
exhaustivas y mutuamente excluyentes. Las tablas de contingencia
sirven para determinar la dependencia o independencia de dos
variables aleatorias X; y X. A continuacion se muestra una tabla de

contingencia:

Factor 1
Factor 2 Nivel 1 Nivel 2 Nivelc | Xy
Nivel 1 X11 X12 X1C X2_
Nivel 2 X21 X22 ch
Nivel r | Xi X2 Xre X
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Donde:

Xij es el numero de unidades de investigacion sometidas al i-€simo

nivel del factor 2 y el j-ésimo nivel del factor 1.

X, = Z] X, y
J=

X, = ixﬁ
j=1

El contraste de hipétesis planteada es:
Ho: Xiy y X; son independientes

VS.

Hi: —H,

y éste se basa en:

Xin roc
E;=—— donde n=CCX,
n i=1 j=1
r < (X. —E.)*
X2 — ) )

Se puede probar que X? bajo ciertas condiciones tedricas tiene una
2
distribucion X~ con (r—1)(c—1) grados de libertad, esto es:
2 2
X%> P (r=D(c-1)

Bajo estas condiciones, se rechaza Hy a favor de H; con (1-a)100%

de confianza si:

X?> y2(r=1)(c-1
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Analisis de Homogeneidad (HOMALS)

El analisis de homogeneidad, conocido como analisis de
correspondencia multiple, sirve para analizar una matriz de datos
categoricos multivariada cuando se desea hacer un analisis de todas

las variables a un nivel nominal.

HOMALS cuantifica los datos (categéricos) nominales mediante la
asignacion de valores numéricos a los casos (los objetos) y a las
categorias. El analisis de homogeneidad se conoce también por el
acronimo HOMALS, del inglés homogeneity analysis by means of
alternating least squares (anadlisis de homogeneidad mediante

minimos cuadrados alternantes).

El objetivo es describir las relaciones entre dos o mas variables
nominales en un espacio de pocas dimensiones que contiene las
categorias de las variables asi como los objetos pertenecientes a
dichas categorias. Los objetos pertenecientes a la misma categoria
se representan cerca los unos de los otros, mientras que los objetos
de diferentes categorias se representan alejados los unos de los
otros. Cada objeto se encuentra lo mas cerca posible de los puntos

de categoria para las categorias a las que pertenece dicho objeto.

El analisis de homogeneidad es similar al analisis de

correspondencias, pero no esta limitado a dos variables. Es por ello
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que el analisis de homogeneidad se conoce también como el analisis
de correspondencias multiple. También se puede ver el analisis de
homogeneidad como un analisis de componentes principales para

datos nominales.

El analisis de homogeneidad es mas adecuado que el analisis de
componentes principales tipico cuando puede que no se conserven
las relaciones lineales entre las variables, o cuando las variables se
miden a nivel nominal. Ademas, la interpretacion del resultado es
mucho mas sencilla en HOMALS que en otras técnicas categoricas,
como pueden ser las tablas de contingencia y los modelos
loglineales. Debido a que las categorias de las variables son
cuantificadas, se pueden aplicar sobre las cuantificaciones técnicas

que requieren datos numéricos, en analisis subsiguientes. !

“ Homals se aplica a tablas de contingencias en las que las que por
filas se tienen n individuos y por columnas s variables categéricas
con p; i=1,...,s categorias mutuamente excluyentes y exhaustivas.

La tabla de datos tiene; por lo tanto, la forma:
L=l s, £

con Z, matriz nxp, de forma que
zj = 1 si el individuo i-ésimo ha elegido la modalidad j.
zj = 1 si el individuo i-ésimo no ha elegido la modalidad j.

coni=1,...nyj=1,....,p = p1+p2t+....+pPs
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Este técnica se basa en realizar un analisis de correspondencia

sobre la llamada matriz de Burt:

B=2'Z

Las reglas de interpretacidn son:

1) Dos individuos estan préximos si han elegido globalmente las

mismas modalidades.

2) Dos modalidades estan proximas han sido elegidas globalmente
por el mismo conjunto de individuos.

3) La interpretacion de los factores se hace teniendo en cuenta las
contribuciones totales de cada variable que vienen dadas por

Ctlq) = ZCtk (J)

JEq

Se calculan también la varianza de las modalidades de cada variable

y viene dadas por:

P

2 n _|bilg N MiCt k (q)

=1

A ésta medida se la llama medida de discriminacion de la variable.

4) d’ Q‘,O} %—1 por lo que una modalidad estara mas alejada del
-J
origen de coordenadas cuanto menor numero de efectivos tenga.
. . . & 1 .
5) La inercia de una variable I(g)= Zl(j) =—(p,—1) es funcion
S

J=1

creciente de su nimero de modalidades.
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6) La inercia total vale =2 y no tiene ninguna significancia

s

estadistica.” 1°

Las herramientas utilizadas en el Analisis de Homogeneidad son:

Estadisticos y Graficos: Los estadisticos que se obtienen del analisis
de homogeneidad son: frecuencias, autovalores, historial de
iteraciones, puntuaciones de objeto, cuantificaciones de categoria,
medidas de discriminacion. Entre las representaciones graficas que
brinda, estan: graficos de las puntuaciones de objetos, graficos de las
cuantificaciones de categoria y graficos de las medidas de

discriminacion.

Consideracién sobre los datos

“ Datos. Todas las variables son categoéricas (nivel de escalamiento
optimo nominal). Utilice enteros para codificar las categorias. Para
minimizar los resultados, utilice enteros consecutivos, comenzando
por el 1, para codificar cada variable.

Supuestos. Todas las variables del analisis tienen cuantificaciones de
categoria que pueden diferir para cada dimension (nominal multiple).
En el analisis, solo se utiliza un conjunto de variables. El numero
maximo de dimensiones utilizado en el procedimiento es el mas
pequefio entre el numero total de categorias menos el numero de
variables sin datos perdidos y el numero de casos menos 1. Por

ejemplo, si una variable dispone de cinco categorias y la otra de
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cuatro (sin datos perdidos), el nUmero maximo de dimensiones es
siete ((5+4) - 2). Si especifica un numero superior al maximo, se

utilizara el valor maximo.

Procedimientos relacionados. Para dos variables, el Analisis de
homogeneidad es analogo al Analisis de correspondencias. Si piensa
que las variables poseen propiedades ordinales o numéricas, se
deben utilizar Componentes principales mediante escalamiento
optimo. Si hay conjuntos de variables que son de interés, se debe

utilizar el Analisis de correlacién canonica no lineal.” 1

Las propiedades basicas del Analisis de Homogeneidad son:
Las cuantificaciones de las categorias y las puntuaciones de objetos

son representados en un espacio comun.

Las soluciones sucesivas para las puntuaciones de los objetos no
estén correlacionadas entre ellas, pero esto no implica que las
cuantificaciones sucesivas de la misma variable sean no

correlacionadas.

Existe una excepcién a la regla anterior, si se aplica HOMALS a una
situacion con solamente dos variables categodricas, las
cuantificaciones sucesivas de estas dos variables no seran
correlacionadas para esto, existe otro programa denominado

ANACOR. 12
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Vector aleatorio
Sean X4, X2, ..., Xp p variables aleatorias sujetas a investigacion. Se

define un vector p variado X € R”, el que esta compuesto por las p

variables aleatorias como se muestra a continuacion:

X' =K X,... X

Matriz de datos

En la matriz de datos X cada elemento x; representa el i-€simo ente
al cual se le realiza la j-ésima medida, cada columna corresponde a
las p mediciones tomadas a un ente. Es decir, a n entes se les

miden p caracteristicas:

X X Xin
Xyp  Xyy e Xy, 3
_ _ p
X=| . 1=k, X, .. X,,X,eR
[ Xy Xpy e X,

X4, Xz, ... X, €s una muestra tomada de una poblacion de tamafio N
que tiene p variables o caracteristicas de interés (una poblacién p

variada).
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Matriz de varianzas y covarianzas
Sea: X'= I(l X, ... X, unvector p variado, se define para este

el estimador de la matriz de varianzas y covarianzas como:

Z: X(lnl; 1y JX’

n

[cov(X,,X,) cov(X,.X,) .. cov(Xl,Xp)_
N cov(X,,X,) cov(X,,X,) ... cov(X,, X )
cov(X,,X,) cov(X,,X,) ... cov(X,,X,)
Sll SIZ 1p
2 SZl S; 2p
2
_Spl S[’2 Sﬁ_

donde S;=S;, por lo tanto, Z es asimétrica y por lo tanto

diagonalizable ortogonalmente.

Componentes Principales

El analisis de componentes principales es una técnica estadistica
multivariada que permite la reduccion de variables. En algebra se lo
considera como una combinacion lineal de las p variables aleatorias
observadas X1, Xy, ..., Xp, y para la geometria la combinacion lineal
representa la eleccion de un nuevo sistema de coordenadas, que
fueron obtenidas al rotar el sistema original. Los ejes de este nuevo

sistema representa la direccion de maxima variabilidad. Lo que nos
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permite describir la estructura e interrelacion de variables
observables consideradas simultaneamente, determinando b
combinaciones lineales de p variables originales que expliquen la
mayor parte de la variacion total, con lo que se consigue resumir y

reducir las variables disponibles.

x"=k x, .. x . .
Sea - un vector aleatorio p-variado, y cada una de
las variables que lo componen son variables aleatorias observables.
El vector p-variado X tiene la matriz de varianzas y covarianzas ) y

A2A, =224 20 . :
» — “los valores propios correspondientes a ).

Consideremos las combinaciones lineales que se presentan a

continuacion:

Y=a, X=a, X, +a,X,+..+a, X, Y,=a, X =a, X, +a, X, +..+a,,X,

— Ty —
Y,=a,X =a,X,+a,X,+..+a,X,

Y,.Y,,... Y,

Entonces, son las componentes principales, cuyas

varianzas tienen la siguiente caracteristica
> > , .
Var € 3 Var&, 3 ..z Var €, 30 ,y ademas las componentes no estan

correlacionadas .

Se puede demostrar que:



31
Var € } a/%a,,parai=12,..,b

N .
Cov ,.,Yj)-—al.TZaj,para]:LZ,...,b

. a.|=1 | = <a‘,a.>:O ara i # j .
y deben cumplir con 1™ "para * 1’2""’1”y v p J (ai
y aj son ortonormales).
Donde
a. .
‘I'es la norma del vector ai
y
a.,a.> .
< 77/ es el producto interno
entre los vectores ai y aj.
. . . . .y . Y. =aTX
La primera componente principal es la combinacién lineal "t~

] . a . .
de maxima varianza , donde H IH es unitaria.
Para la i-ésima componente principal es la combinacion lineal

Y,=a/X

, que maximiza la varianza de Yi, que tiene norma unitaria

2
paraiy las Cov .Y, 50

para k <i.
Los resultados obtenidos son:

> es la matriz de varianzas y covarianzas asociadas con el vector
o x" =k x, .. x
aleatorio b2 P

> tiene los pares de valores propios y sus correspondientes vectores

~ ~
q’l 5 €] yqz 2€5 sikes qf

2,224 >0

propios »¢r- donde 4 I
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Entonces, se puede probar que la i-sima componente principal

viene dada por:

_ T —
Y =e X—€“X1+612X2+‘”+elep parai=1,2,..,b

~ 7 _
La Var(’i;e,- e _ﬂ“i, para i=1,2,..,b

COV(i’Yk}eiTxei para i#k

El porcentaje total de la varianza contenida por la i-ésima

componente principal, o su explicacién esta dado por:

A

1

b
>4

i=1

Muestreo Estratificado

Se estratifica cuando es posible dividir una poblacién heterogénea en

subpoblaciones, en las que cada una sea internamente homogeénea.

En este tipo de muestreo, la poblacion de N unidades, se particiona
primero en subpoblaciones de Ni, Ny ...,Nx unidades,

respectivamente.

Estas subpoblaciones, en conjunto comprenden a toda la poblacién.

por lo tanto:

N4+ No+ ... + Ny =N
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Las subpoblaciones se denominan estratos, para obtener todo el
beneficio de la estratificacion, el tamafo de los estratos debe ser
conocido. Una vez determinados los estratos, se extrae una muestra

de cada uno, las extracciones deben hacerse independientemente.

Los tamanos de muestras dentro de los estratos se denominan con

ny{, Ng.....,Nx respectivamente, tales que n = tamano de la muestra =

k
2

i=1

Si la estratificacion se obtiene seleccionando una muestra aleatoria
simple en cada estrato de forma independiente, el muestreo se
denomina muestreo aleatorio estratificado, pero en general nada

impide utilizar diferentes tipos de seleccion en cada estrato.

Las principales razones para utilizar el meétodo de muestreo

estratificado son:

Dar estimaciones separadas para ciertas subpoblaciones, otra de las
razones es agrupar unidades de muestreo homogéneas entre si en
estratos, con el objeto de mejorar la precision de las estimaciones
globales, por ejemplo: en poblaciones humanas, las personas que
viven en instituciones (como hoteles, hospitales, carceles) se colocan
en un estrato diferente de las que viven en casa ordinarias. Si se
toma una muestra aleatoria simple de toda la poblacién sin
considerar los estratos (o sus diferencias), puede ser muy probable
que se incluya un numero demasiado escaso de algunos de los

estratos y muy excesivos de otros.
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Estratificar da lugar entonces, a una ganancia en precision de las

estimaciones de caracteristicas de la poblacién total.

Afijacidon de la muestra.- Es la asignaciéon del tamafio muestral n
entre los diferentes estratos, es decir, se determinan los n, (tamafios
en cada estrato) que verifiquen:

k
dYony=n+n, o +n, =n

i=1

Los tipos de afijaciones son: la afijacion uniforme en la que se
toman todos los n; iguales. Este tipo de afijacién implica dar la
misma importancia a todos los estratos, en cuanto a tamafo y
favoreciendo a los pequefios en cuanto a precision. La afijacion
proporcional en la que se asigna a cada estrato, un numero de

elementos en la muestra proporcional al tamafio de cada estrato.

n
nh:ﬁNh

donde N es el tamano de cada estrato.

Si se hace una afijacion proporcional, x. = X . La varianza del

estimador de la media seria:

L 2 2

- S
Var(.Xest) :Zn_f;‘_f/_h
h=1 1 n,

en la que f=n/N

Afijacién de minima varianza consiste en determinar valores de nj
de manera que para un tamafo de muestra fijo igual a n la varianza

sea minima.
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El problema reside en hacer minima la expresion V(x..)bajo la
L
condicion: Y n, =n
h

Asi se observa, que los valores de n, son proporcionales a los

productos NySy.

£~
=
}(/J

Si bien, la afijacién proporciona la minima varianza del estimador Xes
, también requiere mejor conocimiento de las caracteristicas
poblaciones, ya que no basta saber el tamafo de la muestra de cada
estrato sino conocer también su cuasivarianza Sy, pero debido a que
ésta es regularmente desconocida, se la estima a partir de una
muestra piloto.

La utilidad de la afijacion de minima varianza es mayor si hay
grandes diferencias de variabilidad de los estratos. Por ultimo, la
afijacion optima es la que minimiza la varianza del estimador
considerando los costos de cada estrato.

En la presente investigacion se utilizara afijacion proporcional.

2.3 Definiciones Basicas Financieras y Econémicas

Activos circulantes
Activos a corto plazo, que se espera que se conviertan en efectivo en

un plazo de un afo o menos.
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Balance General
Declaracion resumida de la situacion financiera de la empresa en un

momento dado.

Capital de trabajo
Activos circulantes que representan la proporcion de inversion que

circula de una forma a otra en el conducto ordinario de negocios.

Depreciacién
Cargo sistematico de una parte de los costos de activos fijos contra

los ingresos anuales a través del tiempo.

Estado de resultados
Proporciona un resumen financiero de los resultados de las

operaciones de la empresa durante un periodo determinado

Gasto de capital
Desembolso de fondos hecho por la empresa que se espera que

produzca beneficios durante un periodo de mas de un afio.

Gasto operativo
Fondos que desembolsa la empresa que dan como resultado

beneficios recibidos dentro de un ano
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Ingresos Netos

Fondos recibidos realmente de la venta de un valor

Inversion inicial
El flujo negativo de efectivo relevante para un proyecto propuesto en

el tiempo cero.

Liquidez
Capacidad de una empresa para satisfacer obligaciones a corto

plazo conforme se venzan.

Pasivo circulante
Pasivos a corto plazo, que se espera que se paguen en un plazo de

un ano 0 menos.

Tasa interna de rendimiento
Técnica sofisticada para preparar presupuestos de capital; la tasa
anual compuesta de rendimiento es lo que la empresa ganara si

invierte en el proyecto y recibe los flujos positivos de efectivo dados.

Valor Presente Neto
Se obtiene sustrayendo la inversion inicial de un proyecto del valor
presente de sus flujos positivos de efectivo descontados a una tasa

equivalente al costo del capital de la empresa.
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2.4 Descripcion y Codificacion de Variables a ser utilizadas

En el presente estudio se tiene un total de 48 variables de caracter
cuantitativo y cualitativo. A continuacion se hace una descripcion de

cada una de ellas y se presenta la respectiva codificacion.

241 Descripcion de variables de “Informacion General”

Variable 1G1= Género
La variable cualitativa binomial de caracter nominal IG1 representa el
geénero de las personas entrevistadas. Esta variable puede tomar

dos valores posibles: Masculino y femenino.

Variable 1G,= Nivel de Mando

Se identifica a esta variable como el nivel de mando de los
empresarios entrevistados. El nivel de mando de estas personas
puede ser: Vicepresidente, Gerente General, Gerente de area, Jefes

de departamentos u Otros.

Variable IG;= Relaciéon que tiene con la empresa

Esta variable indica la relacion que el empresario tiene con la

empresa, esto puede ser: Duefo, Accionista o No Accionista.

Variable 1G; = Tiempo trabajando en la Empresa
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Esta variable permitira indagar cuanto tiempo tiene trabajando el
empresario entrevistado, esta variable puede tomar los siguientes
rangos de valores: Menos de 1 afo, de 1 a 3 afios, de 3 a 6 afos y

Mas de 6 anos.

Variable IG5 = Numero de empleados de la empresa
Esta variable cuantitativa representa el numero de empleados de la

empresa.

Variable 1Gg = Ao en que empezo a operar la empresa
A través de esta variable se pretende conocer el afo en el que

empezo a funcionar la empresa.

Variable IG; = Sucursal de empresa
Con esta variable se pretende conocer si la empresa tiene sucursales

en Guayaquil o en otra ciudad.

Variable IGg = Ciudad de Sucursal
Esta variable cualitativa tiene como objetivo determinar la ciudad en

las que las empresas entrevistadas tienen sucursal.
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24.2 Descripcion de variables de “Seccion Exploratoria”

Variable SE, = Instalar impresora
Esta variable pretende conocer la opinion de los empresarios acerca
de la siguiente proposicion 1: “Es apropiado instalar una impresora

de oficina a un Terminal de Informacion”.

Variable SE o = Acceso a Internet
La variable SEg representa la opinion acerca de las proposicion 2:

“Considera Ud. que las Terminales deben tener acceso a Internet.”

Variable SE1 = Personas autorizadas

Es un variable que nos indica si es conveniente autorizar a personas
para encender o apagar terminales a través de la proposicién 3: “Es
conveniente que las Terminales de Informacion solo deben ser

encendidas o apagadas por personas autorizadas.”

Variable SE4; = Agilidad en transaccion
Esta variable pretende analizar la grado de aceptacion con la
proposicion 4: “Los Terminales de Informacion brindan mayor

agilidad al usuario al momento de realizar una transaccion.”

Variable SE4; = Desarrollo tecnolégico
A través de esta variable se desea conocer el criterio de los

empresarios respecto al desarrollo tecnolégico del pais, esto es
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indicado en la proposicion 5: “La implementacion de Terminales de

Informacién ayuda al desarrollo tecnoldgico del pais.”

Variable SE4 = Nivel de educacion
Con esta variable se intenta indagar cual es la calificacion que los
empresarios le asignan a la proposicion 6: “El nivel de educacién de

los ecuatorianos influye en el uso adecuado de Terminales”

Variable SE{s = Medio de publicidad
Esta variable pretende analizar la grado de aceptaciéon con la
proposicién 7: “Los Terminales de Informacién son un medio de

publicidad para las empresas”

Variable SE1s = Recurso humano competente
La variable SE+5 representa la opinion acerca de las proposicién 8:
“‘El Recurso Humano ecuatoriano es competente para proporcionar

la instalacion y mantenimiento de terminales de informacion.”

Variable SE4; = Desarrollo de turismo
La variable SE 1 representa el acuerdo de las personas entrevistadas
con la proposicidon 9: “Los Terminales de Informacion ayudan al

desarrollo del Turismo en el Ecuador.”
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Variable SE3 = Tl instalados en la calle
La Variable SE7 se refiere a la proposicion 10: “Los Terminales de

Informacién pueden ser instalados en la calle”

Variable SE19 = Guias en grandes establecimientos

Esta variable pretende analizar la grado de aceptacion con la
proposicién 11:” Los Terminales de Informacion son utilizados como
guias para el cliente dentro de grandes establecimientos

comerciales.”

243 Descripcion de las variables de “Caracteristicas de la

investigacion”

Variable Cly = Implementar Tl en la organizacion.

Esta variable indica si las empresas estan dispuestas a implementar
Terminales de informacion en su organizacién, se lo expresa en la
proposicién 12: “Esta organizacion necesita implementar terminales

de informacién”

Variable Cl 24 = Objetivo servicio al cliente
Esta variable pretende captar cual es la aceptacion a la proposicion
13: “Los terminales de Informacion se implementan con el objetivo de

mejorar el servicio al cliente de la organizacion.”
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Variable Cl 2; = Objetivo avance tecnolégico

La variable SE; representa el acuerdo de las personas entrevistadas
con la proposicion 14: “Los terminales de Informacion se
implementan dentro de la organizacion con el objetivo de ser parte

del avance tecnoldgico del pais.”

Variable Cl 23 = Reduccién costo personal
La variable SE;, representa la opinion acerca de las proposicion 15:
“La instalacion de Terminales de Informacion reduce el costo de

personal’.

Variable Cl 24 = Reducira puestos de trabajo
Esta variable indica la opinion de los empresarios respecto a la
proposiciéon 16: “La implementacion de Terminales reducira los

puestos de trabajo dentro de su organizacion”.

Variable Cl ;5 = Atencion a través de tickets

Esta variable pretende analizar la grado de aceptaciéon con la
proposicion 17: “Los Terminales de Informacién se utiliza para
atender a los clientes en el respectivo orden de llegada a través de

ticket”.
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Variable Cl ;¢ = Saldo de cuenta
La variable SE35 representa la opinion acerca de las proposicion 18:
‘Los Terminales de Informacién sirven al cliente para conocer el

saldo de su cuenta.”

Variable Cl 27 = Atencion desde lugar externo

Esta variable pretende analizar la grado de aceptacion con la
proposicién 19: “Los Terminales de Informacion sirven al cliente para
obtener un turno para la atencién de algun departamento desde un

lugar distinto a la empresa.”

Variable Cl 23 = Informacion de descuentos y promociones
Esta variable representa la calificacion asignada a la proporcion 20:
“Los Terminales de Informacion sirven al cliente para informarse de

los descuentos y promociones de los productos de la empresa.”

Variable Cl 29 = Implementar Tl en servicio al cliente
A través de esta variable se desea conocer el criterio de los
empresarios respecto a implementa terminales de informacién en el

area de servicio al cliente.

Variable Cl 3o = Implementar Tl en Recurso Humano
Esta variable binomial intenta descubrir si las organizaciones
necesitan implementar terminales de informacién en el area de

Recurso Humano.
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244 Descripcion de variables de “Informacion Financiera”

Variable IF31 = Inversién en tecnologia
Esta variable pretende indagar cual es la inversidon que las empresas

dedican a la tecnologia anualmente.

Variable IF 3 = Comprar Ti
La Variable SE3¢ se relaciona a la pregunta: Considera Ud. que la

empresa estaria dispuesta a comprar Terminales de Informacién?

Variable IF 33 = Cuantas TI
Esta variable representa la cantidad de terminales de informacion

que las empresas desearian comprar.

Variable IF 34 = Precio de compra
Esta variable representa el precio en rangos que las empresas
estarian dispuestas a pagar por la compra de un Terminal de

informacion.

Variable IF 35 = Costo de mantenimiento
En caso de que las empresas compren terminales de informaciéon es
necesario conocer cual es el precio que estarian dispuestos pagar

por el mantenimiento de estas.
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Variable IF 36 = Alquiler TI
La variable IF 35 indica si las empresas estarian dispuestas a alquilar

terminales de informacion.

Variable IF 37 = Cantidad de Tl para alquilar
Esta variable se refiere a la cantidad de terminales de informacioén

que las empresas desean alquilar.

Variable IF ;3 = Precio de alquiler
Esta variable representa el precio en rangos que las empresas
estarian dispuestas a pagar por el alquiler semanal de un Terminal

de informacion.

Variable IF 33 = Tiempo de alquiler
Esta variable indica el tiempo de alquiler de los terminales de

informacion.

Variable IF 40 = Frecuencia de alquiler
Esta variable se refiere a las veces que las empresas desean

alquilar los terminales de informacion en el ano.

245 Descripcion de variables de “Informacion Adicional”
Variable IA 41 = Conoce a empresas de Ti

La variable |A4 pretende indagar sobre el conocimiento de los
empresarios de empresas que se dediquen a terminales de

informacion.
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Variable IA ;2 = Empresa nueva
Esta variable intenta conocer si las empresas estarian dispuestas a

confiar servicios de terminales a una empresa nueva.

Variable IA ;3 = Cumplimiento
Mediante esta variable se pretende conocer el orden de importancia

que le asignan a la caracteristica cumplimiento.

Variable |1A 44 = Precios
A través de esta variable se trata de percatarse el orden de

importancia que le asignan a la caracteristica precio.

Variable |A 45 = Confiabilidad
Esta variable indica el orden de importancia de la caracteristica

Confiabilidad.

Variable |IA 46 = Garantia

Mediante esta variable se pretende conocer el orden de importancia
que le asigna a la caracteristica Garantia.

Variable IA 47 = Servios Post-ventas

Es una variable que nos da a conocer el orden de importancia de la

caracteristica Servios Post-ventas.
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Variable |A 43 = Diseio
Esta variable pretende indagar cual es el orden de importancia de la

caracteristica disefo.

Variable IA 4 = Patrocinador

En esta variable se pretende conocer si las empresas estarian
dispuestas a participar como patrocinador o utilizar nuestros
servicios para participar como auspiciantes, es decir que utilicen los
terminales de informacion como medio de publicidad, colocando sus

logos en estas.

2.5 Técnicas de Muestreo y Selecciéon de la Muestra
2.5.1 Determinacion de la poblacién objetivo y Marco

Muestral

La poblacion objetivo de esta investigacion son las 247 empresas
que cumplen con el siguiente perfil:

» Son empresas de servicio

» Manejan muchos datos

» Tienen alto rendimiento o liquidez

En estas empresas, implementar Terminales de Informacion
facilitara el trabajo de transacciones relacionadas al consumidor
o al recurso humano. Ademas el alto rendimiento o liquidez de

estas empresas garantizar la validez de la informacion referente a
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la compra de terminales de informacion puesto que estos tienen
precios altos que serian menos accesibles a empresas que no

cumplan con esta ultima caracteristica.

El marco muestral utilizado esta conformado por el listado de
empresas de Guayaquil catalogadas como las mas importantes
proporcionado por la Superintendencia de Compaiias, cuya
categorizacion esta realizada en base a variables como

rentabilidad, liquidez, ingresos por ventas, patrimonio y activos.

Esta informacion se encuentra segmentada por tipo de actividad
econdmica lo que se muestra en la tabla # 1.
Las Unidades de Investigacion seran las empresas que cumplan

con el perfil referido anteriormente.

Tabla 1
Tipo de actividad econémica de
empresas de Guayaquil

Tipo de actividad Numero de
econdomica empresas
Comercio,
restaurantes y
hoteles 155
Transportes,
almacenamiento y
Comunicaciones 22
Establecimientos
financieros, seguros,
bienes inmuebles, y
servicios prestados a
las empresas

59
Servicios comunales,
sociales y
personales 11
Total 247

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
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Para efecto de este estudio se escogieron las empresas que
corresponden a las siguientes actividades economicas:
Comercio, Transporte y Comunicaciones, Servicios personales y
Servicios empresariales puesto que estas son conforman el
sector econdmico servicios definidos segun la segunda revision
de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU) de las

Naciones Unidas.

2.5.2 Diseino Muestral

El disefio muestral de esta investigacion se basa en la utilizacion
del muestreo aleatorio estratificado, se segmentd la poblacion
objetivo en cuatro estratos que corresponden a las actividades
econdmicas: Comercio, Transporte y Comunicaciones, Servicios
personales y Servicios empresariales.

Se utilizara el criterio de afijacion proporcional para determinar
cuantas unidades de la muestra se distribuyen proporcionalmente
en cada estrato, esto es el cociente entre el tamano de cada

estrato y la poblacion objetivo

2.5.3 Diseio de cuestionario

El instrumento de medicion es el cuestionario, con el cual se
alcanzaran los objetivos determinados para la investigacion.

En el cuestionario consta de cinco secciones relacionadas a la

investigacion:
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1. Informacién general

2. Seccion exploratoria

3. Caracteristicas de la investigacion

4. Informacién financiera

5. Informacion adicional

La primera seccion esta disefiada para obtener informacion de la
persona entrevistada: género, nivel de mando y relacién con la
empresa, ademas datos generales de la empresa como el afio de
inicio, numero de empleados y sucursales, la segunda seccién
esta planteada como una seccidon exploratoria, para conocer la
percepcion de los empresarios sobre los terminales de
informacion, la tercera seccion busca indagar sobre
caracteristicas especificas de la investigacion, sobretodo la
necesidad de terminales de informacién que existe en la empresa;
la informacion financiera de la empresa y valores relevantes para
el proyecto es lo que se trata de obtener en la cuarta seccion y en
la ultima seccidon se pretende conocer aspectos importantes

respecto a SINTEC, que serviran como apoyo para su creacion.

254 Determinacion de la muestra
2.5.4.1 Tamano de la muestra
Uno de los primeros pasos para obtener el tamafio de la
muestra real de la investigacion es la extraccion de una
muestra piloto. Se tiene que la poblacién objetivo son las
247 empresas que poseen las caracteristicas especificas

para la investigacion, de esta se seleccion6 a 24
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empresarios, bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple

entre las diversos tipos de actividades econdmicas. La

variable a analizar es la variable Xs (esta organizacion

necesita implementar terminales de informaciéon) que es

nuestra variable de interés, la que se expresé en forma de

proposicion con una escala de 1 a 5, se escogi6 la zona de

acuerdo (calificacion 4 o 5) para obtener la proporcion p;

obteniendo como resultado 0.83. Tomando un error del 0.06

y con una confianza del 95% se procede a calcular el

tamano de la muestra como se detalla a continuacion:

Z2,%p*q _ 1.96% ¥0.83*0.17
E’ 0.06°

N, =

NN 14821%247
Ny +N  14821+247

=92.63=93

donde:

N = tamafo de la poblacion conocida

Z2,,= coeficiente de confianza

p= proporcion de acuerdo con la proposicion
Q=1-p

E2 = error de estimacion

2.5.4.2 Seleccion de la muestra

Para determinar cuantos empresarios

=148.21

entrevistar

exactamente debemos seleccionar por tipo de actividad
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entonces se procede a aplicar
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afijacion

proporcional, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Proporcion de empresas a entrevistar por tipo de
actividad econémica

Estratos
(actividades Numero de | Proporcién | Empresas a
econdémicas) empresas Wi entrevistar
Comercio 155 0,63 58
Transportes y
Comunicaciones 22 0,09 9
Servicios a
Empresas 59 0,24 22
Servicios
Personales 11 0,04 4
Total 247 1,00 93




CAPITULIO 1l

ll. APLICACION

31 Anadlisis Estadistico

En el capitulo que se presenta a continuacion, se hace un analisis
univariado de cada una de las variables descritas en al capitulo Il y un
analisis multivariado de algunas variables, ademas se realiza el analisis

financiero.

311 Analisis Univariado

En el analisis univariado que se desarrollara en este capitulo
consiste en presentar los estimadores de los parametros
poblacionales para cada variable asi como su grafico de histograma
de frecuencias relativas, su funcién de probabilidades o densidad
segun sea el caso. Se presentara el analisis por cada seccion antes

mencionadas.

Analisis Univariado de variables de “Informacion General”
Género (1G,)

Respecto a la variable género se puede indicar que la mayoria,
representada por el 74% de los entrevistados son de género
masculino mientras que el 26% son de género femenino. Esto se

muestra en el diagrama de barras del grafico 1.
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Tabla 3
Sistema Automatizado de Terminales de Informacioén
Tabla de Frecuencias: Género

Frecuencia
Género Frecuencia| Relativa
Femenino 24 0.26
Masculino 69 0.74
Total 93 1.00

Fuente y Elaboracion: Nadia Cardenas

Grafico 1

Diagrama de Barras: Género
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Fuente y Haboracién: Nadia Cardenas

Nivel de Mando (IG>)

En cuanto a la variable de Nivel de Mando se puede observar en la
Tabla 4 que de 93 empresarios entrevistados, el 49% son Gerente
de area, el 24% tienen otros cargos como Jefe de departamentos o

Contadores, y solo el 11% son Gerente General de las empresas.

Tabla 4
Tabla de Frecuencias: Nivel de Mando
Frecuencia

Nivel de Mando Frecuencia | Relativa
Vicepresidente 15 0.16
Gerente General 10 0.1
Gerente de area 46 0.49
Otros 22 0.24
Total 93 1.00

Fuente y Elaboracion: Nadia Cardenas
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Grafico 2
Diagrama de barrras: Nivel de Mando
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Fuente y Hlaboracion: Nadia Cardenas

Relacién que tiene con la empresa (1G3)

Caracteristica cualitativa que originalmente puede tomar tres
valores Duefos, Accionistas o No Accionistas, del total de
entrevistados la mayoria (89%) son No Accionistas de la empresa
es decir son empleados mientras que el 11% son Accionistas. El

grafico 3 puede confirmar los dicho.

Tabla 5
Tabla de Frecuencias: Relacion con la empresa
Frecuencia
Relacion con la empresa | Frecuencia Relativa
Accionista 10 0.11
No Accionista 83 0.89
Total 93 1.00
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Grafico 3
Diagrama de barrras: Relacién con la empresa
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Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

Frecuencia Relativa

Tiempo trabajando en la Empresa (1G,)

Esta variable indica el tiempo que la persona entrevistada tiene
trabajando en la empresa, en la tabla 6 se observa que el 36% ha
trabajado mas de 6 afos en la empresa, el 29% lo ha hecho entre 3
a 6 anos y solo el 10% ha trabajado menos de 1 afio. Esto se lo

observa en el diagrama de barras en el grafico 4.

Tabla 6
Tabla de Frecuencias: Tiempo trabajando
en la empresa

Frecuencia
Tiempo trabajando en empresa | Frecuencia | Relativa
Menos de 1 afio 9 0.10
1 -3 afos 21 0.23
3 -6 anos 27 0.29
Mas de 6 afios 36 0.39
Total 93 1.00
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Grafico 4
Diagrama de barrras: Tiempo trabajando en
empresa
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Numero de empleados de la empresa (IGs)

De las entrevistas realizadas a los representantes de cada empresa
pudieron proporcionar informacion referente al numero de
empleados, obteniendo asi que la mayoria de estas tiene mas de
99 empleados (59%), lo que quiere decir que estas corresponden a
la clasificacion de empresas grandes, el 23% de las empresas tiene
de 50 a 99 empleados siendo estas las medianas empresas, y solo
el 18% (una minima proporcién) tiene menos de 50 empleados
representando a la pequefia empresa. Existen muchas formas de
clasificar el tamafio de las empresas segun el numero de
empleados, por ejemplo el CEEMP (Centro de Emprendimiento
Politécnico) clasifica a las empresas de la siguiente manera:
Microempresas son aquellas que tienen menos de 10 empleados,
Pymes (Pequefias y medianas empresas) son aquellas que tienen

entre 10 y 500 empleados y las catalogadas como grandes con las
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que tienen mas de 500 empleados. Pero esta no va a acorde a
nuestra realidad.

La clasificacion que se realizé de acuerdo al numero de empleados
se basdé en datos proporcionados por la Super Intendencia de
Compafias que ellos utilizan para realizar el ranking de las
empresas.

En Ecuador el numero de empleados de empresa grandes esta por

disfrazado por la tercealizacion.

Tabla 7

Tabla de Frecuencias: Nimero de empleados
Frecuencia

Numero de empleados | Frecuencia | Relativa
Menos de 50 14 0.15
50- 99 24 0.26
Mas de 99 55 0.59
Total 93 1.00

Grafico 5
Diagrama de barras: Nimero de empleados
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Ano en que empezé a operar la empresa (IGg)
Como podemos observar en la tabla 8, el 32% de las empresas que
conforman la muestra han empezado sus funciones entre 1958 vy

1979, el 44% se ha creado entre 1980 y 2002, el 16% lo hizo entre
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los afos 1935 y 1957 y solo el 8% de estas ha empezado a

funcionar como empresa en el intervalo de 1912 a 1934.

Tabla 8
Tabla de Frecuencias: Aio de creacion
Frecuencia
Ano de creacién | Frecuencia | Relativa
1912 - 1934 7 0.08
1935 - 1957 15 0.16
1958 - 1979 30 0.32
1980 - 2002 41 0.44
Total 93 1.00
Grafico 6
Diagrama de barrras: Ao de creacion de
empresa
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Sucursal de empresa (I1G7)

Para la variable 1G7 se tiene que de las 93 empresas que conforman
la muestra el 67% tiene sucursales en otra ciudad, el detalle de
estas se presentaran en el siguiente analisis; ademas el 17% no
tiene sucursal ni dentro de la ciudad o en otra del Pais y solo el 16%
de las empresas tiene sucursales dentro de la ciudad de Guayaquil.

Esto se ilustra en el grafico 7.
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Tabla 9
Tabla de Frecuencias: Sucursal de empresa
Frecuencia
Sucursales Frecuencia Relativa
Guayaquil 15 0.16
Otra Ciudad 62 0.67
No tiene 16 0.17
Total 93 1.00
Grafico 7
Diagrama de barrras: Sucursales
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Ciudad de Sucursales (IGs)

Del 67% de las empresas que tiene sucursales en otras ciudades se
puede inferir que el 53% tiene sucursales en la ciudad de Quito, el
15% en Machala, el 11% en Salinas, el 9% tiene oficinas en la
ciudad de Cuenca y el 5%, 4% y 3% tiene en La Libertad, Manta y
Quevedo respectivamente. Como podemos notar la mayoria de las
empresas entrevistadas posee instalaciones en la Sierra (62%)
aunque todas las entrevistas fueron realizadas en las oficinas

ubicadas en Guayaquil.
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Tabla 10
Tabla de Frecuencias: Sucursal de empresa
Frecuencia

Ciudad Frecuencia Relativa

Quito 50 0.53

Machala 14 0.15

La Libertad 5 0.05

Cuenca 9 0.09

Salinas 10 0.1

Quevedo 3 0.03

Manta 4 0.04

Total 95 1.00

Grafico 8
Diagrama de barras: Ciudad de Sucursales/ Matriz Guayaquil
Frecuencia
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Fuente y Elaboraciéon: Nadia Cardenag

Analisis Univariado de variables de “Seccion Exploratoria”

Instalar impresora (SEj)

Esta variable expresa la opinidn de los empresarios respecto a la

proposicion: “Es apropiado instalar una impresora de oficina a un

Terminal de Informacion”, se puede inferir que el 41% esta en total

desacuerdo con la proposicion, el 26% mantiene una posicidon

indiferente y el 25% se muestra en total acuerdo. La media es 2.76

lo que indica que en promedio las personas estan indiferentes, la

mediana nos indica que el 50% se mantiene en desacuerdo e
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indiferente, la moda (1) nos revela que la mayoria de personas se
mostro en total desacuerdo. La distribucion de esta variable es
asimétrica positiva ya que su coeficiente de asimetria es positivo
(0.16) lo que quiere decir que los datos estan sesgados hacia la
izquierda y ademas es platicurtica ya que su coeficiente es menor a

tres lo que indica que es achatada con respecto a una normal.

Tabla 11
Tabla de Frecuencias: Instalar impresora
Frecuencia
Instalar impresora Frecuencia Relativa

Total Desacuerdo 38 0.41

Indiferente 24 0.26

Parcial Acuerdo 8 0.09

Total Acuerdo 23 0.25

Total 93 1.00

Tabla 12
Estimadores de parametros de Instalar impresora

Media 2.76
Mediana 3.00
Moda 1.00
Desviacion Estandar 1.64
Varianza 2.68
Sesgo 0.16
Kurtosis -1.55
Coeficiente de variacion 0.59
Minimo 1
Maximo 5




Grafico 9
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Acceso a Internet (SE1()
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La tabla 14 muestra que el 35% de los entrevistados estan en total

acuerdo con la proposicién: “Considera Ud. que las Terminales

deben tener acceso a Internet.”, lo que ademas se comprueba con

el valor de la moda (5) indicando que la mayor parte de las

personas se promulgaron en total acuerdo, su distribucion de

probabilidad es platicurtica dado que el coeficiente de kurtosis es

menor a 3, es decir que tiene menor picudez que una distribucion

normal. Ademas observamos en que el sesgo es -0.21 (Ver tabla

15), al ser negativa la distribucion tendera a concentrarse a la

derecha de la media.

Tabla 13

Tabla de Frecuencias: Acceso a internet
Frecuencia

Acceso a internet Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 27 0.29
Indiferente 28 0.30
Parcial Acuerdo 5 0.05
Total Acuerdo 33 0.35
Total 93 1.00
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Tabla 14
Estimadores de parametros de Acceso a Internet
Media 3.18
Mediana 3.00
Moda 5.00
Desviacion Estandar 1.62
Varianza 2.63
Sesgo -0.21
Kurtosis -1.46
Coeficiente de variacion 0.51
Minimo 1
Maximo 5
Grafico 10
Diagrama de barrras: Acceso a Internet
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Personas autorizadas (SE14)

Al medir el criterio de los empresarios respecto a la proposiciéon “Es
conveniente que las Terminales de Informacién solo deben ser
encendidas o apagadas por personas autorizadas”, obtenemos que
del 100% de entrevistados, mas del 70% se pronuncia en total
acuerdo con la proposicion dada y solo el 9% esta en total
desacuerdo con que las terminales deben ser encendidas o

apagadas por personas autorizadas.
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Por lo mostrado, si se tiene que la moda es 5; la codificaciéon
correspondera a los empresarios estan de acuerdo con la
proposicién. Ademas, se aprecia que el sesgo es -2.16 (Ver tabla
17), al ser negativo la distribucion se recargara a la derecha de la
media. El coeficiente de kurtosis es 3.56, si el coeficiente es mayor
a 3, indica ser una distribucion leptocurtica, es decir, tiene mayor

picudez que una distribucion normal.

Tabla 15

Tabla de Frecuencias: Persona autorizada
Frecuencia

Persona autorizada Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 8 0.09
Indiferente 5 0.05
Parcial Acuerdo 12 0.13
Total Acuerdo 68 0.73
Total 93 1.00

Tabla 16
Estimadores de parametros de la variable
Personas Autorizadas

Media 4.42
Mediana 5.00
Moda 5.00
Desviacion Estandar 1.18
Varianza 1.40
Sesgo -2.16
Kurtosis 3.56
Coeficiente de variacion 0.27
Minimo 1.00
Maximo 5.00
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Grafico 11
Diagrama de barrras: Persona autorizada
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Agilidad en transaccion (SE)

Esta variable expresa la opinidn de los empresarios respecto a la
proposicion: “Los Terminales de Informacién brindan mayor
agilidad al usuario al momento de realizar una transaccion”, se
puede inferir que el 75% expresa total desacuerdo con la
proposicion, el 22% se mantiene en parcial acuerdo, mientras que
solo el 3% se pronuncia indiferente a esta proposicion. La media
es 4.72 lo que indica que en promedio las personas estan de
acuerdo, la moda (5.00) nos revela que la mayoria de personas se
mostré en total acuerdo, ademas el valor minimo es 3 lo que indica
que ninguna persona estuvo en desacuerdo con esta proposicion.
La distribucion de esta variable es asimétrica negativa ya que su
coeficiente de asimetria es negativo (-1.69) lo que quiere decir
que los datos estan sesgados hacia la izquierda y ademas es
leptocurtica ya que su coeficiente es mayor a tres lo que indica que

es mas apuntada con respecto a una normal.



Tabla 17

Tabla de Frecuencias: Agilidad en transaccién
Agilidad de Frecuencia

transaccion Frecuencia Relativa
Indiferente 3 0.03
Parcial Acuerdo 20 0.22
Total Acuerdo 70 0.75
Total 93 1.00

Tabla 18

Estimadores de parametros de la variable
Personas Autorizadas
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Media 472
Mediana 5.00
Moda 5.00
Desviacion Estandar 0.52
Varianza 0.27
Coeficiente de Sesgo -1.69
Kurtosis 2.05
Coeficiente de variacion 0.1
Minimo 3
Maximo 5
Grafico 12
Diagrama de barrras:Agilidad en transaccién
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Desarrollo tecnolégico (SE;3)

La tabla 20 muestra que el 75% de los entrevistados estan en total
acuerdo con la proposicion: “La implementacion de Terminales de
Informacién ayuda al desarrollo tecnolégico del pais”, lo que
ademas se comprueba con el valor de la moda (5) indicando que la
mayor parte de las personas se promulgd en total acuerdo, su
distribucion de probabilidad es leptocurtica dado que el coeficiente
de kurtosis es mayor a 3, es decir que tiene mayor picudez que una
distribucion normal. Ademas observamos en que el sesgo es -1.94
(Ver tabla 21), al ser negativa la distribucion tendera a concentrarse

a la derecha de la media.

Tabla 19

Tabla de Frecuencias: Desarrollo tecnolégico
desarrollo Frecuencia

tecnologico Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 8 0.09
Indiferente 10 0.1
Parcial Acuerdo 5 0.05
Total Acuerdo 70 0.75
Total 93 1.00

Tabla 20

Estimadores de parametros de la variable
Desarrollo tecnolégico

Media 4.39
Mediana 5.00
Moda 5.00
Desviacion Estandar 1.23
Varianza 1.50
Coeficiente de Sesgo -1.94
Kurtosis 2.57
Coeficiente de

variacion 0.28
Minimo 1
Maximo 5
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Grafico 13
Diagrama de barrras: Desarrollo tecnolégico
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Nivel de educacion (SE1,)

Del 100% de entrevistados el 51% estuvo en parcial acuerdo, el
20% se pronuncié en total acuerdo, el 16% se promulgé indiferente,
y solo el 13% estuvo en total desacuerdo.

Si se tiene que la moda es 4, la codificacidon correspondera a que un
alto grado de acuerdo respecto a que el nivel de educacion de los
ecuatorianos influye en el uso adecuado de Terminales de
Informacién. Ademas en la tabla 23 podemos observar que el
coeficiente de sesgo es -1.18 que al ser negativo indica que la
distribucion se cargara a la derecha de la media y ademas esta es
platicurtica ya que el coeficiente de kurtosis es 0.69, que al ser
menor a tres significa que la distribucion es mas achatada respecto

a una normal.
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Tabla 21
Tabla de Frecuencias: Nivel de educacion

Frecuencia

Nivel de educacion Frecuencia Relativa

Total Desacuerdo 12 0.13

Indiferente 15 0.16

Parcial Acuerdo 47 0.51

Total Acuerdo 19 0.20

Total 93 1.00

Tabla 22

Estimadores de parametros de la variable
Nivel de educacién

Media 3.66
Mediana 4.00
Moda 4.00
Desviacion Estandar 1.19
Varianza 1.42
Coeficiente de Sesgo -1.18
Kurtosis 0.69
Coeficiente de variacion 0.33
Minimo 1
Maximo 5
Grafico 14
Diagrama de barrras: Nivel de educacién
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Medio de publicidad (SE1s)

Al medir el criterio de los empresarios respecto a la proposicion
“Los Terminales de Informacion son un medio de publicidad para las
empresas”, obtenemos que del 100% de entrevistados, el 49% se

pronuncia en parcial, el 40% se revela en total acuerdo con la
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proposicién dada y solo el 11% se muestra indiferente con que las
terminales son un medio de publicidad.

Por lo mostrado, si se tiene que la moda es 4; la codificacidon
correspondera a los empresarios estan de acuerdo con la
proposicién. Ademas, se aprecia que el sesgo es -0.38 (Ver tabla
25), al ser negativo la distribucion se recargara a la derecha de la
media. El coeficiente de kurtosis es -0.70, si el coeficiente es menor
a 3, indica ser una distribucion platicurtica, es decir, tiene menor

picudez que una distribucion normal.

Tabla 23

Tabla de Frecuencias: Medio de publicidad
Frecuencia

Medio de publicidad Frecuencia Relativa
Indiferente 10 0.11
Parcial Acuerdo 46 0.49
Total Acuerdo 37 0.40
Total 93 1.00

Tabla 24

Estimadores de parametros de la variable
Medio de publicidad

Media 4.29
Mediana 4.00
Moda 4.00
Desviacion Estandar 0.65
Varianza 0.43
Coeficiente de Sesgo -0.38
Kurtosis -0.70
Coeficiente de variacion 0.15
Minimo 3
Maximo 5
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Grafico 15
Diagrama de barrras: Medio de publicidad
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Recurso humano competente (SE )

Al medir el criterio de los empresarios respecto a la proposicion “El
Recurso Humano ecuatoriano es competente para proporcionar la
instalacion 'y mantenimiento de terminales de informacion”,
obtenemos que del 100% de entrevistados, el 40% se pronuncia en
parcial acuerdo con la proposicion dada y el 22% se muestra
indiferente con la proposicion antes citada.

Por lo mostrado, si se tiene que la moda es 4; la codificacion
correspondera a los empresarios estan de acuerdo con la
proposicién. Ademas, se aprecia que el sesgo es -0.30 (Ver tabla
27), al ser negativo la distribucion se recargara a la derecha de la
media. El coeficiente de kurtosis es -1.21, si el coeficiente es menor
a 3, indica ser una distribucion platicurtica, es decir, tiene menor

picudez que una distribucion normal.



Tabla 25
Tabla de Frecuencias: Recurso Humano competente
Recurso Humano Frecuencia
competente Frecuencia Relativa
Indiferente 20 0.22
Parcial Acuerdo 37 0.40
Total Acuerdo 36 0.39
Total 93 1.00
Tabla 26

Estimadores de parametros de la variable
Recurso Humano competente

Media
Mediana
Moda
Varianza

Kurtosis

Minimo
Maximo

Desviacion Estandar
Coeficiente de Sesgo

Coeficiente de variaciéon

4.17
4.00
4.00
0.76
0.58
-0.30
-1.21
0.18
3

5
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Grafico 16
Diagrama de barrras: Recurso Humano competente
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Desarrollo de turismo (SE47)

Esta variable expresa la opinién de los empresarios respecto a la

proposiciéon: “Los Terminales de Informacién ayudan al desarrollo

del Turismo en el Ecuador’, se puede inferir que el 67% expresa
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total acuerdo con la proposicion, el 16% se mantiene en parcial
acuerdo, mientras que solo el 4% se pronuncia en parcial acuerdo a
esta proposicion. La media es 4.45 lo que indica que en promedio
las personas estan de acuerdo, la moda (5.00) nos revela que la
mayoria de personas se mostré en total acuerdo, ademas el valor
minimo es 2 lo que indica que ninguna persona estuvo en total
desacuerdo con esta proposicion. La distribucion de esta variable
es asimétrica negativa ya que su coeficiente de asimetria es
negativo (-1.42) lo que quiere decir que los datos estan
concentrados a la derecha de la media y ademas es platicurtica ya
que su coeficiente es menor a tres lo que indica que es menos

apuntada con respecto a una normal.

Tabla 27
Tabla de Frecuencias: Desarrollo de turismo
Desarrollo de Frecuencia
turismo Frecuencia Relativa
Parcial
Desacuerdo 4 0.04
Indiferente 12 0.13
Parcial Acuerdo 15 0.16
Total Acuerdo 62 0.67
Total 93 1.00
Tabla 28

Estimadores de parametros de la variable
Desarrollo de turismo

Media 4.45
Mediana 5.00
Moda 5.00
Desviacion Estandar 0.88
Varianza 0.77
Coeficiente de Sesgo -1.42
Kurtosis 0.87
Coeficiente de variacion 0.20
Minimo 2.00
Maximo 5.00
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Grafico 17
Diagrama de barrras: Desarrollo de turismo
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Tl instalados en la calle (SEqs)

Para la variable SE1s se tiene que la media es 2.52, la moda es
1 lo que quiere decir que la mayoria de los entrevistados se
pronuncia en total desacuerdo con la instalaciéon de Terminales
de informacion en las calles, la distribucién de probabilidades de
esta variable es asimétrica positiva como lo sefala el coeficiente
de asimetria que es igual a 0.47, lo que nos indica que la mayor
concentracion de los datos es hacia la izquierda de la media (Ver
grafico 18). Por tener un coeficiente de kurtosis menor a 3 (-
1.34) se afirma que es platicurtica. La tabla 31 muestra

algunos otros estimadores de los parametros para esta variable.

Tabla 29
Tabla de Frecuencias: Tl instalados en la calle

Tl instalados en la calle | Frecuencia | Frecuencia Relativa

Total Desacuerdo 40 0.43
Parcial Desacuerdo 10 0.1
Indiferente 16 0.17
Parcial Acuerdo 9 0.10
Total Acuerdo 18 0.19

Total 93 1.00
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Tabla 30
Estimadores de parametros de la variable
Tl instalados en la calle

Media 2.52
Mediana 2.00
Moda 1.00
Desviacion Estandar 1.58
Varianza 2.49
Coeficiente de Sesgo 0.47
Kurtosis -1.34
Coeficiente de
variacion 0.63
Minimo 1.00
Maximo 5.00
Grafico 18
Diagrama de barrras: Tl instalados en la calle
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Guias en grandes establecimientos (SEg)

Al medir el criterio de los empresarios respecto a la proposicion” Los
Terminales de Informacion son utilizados como guias para el cliente
dentro de grandes establecimientos comerciales”, obtenemos que
del 100% de entrevistados, el 75% se pronuncia en total acuerdo
con la proposicion dada y solo el 9% esta en total desacuerdo con

esta afirmacion.
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Por lo mostrado, si se tiene que la moda es 5; la codificacién
correspondera a los empresarios estan de acuerdo con la
proposicién. Ademas, se aprecia que el sesgo es -2.52 (Ver tabla
33), al ser negativo la distribucién se recargara a la derecha de la
media. El coeficiente de kurtosis es 5.18, si el coeficiente es mayor
a 3, indica ser una distribucion leptocurtica, es decir, tiene mayor

picudez que una distribucion normal.

Tabla 31
Tabla de Frecuencias: Guias en grandes establecimientos
Guia en grandes Frecuencia
establecimientos Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 8 0.09
Parcial Acuerdo 15 0.16
Total Acuerdo 70 0.75
Total 93 1.00
Tabla 32

Estimadores de parametros de la variable
Guias en grandes establecimientos

Media 4.49
Mediana 5.00
Moda 5.00
Desviacion Estandar 1.14
Varianza 1.30
Coeficiente de Sesgo -2.52
Kurtosis 5.18
Coeficiente de variacion 0.25
Minimo 1.00
Maximo 5.00
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Grafico 18
Diagrama de barrras: Guia en grandes establecimientos
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Fuente y Haboracién: Nadia Cardenas

Analisis Univariado de las variables de “Caracteristicas de la

investigacion”

Implementar Tl en la organizacién (Cly)

La tabla 34 muestra que el 37% de los entrevistados estan en
parcial acuerdo con la proposicion: “Esta organizacion necesita
implementar terminales de informacion”, lo que se comprueba con
el valor de la moda que es igual a 4, indicando que la mayor parte
de las personas se promulgo en parcial acuerdo, su distribucion de
probabilidad es platicurtica dado que el coeficiente de kurtosis es
menor a 3, es decir que tiene menor picudez que una distribucion
normal. Ademas observamos en que el sesgo es -0.62 (Ver tabla
35), al ser negativa la distribucion tendera a concentrarse a la
derecha de la media. La varianza y desviacion estandar que nos da
esta variable indica que la mayor parte de los datos se encuentran

concentrados alrededor de la media.



Tabla 33
Tabla de Frecuencias: Implementar Tl en la organizacién
implementar Tl en la organizacion | Frecuencia | Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 19 0.20
Parcial Desacuerdo 3 0.03
Indiferente 26 0.28
Parcial Acuerdo 34 0.37
Total Acuerdo 11 0.12
Total 93 1.00
Tabla 34

Estimadores de parametros de la variable
Implementar Tl en la organizacién

Media
Mediana
Moda
Varianza

Kurtosis

Minimo
Maximo

Desviacion Estandar

Coeficiente de Sesgo

Coeficiente de variacion

3.24
4.00
4.00

-0.62
-0.75
0.41

5.00

1.32
1.75

1.00
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Frecuencia Relativa

Grafico 19
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Objetivo servicio al cliente (Cl2)

Al medir el criterio de los empresarios respecto a la proposicion
“‘Los terminales de Informacion se implementan con el objetivo de
mejorar el servicio al cliente de la organizacion”, obtenemos que del
100% de entrevistados, mas del 60% se pronuncia en total
acuerdo, mas de la cuarta parte (28%) se revela en parcial acuerdo
con la proposicion dada y solo el 3% se muestra indiferente con que

esta afirmacion.

Por lo mostrado, si se tiene que la moda es 5; la codificacion
correspondera a los empresarios estan en total acuerdo con la
proposicién. Ademas, se aprecia que el sesgo es -1.28 (Ver tabla
37), al ser negativo la distribucién se recargara a la derecha de la
media. El coeficiente de kurtosis es 0.71, si el coeficiente es mayor
a 3, indica ser una distribucion leptocurtica, es decir, tiene mayor

picudez que una distribucion normal.

Tabla 35
Tabla de Frecuencias: Objetivo servicio al cliente
Objetivo servicio al Frecuencia
cliente Frecuencia Relativa
Indiferente 3 0.03
Parcial Acuerdo 26 0.28
Total Acuerdo 64 0.69
Total 93 1.00




Tabla 36
Estimadores de parametros de la variable
Implementar Tl en la organizacién
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Media 4.66
Mediana 5.00
Moda 5.00
Desviacion Estandar 0.54
Varianza 0.29
Coeficiente de Sesgo -1.28
Kurtosis 0.71
Coeficiente de variacion 0.12
Minimo 3.00
Maximo 5.00
Grafico 20
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Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

Objetivo avance tecnolégico (Cl32)

Para la variable Cl,, (Objetivo avance tecnolégico) se tiene que la

media es 3.09, la moda es 4 lo que quiere decir que la mayoria de

los entrevistados se pronuncia indiferente con que los terminales de

Informacién se implementan dentro de la organizacién con el

objetivo de ser parte del avance tecnoldgico del pais, la distribucion

de probabilidades de esta variable es asimétrica negativa como lo

senala el coeficiente de asimetria que es igual a -0.38, lo que nos

indica que la mayor concentracién de los datos es hacia la derecha
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de la media (Ver grafico 21). Por tener un coeficiente de kurtosis
menor a 3 (-1.20) se afirma que es platicurtica. La varianza y
desviacion estandar que nos da esta variable indica que la mayor

parte de los datos se encuentran concentrados alrededor de la

media.
Tabla 37
Tabla de Frecuencias: Objetivo servicio al cliente
Objetivo avance tecnolégico | Frecuencia | Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 22 0.24
Parcial Desacuerdo 7 0.08
Indiferente 18 0.19
Parcial Acuerdo 33 0.35
Total Acuerdo 13 0.14
Total 93 1.00
Tabla 38
Estimadores de parametros de la variable
Implementar Tl en la organizacion
Media 3.09
Mediana 3.00
Moda 4.00
Desviacion Estandar 1.40
Varianza 1.95
Coeficiente de Sesgo -0.38
Kurtosis -1.20
Coeficiente de variacion 0.45
Minimo 1.00
Maximo 5.00
Grafico 21
Diagrama de barrras: Objetivo avance tecnologico
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Reduccioén costo personal (Cl 23)

Del 100% de entrevistados el 32% estuvo en total desacuerdo, el
27% se pronunci6 en total acuerdo, el 24% se promulgd indiferente,
y solo el 5% estuvo en parcial desacuerdo.

Si se tiene que la moda es 1, la codificacion correspondera a que
existe un alto grado de desacuerdo respecto a que la instalacion de
Terminales de Informacién reduce el costo de personal. Ademas en
la tabla 41 podemos observar que el coeficiente de sesgo es -0.01
que al ser negativo indica que la distribucion se cargara a la
derecha de la media y ademas esta es platicurtica ya que el
coeficiente de kurtosis es -1.52, que al ser menor a tres significa

que la distribucidn es mas achatada respecto a una normal.

Tabla 39
Tabla de Frecuencias: Reducciéon Costo personal
Reduccién costo de personal | Frecuencia | Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 30 0.32
Parcial Desacuerdo 5 0.05
Indiferente 22 0.24
Parcial Acuerdo 11 0.12
Total Acuerdo 25 0.27
Total 93 1.00
Tabla 40

Estimadores de parametros de la variable
Reducciéon Costo personal

Media 2.96
Mediana 3.00
Moda 1.00
Desviacion Estandar 1.60
Varianza 2.56
Coeficiente de Sesgo -0.01
Kurtosis -1.52
Coeficiente de variacion 0.54
Minimo 1.00
Maximo 5.00
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Grafico 22
Diagrama de barrras: Reduccién costo de personal
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Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

Reducira puestos de trabajo (Cl 24)

Esta variable expresa la opinidn de los empresarios respecto a la
proposicion: “La implementacion de Terminales reducira los puestos
de trabajo dentro de su organizacién”, se puede inferir que el 37%
esta en total desacuerdo con la proposicién, el 24% expresa total
acuerdo y el 8% se muestra indiferente. La media es 2.76 lo que
indica que en promedio las personas estan indiferentes, la mediana
nos indica que el 50% se mantiene en desacuerdo, la moda (1) nos
revela que la mayoria de personas se mostré en total desacuerdo.
La distribucién de esta variable es asimétrica positiva ya que su
coeficiente de asimetria es positivo (0.21) lo que quiere decir que
los datos estan concentrados a la izquierda de la media y ademas
es platicurtica ya que su coeficiente es menor a tres lo que indica

que es achatada con respecto a una normal.
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Tabla 41
Tabla de Frecuencias: Reducira puestos de trabajo
Reducira puestos de trabajo | Frecuencia | Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 34 0.37
Parcial Desacuerdo 14 0.15
Indiferente 7 0.08
Parcial Acuerdo 16 0.17
Total Acuerdo 22 0.24
Total 93 1.00
Tabla 42

Estimadores de parametros de la variable
Reduccién Costo personal

Media 2.76
Mediana 2.00
Moda 1.00
Desviacion Estandar 1.64
Varianza 2.70
Coeficiente de Sesgo 0.21
Kurtosis -1.64
Coeficiente de variacion 0.60
Minimo 1.00
Maximo 5.00
Grafico 23
Diagrama de barrras: Reducira puestos de trabajo
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Fuente y BElaboracién: Nadia Cardenas

Atencion a través de tickets (Cl 25)

Esta variable expresa la opinién de los empresarios respecto a la
proposiciéon: “Los Terminales de Informacion se utiliza para atender
a los clientes en el respectivo orden de llegada a través de ticket”,

se puede inferir que el 38% expresa total desacuerdo con la
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proposicidn, la cuarta parte se mantiene en total acuerdo, el 20% se
mantiene en parcial acuerdo, mientras que solo el 5% se pronuncia
indiferente esta proposicién. La media es 2.83, la moda (1.00) nos
revela que la mayoria de personas se mostro en total desacuerdo.
La distribucion de esta variable es asimétrica positiva ya que su
coeficiente de asimetria es positivo (0.11) lo que quiere decir que
los datos estan concentrados a la izquierda de la media y ademas
es platicurtica ya que su coeficiente es menor a tres lo que indica

que es menos apuntada con respecto a una normal.

Tabla 43

Tabla de Frecuencias: Atencion a través de tickets
Frecuencia

Atencion a través de tickets Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 35 0.38
Parcial Desacuerdo 11 0.12
Indiferente 5 0.05
Parcial Acuerdo 19 0.20
Total Acuerdo 23 0.25
Total 93 1.00

Tabla 44

Estimadores de parametros de la variable
Atencién a través de tickets

Media 2.83
Mediana 3.00
Moda 1.00
Desviacion Estandar 1.68
Varianza 2.82
Coeficiente de Sesgo 0.1
Kurtosis -1.72
Coeficiente de

variacion 0.59
Minimo 1.00
Maximo 5.00
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Frecuencia Relativa

Grafico 24
Diagrama de barrras: Atencion a través de tickets
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Saldo de cuenta (Cl )

Del 100% de entrevistados, casi la mitad el 46% estuvo en total
acuerdo, el 22% se pronuncié en total desacuerdo y en igual
porcentaje se expresaron en parcial acuerdo y el 11% se promulgo

indiferente.

Si se tiene que la moda es 5, la codificacion correspondera a que
existe un alto grado de acuerdo respecto a los Terminales de
Informacién sirven al cliente para conocer el saldo de su cuenta.
Ademas en la tabla 47 podemos observar que el coeficiente de
sesgo es -0.90 que al ser negativo indica que la distribucion se
cargara a la derecha de la media y ademas esta es platicurtica ya
que el coeficiente de kurtosis es -0.70, que al ser menor a tres

significa que la distribucién es mas achatada respecto a una normal.



Tabla 46
Tabla de Frecuencias: Saldo de cuenta
Frecuencia
Saldo de cuenta Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 20 0.22
Indiferente 10 0.1
Parcial Acuerdo 20 0.22
Total Acuerdo 43 0.46
Total 93 1.00
Tabla 46

Estimadores de parametros de la variable
Saldo de cuenta
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Media 3.71
Mediana 4.00
Moda 5.00
Desviacion Estandar 1.56
Varianza 2.45
Coeficiente de Sesgo -0.90
Kurtosis -0.78
Coeficiente de variacion 0.42
Minimo 1.00
Maximo 5.00
Grafico 25
Diagrama de barrras: Saldo de cuenta
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Fuente y Haboracién: Nadia Cardenas

Atencion desde lugar externo (Cl 37)

La tabla 48 muestra que el 33% de los entrevistados estan en total

acuerdo con la proposicion: “Los Terminales de Informacion sirven

al cliente para obtener un turno para la atencion de algun
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departamento desde un lugar distinto a la empresa”, lo que se
comprueba con el valor de la moda que es igual a 5, su distribucion
de probabilidad es platicurtica dado que el coeficiente de kurtosis es
menor a 3, es decir que tiene menor picudez que una distribucion
normal. Ademas observamos en que el sesgo es -0.45 (Ver tabla
49), al ser negativa la distribucién tendera a concentrarse a la
derecha de la media. La tabla 49 muestra algunos otros

estimadores de los parametros para esta variable.

Tabla 47
Tabla de Frecuencias: Atencion desde lugar externo

Atencion desde lugar externo | Frecuencia | Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 27 0.29
Parcial Desacuerdo 7 0.08
Parcial Acuerdo 28 0.30
Total Acuerdo 31 0.33
Total 93 1.00

Tabla 48

Estimadores de parametros de la variable
Saldo de cuenta

Media 3.31
Mediana 4.00
Moda 5.00
Desviacion Estandar 1.67
Varianza 2.80
Coeficiente de Sesgo -0.45
Kurtosis -1.55
Coeficiente de variacion 0.51
Minimo 1.00
Maximo 5.00
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Frecuencia Relativa

Grafico 26
Diagrama de barrras: Atencion desde lugar externo
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Informacién de descuentos y promociones (Cl 23)

Para la variable Clyg (Informacion de descuentos y promociones) se
tiene casi la mitad de entrevistados expresaron su total acuerdo
(47%), mientras que el 37% esta en total desacuerdo, la moda es 5
lo que quiere decir que la mayoria de los entrevistados se pronuncia
en total acuerdo con que los Terminales de Informacién sirven al
cliente para informarse de los descuentos y promociones de los
productos de la empresa, la distribucion de probabilidades de esta
variable es asimétrica negativa como lo senala el coeficiente de
asimetria que es igual a -0.38, lo que nos indica que la mayor
concentracion de los datos es hacia la derecha de la media (Ver
grafico 27). Por tener un coeficiente de kurtosis menor a 3 (-1.75)

se afirma que es platicurtica.



Tabla 49

Tabla de Frecuencias: Informacién de descuentos

y promociones

Informacién de

descuentos y Frecuencia

promociones Frecuencia Relativa
Total Desacuerdo 34 0.37
Indiferente 5 0.05
Parcial Acuerdo 10 0.11
Total Acuerdo 44 0.47
Total 93 1.00

Tabla 50

Estimadores de parametros de la variable
Informacién de descuentos y promociones
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Media 3.32
Mediana 4.00
Moda 5.00
Desviacion Estandar 1.84
Varianza 3.39
Coeficiente de Sesgo -0.38
Kurtosis -1.75
Coeficiente de variacion 0.55
Minimo 1.00
Maximo 5.00
Grafico 27
Diagrama de barrras: Informacion de descuentos y promociones
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Fuente y Baboracién: Nadia Cardenas

Implementar Tl en servicio al cliente (Cl )

Del total de entrevistados se puede inferir que el 59% necesita

implementar terminales de informacion en el area de servicio al

cliente mientras que el 41% afirmé que no lo necesita.
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Tabla 51
Tabla de Frecuencias: Implementar Tl en servicio al cliente
Implementar Tl en Frecuencia
servicio al cliente Frecuencia Relativa
Sl 55 0.59
NO 38 0.41
Total 93 1.00
Grafico 28
Diagrama de barrras: Implementar Tl en servicio al cliente
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Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

Implementar Tl en Recurso Humano (Cl 3p)

En cuanto a la necesidad de implementar Terminales de
informacion en el area de Recurso Humano, el 60% de los
entrevistados afirmaron que si lo necesitan mientras que el 40% se

negaron la posibilidad de implementar terminales en esta area.

Tabla 52
Tabla de Frecuencias: Implementar Tl en Recurso Humano
Implementar Tl en Frecuencia
Recurso Humano Frecuencia Relativa
Sl 56 0.60
NO 37 0.40
Total 93 1.00




Grafico 29
Diagrama de barrras: Implementar Tl en Recurso Humano
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Analisis Univariado de las variables de “Informacioén

Financiera”

Inversion en tecnologia (IF3+)
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De las 93 personas entrevistadas, el 80% respondieron cual es la

inversion tecnoldgica que invierten anualmente y a partir de esta

informacion se realizara el correspondiente analisis.

0.2

Grafico 30
Inversion Tecnolégica
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O Respondieron B No respondieron




Tabla 53
Tabla de Frecuencias: Inversion en tecnologia
Frecuencia  Frecuencia
Inversion en tecnologia ($) Absoluta Relativa
2000 - 302000 64 85.33
303000 - 603000 4 5.33
604000 - 904000 2 2.67
905000 - 1205000 3 4.00
1206000 - 1506000 1 1.33
1507000 - 1807000 0 0.00
1808000 - 2108000 0 0.00
2109000 - 2409000 0 0.00
2410000 - 2710000 1 1.33
Total 75 100.00
Tabla 54

Estimadores de parametros de la variable
Inversioén en tecnologia
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Frecuencia Relativa

Media 202813
Mediana 30000
Moda 30000
Desv.Estandar 392527
Varianza 154077593063
Asimetria 4
Curtosis 17
Minimo 2000
Maximo 2500000
Suma 15211000
Percentil 25 10000
Percentil 50 30000
Percentil 75 300000
Grafico 31
Diagrama de barrras: Inversiéon en tecnologia
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Comprar Tl (IF 33)
De los 93 empresarios entrevistados, el 63% afirmd que estaria
dispuesto a comprar Terminales de informacion, y a partir de estos

se obtendra mas informacion acerca de la compra.

Tabla 55
Tabla de Frecuencias: Comprar Tl
Frecuencia
comprar Tl Frecuencia Relativa
Si 59 0.63
No 34 0.37
Total 93 1.00
Grafico 32
0.70 Diagrama de barrras: comprar TI
' 0.63
0.60 -
3 050
5
@ 0.40 A 0.37
©
©
S 0.30 +
=1
(3]
2 0.20
T8
0.10 A
0.00 T
Si No
comprar Tl
Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

Cuantas Tl (IF 33)

Del 63% que afirmaron que estarian dispuestos a comprar
terminales de informacién, la mayoria indicoé que estaria dispuesto a
comprar entre 2 a 7 terminales de informacion, el 8% afirma que
compraria entre 14 a 19 terminales y solo el 5% desearia comprar
entre 8 a 13 terminales de informacion. La moda que segun la tabla

57 es 2 nos indica que la mayoria afirma que desearia comprar 2
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terminales, el valor de la mediana es 4, lo que sefala que el 50% de
los entrevistados estaria dispuesta a comprar hasta 4 terminales, el
valor minimo es 2 y el maximo es 120, lo que quiere decir que el
minimo numero de terminales que los entrevistados desearian

comprar es 2 y el maximo numero de terminales a comprar es 120.

Tabla 56
Tabla de Frecuencias: Cuantas Tl
Frecuencia
Cuantas comprar Frecuencia Relativa
2 -7 43 0.73
8 -13 3 0.05
14 -19 5 0.08
20-25 2 0.03
26 - 31 2 0.03
Mas de 31 4 0.07
Total 59 1.00
Tabla 57
Estimadores de parametros de la variable
Cuantas Ti
Media 11.05
Mediana 4.00
Moda 2.00
Desviacion Estandar 19.80
Varianza 391.84
Coeficiente de Sesgo 3.96
Kurtosis 18.10
Coeficiente de variacion 1.79
Minimo 2.00
Maximo 120.00
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Grafico 33
Diagrama de barrras: Cuantas comprar
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Fuente y Elaboracion: Nadia Cardenas

Precio de compra (IF 34)

Esta variable intenta conocer el rango de precios que las empresas
estarian dispuestas a cancelar por la compra de un Terminal de
informacion, de esto podemos inferir que la mayoria, es decir 66%
sefald que el precio que pagaria es menor a 5000, el 25% afirmo
que rango de precio que podria cancelar es de 5000 a 7000 y solo
el 8% indicé que estaria dispuesto a comprar a un precio mayor a

9000 ddlares. Esto se ilustra en el grafico 34.

Tabla 58

Tabla de Frecuencias: Precio de compra
Frecuencia

Precio de compra Frecuencia Relativa
Menos de 6500 39 0.66
6500 - 7500 15 0.25
Mas de 8500 5 0.08
Total 59 1.00
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Grafico 34
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Costo de mantenimiento (IF 35)

Del 100% de entrevistados el 46% afirmé que estaria dispuesta a
pagar un rango de 100 a 200 dolares por el mantenimiento de
terminales de informacion, el 30% pagaria dentro del rango de 200
a 300 y el 12% lo haria de 300 a 400 y en igual porcentaje lo haria

entre 400 a 500 dolares.

Tabla 59
Tabla de Frecuencias: Costo de mantenimiento
Costo de Frecuencia
mantenimiento Frecuencia Relativa

[100 - 200) 43 0.46
[200 - 300) 28 0.30
[300 - 400) 11 0.12
[400 - 500] 11 0.12
Total 93 1.00
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Diagrama de barrras: Costo de mantenimiento
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Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

Alquiler TI (IF 36)

100

De los 93 empresarios entrevistados, el 65% afirmé que no estaria

dispuesto a alquilar Terminales de informacion, y a partir de esta

informacion proporcionada se realizan los siguientes analisis.

Tabla 60

Tabla de Frecuencias: Alquiler Tl

Alquiler Tl

Frecuencia

Frecuencia
Relativa

Si
No
Total

33
60
93

0.35
0.65
1.00
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Grafico 36
Diagrama de barrras: Alquiler Tl
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Fuente y Blaboracién: Nadia

Cantidad de Tl para alquilar (IF 37)

Del 35% de los entrevistados que afirmé que estaria dispuesto a
alquilar, el 55% alquilaria de 1 a 4 terminales, el 36% desearia
alquilar entre 5 a 8 terminales de informacion y solo el 9% alquilaria

en un intervalo de 13 a 16 terminales. Esto se puede observar en

el grafico 37.
Tabla 61
Tabla de Frecuencias: Cantidad de Tl para alquilar
Cantidad de Tl para Frecuencia

alquilar Frecuencia Relativa

1-4 18 0.55

5-8 12 0.36

9-12 0 0.00
13-16 3 0.09

Total 33 1.00
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Grafico 37
Diagrama de barrras: Cantidad de Tl para alquilar
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Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

Precio de alquiler (IF 33)

Del 35% de los entrevistados que afirmaron que estaria dispuesto
a alquilar, la gran mayoria representada por el 91% estaria
dispuesto a cancelar menos de 600 dolares y solo el 9% pagaria un

rango de 800 a 1000 ddlares. Esto se ilustra en el grafico 38.

Tabla 62
Tabla de Frecuencias: Precio de alquiler
Frecuencia
Precio alquiler Frecuencia Relativa
Menos de 600 30 0.91
800 - 1000 3 0.09
Total 33 1.00
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Grafico 38
Diagrama de barrras: Precio alquiler
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Fuente y Haboracién: Nadia Cardenas

Tiempo de alquiler (IF 39)

Del 35% de los entrevistados que afirmoé que estaria dispuesto a
alquilar terminales de informacion, mas del 75% desearia alquilar
mas de 30 dias y el 24% alquilaria en un periodo de 15 a 30 dias.

Esto se aprecia en el grafico 39.

Tabla 63
Tabla de Frecuencias: Tiempo de alquiler
Frecuencia
Tiempo de alquiler Frecuencia Relativa
15 - 30 dias 8 0.24
Mas de 30 dias 25 0.76
Total 33 1.00
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Grafico 39
Diagrama de barrras: Tiempo de alquiler
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Frecuencia de alquiler (IF 4)

Del 35% de los entrevistados que afirmaron que estaria dispuesto
a alquilar terminales de informacién, el 52% asevero que lo haria 1
vez al afo, el 33% lo haria cada semestre y solo el 15% sefnald que

alquilaria cada trimestre.

Tabla 64
Tabla de Frecuencias: Frecuencia de alquiler
Frecuencia de Frecuencia
alquiler Frecuencia Relativa
1 vez al afio 17 0.52
cada semestre 11 0.33
cada trimestre 5 0.15
Total 33 1.00
Grafico 40
Diagrama de barrras: Frecuencia de alquiler
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Anidlisis Univariado de las variables de “Informaciéon Adicional”
Conoce a empresas de Tl (lA 41)

Del 100% de los entrevistados, el 71% afirmé que no conoce
empresas dedicada a instalacion y mantenimiento de Terminales de
informacion. Entre las cuales mencionaron a Banred, Telecy y

Megadatos.

Tabla 65
Tabla de Frecuencias: Conoce empresas de Tl
Conoce a empresas Frecuencia
de T/ Frecuencia Relativa
Si 27 0.29
No 66 0.71
Total 93 1.00
Grafico 41
Diagrama de barrras: Conoce a empresas de Ti
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Empresa nueva (lA 42)
Del 100% de entrevistados, el 72% afirmé que confiaria los servicios
de instalacién y mantenimiento de terminales de informacién a una

empresa nueva. Esto se lo puede apreciar en el grafico 42.

Tabla 66
Tabla de Frecuencias: Empresa nueva
Frecuencia
Empresa nueva Frecuencia Relativa
si 67 0.72
No 26 0.28
Total 93 1.00
Grafico 42
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Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

A continuacién se presenta el analisis de cada una de las
caracteristicas que una empresa dedicada a servicios de instalacidn
y mantenimiento de Terminales de informacion debe poseer y que

son calificadas segun el orden de importancia para los empresarios.

Cumplimiento (lA 43)
Respecto a la  caracteristica cumplimiento, el 32% de los

entrevistados le dieron un segundo lugar a esta, el 25% le asigno la



cuarta posicion y solo el 11% le otorgd el primer lugar

caracteristica
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a esta

Tabla 67
Tabla de Frecuencias: Cumplimiento
Frecuencia
Cumplimiento | Frecuencia Relativa
1 10 0.1
2 30 0.32
3 1M1 0.12
4 23 0.25
5 10 0.1
6 9 0.10
Total 93 1.00
Grafico 43
Diagrama de barrras: Cumplimiento
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Fuente y Haboracién: Nadia Cardenas

Precios (1A 44)

En cuanto a los precios, los entrevistados le dieron en un 38% el

quinto lugar, el 34% le dio el sexto lugar y una minima parte, el 4%

la ubic6é en segundo lugar, lo que nos indica que esta caracteristica

no es una prioridad para las empresas, ya que ninguna de ellas le

otorgd la primera posicion.
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Tabla 68
Tabla de Frecuencias: Precios
Frecuencia
Precios Frecuencia Relativa
2 4 0.04
3 8 0.09
4 14 0.15
5 35 0.38
6 32 0.34
Total 93 1.00
Grafico 44
Diagrama de barrras: Precios
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Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

Confiabilidad (lA 4s5)

La confiabilidad es una caracteristica que ocupa el tercer lugar en

orden de importancia de un total de seis, esto lo afirma el 31% de

los entrevistados, el 27% le otorgd el primer lugar y el 10% le dio la

cuarta posicion. Esto se ilustra en el grafico 45.

Tabla 70
Tabla de Frecuencias: Confiabilidad
Frecuencia
Confiabilidad | Frecuencia | Relativa

1 25 0.27
2 17 0.18
3 29 0.31
4 9 0.10
5 13 0.14
Total 93 1.00
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Grafico 45
Diagrama de barrras: Confiabilidad
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Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

Garantia (lA 46)
En cuanto a la caracteristica garantia, el 40% le otorgd el segundo
lugar, el 24% le asigno el tercer lugar y el 22% la ubicd en primer

lugar. Esto se puede apreciar en el grafico 46.

Tabla 71
Tabla de Frecuencias: Garantia
Frecuencia
Garantia Frecuencia Relativa
1 20 0.22
2 37 0.40
3 22 0.24
4 9 0.10
5 5 0.05
Total 93 1.00
Grafico 46
Diagrama de barrras: Garantia
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Servios Post-ventas (lA 47)

Respecto a la caracteristica Servicios Post-ventas, el 27% de los
entrevistados le dieron un sexto lugar, el 22% le asignd la cuarta
posicion y solo el 17% le otorgdo el primer lugar a esta

caracteristica.

Tabla 72
Tabla de Frecuencias: Servicios post-Ventas
Servicios Frecuencia
Post-Ventas | Frecuencia Relativa
1 16 0.17
3 14 0.15
4 20 0.22
5 18 0.19
6 25 0.27
Total 93 1.00
Grafico 47
Diagrama de barrras: Servicios Post-Ventas
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Fuente y Haboracion: Nadia Cardenas

Disefio (1A 4s)

El disefio es una caracteristica que ocupa el sexto lugar en orden de
importancia de un total de seis, esto lo afirma el 29% de los
entrevistados, el 24% le otorgd el quinto lugar y el 13% le dio la

primera posicion. Esto se ilustra en el grafico 48.



Tabla 73
Tabla de Frecuencias: Diseio
Frecuencia
Disefo Frecuencia Relativa

1 12 0.13
2 5 0.05
3 9 0.10
4 18 0.19
5 22 0.24
6 27 0.29
Total 93 1.00
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Grafico 48
Diagrama de barrras: Disefio
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Fuente y Haboracién: Nadia Cardenas
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A fin de establecer la posicion que ocupa cada caracteristica, se

presenta un resumen de los dos primeros lugares y el quinto para

conocer exactamente que caracteristicas son las mas importantes y

la menos importante.
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Grafico 49
Diagrama de barras: Primer lugar de caracteristicas
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El grafico 49 presenta el primer lugar que los empresarios otorgaron

a las caracteristicas, de donde se establece que el 27% de los

entrevistados le asigno la primera posicion a Confiabilidad, el 22%

asigno a Garantia y ninguno colocé el precio en este lugar.

Grafico 50
Diagrama de barras: Segundo lugar de caracteristicas
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Como podemos observar en el grafico 50 la caracteristica Garantia

esta posicionada en segundo lugar por el 40% de los entrevistados,

el 32% coloca en segundo orden de importancia a la caracteristica
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Cumplimiento y ninguno asigné esta posicion a Servicios Post-

Ventas.
Grafico 51
Diagrama de barras: Quinto lugar de caracteristicas
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Del 100% de entrevistados, el 38% le di6 el quinto lugar en orden de
importancia a los Precios y el 24% expreso6 que la caracteristica que

ocupa el quinto lugar en importancia es Disefo.

Patrocinador (lA 4)

De las 93 personas representantes de la empresas que conforman
la muestra que fueron entrevistadas, el 48% se mostré a favor de
participar como patrocinador de una empresa dedicada a servicios
de terminales de informacion, el 34% se opuso a ser patrocinador y
el 17% afirmé que tal vez lo haria pero dependeria de muchas

razones relacionadas a la empresa que ofrece estos servicios.

Tabla 74
Tabla de Frecuencias: Patrocinador

Frecuencia
Patrocinador Frecuencia Relativa

si 45 0.48
No 32 0.34
Tal vez 16 0.17
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Total 93 1.00

Grafico 49

0.60 Diagrama de barrras: Patrocinador

0.50 0.48

0.40 - 0.34

0.30 -

0.20 - 0.17

Frecuencia Relativa

0.10 1

0.00 T T
si No Talvez

Patrocinador

Fuente y Blaboracién: Nadia Cardenas

3.2 ANALISIS MULTIVARIADO

El analisis multivariado constara del uso de técnicas estadisticas
como son: analisis de correlacion, tablas de contingencia vy
componentes principales. Para este estudio no se incluiran las
siguientes variables:

|G1, |Gz, |G3, |G4, |G7, |G3, Cl 29, Cl 30, desde |F32 hasta IF 40Y |A41,
IA42, IA 49 porque estas variables tienen caracter cualitativo.

En la seccion 3.2.1 se realizara el analisis de matriz de correlacion,
la cual con los coeficientes sirven para medir la intensidad de la
relacion lineal entre dos variables.

En la seccidn 3.2.2 se presentara el analisis bivariado de las
variables relevantes para el estudio. En la seccion 3.2.3 se
desarrollara las tablas de contingencia para determinar la
dependencia en variables para luego aplicar el Analisis de

Correspondencia Simple, que describira las relaciones entre las
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variables sobre un espacio de pocas dimensiones y al mismo
tiempo describira las relaciones entre las categorias
correspondientes a cada variable.

Ademas en la seccidn 3.2.4 se efectuara la simplificaciéon y
reduccion de la matriz de datos mediante el analisis de los
componentes principales, se realizara prueba de hipotesis para
saber si se puede realizar este tipo de analisis. Los calculos
correspondientes se realizaran con los software estadisticos SPSS

12.0y SYSTAT 11.0

3.21 Analisis de la matriz de correlacion

matriz de correlacidn nos proporciona informaciéon acerca e la
dependencia lineal entre las variables, su valor esta comprendido
entre 1 y -1, por eso se considera importante la correlacion cuando
su coeficiente es mayor o igual que 0.6 o menor o igual a -0.6.
Luego del analisis de la matriz de correlacion se obtienen

importantes dependencias lineales que se ponen a consideracion.

En la tabla 75 se destacan algunos coeficientes de correlacion entre
0.5 y 1, constatando que X; y X; mantiene una fuerte correlacion

lineal.



116

Tabla 75
Coeficiente de correlacién entre algunas variables
COEFICIENTE
DE
VARIABLES i vs. VARIABLE j CORRELACION
Numero de empleados Desarrollo tecnolégico -0.640
Afio de creacién Informacoén de descuento y promociones -0.577
Instalar impresora Turno desde lugar distinto 0.645
Implementar Tl Instalar impresora 0.508
Acceso a Internet Caracteristica_garantia -0.524
Persona autorizada Desarrollo tecnolégico 0.855
Persona autorizada Guia al cliente 0.853
Agilidad en transaccion Desarrollo tecnolégico 0.805
Agilidad en transaccion Obijetivo servicio al cliente 0.583
Guia al cliente Desarrollo tecnolégico 0.812
Medio de publicidad Nivel de educacién -0.540
Reduccién costo personal Nivel de educacién 0.544
Medio de publicidad Caracteristica_confiabilidad 0.708
Desarrollo turismo Cuantas_comprar -0.582
Orden de llegada Conoce_saldo 0.742
Orden de llegada Turno desde lugar distinto 0.638
Orden de llegada Informacién de descuento y promociones 0.700
Conoce_saldo Informacion de descuento y promociones 0.598

El estimador de coeficiente de correlacion -0.640 refiere una alta
correlacion lineal negativa entre las variables numero de empleados
y desarrollo turismo, lo que quiere decir que mientras mayor sea el
numero de empleados menor sera el grado de acuerdo referente a
que los terminales de informacion ayudan al desarrollo del turismo

en el Pais.

El estimador de coeficiente de correlacion 0.645 expresa que si el
empresario esta de acuerdo (o desacuerdo) que es apropiado
instalar impresoras de oficinas en los terminales de informacion
también lo estara con la proposicion referente a que los terminales
sirven para obtener un turno de atencion al cliente desde un lugar

distinto a la empresa.
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Encontramos una alta correlacion positiva entre las variables
Persona Autorizada y Desarrollo tecnolégico con un coeficiente de
correlacion de 0.855, esto nos revela que si el entrevistado esta de
acuerdo (o desacuerdo) con la afirmacidon que sefiala que es
conveniente que los terminales de informacidon deben ser
encendidas o apagadas por personas autorizadas también lo estara
con la que indica que los terminales de informaciéon ayudan al

desarrollo tecnoldgico del Pais.

Existe una alta correlacion lineal entre Persona Autorizada y Guia al
cliente, con un coeficiente de correlacion de 0.853, de donde se
establece que, si un empresario expresa estar de acuerdo (o
desacuerdo) con que una persona autorizada encienda y apague
los terminales de informacién a su vez lo estara con que los
terminales de informacion sirven de guias para el cliente en grandes

establecimientos.

Como lo indica el estimador del coeficiente de correlacién 0.742, se
encuentra altamente relacionadas las variables orden de llegada y
conoce saldo, es decir, que si un empresario se encuentra en total
acuerdo (o total desacuerdo) con la premisa que indica que los
terminales sirven para atender a clientes en el respectivo orden de
llegada a través de tickets también lo estara con la que indica que

los terminales sirven para conocer saldo de cuenta a los clientes.
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3.2.2 Analisis Bivariado

En el analisis divariado se realiza la construccion de una distribucion
conjunta y se la utiliza para comprender las respuestas de los
empresarios entre dos variables seleccionadas en la investigacion,

para el efecto se consideran las proporciones mas representativas.

Costo de Mantenimiento Vs. Comprar Tl

Tabla 76
DISTRIBUCION CONJUNTA DE COSTO DE MANTENIMIENTO VS. COMPRAR
TI
Costo comprar_TI
mantenimiento | Si No Total

[100 -250) 0.46 0.30 0.76

[250 - 500] 0.17 0.06 0.24
Total 0.63 0.37 1.00

En la tabla 76 se observa del 100% de empresarios entrevistados,
el 63% afirm6é que estaria dispuesto a comprar Terminales de
informacién y de estos el 46% expresa que pagaria entre $100 y
$250 por el mantenimiento de las mismas, mientras que solo el 17%
estaria dispuesto cancelar dentro del rango $250 y $ 500 por este
servicio.

Del 37% que asegur6 que no aunque no participarian de la compra
de terminales de informacién podria necesitar los servicios de
alquiler, el 30% estaria dispuesto a cancelar entre $100 y $250 por
el mantenimiento del servicio y solo el 6% pagaria un precio mayor
a $250 y menor a $500.

Esto nos indica que la mayoria de las empresas esta dispuesta a

pagar el menor costo por el mantenimiento.
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Tabla 77
Distribucion Conjunta De Nivel De Educacién Vs. Recurso Humano
Competente
Recurso Humano competente
Nivel de Parcial Total

educacion Indiferente Acuerdo Acuerdo Total
Indiferente 0.08 0.10 0.12 0.29
Parcial Acuerdo 0.10 0.22 0.19 0.51
Total Acuerdo 0.04 0.09 0.08 0.20
Total 0.22 0.40 0.39 1.00

Como observamos en la tabla 77, del 100% de entrevistados el

51% esta en parcial acuerdo con la afirmacién: “El nivel de

educacion de los ecuatorianos influye en el uso adecuado de

Terminales” y de estos el 22% también esta en parcial acuerdo con

la proposicién: “El Recurso Humano ecuatoriano es competente

para proporcionar la instalacién y mantenimiento de terminales de

informacion”. Ademas el 20.5 % opina que el Nivel de educacion

influira en la utilizacién de Tl y que el Recurso Humano Ecuatoriano

es competente y se promulga en total

proposiciones.

acuerdo

con ambas

Tabla 78
Distribuciéon Conjunta de Actividad Econémica Vs. Implementar Servicio Al
Cliente
Implementar Servicio al cliente
Actividad Econémica sl NO Total
Comercio 0.44 0.18 0.62
Transporte y comunicaciones 0.05 0.04 0.10
Servicios a empresa 0.13 0.11 0.24
Servicios personales 0.02 0.02 0.04
Total 0.65 0.35 1.00
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Como lo indica la tabla 78, el 62% de empresas pertenecen a la
actividad economica Comercio y de estos el 44% aseverd que
desearia implementar los Terminales de informacién para servicio
al cliente.

El 54.1% quiere implementar terminales en el area de servicio al
cliente y su actividad econdmica es servicios a empresas. Esto se
lo obtiene de la siguiente forma: (0.13/0.24)*100 = 54.1%.
Concluyendo a partir de esta tabla bivariada se puede afirmar que
existe un gran numero de empresas que desearia implementar Tl
para atender al cliente, especialmente las de comercio y servicios a
empresas que son las actividades econdmicas que mas cantidad de
empresas tiene y que dentro de cada rama existe gran aceptabilidad

del producto.

Tabla 79
Distribuciéon Conjunta de Actividad Economica Vs. Implementar Recursos
Humanos
Implementar Recursos Humanos
Actividad Econémica Sl NO Total

Comercio 0.38 0.25 0.62
Transporte y comunicaciones 0.06 0.03 0.10
Servicios a empresa 0.13 0.1 0.24
Servicios personales 0.03 0.01 0.04
Total 0.60 0.40 1.00

Como se puede apreciar en la tabla 79, del total de entrevistados, el
38% de las empresas estaria dispuesta a implementar Terminales
de informacién en el area de Recursos Humanos y estas son de
comercio, ademas del 60% de empresas que quieren implementar

Tl el 6% son de Transporte y comunicaciones, el 13% pertenece a
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la actividad servicio a empresas y solo el 3% estan dentro de la
clasificacion servicios personales.

Se puede concluir que la mayoria de las empresas quiere
implementar Terminales de informacién en el area de Recursos
Humanos representando esta mayoria en todas las cuatro

actividades econdmicas.

Tabla 80
Distribucion Conjunta de Ao de Empresa Vs. Comprar Ti
~ . Comprar Ti
Ano de creacién Si No Total
1912 - 1942 0.11 0.08 0.18
1943 - 1973 0.23 0.15 0.38
1974 - 2004 0.30 0.14 0.44
Total 0.63 0.37 1.00

En la tabla 80 podemos notar que el 44% de empresas se han
creado a partir de 1974 hasta el 2004, y de estas el 30% estaria
dispuesta a comprar Terminales de informacion.

Ademas mediante el calculo (0.23/0.38)*100 se conoce que el
60.5% de las empresas se crearon entre los anos 1943 y 1973 y

que ademas desearian comprar TI.

Podemos observar que el 61% de las empresas son aquellas que
han sido creadas desde 1912 hasta 1942 y que cuyos
representantes afirmaron que estarian dispuestos a comprar

Terminales de informacion.
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Tabla 81
Distribuciéon Conjunta de Patrocinador Vs. Tiempo Trabajando

Tiempo trabajando
patrocinador | Menor a 3 ailos | Mayor a 3 anos Total
si 0.03 0.45 0.48
No 0.19 0.15 0.34
Tal vez 0.10 0.08 0.17
Total 0.32 0.68 1.00

En la tabla 81 se puede apreciar que el 68% de entrevistados tiene
trabajando mas de tres anos trabajando en la empresa y de estos
el 45% desearia participar como patrocinador de la empresa de
servicios de instalacion y reparacion de terminales de informacion.
Del 32% de personas que afirmaron que tienen menos de tres afios
trabajando en la empresa que conforma la muestra, solo el 3%
dese0 participar como patrocinador de una empresa de terminales
de informacioén.

Ademas notamos que existe un pequeno porcentaje de personas
indecisas en participar como patrocinadores, representado por el

17%, y de estos el 10% tiene trabajando menos de 3 afos.

3.23 TABLA DE CONTINGENCIA

Con este analisis probaremos si dos caracteristicas estan
relacionadas o no, es decir si son independientes o si existe algun
tipo de relacion no necesariamente lineal entre ellas; en esta
seccidbn se propondran algunos contrastes de hipotesis y
estableceremos si el par de caracteristicas a considerar son

independientes.
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Algunas de las variables que pertenecen a las secciones;

Informacién General, Seccion exploratoria, e Informacion Adicional y
han sido recodificadas, debido que para la validez de la prueba xz

existian muchas casillas (aproximadamente el 50%) que tenian una
frecuencia esperada inferior a cinco. Las variables que sean
dependientes se les realizara el analisis de correspondencia

multiple o de homogeneidad

A continuacion se presenta un analisis de contingencia cuya

variable (Afos de creacion) fue recodificada.

ANO DE CREACION VS. CONOCE EMPRESA DE TI

Ho: El afo de creacion de la empresa es independiente de que
conozcan empresas que ofrecen servicios de Terminales de
informacion.

H1: No es verdad H,

Tabla 83
Tabla de contingencia para Ao De Creaciéon Vs. Conoce Empresa De Ti

Conoce empresa de
Ao de creacion Tl
Si No Total
1912 - 1942 0.09 0.10 0.18
1943 - 1973 0.09 0.29 0.38
1974 - 2004 0.12 0.32 0.44
Total 0.29 0.71 1.00

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de contingencia es
3.426 con 2 grados de libertad, y su valor p es 0.180, por lo tanto,

existe evidencia estadistica para no rechazar la hipétesis nula, es
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decir, el afo de creacion de una empresa es independiente de que
conozca de la existencia de una empresa que ofrece servicios de

Terminales de informacion.

A continuacién se observara en la tabla 84 un resumen de algunas
tablas de contingencia de las variables que se cruzaron, el valor p y
la conclusion obtenida.

Mediante la tabla 84 se procedera determinar la relacion no

necesariamente lineal entre algunas de las variables mas
importantes.
Tabla 84
Resumen de algunas tablas de contingencia
Contraste p Conclusién
Frecuencia de No son
alquiler vs. Tiempo de alquiler 0.000 | independientes
No son
Cuantas TI vs. Precio de compra 0.0004 | independientes
No se puede
Comprar Tl vs. Costo de mantenimiento 0.039 | concluir
No son
Nivel de Mando vs. Comprar Tl 0.000 | independientes
No son
Conoce saldo vs. Informacion de descuentos | 0.000 | independientes
Medio de publicidad vs. Reduccion de puestos 0.473 | Independientes
Objetivo avance No son
Nivel de educacion vs. tecnoldgico 0.003 | independientes
Reduccion puestos vs. Reduccion costo personal 0.917 | Independientes
Recurso Humano
Sucursales vs. competente 0.212 | Independientes
Implementar servicio al No son
Sucursales vs. cliente 0.000 | independientes
Objetivo servicio al Implementar servicio al No se puede
cliente vs. cliente 0.011 | concluir
No son
Afio de creacion vs. numero de empleados 0.000 | independientes
Acceso a internet vs. Instalados en la calle 0.973 | Independientes
No son
Ao de creacion Vs. Patrocinador 0.000 | independientes
Tiempo trabajando No son
Patrocinador vS. empresa 0.000 | independientes
No son
Nivel de Mando vs. Implementar en RRHH 0.000 | independientes
Agilidad en No son
transaccién vs. Obijetivo servicio al cliente 0.000 | independientes
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3.24 ANALISIS DE HOMOGENEIDAD
Luego de probar en el analisis de contingencia que las variables
son estadisticamente dependientes se aplicara un analisis de

homogeneidad para las variables categoricas relevantes al estudio.

Como observamos el valor p (0.0004) en la tabla 84 entre el cruce
de variables Precio compra y Cuantas TI, por lo tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula a favor de la
hipétesis alterna. Se concluye que Precio compra y Cuantas Tl, no
son variables independientes. Al probar la independencia de las
variables el siguiente paso es aplicar un analisis de homogeneidad.
En la tabla 84.-a se muestran los autovalores lo que indica que la
dimension 1 (0.730) es mas significativa a nivel global.

Ademas en la tabla 84.-b muestra que la variable que ambas
variables discriminan por igual dado que sus valores son muy

similares, esto se ilustra en el grafico 52.

Tabla 84
Resultado de homogeneidad entre las variables
Precio compra vs. Cuantas TI

a.- Autovalores
Dimensién | Autovalores
1 0.730
2 0.603

b.- Medidas de discriminacion

Dimensidén
1 2
precio_compra 0.7301| 0.6028
cuantas Tl 0.7301| 0.6030

Fuente y Elaboracién: Nadia Cardenas
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Grafico 52
Medidas discriminantes para las variables
Precio compra vs. Cuantas TI
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Fuente y Elaboracion: Nadia Cardenas

Si observamos el Grafico 53, notamos que se muestran las
cuantificaciones de las categorias con etiquetas de los valores; en el
cual se distinguen dos regiones principales. La region a, la cual
asocia al grupo de empresas que estarian dispuestas a comprar
entre 14 y 19 terminales de informacién con un precio menor a
$6500 vy la region b, que se relaciona con las empresas que
comprarian de 2 a 7 terminales de informacion con un precio mayor

a $7500 y menor $8500.

Observemos ahora el grafico 54, en el que notamos que el girasol
con mayor numero de pétalos se encuentra en el primer cuadrante,
lo que significa que la mayor parte de las empresas estaria
dispuesta a comprar menos de 19 terminales de informacion a un

precio inferior que $8500.



Grafico 53

Cuantificaciones categéricas de las variables
Precio compra vs. Cuantas T
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Fuente y Elaboracién: Nadia Cardenas

Grafico 54

Puntuaciones de objetos para las variables

Precio compra vs. Cuantas Tl
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Fuente y Elaboracion: Nadia Cardenas
Analisis de Homogeneidad entre las variables Afio de creacion

vs. Nimero de empleados

Como observamos el valor p (0.000) en la tabla 84 entre el cruce de
variables Afo de creacidon y numero de empleados, existe evidencia
estadistica para afirmar que estas variables no son independientes.
Al probar la independencia de las variables el siguiente paso es

aplicar un analisis de homogeneidad.

Tabla 85
Resultado de homogeneidad entre las variables
Ao de creacion vs. Numero de empleados

a.- Autovalores

Dimensiéon | Autovalores
1 791
2 ,612

b.- Medidas de discriminacion

Dimension
1 2
Aio de creaciéon 791 612
Numero de
empleados ,791 ,612

En la Tabla 85, se exponen las medidas de discriminacion para el
analisis de homogeneidad entre las variables que miden el numero
de empleados de las empresas en rangos establecidos respecto al

ano de creacion de la empresa.

Dentro de las dos dimensiones, el autovalor de la primera dimension

es 0.791 y en la segunda es 0.612, la diferencia es minima, lo cual
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indica que la dimensién 1 tiene mayor grado de importancia que la

dimensién dos en la solucidn global.

El literal b de la Tabla 85, permite conocer que tanto la variable
numero de empleados como la variables afios de creacion de la

empresa se discriminan por igual. (Ver Grafico 55)

Grafico 55
Medidas discriminantes para las variables
Ano de creacion vs. Nimero de empleados
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Fuente y Elaboracién: Nadia Cardenas

En el Grafico 56 se muestran las cuantificaciones de las categorias
con etiquetas de los valores; en el cual se distinguen dos regiones
principales: la primera (a), la cual asocia al grupo de empresas que
fueron creadas en el periodo de 1958 hasta 1979 y que tiene mas

de 99 empleados; y la segunda region (b), asocia al grupo de
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empresas que iniciaron sus funciones legales en el periodo

comprendido entre 1912 y 1934 y que tienen un rango de 50 a 99

empleados.

Grafico 56
Cuantificaciones categéricas de las variables
Aino de creacion vs. Numero de empleados
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Fuente y Elaboracién: Nadia Cardenas

Al observar el grafico 57 (puntaciones de los objetos), se visualiza
que en la regién (primer cuadrante) se encuentra gran parte de las

empresas que tienen mas de 99 empleados y que se han creado

entre los afos 1958 — 1979.
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Grafico 57
Puntuaciones de objetos para las variables
Ao de creacion vs. Numero de empleados
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Analisis de Homogeneidad entre las variables Comprar TI,

Alquilar Tl y Ano de creacion

En la Tabla 86, se exponen las medidas de discriminacién para el
analisis de homogeneidad entre tres variables: Comprar TI, Alquilar

Ti y Afo de creacion de la empresa.

Dentro de las dos dimensiones, el autovalor de la primera dimensién
es 0.397 y en la segunda es 0.353, lo cual indica que la dimension 1
tiene mayor grado de importancia que la dimension dos en la

solucion global.
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El literal b de la Tabla 86, permite conocer que entre tres variables
del estudio, la que mejor discrimina es la variable Comprar Tl en las
dos dimensiones, Yy la que menos discrimina es la variable Alquilar
Tl en la primera y segunda dimension.
Para una mejor ilustracion de lo mencionado anteriormente se
puede observar el Grafico 58.

Tabla 86

Resultado de homogeneidad entre las variables
Comprar Tl, Alquilar Tl y Afio de creaciéon

a.- Autovalores

Dimensiéon | Autovalores
1 ,397
2 ,353

b.- Medidas de discriminaciéon

Dimension
1 2
Comprar_TI ,077 ,492
Alquilar_TI ,515 ,078
Ano de
creacion 598 490
Grafico 58

Medidas discriminantes para las variables
Comprar Tl, Alquilar Tl y Ao de creacién
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Fuente y Elaboracién: Nadia Cardenas
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En el Grafico 59 se muestran las cuantificaciones de las categorias
con etiquetas de los valores; en el cual se aprecia dos regiones
principales, la primera (a) relaciona al grupo de empresas que
fueron creadas entre los afios 1912 y 1942 y que afirmaron que

estarian dispuestas a alquilar terminales de informacién.

La segunda regidn (b) esta relacionada con el grupo de empresas
que iniciaron sus funciones como empresa en el rango de afos
comprendido entre 1974 a 2004 y que estarian dispuestos a

comprar terminales de informacién.

En resumen, las empresas mas antiguas de acuerdo al afio de
creacion (1912 - 1942) estarian dispuestas a alquilar terminales de
informacion, mientras que las empresas mas jévenes (1974 - 2004)

estarian dispuestas a comprar terminales de informacién.

Grafico 59
Cuantificaciones categoéricas de las variables
Comprar Tl, Alquilar Tl y Ao de creacion
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En el Gréafico 60 las puntuaciones de los objetos permite visualizar
que la mayoria de los casos se encuentran en el segundo cuadrante
(b), por lo que se puede concluir que la mayor parte de las
empresas fueron creadas en el rango de anos entre 1974 y 2004 y

desearian comprar terminales de informacion.
Grafico 60

Puntuaciones de objetos para las variables
Comprar Tl, Alquilar Tl y Aiio de creacion
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Fuente y Elaboracién: Nadia Cardenas

Analisis de Homogeneidad entre las variables

Cuantas_Alquilar, Precio Alquiler y Frecuencia alquiler

En la Tabla 87, se expone el resultado del analisis de
homogeneidad entre las variables que miden las caracteristicas del

alquiler que las empresas desearian, tales son: cuantas terminales
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las empresas desearian alquilar, el precio que estarian dispuestos a

pagar y la frecuencia de alquiler.

Dentro de las dos dimensiones, el autovalor de la primera dimensién
es 0.723 y en la segunda es 0.509, esto indica que la dimension 1
tiene mayor grado de importancia que la dimensién dos en la

solucién global.

El literal b de la Tabla 87, permite conocer que variable discrimina
mayormente, estos valores nos muestran que en las dos
dimensiones la variable que mas discrimina es Cuantas_Alquilar,
mientras que en la primera dimensién la variable que menos
discrimina es Frecuencia de alquiler y en la segunda dimension es
Precio de alquiler (Ver Grafico 61)

Tabla 87

Resultado de homogeneidad entre las variables
Comprar_Alquilar, Precio Alquiler y Frecuencia alquiler

a.- Autovalores
Dimensién | Autovalores
1 0.723
2 0.509

b.- Medidas de discriminacion

Dimensién
1 2
Cuantas alquilar 0.949| 0.777
precio_alquiler 0.936| 0.016
Frecuencia_alquiler 0.282] 0.733




Comprar_Alquilar, Precio Alquiler y Frecuencia alquiler

Grafico 61
Medidas discriminantes para las variables
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En el Grafico 62 se muestran las cuantificaciones de las categorias

con etiquetas de los valores; en el cual se aprecia una region

principal, ésta relaciona al grupo de empresas que estarian

dispuestas a alquilar una cantidad comprendida entre 1 y 12

terminales, con el rango de precios menor a $250 o menor a $350 y

frecuencia de alquiler bimensual, semestral o anual.

Como se puede apreciar en el grafico 63, puede visualizar que en

el primer cuadrante cae el girasol que posee mas peétalos, lo que

quiere decir que la mayoria de las empresas estarian dispuestas a

alquilar hasta 12 terminales, con un precio menor a $350 durante un

periodo bimensual, semestral o anual.



Grafico 62
Cuantificaciones categéricas de las variables
Comprar_Alquilar, Precio Alquiler y Frecuencia alquiler
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Grafico 63
Puntuaciones de objetos para las variables
Comprar_Alquilar, Precio Alquiler y Frecuencia alquiler
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3.25 ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES

Se procedera a la realizacion del siguiente contraste de hipotesis
con su respectiva prueba, para comprobar si se puede aplica a un
conjunto de datos componentes principales. Mediante la prueba de
Bartlett, en la cual se plantearan supuestos de normalidad sobre las
variables aleatorias observadas, implicando que existe
independencia, si las covarianzas de la matriz de varianza y

covarianza Z son cero.

o, 0 0
0 op ... O

H,:Z=| . . | o equivalente a Ho:0j = 0 para j # k
10 0 ... (o

vs. H1 = No se cumple Hg

Al utilizar esta prueba se observa en la tabla 88, que el estadistico
de prueba es 621,41 y el valor p es 0.000 por lo tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y proceder con

el analisis de componentes principales.

Tabla 88
Prueba de Bartlett
Estadistico de 621,41
prueba
Grados de libertad 91
Valor p 0.000

Aplicando componentes principales a la matriz de datos, se observa

en la tabla 89, los valores propios de la matriz de varianzas vy
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covarianzas que en el primer componente el porcentaje de varianza
acumulada es del 99.80%, debido a que los datos no tienen la
misma escala. En las que las variables de mayor valor van a
absorber los pesos mas significativos. Ademas en la tabla 90 se
muestra los coeficientes de la primera componente principal ya que

esta es la que mayor porcentaje de explicacion presenta.

Tabla 89
Valores propios obtenidos a partir de la matriz de datos originales y
porcentaje de explicaciéon de cada componente.

% de la %
Componente Ai varianza acumulado

1 156799.842 99.806 99.806
2 251.366 0.160 99.966
3 10.483 0.007 99.972
4 9.677 0.006 99.979
5 7.719 0.005 99.984
6 6.708 0.004 99.988
7 3.029 0.002 99.990
8 2.830 0.002 99.992
9 2.633 0.002 99.993
10 2.328 0.001 99.995
11 2.199 0.001 99.996
12 1.568 0.001 99.997
13 1.403 0.001 99.998
14 1.055 0.001 99.999
15 0.546 0.000 99.999
16 0.486 0.000 99.999
17 0.405 0.000 100.000
18 0.347 0.000 100.000
19 0.249 0.000 100.000
20 0.030 0.000 100.000
21 0.000 0.000 100.000
22 0.000 0.000 100.000
23 0.000 0.000 100.000
24 0.000 0.000 100.000
25 0.000 0.000 100.000
26 0.000 0.000 100.000
27 0.000 0.000 100.000
28 0.000 0.000 100.000
29 0.000 0.000 100.000
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Tabla 90
Coeficientes de la primera componente principal calculada a partir de la
matriz de datos originales

Variable Componente
Numero de empleados 395.942
Instalar impresora 0.412
Acceso a internet -0.233
Personas autorizadas 0.337
Agilidad en transaccion 0.151
Desarrollo tecnolégico 0.342
Nivel de educacién 0.281
Medio de publicidad 0.166
Recurso Humano competente 0.010
Desarrollo de turismo -0.562
Tl instalados en la calle -0.265
Guias en grandes establecimientos 0.165
Obijetivo servicio al cliente -0.128
Objetivo avance tecnolégico -0.062
Reduccion costo personal 0.558
Reducira puestos de trabajo -0.088
Atencion a través de tickets 0.310
Conoce saldo 0.455
Atencion desde lugar externo 0.386
Informacién de descuentos y promociones -0.001
Implementar Tl en la organizacion 0.236
cumplimiento 0.064
precios -0.266
confiabilidad 0.499
garantia 0.142
servicios_postventas 0.256
disefio -0.407
Cantidad de Tl para alquilar 0.220
Cuantas Tl comprar 5.188

Se puede apreciar en la tabla 91 que la varianza explicada por los
nueve primeros componentes principales calculados de la matriz de
datos estandarizados es del 82.38%, estos componentes son los
mas recomendables a utilizar en esta caso, debido a que las
variables no estan en las mismas escalas de medicidon y para que
dichas escalas no afecten los resultados se estandarizan los

mismos. El estandarizar consiste en que a cada variable se le resta
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la media y se divide para su respectiva desviacidon estandar, por lo

N
tanto se usaa S = X y se lo realiza como se indica a continuacion:

7 = X1_X1
1 5,

7 = Xz_Xz
2 5,

7 - Xp—Xp

Donde Z4, Z5, ..., Z, son los valores estandarizados de las variables
X1, X2, ey X

Mediante del software estadistico SPSS se procedera a calcular los
valores propios, el porcentaje de variacion y coeficiente de las

componentes de la matriz de correlacion.
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Tabla 91
Valores propios obtenidos a partir de la matriz de datos estandarizados y
porcentaje de explicacién de cada componente.

% de la %
Componente A varianza | acumulado
1 5.265 18.156 18.156
2 4.590 15.829 33.985
3 3.795 13.086 47.071
4 2.692 9.284 56.355
5 2.335 8.053 64.408
6 1.518 5.235 69.643
7 1.375 4.742 74.384
8 1.183 4.081 78.465
9 1.135 3.915 82.380
10 0.953 3.285 85.665
11 0.881 3.037 88.702
12 0.698 2.408 91.111
13 0.646 2.229 93.340
14 0.585 2.017 95.357
15 0.555 1.914 97.271
16 0.320 1.103 98.374
17 0.184 0.635 99.009
18 0.157 0.541 99.551
19 0.110 0.380 99.930
20 0.020 0.070 100.000
21 0.000 0.000 100.000
22 0.000 0.000 100.000
23 0.000 0.000 100.000
24 0.000 0.000 100.000
25 0.000 0.000 100.000
26 0.000 0.000 100.000
27 0.000 0.000 100.000
28 0.000 0.000 100.000
29 0.000 0.000 100.000

En el grafico 50 se puede observar que a partir del valor
propio nueve los valores son relativamente pequenos (se
acercan a cero), entonces pierde importancia con lo cual se
sospecha dependencia lineal entre estas variables. Por lo
tanto se escoge a los nueve primeros valores propios con sus
respectivos vectores propios. Los coeficientes de estos

componentes se muestran en la tabla 92.
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Grafico 50
Nimero de componentes principales basados en los valores propios

Grafico de sedimentacion

Valores Propios

Numero de componente

Tabla 92
Coeficientes de los nueve primeros componentes principales
calculados a partir de la matriz de datos estandarizados

Componente
Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Z, 0.499 | -0.016 | -0.075| -0.175| 0.692| -0.004 | 0.103 | -0.197 | 0.030
Z, 0.468| 0.301| -0.575| 0.255| 0.166| 0.124| 0.038| 0.163| 0.238
Zs 0.102| 0.674| 0.073| 0.314| -0.298| 0.101| 0.177 | -0.233 | -0.369
Z4 0.656 | -0.404 | 0.446 | -0.224 | -0.042| 0.110| -0.197 | 0.138| 0.174
Zs 0.363 | -0.245| 0.681| 0.364| 0.222| -0.008| 0.217| -0.078 | 0.197
Zs 0.574 | -0.524 | 0.589 | -0.021| 0.044| 0.027 | 0.061| 0.029| 0.135
Z; 0.024 | -0.693 | -0.372| 0.328| 0.330| 0.137| 0.262 | -0.103 | 0.043
Zg 0.105| 0.704| 0.370| 0.158| 0.377| -0.008 | -0.236 | -0.014 | -0.122
Zy 0.223| 0.103 | -0.029 | -0.089 | -0.035| -0.190 | 0.228 | 0.608 | -0.230
Zyo -0.554 | -0.009 | 0.290 | 0.261| -0.574 | -0.089 | 0.223 | -0.040 | 0.239
Z1 -0.247| 0.082| 0.069 | -0.037 | -0.071| 0.123 | -0.451 | -0.485| 0.288
Zip 0.567 | -0.559 | 0.425| -0.182| -0.198 | -0.032 | -0.039 | -0.078 | -0.038
Zi3 -0.114| 0.130| 0.531| 0.710| 0.006| -0.232 | 0.186 | -0.050 | 0.095
Z14 -0.027 | -0.350 | -0.152 | 0.220| -0.098 | -0.171| 0.190 | -0.008 | -0.384
Zss 0.604 | -0.290 | -0.212| 0.365| 0.011| 0.185| 0.346 | -0.261 | -0.076
Zis -0.205| 0.037| 0.118| 0.144| 0.254| -0.066 | 0.113| 0.414| 0.345
Zi7 0.768| 0.339| 0.065| -0.147| -0.359| 0.004 | 0.167 | -0.040 | 0.149
Zig 0.804 | 0.011| -0.150 | -0.284 | -0.271| -0.203 | 0.063 | -0.167 | -0.082
Z1o 0.414| 0.726 | -0.325| -0.177| 0.001| -0.091| 0.097 | 0.070| 0.179
Z 0.628 | 0.225| -0.045| -0.141| -0.431| 0.408| 0.174| 0.068 | 0.098
Zx 0.397| -0.115| -0.535| 0.295]| -0.071] -0.112| -0.387 | 0.184 | 0.250
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Zy -0.125| 0.585| 0.350| -0.472| -0.017 | 0.427 | 0.158| 0.034| 0.001
Zx -0.090| 0.201| 0.030| 0.713| -0.144 | 0.472| -0.028| 0.144| 0.121
Zos 0414 | 0.545| 0.410| 0.081| 0.339| -0.412 | -0.076 | -0.071 | 0.045
Zss -0.435| -0.411| 0.101| -0.451| 0.428| 0.392| 0.244| 0.045| -0.009
Zys 0.057 | -0.190 | -0.875 | -0.019 | -0.032 | -0.213 | 0.157 | -0.177 | 0.194
Zy 0.166 | -0.650 | 0.132| 0.094 | -0.386 | -0.055 | -0.372| 0.178| -0.178
Zys 0.227 | -0.023 | -0.163 | 0.246 | 0.028 | 0.511| -0.267 | 0.069 | -0.124
Zx 0.546 | 0.071| -0.045| 0.339| 0.353| 0.110 | -0.247 | 0.047 | -0.357

Rotacién

La finalidad de la rotacion es ayudarnos a interpretar las

componentes en el supuesto que no quede claro la

explicacion de la varianza total en el caso no rotado, aunque

el porcentaje de varianza total

no cambia con esta

transformaciéon. Se utilizara la rotaciéon de VARIMAX, que es

un procedimiento ortogonal

que mantiene

los factores

incorrelacionados y los ejes formando angulos rectos.

El

objetivo principal es minimizar el numero de variables que

tienen pesos o saturaciones elevadas en cada factor.
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Matriz de componentes rotados(a)

Variable Factores
1 2

Numero de empleados 498 -,032
Instalar impresora ATT ,286
Acceso a internet ,123 ,670
Personas autorizadas 643 -,425
Agilidad en transaccion ,355 -,256
Desarrollo tecnoldgico ,558 -,541
Nivel de educacién ,002 -,693
Medio de publicidad 127 ,700
Recurso Humano competente 226 ,096
Desarrollo de turismo -,954 ,008
Tl instalados en la calle -,244 ,090
ctablaimiontos. 550|  -576
Obijetivo servicio al cliente -,109 134
Objetivo avance tecnoldgico -,038 -,349
Reduccién costo personal ,595 -,309
Reducira puestos de trabajo -,203 ,044
Atencidn a través de tickets 778 ;315
Conoce saldo ,804 -,014
Atencion desde lugar externo 436 713
Ipr:i(’;)r:]rgiicc::zgsde descuentos y 635 205
Cantidad de Tl para alquilar ,548 ,054
Cuantas Tl comprar 226 -,030
Implementar Tl en la organizacion ,393 -,127
cumplimiento -,107 ,589
precios -,084 ,204
confiabilidad 431 531
garantia -,447 -,398
Servicios postventas 051 -191
_disefio ,145 -,655

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

En la interpretacidn de la solucién factorial rotada con el método

Varimax, primero hay que determinar las variables que forman

parte de cada factor, analizando las cargas de cada variable en

los distintos factores. Se trata de un analisis variable a variable
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para determinar el factor de pertenencia de cada variable, que

sera aquel con el que tenga una mayor correlacion.

En el analisis de la tabla 93 se puede observar que la variable
Saldo de cuenta tiene una relacién de 0.804 con el primer factor
y del -0.014 con el segundo; de modo que es evidente que esta
variable pertenece al primer factor. La variable Atencion a través
de tickets presenta una correlacion del 0.778 con el primer factor
y del 0.315con el segundo factor; otra variable que pertenece al
primer factor, al igual que las variables Personas Autorizadas,
Desarrollo tecnolégico, Reduccién costo personal, informacion

de descuentos y promociones.

Continuando con el proceso de este analisis, el segundo factor
estara formado por las variables Acceso a Internet, Nivel de
educacién, Medio de publicidad, Atencidon desde lugar externo y

disefio. (Ver tabla 93)

En este caso todos los factores estan relacionados con tres o
mas variables, pero cuando un factor muestra una gran
correlacion con una sola variable se considera que esta
escasamente definido, siendo conveniente realizar el analisis

con un factor menos.
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Tabla 94
Estudio de Sistema de Vivienda Transportable Movible
Factores y sus respectivas variables

Factor Uno: Percepcion de Terminales de Informacion
Conoce saldo

Atencion a través de tickets

Personas Autorizadas

Desarrollo tecnolégico

Reduccion costo persona

Informacién de descuentos y promociones.

Factor Dos: Funcién de los terminales de informacion
Acceso a Internet

Medio de publicidad

Atencion desde lugar externo y disefio.

Se concluye que al aplicar la rotacion a los componentes, los
pesos no variaron por lo que para este caso este método no

resulta conveniente.

ANALISIS FINANCIERO

3.31 Inversién inicial
Como se explicéd en el capitulo 1, SINTEC es una empresa que
ofrece servicios de instalacion y mantenimiento de terminales de

informacion.

Las partes de los terminales de informacion seran compradas
dentro y fuera del pais y seran ensambladas en SINTEC, por lo

que para la inversién inicial no se requiere maquinarias; sino el
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acondicionamiento necesario para montar la oficina y el area de
trabajo.

Se ha estimado que para la inversién inicial del proyecto se
encuentren entre 16000 a 17000 ddlares, que seran repartidos

como se muestra en la tabla 95.

Tabla 95
Detalle Inversién inicial

Inversion Cant. | Precio | Total
Gastos de constitucion 1 500 500
Alquiler 2 250 500
Equipos de computacion | 1 5,222 5,222
Vehiculo 1 6,000 |6,000
Equipos de oficina 1 2,950 2,950
Muebles y enseres 1 880 880
Utiles de oficina 1 254 254
Total 16,306

3.3.2 Determinacién de ingresos
El ingreso que recibiremos es calculado mediante dos conceptos
por ventas o alquiler, siendo el precio por venta de $6,000 y el
alquiler de $200 semanales con un promedio de periodo de
préstamo de 4 semanas, lo que equivale a $800 mensuales por

concepto de alquiler.
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En la tabla 96 se muestra el numero de unidades que se estiman
vender en el primer afio, mientras que en la tabla 97 se presenta
las unidades estimadas para el alquiler con un promedio de

tiempo de alquiler de 4 semanas.

Tabla 96
Ingreso Anual aproximado por ventas

Mes Cantidad | Precio Total

Enero 0 6,000 0

Febrero 0 6,000 0
Marzo 2 6,000 12,000
Abril 1 6,000 6,000
Mayo 2 6,000 12,000
Junio 2 6,000 12,000
Julio 2 6,000 12,000
Agosto 2 6,000 12,000
Septiembre 1 6,000 6,000
Octubre 2 6,000 12,000
Noviembre 2 6,000 12,000
Diciembre 1 6,000 6,000

Total $ 102,000
Tabla 97
Ingreso Anual aproximado por alquiler
Mes Cantidad | Precio | Total

Enero 0 800 0
Febrero 2 800 1600
Marzo 4 800 3,200
Abril 4 800 3,200
Mayo 4 800 3,200
Junio 4 800 3,200
Julio 4 800 3,200
Agosto 4 800 3,200
Septiembre 4 800 3,200
Octubre 5 800 4,000
Noviembre 4 800 3,200
Diciembre 4 800 3,200
Total $ 34,400
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3.33 Determinacién de los costos de produccion

Los costos de produccién son todos aquellos que incurren en la
produccion de terminales de informacion. Para iniciar se
ensamblaran 10 terminales disponibles para la venta o alquiler, a
medida que se vendan se pediran mas partes para ensamblarlas y
obtener nuevas unidades, de tal modo que en inventario siempre
estén por lo menos 6 terminales y 4 en alquiler.

Se han clasificado en costos directos, mano de obra directa vy
costo indirectos, los que se presentan en las tablas 98, 99 y 100

repectivamente.

Tabla 98
Costos directos de produccion

Descripcion Cantidad | Valor Total
Memoria RAM DDR-256. 1 50.00
Disco Duro de 40 Gb. 1 60.00
CD-ROM regrabador. 1 90.00
Tarjeta de Red. 1 60.00
VGA 32 Mb. 1 35.00
Procesador Intel Celeron Pentium IV de 2.4 GHz. 1 320.00
PS/2, 4 puertos USB, 1 serie, 1 paralelo. 1 33.00
Pantalla Tactil 15" TFT. 1 400.00
Total 8 1048.00

Tabla 99
Mano de obra directa
Numero
de Sueldo por
Cargo personas terminal
Ensamblador 1 300
Programador 1 350
Total Mano de obra directa 1 650
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Tabla 100
Costos indirectos de produccion
Descripcion Cantidad | Subtotal
Software BDP 1 1300.00
Mueble de Acero Inoxidable
estandar 1 1155.00
Total 2 2455.00

3.34 Gastos Operacionales

Los gastos operacionales de SINTEC S.A. son aquellas
utilizaciones necesarias y efectivas de bienes y servicios que la
empresa debe efectuar para cumplir las actividades de la misma.
Clasificaremos los gastos de acuerdo a su funcién y son los
siguientes:

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas (incluido publicidad)

Gastos Financieros

3.3.4.3 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos de SINTEC seran aquellos desembolsos
que la empresa realizara para cumplir las actividades de la misma.
Los gastos seran los siguientes:

Sueldos: Gerente General, Administrador

de redes, Conserje, Guardia.

Gastos generales: como son Servicios basicos
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Tabla 101
Gastos administrativos

Cargo Numero de Sueldo sueldo

9 Personas Mensual Anual
Gerente General 1 400.00 4800.00
Conserje 1 120.00 1440.00
Gasto servicios basicos* 120.00 1440.00
Total Gastos Administrativos 4 640.00 7680.00

3.3.4.3 Gastos de ventas

Se incurrira en los siguientes gastos por concepto de ventas y

ademas se incluye la publicidad.

Tabla 102
Gastos de ventas
Cargo Descripcion Sueldo sueldo
Mensual Anual
Gerente de Marketing y
Ventas 1 persona 350.00 4200.00
Vendedores 2 personas 300.00 3600.00
Comisiones 2 personas 200.00 2400.00
Publicidad 5 meses 3000| 15000.00
cada 3
Mantenimiento de terminales meses* 500 2000.00
Mantenimiento de vehiculo 1 vehiculo 100 1200.00
Total Gastos de Venta 4500.00| 28400.00

La publicidad se realizara a través de comunicacidon escrita en los

diarios principales del pais.

Ademas se efectuara la publicidad

compartida que consiste en la publicidad de una empresa que ya

haya implementado terminales de informacién de SINTEC, con esto

se ganaria posicionamiento en el mercado.




153

3.3.4.3 Gastos Financieros
El Unico gasto financiero sera en un inicio el sueldo del gerente

financiera y administrativa de la empresa.

Tabla 103
Gastos financieros
Numero de Sueldo sueldo
Cargo Personas Mensual Anual
Gerente Financiero 1 350.00 4200.00
Total Gastos Financieros 350.00 4200.00

3.3.5 Depreciacion de activos

Depreciacion es la disminucion en el valor de las propiedades
fisicas con el paso del tiempo y uso. De forma especifica, la
depreciacion es un concepto contable que establece una
adecuacion anual contra los ingresos antes de impuestos tal que el
efecto del tiempo y el uso sobre el valor de un activo se pueda

reflejar en los balances financieros de una empresa.

El monto real de una depreciacion nunca se puede establecer hasta
que el activo se retira del servicio. Como la depreciacién es un
costo no monetario que afecta los impuestos a las utilidades,
debemos tomarlo muy en cuenta cuando se realiza estudios
financieros.

En la tabla 104 se muestra la depreciacion detallada y el valor

anual
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Tabla 104
Gastos de depreciacion

Depreciacion Vida util (afios) | Monto Anual

Depreciacion de equipos de
computacién 3.33 173.89
Depreciacion de vehiculo 5 1200
Depreciacion de equipos de oficina 10 295.01
Depreciacion de muebles y enseres 10 88.01
Total de depreciacion 1756.91

3.3.6 Determinacion de la Inversion Total
La inversidn total esta conformada por la inversion fija y el capital de
trabajo, a continuacion se presenta en la tabla 105 como se calculo

el capital de trabajo.

Tabla 105
Capital de Trabajo
Concepto Valor ($)
Materiales directos 10,480
Mano de obra directa 5,850
Costos indirectos de Produccion 15,100
Gastos Administrativos 1,920
Gastos Financieros 1,050
Gastos de Venta 5,750
Total Capital de Trabajo $ 40,150

Como se puede observar en la tabla 95, la inversién fija es 16306,

entonces, la Inversion Total, sera igual a 56,456.

Tabla 106
Inversién Total
Concepto Valor ($)
Inversion Fija 16,306
Capital de Trabajo 40,150
Inversion Total 56,456
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3.3.7 Determinacién del estado de resultado y Flujo de caja

El Estado de Pérdidas o el Estado de Resultados presentan un
resumen de los ingresos y gastos de la empresa durante un periodo

especifico en este caso sera 5 anos.

El estado de resultados tiene la informacion mas importante de un

negocio porque presenta la utilidad o pérdida neta de una entidad.

Ahora observemos la tabla 108 donde se presenta el flujo de caja
para los proximos 5 afos, este muestra las salidas y entradas en
efectivo que se daran en una empresa durante un periodo
determinado, para detectar el monto y duracién de los faltantes o

sobrantes de efectivo.
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Ingresos por Ventas

Ventas Estimadas

Unidades

precios

Alquiler de terminales
Unidades

precios

Mantenimiento de Terminales
Total Ingresos

Costo de ventas
Costos directos

Mano de obra directa
Costos indirectos

total de costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos Operacionales
Gastos administrativos
Gasto financieros
Gasto de ventas
Depreciacion

TOTAL DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS,
FINANCIERO Y VENTAS

Utilidad Operacional

Otros Egresos

(-) 15% de participacion de
trabajadores

Utilidad Antes de impuestos

(-) 12% Impuesto a la renta
causado

Utilidad Neta

SINTEC S.A.
ESTADO DE RESULTADO

Afio1  Afo2 Afio3 Afo4  Afo5

102,000 168,000 168,000 174,000 180,000
17
6000

34,400 38,400 40,000 40,800 41,600
43
800

800 1,200 2,400 4,800 6,000

137,200 207,600 210,400 219,600 227,600

15,720 29,344 29,344 30,392 31,440

17,550 18,200 18,200 18,850 19,500

51,925 68,740 68740 71,195 73,650

85195 116,284 116,284 120,437 124,590

52,005 91,316 94,116 99,163 103,010

12,480 12,480 12,480 12,480 12,480

4,200 4,200 4,200 4,200 4,200

24,800 25400 22,400 22,400 22,400

1,757 1,757 1,757 1,757 1,757

43,237 43,837 40,837 40,837 40,837

8,768 47,479 53279 58326 62,173

500 500 500 500 500

7,122 7,992 8,749 9,326

39,857 44,787 49,077 52,347

4,783 5,374 5,889 6,282

35074 39,413 43,188 46,065
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Tabla 108
ANO O [ANO1 |ANO2 |[ANO3 |ANO4 |ANOS5

Total Ingresos 137200 | 207600 | 210400 | 219600 | 227600
venta 102000 | 168000 | 168000 | 174000 | 180000
alquiler 34400 | 38400| 40000| 40800| 41600
mantenim 800 1200 2400 4800 6000
Total Egresos 128432 | 160121 | 157121 | 161274 | 165427
Alquiler 4800 4800 4800 4800 4800
Costo directos 15720 | 29344 | 29344 | 30392 | 31440
Depreciacion 1756 1756 1756 1756 1756
G. de venta 24800 | 25400| 22400| 22400| 22400
G. Marketing 4200 4200 4200 4200 4200
vend 3600 3600 3600 3600 3600
comis 1800 2400 2400 2400 2400
public 12000 | 12000 9000 9000 9000
mant i 2000 2000 2000 2000 2000
mant veh 1200 1200 1200 1200 1200
G. Financ 4200 4200 4200 4200 4200
G. admin 7680 7680 7680 7680 7680
Mano de obra 17550 | 18200| 18200| 18850 | 19500
C. indir 51925| 68740| 68740| 71195| 73650
Inversion Fija 16306

Capital de trabajo 40150

Utilidad neta 8,768 | 47,479 | 53,279 | 58,326 | 62,173

3.3.8 Calculo del Valor Presente Neto y Tasa Interna de

Retorno.

El van es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos

expresado en moneda actual.

El criterio del VAN plantea que el

proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es igual o

superior a cero.

Si VAN > 0 indica cuanto se gana con el proyecto, después de la

recuperacion del monto, si el VAN= 0 indica que el proyecto renta
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justo lo que se exige una vez recuperada la inversién; si VAN < 0

meustra la cantidad que flata para que el proyecto rente lo exigido

de latasai.
a Ct
VAN = CO +)

o (1+rt)

Cyo= 8,768

Ciy = 47,479

C,= 53,279

C; = 58,326

C,= 62173

La tasa rt decidimos que sea 10% tomando en cuenta la tasa activa

del banco Central que es del 9.24% mas el costo del riesgo pais.

VAN = 95,681

En conclusidon, como el VAN es mayor que 0, segun este criterio el

proyecto se deberia ser aceptado

Se procedera a calcular la Tasa Interna de Retorno para saber que
tan rentable es el proyecto. La TIR evalua en funcién de una unica
tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los
beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos

expresados en moneda actual.

La tasa interna de retorno (TIR) de este proyecto es de 44.30%
Con el analisis de TIR con un 44% con respecto al flujo que se

presenta este es mayor a la tasa minima atractiva de los
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inversionistas por el cual el proyecto confirma que es viable o el
proyecto cubre con sus expectativas de inversidon bajo las

condiciones que presenta.



CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones de la investigacion realizada
a los empresarios que pretende indagar sobre el conocimiento de estos
acerca de terminales de informacién, es decir el posicionamiento en las
mentes de las personas, ademas de conocer si las empresas estan
dispuestas a implementar dentro de su negocio los terminales de
informacion y con que objetivo lo haran.

La poblacion objetivo fueron 247 empresas que pertenecen a las
actividades econdmicas relevantes para este estudio y ademas cumplen
con el perfil determinado cuya informacién se la obtuvo de la
Superintendencia de Companias, de esta poblacion se procedid a
calcular el tamafo de la muestra estratificada mediante el criterio de
afijacion proporcional con un error de disefio de 0.06, por lo que se
determind que 93 empresas deberian ser visitadas para entrevistar a sus
representantes.

De la investigacion realizada se puede concluir lo siguiente:

. La mayoria de los entrevistados, representado por el 74% son de género

masculino y solo el 26% son de género femenino.
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Casi la mitad de los entrevistados, es decir el 49%, son gerentes de algun
area dentro de la empresa, mientras que solo el 16% son Vicepresidentes.
De las 93 empresas que conforman la muestra, el 59% tiene mas de 99
empleados, de acuerdo al numero de empleados estas clasifican como
empresa de tamafo grande, el 26% tiene entre 50 y 99 empleados y solo
el 15% tiene menos de 50 lo que indica que son de tamano pequefo de
acuerdo al numero de empleados pero que por su rentabilidad son

potenciales para nuestro mercado.

El total de empresas que fueron entrevistadas el 67% tiene sucursales
en otras ciudad del Ecuador, entre las cuales, el 53% afirmé que en la
ciudad de Quito tiene sucursales y el 15% asever6 que tiene sucursal en

Machala.

Se realizaron afirmaciones acerca de terminales de informacion para que
los entrevistados puedan calificarlas en una escala del uno al cinco, las
que se mencionan a continuacioén: El 75% estuvo en total acuerdo con la
proposicion; “Los Terminales de Informacion brindan mayor agilidad al

usuario al momento de realizar una transaccion”.

El 75% se mostrd en total acuerdo con que los terminales de informacion

sirven para el desarrollo tecnoldgico del pais.
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7. Un poco mas de la mitad (51%) opina que el nivel de educacion de los
ecuatorianos influye en el uso de terminales de informacion y se expresan

en parcial acuerdo con esta afirmacion.

8. El 67% de los empresarios entrevistados promulgd su total acuerdo con
que los terminales de informacién ayudan al desarrollo del turismo en el

pais.

9. El 43% indic6d total desacuerdo con la idea de instalar terminales de

informacion en la calle.

10. Los Terminales de Informacion son utilizados como guias para el cliente
dentro de grandes establecimientos comerciales, es la afirmacion en la

que el 75% de los entrevistados expreso su total acuerdo.

11. El 49% de las representantes de las empresas se ubico en la zona de
acuerdo al momento de preguntarle si necesitan implementar terminales

dentro de su organizacion.

12. El 52% no esta de acuerdo que los terminales de informacion reduzcan

los puestos de trabajo en las empresas.

13. De las 93 entrevistados, el 59% afirmd que estaria dispuesto a
implementar terminales para la atencion al cliente y el 60% en el area de

recurso humano.
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14.El 62% de las empresas de la investigacion pertenecen a la actividad
economica comercio, y de estas el 44% asever6 que estaria dispuesta a

implementar terminales de informacién en el area de servicio al cliente.

15. Existe un gran numero de empresas que desearia implementar Tl para
atender al cliente, especialmente las de comercio y servicios a empresas
gue son las actividades econdmicas que mas cantidad de empresas tiene

y que dentro de cada rama existe gran aceptabilidad del producto.

16. EI 63% asever6 que estaria dispuesto a comprar terminales de
informacion, y de estos el 24% indic6 que pagaria entre 100 y 200 en
mantenimiento de terminales. El promedio de compra de terminales es 11
y 66% pagarian menos de $6500 por la compra de un Terminal de

informacion.

17. Sélo el 35% indic6 que estaria dispuesto a alquilar terminales de
informacion, el 55% del total de entrevistados desearia alquilar entre 1y 4
terminales, ademas el 91% mencion6 que pagaria menos de $250 por el

alquiler semanal.

18. El 61% de las empresas entrevistadas fueron creadas entre los afios
1914 y 2004 y afirmaron que estarian disgustos a comprar Terminales de

informacion.
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19. Mas del 70% afirmo6 que no conocia a empresas que ofrecen servicios
de compra y alquiler de terminales de informacién, mientras que los
restantes afirmaron conocer alguna empresa pero fueron pocos los que
mencionaron nombres, entre ellos son Bared, Telecy y Megadatos,
siendo Barred, la que se dedica a la instalacion y mantenimiento de
terminales de autoservicio para bancos, mientras que los otras empresas,
Telecy y Megadatos se dedican a ventas de computadoras pero que entre
sus actividades se encuentran el mantenimiento de terminales si es que
asi lo requiriera el cliente, pero claro esta que esta no es su actividad

principal.

20. Entre las caracteristicas que una empresa dedicada a terminales de
informacion debe cumplir en primer lugar es la confiabilidad (27%),
seguida de garantia (40%) y como penultima caracteristica esta el precio

(38%).

21.Existe una alta relacion negativa entre las variables numero de empleados
y desarrollo tecnoldgico, lo que quiere decir que mientras mayor sea el
numero de empleados menor sera el grado de acuerdo referente a que

los terminales de informacién ayudan al desarrollo del turismo en el Pais.

22. Mientras mayor sea la aceptacion de que los terminales de informacion
agilitan una transaccion mayor sera la aceptacion referente a la
afirmacién de que los terminales de informaciéon sirven al desarrollo

tecnolégico del pais.
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23.En este estudio se demuestra que el numero de empleados de las
empresas depende del afo de creacidén de la misma, de esto se concluye
que gran parte de las empresas que tienen mas de 99 empleados y que

se han creado entre los anos 1958 — 1979.

24.Las empresas mas antiguas de acuerdo al afio de creaciéon (1912 - 1942)
estarian dispuestas a alquilar terminales de informacién, mientras que las
empresas mas jovenes (1974 - 2004) estarian dispuestas a comprar

terminales de informacion.

25.La mayoria de las empresas estarian dispuestas a alquilar hasta 12
terminales, con un precio menor a $350 durante un periodo bimensual,

semestral o anual.

26.La mayoria de las empresas que estarian dispuestas a comprar entre 14 y
19 terminales de informacién con un precio menor a $6500 Yy la region las
que comprarian de 2 a 7 terminales de informacién con un precio mayor a

$7500 y menor $8500.

27.El Valor Actual Neto (VAN) obtenido en el flujo de caja es 42,873, segun

este criterio dado que es mayor cero el proyecto se deberia ser aceptado.

RECOMENDACIONES
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Como accion de Relaciones Publicas, convocaremos a una
conferencia de prensa, invitando a todos los clientes potenciales para

hacerles conocer el producto, sus caracteristicas y beneficios.

Otro ingreso para este tipo de negocios seria utilizar los terminales
como medio de publicidad, con el que se beneficiaria los que lo
utilizan y nuestra empresa que estaria ganado un posicionamiento en

el mercado.

El presente proyecto debe ser presentado a inversionistas que deseen
aportar al avance tecnologico del pais, y conformar un total de 7 o mas
que deben cubrir por lo menos $70,000, debido a que la inversién total
es de $ 56,456 y cuyo valor restante, es decir 13,544 sera efectivo

que servira para la operacién diaria.

Este estudio solo se enfocé a cuatro actividades econdémicas de las
empresas, se deberia probar que sucederia con las restantes que
aunque no figuran dentro de nuestro mercado meta podria ser un otro
mercado con el que se podria ingresar con la idea de terminales de

informacion.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) que se obtuvo es 44%, que confirma

que el proyecto es viable o que el proyecto cubre con sus expectativas
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de inversion bajo las condiciones que se presenta, por lo que se

recomienda implementar este proyecto.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMATICAS
INVESTIGACION DE MERCADO DE UN SISTEMA

I;EI
2
Q .

AUTOMATIZADO DE TERMINALES DE INFORMACION

1. INFORMACION GENERAL

Linstidaiee e Chencias Mateoiatics

Género:  F[I MO Nivel de mando:
Fecha de nacimiento: / / (dd/mm/aaaa)
Relacion que tiene con empresa: U Duefio [ Accionista [ No Accionista

Tiempo trabajando en esta empresa: [ Menosde 1 afio [ 1-3afios [J3-6afos []Masde 6 afos

Nimero de empleados de empresa: Aifio en que empez6 a operar la empresa:

Nimero de departamentos de la empresa:

A qué camara se encuentra afiliada la empresa: [] Comercio [ Industrias [ CAPIG [ Otras
Zona de ubicacion de la empresa: [ Comercial [ Industrial [ Residencial [ Otras

La empresa tiene sucursales en: [ Guayaquil [J Otra ciudad L] No tiene

2. SECCION EXPLORATORIA

Califique en una escala de 1 a 5 las siguientes proposiciones donde 1 significa total desacuerdo y 5 total

acuerdo
Proposicion 1 2 3
1. Los terminales deben encenderse y apagarse en forma automatica 0 0 O
2. Es apropiado instalar una impresora de oficina a un Terminal de 0 O O
Informacion.
3. Considera Ud. que las Terminales deben tener acceso a Internet. O o 0O
4. Es conveniente que las Terminales de Informacion solo deben ser
. . O U U
encendidas o apagadas por personas autorizadas.
5. Los Terminales de Informacién deben contar con elementos de
- o O U U
proteccion eléctrica.
6. Los Terminales de Informacion brindan mayor agilidad al usuario al 0 O O
momento de realizar una transaccion.
7. La implementacion de Terminales de Informacion ayuda al desarrollo 0 O O
tecnoldgico del pais.
8. El nivel de educacion de los ecuatorianos influye en el uso adecuado de 0 o o
Terminales
9. Los Terminales de Informaciéon son un medio de publicidad para las 0 o o
empresas
10. El Recurso Humano ecuatoriano es competente para proporcionar la 0 o O
instalacion y mantenimiento de terminales de informacion.
11. Los Terminales de Informacion ayudan al desarrollo del Turismo en el 0 o o
Ecuador.
12. Los Terminales de Informacion pueden ser instalados en la calle O o 0O
13. Los Terminales de Informacién son utilizados como guias para el cliente 0 o o

dentro de grandes establecimientos comerciales.

|

|




3. CARACTERISTICAS DE INVESTIGACION

Segiin su criterio, califique en una escala de 1 a 5 las siguientes proposiciones donde 1 significa total
desacuerdo y 5 total acuerdo.

Proposicion 1 2 3 4 5
14. Esta organizacion necesita implementar terminales de informacion.

15. Los terminales de Informacion se implementan con el objetivo de
mejorar el servicio al cliente de la organizacion.

16. Los terminales de Informacion se implementan dentro de la organizacion
con el objetivo de ser parte del avance tecnologico del pais.

17. Los Terminales se utilizan como una base de datos para mejorar el
sistema de seleccion de empleados.

18. Los Terminales sirven como control de entrada y salida de empleados.
19. La instalacion de Terminales de Informacion reduce el costo de personal

20. La implementacion de Terminales reducira los puestos de trabajo dentro
de su organizacion.

21. Esta organizacion esta dispuesto a implementar Terminales de
Informacion en el area de Recursos Humanos.

22. Los Terminales de Informacion se utiliza para atender a los clientes en el
respectivo orden de llagada a través de ticket.

23. Los Terminales de Informacion sirven al cliente para conocer el saldo de
su cuenta.

24. Los Terminales de Informacion sirven al cliente para obtener un turno
para la atencion en algun departamento desde un lugar distinto a la [ o 0O d O
empresa.

25. Los Terminales de Informacion sirven al cliente para informarse de los
descuentos y promociones de los productos de la empresa.

26. La empresa implementara las terminales en todas las sucursales que
tiene.

27. Esta organizacion esta dispuesto a implementar Terminales de
Informacion en el area de Servicio al Cliente.

4. INFORMACION FINANCIERA

28. En general, cual es la inversion que la empresa dedica a la tecnologia cada afio? $

29. Considera Ud. que la empresa estaria dispuesta a comprar Terminales de Informacién? O Si O No

30. Cuantas terminales quisiera comprar?

31. Cual es el rango de precio que la empresa estaria dispuesto a cancelar por la compra de un terminal?
O Menos de $ 6500 O ($ 6500—$7500] O ($7500— $8500] O Masde $ 8500

32. Considera Ud. que la empresa estaria dispuesta a alquilar Terminales de Informaciéon? [ Si O No

33. Cuantas terminales podria o quisiera alquilar?

34. Cual es el rango de precio que la empresa estaria dispuesto a cancelar por el alquiler semanal?

O Menos de $250 [ ($ 250 — $ 350] 00($350 — $450] [ Mas de $ 450




35s.

36.

37.

Cuanto tiempo esta dispuesto a alquilar terminal(es)?

O 1-5 dias 06-10dias [J10- 14 dias 015-30 dias O Mas de 30 dias
Con que frecuencia alquilaria Terminal (es)?

O1vezalano [cadasemestre [lcada trimestre O cada bimestre O cada mes

Cuanto estaria dispuesto a cancelar por el mantenimiento de terminales? $

5. INFORMACION ADICIONAL

38.

39.

40.

41.

42.

Conoce Ud. alguna empresa que se dedique a la instalacion o mantenimiento de terminales de
informacion? Si [J Cual? No J

Encomendaria estos servicios a una empresa: [ Nacional [ Extranjera
Recomendaria estos servicios a una empresa nueva: [ Si [0 No

En las caracteristicas que debe tener la empresa que ofrece estos servicios indicadas a continuacion,
escriba el orden de importancia (1 el mas importante y 6 el menos importante)

__ Cumplimiento

__ Precios
____Confiabilidad

____ Garantia
____Servios Post-ventas
___Diseiio

Desearia que esta organizacion participe como patrocinador de alguna empresa dedicada a la venta de
terminales de informacion? Sid No I

#%% GRACIAS POR SU COLABORACION#***




1180°0~ loaro SEO'C- 9200 220'D- islv'o- 6410 A8's NG a2p'o sszor 500'0- L¥Z'0- ] QUSSP Jeaed
1ger'o- 12210~ 5100 Lritg- a80'o B0S'0- &40 B Zsr'e- sog'o- yov'o gsa'0- |2plo lansod” so[5jAIRs Jeies
£62'0~ lgzg'o- LG 2i0'0- Z60'0- E62'0- &2£'0 s’ voo'o- £09'0 gEe 0 EFi'0- |OEL'D BHUEIED DeIe
Zor'o LIEG0 Yy £52'0r 2zZi'n 80L'0 gitr'ee ooEn LZ#'G €LL'D LG £88°0 L2E'0 BeEpiligeyuoD JRled
ZIE'0 SR 2ECT Fiz'o L80'C: 8UZ'D SE0'G BN 320 gFLO- 228 iz'gc-  |oveo- satssid oelea
gF00- S0 350G 4810 o Q'G- 300'g @l SITL 1565"g- £80°Q 2220 400 00 £ Binpie sejueny
8500 SL0 SHEoe ZER'G gEi'e 768’0 rEL B i0zg ZEL'e SE30 Qgz's ZiE' 0f Ividutca seuena
¥eT'o- 289 NG Fexee 2e0'c 080'0- LZZ0 8LL'0 zyl'o- R 400~ |osl'e R EET T
El'e 3320 Py Bli'oe i62L'p o5’ e ) 222D S8 4425 |20G'0 SZ_oWoidrasap Ju|
EER 1580 [P e LLLD FB8E'0 SoF o Do A ke S5 rIC G- 1ZEED YZ ST Leon| oung
iEE'e- £32'0 8.t 00 585" L3 500 LEEE Lev'e ¥, 0 2ELC e 1280 £7 OpfES 390U9T
0'0- 2L ¥ LEL'g gL 200 SE2'S- GITn £5E0 $YET SELS R e Zz_epghsp uspla
EN s 1o ECLe Z¥e'0 FERC 200 e Lil'oe Preeiog Lo e yeo'c- 0z zawend par
800 g2 TLE'G 8220 iZFS'g col'e- e 530 7o 0 cal'g SIET S24'0-  I6rEn 2} J¥d o205 Snpal
¥E00 L8 250 £82'¢ ‘S oL ‘BSET g Lo 210 EEgEr S0 (iF0'e 2% Ta] GouwAt [qa
ooy LRS- oegs) 887G g0 ) YEo - 3G o 2T AT 4470 IBEE'C- SL 2R A8 (G

0 J04 SE8'C Lii'ge 20 2310 R 2L 2 LT 0 L8205 1T ieri'n ) %L Sleayd send

s SO0 $5a's L2g o) 200 g0 SIL0" : S5’ igyoe L8070 Eele- I Zi e sopwielsd

[} L300 YL 205 Ao 2510~ 12130 T = Ayl 0 Ty A21'0- ers'er b owspny sep
1200 ¥20'T o i e 250 oeen gEu - e h 5l Ze00  oin 2000 BlUT | o) uspdwes HHuN
143270 sz o Syl 2210 [slelus) 205 L Tas'n- Tyl A SEET £ 2810 Fge'n 8 lignc olpsw
5200 AEDD 210 it 2E 0 aroC- el 8208 Iy SEEC-  igElC £IG'0 B S 8 Onp3 [Rnju
SR [y BT g ey Zrb e (ARl 0 SoTt 2 Qree-  1GEiLn- BOL'e- 050 £ Booua?y s9p
£980 [ LED'G- o' SLC 8L ZLED 25RG R Zyoe- 8546 TEG'G LSTD g sue pliibe
Lo £38'0 GoLo- A 2iLe 5ige- o 2230 Zi36 gEg o oso'er LIED- iBTe ¥ uome s/ad
CLZG 2820 £00'0- A 900 ol o- 9L e e L Lra'e OG- FrLE £ JSLLBINL 20T,
[gae- L§7'0- 2810 SR onLa gL g caL'es e 1rD0 00673 &R0 ) ¢ =losadr 350y
LAED LEEr 1200 1St SN0 25L0 [k S0LG" G e 6FL°0 200’ ezg'er Uo|aesi ap eyy
gET - Erd%Y 2910~ ‘org'e- 10T 2 G SETC 02z'0 ‘0 feaNs gge'o BL0'0F H000': sopeRitws 9p oRWRY

EPREIRET or ki 2L ey [ AR ANTETEL G il ) i g N [SREESH Z 2f0s: Uapeals! sepasds
s A o sgoee m|monm§m£wamt2|m%. W HHYY] andTsipaw| orpr A wasy e {oov| aidwyisur ap ouyl Wp clamny
; M m |

S2U0I0BJBII0% 2 ZINER



=5

Matriz de correlacion

2 ot oo o [
@) | e D
SIBIRI=I2S
2RI~
'SI grloale oo [oale fon o tandia foba L &1
s [ T Y — 14
i = JEEl B R R s A S =]
7, g laiowlalglolglsiglelo
:
L)
g
B
e B sleleldEEls
[ Rl ol T k& g bl 1 34
R P B & <l
1 3 o |
i 7 7
5
a
&
(S
= i gl e S Bzl 1!
£ RISiSan o mhaidid |l
8 glotalalaln O = ¢ o
NE ? Q
[
0 %
— -
. =] apfiy by
2 oy preginl e’
g I3 MRS
g |9 T
[F)
g .
] )
- [
o doblalslgloada s balaalinbnbin e fin
A N T s Ser i b di ! SR
LR N At [ DA e e ted i e Gl s ot ioie 818
ole 3 . . v - cEe o :_.' " ']
.'u“.,ﬁ Pmialoigialc ol dicielo s s od]d <O
1
¥
pd Sy
N S
UL“: 153 ) *f M
B Sl o~ 1B e by f o
ol fi S e I O O
28 I3 i ferio
Es '
3 B
I A
- M ay g {20
2 mhalole AR SR
5 A, il er (S ey
a_ A (9] QA Q||
=3
£ &
T o tur e
ﬁ‘-"\:: %léﬁ%g
ERX g LML
B diolals
g 7
'.}-‘S
E &
FER ™
& RIS EN S
o Q8 SR
R A A I o he
o G
o5
=2
P
e
- o O INF i i~ B e oo ey LS F I RIS 4l TELrd O
-3 - & ol fe o
mgmmmvmmms afch o < B
b ] T S A R e I S e el e P BT H R =
§moq eloleolaieio|dice|oiolalola o
=y
-
[T ~]
b 793
w f;} CO O e [ [
o P nmr»r-s?—
& P e |uy GO
= ; Sieiicio|olo
=
[
B
| 8
p cdaloboladedinlinlinlor[ey] .
4 2 ; 2 inlon|eafintes 1
2 :::?ff;’}:;g"“i{o’T“"‘" r'omg';rgm*lgfgg';‘r:pi
et oo o .m“‘-"'.“"-m,"'.':)."',‘\'qw, AL AL LSt it ek il
_:T 3 ol el R K S L (o] (o G R (o T LT SR A % foey v D OBy e
o
%o rEsrabeim s bl e bl Lo ba b b babe b dad b ln o bile, ;
N S s S A L b 5 S SIS 9
3 e =i =
ul o [=]L=] o
£ 5
Yo
[ M T [T [N P T P q
] . 5 s el m
2 gmg :'-_“ :’;?";Ei‘ (:{I(un EFpFTs U 100 [«} E &
§ ol and Ji s R te T B
alx-—- 719 SRR |e = |ege|o|o
123
-gﬁl
— 5
]
o
=
@
iy o Ld 5
N I T I R el 1Bl ol |8
. Py
A 14 ¥uu | =
I EL O[T ol R e 8
i aly 2lelE (o8
MEIBIE o & -{m IS
‘u»..n._E: f & BEderdat
alolald ik ‘5'}'&23‘@
elargl L gl ol d o) G el
] 5, el ol o] ] ol o
Elolul ol e EEEE R
Fale =1 8151915 5151515
NE R SiEiolo[SI8[B818




L0892

e
0gs
0v3
0ge
001
00s

00¢
ooe
0g¢
0syl

8701
00y
€668

0ow

goce
0008
0088

vasy

oLey
ooeL
0rg
05¢
g0t

00e
00K
ogE
056

2602
oov
9¥s0l

00ze
000g}
DogsL

aEe

oley
00¢g1
org
ase
0o}

ooog
goZ
oog
ose
046¢

960¢
00v
woeL

Qoo
A
8409t

L9¢2

gsve
059
0¥9
0se
001
008

ooe
oo
N
1)) 4

8v¥Cl
0or
£669

0ozce
009
00gs

LEE 14

oiey
ooel
1)4¢)
0se
oot

06z
ooe
ose
Qg8

9802
Goy
8vsil

0oze
000T1
gozsl

11}

GL6p
g0l
0¥9
0se
0oL

oo0g
0og
ooe
0ge
0sge

9602
00v
evatE

Qov
002e
000zZ1
¢QasL

SIqIUSID WRIAGY  2agnioe aigwandes ojsofiv  oynl

L#04 PEsY
L6y 0Le%
anet Goet
14148 0F9
0ge 05¢e
0ol 004
008

00z ooe
ooe Qoe
gee 0ge
06¥1 066
980¢ 8602
ooy 00y
9bLLE 9p80L
00ze 002¢
000ZL 00T}
00Z5L 00255
omnf oAew

L ONY

YIryd 3g ofnid

evee-

§6%¢C
0092
Ore
0se
0a1

000g
00¢
oo
GGe
0g6g

arQL
0¥
15 245

00ge
0009
9028
e

0Lsol

0561
0y2
0ge
001
00g

ooe
058
A

0o
065%

poZe
goocL

0nzse
Q2B

0B¥e-

0561
0¥9
0s¢
0ot

0o
oge
08l

oo¥
060¥%

009}
g

0091
LYCILETY

oslee-

00161
0561
avs
0ge
004

ooog
o0

ose
0g.¢e

oor
o6lzz

@ OO o

Qdale

Blel pephnn

ofeqes ep lejdey
el usistaaul
s0J0BIPU] $01S00
BIGO & QURHY
oARBRSIULLPe "D
solzsueUld "D
QRIS R

H ojuepjdsiuBU
oepjolignd
SEUOSIUCS
salcpepuUeh
Buyeyiey ajusien
BILUSA 9D D)
ugoeoalden
SO30BIp 01800
sspnbry

sosaiby

0sioP
20€91

(EET Tt
rajhbie

ZISA
soeasbuy je10 ],



Fary

Qi6v
ooe!l
Gro
04e
oot
00g

0oe
00€
0ge
g

8602
00k
14715

oor
0oge
0goZL

0981
quiielp

pesy

oie¥
0ogl
0v9
0g€
Got

0oe
ooe
age
(g6

8602
Gov
g¥90L

0o¢e
00021

00251
gEuslACY

yagl

oLy
oogl
079
0ge
oGl

oooe
00g
ooe
0ge
0g6e

asoe
ooy
gpocl

goze
0G0z

40251
a41aqn100

v80Y

oley
ooel
0vg
gge
004
008

00z
o0&
ose
0Svt

9602
ooy
obiii

00ze
0oocl

8028l
assquiepdes

pa6v

oLey
0oel
08
04t
00!

G0g
0og
0ge
056

g60e
0oy
GFeaL

00¥
goge
oozl

060951
o1808e

1A S TV 1

G2a8 0286 OlLet
acge 0082 00ct
0v9 ovs 0r9

0se 0se 0ge

0ot 00¢ 00l

00g

oooe

L4 6Gg G0z

oog Gog GoE

oge oge oge

0gée 0g7 0g8

Z6ly Z6ly 860¢
00¥ oy 00¥
cable 288l - spebi

00Ze 00ge 0ze
000¥2  Q00F¥Z  00GZ:
90242 00242 00284
onnf ol odew
€ ONY
YD 3d Orntd

vsel

0igr
QoEL
ove
oce
001

000E
0oe
Goe
oge
0s6e

2608
QG
araLL

007
0Gee
00021
noosL
e

yeop

0L6v
Qogl
oro
ose
004
05

00Z
0o¢e
ose
syl

@602
0dv
i A

goge
oozt

LA
oz

esy

oie¥
ooel
o8
pse
6oL

1074
oo
ase
065

8602
0oy
S¥aol

00ce
000zZi

GoZgl
olaiqgay

veal

oLer
Coel
Org
0se
00tk

oooe
ooe
oog
0se
0gee

89602
ooy
5P8CL

0
00ge
ooozi

0025k
Qlaua

EDR W HE

SOOBHDY] S0ISOS
£i00 8p ouey
QAjRISINIEGE 5
SOIBDUBLY 5y
GINSIYeA Rl

1L cpusrunue ueL
pepiafignd
SBUORNUCS
s2I008PUSA
Bupenusyy syl
BIUDA 9p gy
HoIEIDAIdsg
0192410 918079
Jetinbpy

sosaabsg

wieIuBL
Jgiinbje

EIUBA
sos248y] [eI10)



€429

0g6EL
00661
089
0oy
00zl
Gooe
Goub
ooge
6oge
0ock
Govree
16'9G/1
gvrie
Qusy
LZwacl

0068
0o9L¥
0aao8t
00glge

& Olv

9ZCES

G8L il
09881
088.
0oEr
00z}
0o0Z
0008
00rc
oosE
aocy
00v¥eZ
18'95L1
£5e0¢t
00s¥
viZiLel

gosy
0o8ay
oooviL
008612

7 ONY

61284

0v.89
00¢s
088l
00Ty
ooel
000z
0066
oorz
009g
0ocy
oovee
L6'9GLL
PrEGT
008y
74 WA

oove
0000y
0g08eL
00%0LE

£ ONY

Elau pepiin

SOJ0BMPLY S0IS00
BIGO S OURY
GANRIISIUIUPE "D
sosouuwild ‘e
OINotas UL

L opusunusvew
peproignd
SBUGSIUIOD
SaICPOPUBA
Bupeyrey) eausisn
BiUsA ap g
ugroeaideg
sSOIN3lIR 01509
Jejinbiy

sosaifg

wusiuEw
Ja|inbge

BIUSA
sosaabuy 210

¥IrYD 3a ornnid



BIBLIOGRAFIA

. CARPIO C. (2002). Tesis: “Analisis estadistico del grado de
satisfaccion del estudiante politécnico frente a los servicios que la

ESPOL ofrece: El caso de las carreras autofiananciadas”

. GARCIA, A. (2003). Tesis : Estudio del conocimiento de las carreras
que se ofertan en el pais y la demanda de ellos por parte de los

futuros bachilleres de la ciudad de Guayaquil. Guayaquil.

. LAWRANCE J, G. (2003) “Principios de Administracion Financiera”,

Décima edicion. México: Pearson Education S. A.

. LOHR S. (2000), Muestreo. Disefio y Analisis, México. Thomson

Editores

. MENDENHALL, W. (1994). Estadistica Matematica con Aplicaciones.

Segunda Edicién: Grupo Editorial Iberoamérica. México

. PADILLA, C. & POZO F. (2003). Tesis “Plan de Marketing e
Investigacion de mercado para el lanzamiento de una bebida

hidratante-energética para la ciudad de Guayaquil”



7. PEREZ, C (2001), Técnicas Estadisticas con SPSS, Pearson

Educationl, Madrid, Espana.

8. SPSS Categorias™ 10.0. Ayuda del Software disponible para

Windows.

9. VISAUTA, V. (1998). Analisis Estadistico con SPSS para Windows

(Vol. Il Analisis Multivariante). Espafia: Editora Mc-Graw Hill.

10.WALPOLE, E (1990). “Estadistica Matematica con aplicaciones”,

Cuarta Ediciéon. México: Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A.



