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CRUCIGRAMA 1  (40 puntos) 

 Repuesta correcta: 2 puntos 

 Repuesta correcta con falta ortográfica: 0,5 puntos 

 Dejar un casillero libre en caso de repuestas con 2 palabras. Por ejemplo: BUEN_VIVIR 

HORIZONTAL 

2. CLÁUSULA ______________: Cláusula contractual  que produce un importante  desequilibrio en las 

prestaciones económicas  que debe realizar una de las  partes. Ej.: privación de los derechos  básicos del 

consumidor.   

10. Condiciones__________________: "Cláusulas predispuestas  cuya incorporación al contrato sea 

impuesta  por una de las partes, con independencia  de la autoría material de las  mismas, de su apariencia 

externa, de su  extensión y de cualesquiera otras circunstancias,  habiendo sido redactadas  para ser 

incorporadas a una pluralidad  de contratos. Para ser  válidas el adherente debe haberlas aceptado  

expresamente, estar mencionadas  en el contrato firmado por todas las partes  y que se entregue un 

ejemplar de las  mismas. Hoy día tienen gran importancia  en la contratación electrónica. 

11. Contrato de_____________ Negocio jurídico bilateral celebrado entre dos personas por el que una 

parte, denominada «trabajador», presta de forma voluntaria sus servicios retribuidos por cuenta ajena y 

dentro del ámbito de organización y dirección de otra persona, física o jurídica, denominada «empleador».  

14. ___________________ (en 2 palabras) Es el catálogo ordenado de los establecimientos,  lugares, 

objetos o acontecimientos de interés turístico de un área determinada. Su elaboración implica dos pasos: 

a) registro de información y, b) Evaluación de los atractivos turísticos. 

17. adj. Dicho de una persona: Que tiene poderes de otra para representarla y proceder en su nombre. 

18. Actividad que consiste en observar flora y fauna silvestres 

19. Eugenio CUELLO Calón define los ____________ como una acciones antijurídicas, típicas, culpables y 

sancionadas con una pena. Luis RODRÍGUEZ MANZANERA considera que los ______ son  «las acciones u 

omisiones que castigan las leyes penales” 

VERTICAL 

1. Comercio______________ «Cualquier actividad que involucre a empresas que interactúan y hacen 

negocios por medios ________s, bien con clientes, bien entre ellas, o bien con la Administración. Se 

incluye el pedido y pago ____________ y on-line de bienes que se envían por correo u otro servicio de 

mensajería, así como el envío on-line de servicios como publicaciones, software e información. Asimismo, 

se incluyen actividades como diseño e ingeniería cooperativa, marketing, comercio compartido (trade 

sharing), subastas y servicios postventa» (Comisión Europea).  

3. Der. Que tiene acción o derecho de hacer cumplir una obligación. 
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4. CONTRATO DE ______________________:"Modalidad  contractual muy extendida hoy en  día, sobre 

todo en la contratación de servicios turísticos por la cual la totalidad de las  cláusulas de un contrato han 

sido establecidas  unilateralmente por una de las  partes, la dominante o preponderante,  limitándose la 

otra a aceptarlas en bloque.  Para proteger a los consumidores  la ley establece las siguientes garantías: 

que estén redactados con claridad, sencillez  y concreción y que las cláusulas  oscuras se interpreten a 

favor de los  consumidores. Además no podrán contener cláusulas abusivas."      

5. Delitos contra el______________: La persona que contraviniendo la normativa vigente, en relación 

territorial y ambiental, cambie el uso del suelo forestal o el suelo destinado al mantenimiento y 

conservación de ecosistemas nativos y sus funciones ecológicas, afecte o dañe su capa fértil, cause erosión 

o desertificación, provocando daños graves, será sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco 

años. Se impondrá el máximo de la pena si la infracción es perpetrada en un espacio del Sistema Nacional 

de Áreas Protegidas o si la infracción es perpetrada con ánimo de lucro o con métodos, instrumentos o 

medios que resulten en daños extensos y permanentes. (articulo. 252 código orgánico penal) 

 6. tr. Obligar a alguien, con fuerza o por autoridad, a que haga lo que no quiere. 

7. Clausula_____________: Obligación accesoria  de una principal que suele pactarse  en los contratos y 

por la cual el  deudor se compromete, ante el incumplimiento  de la prestación debida, a  entregar una 

cantidad dinero, generalmente  en sustitución de la indemnización  por daños y perjuicios, y cuando  se 

pacte expresamente junto a ésta.     

8. Persona que arma o dota un barco para su explotación comercial. 

9. Cada una de las disposiciones de un contrato, tratado, testamento o cualquier documento análogo, 

público o privado. 

12. DESPIDO________________________: Cuando el empleador despide al trabajador, terminando sin 

causa ni justificación alguna la relación laboral. Implica una obligación de pagar las indemnizaciones 

económicas determinadas en la ley. 

13. Se denomina contrato de ________________ (del inglés) al servicio de alimentación institucional o 

alimentación colectiva que provee una cantidad determinada de comida y bebida en fiestas, eventos y 

presentaciones de diversa índole. En algunos casos los salones de fiestas u hoteles y empresas del rubro 

proveen este servicio junto al alquiler de sus instalaciones; en otros casos hay empresas especializadas 

para elaborar y trasladar los alimentos al sitio que disponga el cliente. En el servicio se puede incluir desde 

la propia comida, la bebida, la mantelería y los cubiertos, hasta el servicio de cocineros, camareros y 

personal de limpieza posterior al evento. 

14. Relación basada en un acuerdo o convención. Generalmente se identifica con un negocio bilateral de 

carácter patrimonial. El contrato consta, al igual que el negocio jurídico, de elementos esenciales, naturales 

y accidentales.  

15. Principio que determina  el ejercicio de los derechos conforme  a unas exigencias morales y  sociales. 

Comúnmente se habla del ejercicio  del derecho como un buen padre de familia para referirse a su uso 

adecuado.  Se deriva de este principio la  teoría de los actos propios que impide a  una persona actuar en 
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contra del sentido  de su comportamiento anterior, que ha  creado una confianza en terceros que  han 

actuado al amparo de la misma. 

16. CONTRATO DE ________________ hotelera: El contrato de _______ de negocios de alojamiento 

turístico, o de ____________________, en derecho anglosajón Hotel Management Agreement (HMA), 

puede definirse jurídicamente como aquel en el que la cadena hotelera gestiona en nombre y por cuenta 

del titular del hotel la explotación del mismo a cambio de una contraprestación.(Alcover Garau) 

CRUCIGRAMA 2  (40 puntos) 

HORIZONTAL 

1. "Vicio de la voluntad que  tiene lugar cuando, por palabras o maquinaciones  insidiosas de parte de uno  

de los contratantes, es inducido el otro  a celebrar un contrato que, sin ellas, no  hubiera hecho.” 

5. Obligación de____________: “obligaciones  en la cual el deudor no está sujeto  a un resultado 

determinado, sino  tan sólo a desplegar una actividad concreta  y determinada. Ej.: en el contrato  de 

arrendamiento de servicios, los abogados  deben defender a su cliente pero  no se comprometen a ganar 

un juicio.   

7. Obligación de____________: "Obligaciones en que el deudor se compromete  a conseguir un 

determinado  producto, no siendo suficiente que actúe diligentemente con alcanzar el objetivo  señalado. 

Ej.: en el contrato de  arrendamiento de obras, el constructor  se compromete a entregar un edificio."  

8.____________contractual: Facultad otorgada a una de las partes en los contratos sinalagmáticos para 

dejar sin efecto el mismo cuando la otra incumple las obligaciones que le son propias.  

9. El ______________de turismo consiste en la inscripción del prestador de servicios turísticos, sea 

persona natural o jurídica previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de turismo, 

cumpliendo con los requisitos establecidos en el reglamento de aplicación. 

11. "Ineficacia del contrato  válidamente celebrado debido a la  concurrencia de unas circunstancias  que 

producen lesión o perjuicio a una  de las partes. Puede rescindirse un contrato  por las causas establecidas 

en la  ley, distinguiendo el cese específicamente  entre la __________ por lesión y por  fraude."   

12. “en estado de --------------------“: Dicho de una ley, de una ordenanza, de un estilo o de una costumbre: 

que está en vigor y observancia. 

16.“Las Zonas de ______________________ (ZA) son aquellas áreas adyacentes a los límites de las Áreas 

Naturales Protegidas (ANP) que conforman espacios de transición entre las zonas protegidas y el entorno. 

Su establecimiento intenta minimizar las repercusiones de las actividades humanas que se realizan en los 

territorios inmediatos a las ANP. Así también, su ubicación estratégica obliga a que sean manejadas de tal 

manera que garanticen el cumplimiento de los objetivos de las ANP.” 

18. ------------------------------- DE VOLUNTAD: "Defectos  o anomalías, bien conscientes bien inconscientes,  

que pueden provocar una  discordia entre la voluntad interna y la  declarada. Se clasifican en: error, 

reserva  mental, violencia, intimidación,  simulación, causa,  y dolo."   
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20. Constituye el objeto  de la obligación lo que debe realizar  el deudor para satisfacer los derechos  del 

acreedor. Puede consistir en dar o  entregar alguna cosa, en hacer algo o en  abstenerse de alguna 

conducta. Además,  debe ser susceptible de valoración  económica.   

VERTICAL 

2. Art. 55.- Requisito previo para la operación.- Para el inicio y ejercicio de las actividades turísticas se 
requiere además del registro de turismo, la ______________________ (escribir la forma abreviada en el 
crucigrama -4 letras-), la misma que constituye la autorización legal a los establecimientos dedicados a la 
prestación de los servicios turísticos, sin la cual no podrán operar, y tendrá vigencia durante el año en que 
se la otorgue y los sesenta días calendario del año siguiente. (Ley de turismo, Registro Oficial No. 733 del 
22 diciembre del 2002.) 
 

3._________________legal: persona involucrada en un acto de representación que tiene su origen en una 

imposición legal. El _______________legal tiene especial relevancia en las relaciones familiares. Ej.: los 

padres son los _____________s legales de los hijos no emancipados. 

4. El __________corresponde a un número de identificación para todas las personas naturales y 

sociedades que realicen alguna actividad económica en el Ecuador, en forma permanente u ocasional o 

que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos. 

6. Que debe o está obligado a satisfacer una deuda. 

10. Registro -----------------: Según el Instituto Nacional de Higiene, entidad que otorgaba el documento, es un control 

que garantiza que un producto está aprobado para su consumo público 

13. Contrato en virtud del cual una empresa se obliga y, además, tiene derecho a usar el sistema de explotación 

comercial de otra compañía, quien colaborará, controlará y supervisará la utilización por el franquiciado de sus 

técnicas comerciales con calidad y de forma uniforme, recibiendo como contraprestación una retribución 

económica.  

14. El MAE (ministerio del ambiente) exige el permiso o la ------------------ ambiental con el fin de evaluar los impactos 

que generaría la actividad, en base a las medidas preventivas incluidas en el plan de manejo ambiental que deben 

presentar este tipo de establecimientos turísticos. « Jessica Loarte, responsable de la Unidad de Calidad Ambiental, 

explicó que el proceso de licenciamiento ambiental consiste en registrarse en el Sistema Único de Información 

Ambiental (SUIA), obtener un usuario y contraseña, y luego registrar el proyecto. Una vez que se realiza esto, el 

primer paso es obtener el certificado de intersección y después se determina la categorización a la que pertenece, si 

es una ficha o una ---------------- ambiental. » 

 

15. Los conceptos de “Denominación social” o “------------ social” se refieren al Es el nombre de la empresa. 

17. “Obligación del Registro -------------------------- de Turismo.- Toda persona natural, jurídica, empresa o sociedad, 

previo el inicio de cualquiera de las actividades turísticas descritas en el artículo 5 de la Ley de Turismo, obtendrán el 

registro de turismo, que consiste en la inscripción del prestador de servicios turísticos en el catastro o registro 

público de empresarios y establecimientos turísticos, en el Ministerio de Turismo. El registro de turismo se efectuará 

por una sola vez; y, cualquier cambio que se produzca en la declaración inicial deberá notificarse al Ministerio… » 
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19. El ____________ es un  nuevo régimen de incorporación voluntaria, reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a 

la Renta a través de cuotas mensuales y tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el país.  
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PARTE 2 Verdadero o Falso (poner una (x) frente a la repuesta correcta) (20 puntos) 

Repuesta correcta: 1 punto 

Preguntas V F  

1. La Explotación Sexual Comercial de niños, niñas y adolescentes (ESCNNA) se refiere a la 
utilización de personas menores de edad en actividades sexuales con la promesa de una 
remuneración económica o cualquier otro tipo de retribución (pago o en especie) o 
inclusive bajo amenazas. 

   

2. Los derechos colectivos se conocen también como derechos de ‘tercera generación’:    

3.  Fernando Daquilema fue un lider indígena que, junto con varias comunidades indígenas 
lucharon por el derecho a la tierra y en contra de los diezmos. Fue asesinado en 1871. 

   

4. En el registro de turismo se establece la clasificación y la categoría del prestador de 
servicios turísticos 

   

5. La licencia única anual de funcionamiento permite no tener que sujetarse a la obtención 
de otro tipo de licencias, salvo en el caso de las licencias ambientales 

   

6. Es de competencia de competencia exclusiva del ministerio del turismo coordinar el 
ejercicio de las actividades turísticas en las áreas naturales protegidas 

   

7. Son contratos turísticos instrumentales o de coordinación aquellos en los que interviene 
el turista como destinatario final de la prestación de servicios turísticos. 

   

8. Un ‘contrato turístico’ se puede definir como un acuerdo de voluntades celebrado entre 
el usuario turístico y el prestador de servicios turísticos, o entre prestadores de servicios 
turísticos entre sí,   en virtud del cual se crean obligaciones para las partes contratantes, a 
fin de satisfacer directa o indirectamente la prestación efectiva de los servicios turísticos. 

   

9. El contrato de negocios de alojamiento turístico, en derecho anglosajón,  ‘Hotel 
management agreement’  puede definirse jurídicamente como aquel en el que la cadena 
hotelera gestiona en nombre y por cuenta del titular del hotel la explotación del mismo a 
cambio de una contraprestación. 

   

10. El abogado en turismo tiene un rol preventivo, es decir, se dedica a representar sus 
clientes en juicios. 

   

 

PARTE 3 Opciones Múltiples (poner una (x) frente a la(s) repuesta(s) correcta (s)) 

Repuesta correcta 1 punto 

Pregunta Opciones (x)  

1. “…acting with due diligence to avoid infringing on 
the rights of others, and addressing harms that do 
occur. This applies across business activities and 
through relations with suppliers or other business 
partners. It subsequently demands that the necessary 
measures are taken to contribute to the protection 
and implementation of human rights.” (2013: 
Respecting Human Rights – 
Guidance for Businesses) 
 

a) “Corporate responsibility to 
respect principle means”... 
 
 

  

b) “The Access to remedy principle 
means” …. 

  

c) “State duty to protect” means… 
 

  

d) None of the above   

2. “… a duty shared by states and businesses. Hence, 
appropriate steps must be taken to ensure that when 

a) “Corporate responsibility to 
respect principle means”... 
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such abuses occur, those affected have access to 
effective grievance mechanisms and appropriate 
compensation.” (2013: Respecting Human Rights – 
Guidance for Businesses) 
 

 
 

b) “The Access to remedy principle 
means” …. 

  

c) “State duty to protect” means…   

d) None of the above   

3. “…States’ international human rights law 
obligations require that they respect protect and fulfil 
human rights. This includes the duty to protect 
against human rights abuse by third parties through 
appropriate strategies, regulation and jurisdiction. 
State duty to protect human rights” (2013: Respecting 
Human Rights – 
Guidance for Businesses) 
 

a) “Corporate responsibility to 
respect principle means”... 
 

  

b) “The Access to remedy principle 
means” …. 

  

c) “State duty to protect” means…   

d) None of the above   

4. “The owner of a restaurant in the historic center of 
a Middle European town has advertised for a waitress 
or waiter. She does not hire the best qualified 
applicant, who belongs to an ethnic minority, because 
in the past, visitors have complained about staff from 
this ethnic group.” One human right affected here is: 

a) Protection against discrimination   

b) The right to an adequate standard 
of living, including food, water and 
housing 

  

c) The right to privacy 
 

  

d) None of the above   

5. “A resort with golf courses is built in a Central 
American country. The water required for this 
operation comes from a reservoir that also supplies a 
neighboring village. The resort uses so much water 
that the local population can no longer sufficiently 
irrigate their fields or satisfy their own needs for food 
and drinking water. The village community had not 
been consulted or involved in the hotel planning 
project.” One human right affected here is: 
 

a) Protection against discrimination 
 

  

b) The right to an adequate standard 
of living, including food, water and 
housing 
 

  

c) The right to privacy 
 

  

d) None of the above   

6. “To transform a South American canyon into an 
accessible tourist attraction, access roads and a hotel 
complex are built. The project development company 
claims to own the land, despite failing to submit the 
necessary documentation. The police forces the local 
indigenous population from the land.” 
 

a) The Rights of Indigenous Peoples 
 
 

  

b) The Rights of Persons with 
Disabilities 
 

  

c) The Rights of Migrant Workers   

d) None of the above   

7. Frente a la problemática del turismo sexual, todos 
los prestadores de servicios deberían cumplir al 
menos con las siguientes obligaciones: 
 

a) Introducir una cláusula en los 
contratos de empleados y 
proveedores, en la que se prohíba 
promover, facilitar o permitir la 
explotación sexual. 

  

b)  Capacitar al personal temporal y 
de planta para que adquiera 
herramientas para proteger a niños, 
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niñas y adolescentes 

c)Establecer una política ética que 
explícitamente rechace la 
explotación sexual, 

  

d)Todas las anteriores    

8. Dentro de la categoría de los derechos colectivos  
fueron reconocidos: 

a) La libertad 
de pensamiento  

  

b) La libertad de comercio   

c)  La libertad de enriquecimiento   

d) Ninguna de las repuestas 
precedentes 

  

9. Son principios de la actividad turística: a) el fomento de la infraestructura 
nacional 

  

b) la iniciativa y participacion 
comunitaria indígena 

  

c) la conservación de los recursos 
naturales y culturales del país 

  

10. Son elementos que caracterizan la contratación 
turística: 

a)bilaterales o sinalagmáticos   

b)ocurren de manera frecuente por 
vía de la adhesión 

  

c)son contratos de naturaleza 
mercantil 

  

d) solo a y b correctos   

 

 

 

 


