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RESUMEN

El Capitulo 1 tiene como objetivo principal establecer una definicién formal de
un ambiente de aprendizaje virtual, o0 como se conoce comercialmente e-
learning, sus principales componentes, los tipos existentes y las tecnologias
gue se utilizan para crearlos.

En este capitulo también se explica el enfoque de la tesis, las limitaciones, la
metodologia y herramientas que seran utilizadas.

En el Capitulo 2 se exponen las teorias de aprendizaje y de comunicacion
mas relevantes y utilizadas en el aprendizaje virtual colaborativo y en
educacion para adultos. Se exponen estas teorias para mejorar la
comprension de las herramientas y del software para dar soporte al
aprendizaje colaborativo.

En el Capitulo 3 se muestran las ventajas y desventajas de los ambientes de
aprendizaje virtuales y el uso que se esta haciendo en la ESPOL de este tipo
de herramientas. Ademas, se muestra y se analiza los resultados de un
estudio realizado a los profesores y estudiantes politécnicos que utilizan
SIDWeb.

Por ultimo, se compara cinco ambientes de aprendizaje virtual, comerciales
y utilizados a nivel nacional e internacional, entre ellos SIDWeb creado en el
CTI-ESPOL. SIDWeb actualmente estd siendo utilizado por diferentes

facultades e institutos de la ESPOL.
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En el Capitulo 4 se listan todos los requerimientos para la herramienta
colaborativa que se desea desarrollar, considerando la funcionalidad que se
busca a partir de las teorias de aprendizaje colaborativo expuestas en el
Capitulo 2 y se hace una descripcion y documentacion del analisis y disefio
del cliente, del servidor y del protocolo de comunicacion entre ambos.

Por ultimo en el Capitulo 5 se hace una descripcion de las clases y como

fueron implementadas. Ademas se muestra el flujo de ventanas y layouts.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Este capitulo tiene como objetivo principal establecer una definicion
formal de un ambiente de aprendizaje virtual, 0 como se conoce
comercialmente e-learning, cuales son sus principales componentes,
tipos y tecnologias que se utilizan para crearlos.

También se explica el enfoque y alcance de esta tesis, la metodologia
utilizada en su disefio y las herramientas utilizadas en su

implementacion.

1.1 ¢Qué es un ambiente de aprendizaje virtual?

Un ambiente de aprendizaje virtual es en esencia un portal Web que
provee un numero béasico de funciones, consideradas valiosas en el

proceso de aprendizaje. Por lo general, cuenta con un conjunto de



ayudas para navegacion y herramientas que permiten publicar
materiales educativos en Internet de forma clara, organizada vy
estructurada. Este “ambiente” brinda, a los estudiantes: facil acceso a
documentos del curso, como por ejemplo: articulos publicados, todo lo
gque se refiere a courseware, cuestionarios y herramientas de

comunicacion. [1]

Por courseware se entiende todo material o contenidos de un curso que
estén en formato electronico; es decir, que puede ser un simple texto,

una imagen o elementos multimedia mas avanzados.

Cuando se habla de ambientes de aprendizaje virtual, generalmente se
habla de ambientes VLE o “Virtual Learning Environment”. En el
mercado es comun hablar y escuchar sobre e-learning, que es el

nombre comercial que se ha dado a los VLEs.

Un VLE, no necesariamente se refiere a un sitio Web educativo; sino,
que comprende un conjunto de herramientas basadas en el Web o que
trabajan en Internet. Un VLE puede ser utilizado como una herramienta
de soporte para cursos presenciales o para entrenamiento basado en el

Web, también puede contener courseware 0 herramientas de



colaboracion y material interactivo, podemos decir entonces que

contiene informacién dinamica y estatica.

Es importante diferenciar entre un VLE y un Campus Virtual: Un
Campus Virtual provee informacion para cursos de capacitacion formal,
en cambio un VLE no se limita a ningan nivel educativo, éste puede ser
usado en curriculos pequefios o grandes. De hecho, en la actualidad los
VLEs son muy usados a nivel de negocios para capacitar a los

empleados.

Existe cierta confusion entre VLE y otro término que es muy utilizado en
la administracion del proceso de educacion y éste es -Ambientes de
Aprendizaje Gestionado- MLE que en inglés significa Managed Learning
Environment. Se recomienda, para evitar ambigtiedad, hacer dos
consideraciones: a) que el término VLE se utilice para referirse a
componentes de software que permiten a los estudiantes y a los
profesores interactuar en linea; es decir, lo que ya fue definido como e-
learning. Y b) que el término MLE sea usado para definir un conjunto de
herramientas de software que permiten compartir informacion y mejorar

la administracion del aprendizaje y de la entidad educativa. [1]



De hecho, un MLE esta compuesto de varias piezas de software y de
sistemas interrelacionados. Podemos decir entonces que un VLE es un
software y que por lo tanto puede ser parte de un MLE. La forma como

los VLESs contribuyen a los MLEs se muestra en la siguiente Figura 1-1

Ambiente Educativo Gestionado

Ambiente Educativo Virtual
Planificacién Ent | | Recursosde
Curricular ntrega < Aprendizaje
S. Calidad Evaluacién Herramientas para
soporte
Comunicacién Seguimiento <
Aprendizaje
I
Y ) Registros
»| Sistema Registro de Estudiantes
ﬁ T

S. Negocios |
\ 4
Otros Otros

Figura 1-1 Componentes de un Ambiente Educativo Gestionado [3]

Es muy comun encontrar herramientas que califican como MLEs
definidas como VLEs, aunque este término ha sido mas aceptado,
actualmente para ambos se utiliza e-learning. Y practicamente con el

tiempo los dos términos se utilizan indistintamente para referirse a los

mismo.[3]



En la Figura 1-1 se puede observar los componentes de un MLE, segun
un modelo publicado por FERL[3]; es importante notar, que este
diagrama es solo un esquema que no trata de mostrar el conjunto de
interfaces completo que un MLE puede tener; sino, que soOlo nos

permite ver cOmo esta compuesto y cual es su relacion con un VLE.

1.2 Caracteristicas

Probablemente, la definicibn de un Ambiente Virtual de Aprendizaje no
nos permite identificar con exactitud a uno de ellos, pues puede ser
confusa, por eso a continuacién se detallan las caracteristicas que un

VLE debe cumplir para ser definido como tal. [2]

1.2.1 Es un espacio disefiado para guardar informacion

Esto se refiere a la arquitectura de la informacion, no a la estructura u
organizacion de la misma. [2]

Un VLE debe permitir a los usuarios: crear, modificar y borrar
informacion ya sea por uno o varios autores. El usuario debe tener los
medios para poder controlar la informacion que se publica en el VLE y
ademas poder controlar si desea compartir esa informacion con otras
personas y con quiénes.

1.2.2 Es un espacio social



Un VLE debe tener espacios de comunicacion, ya sea comunicacion de
tipo sincrénica o asincronica, basada en texto, en audio o en video. Eso
implica que un VLE debe ofrecer a los usuarios la posibilidad de
compartir recursos. Mas adelante se detallara lo que es una tecnologia
sincronica y asincronica. [2]

Debe ser factible realizar la comunicacion entre: uno a uno, uno a

muchos o muchos a muchos.

1.2.3 Estarepresentado explicitamente

La representacion de los VLESs puede ser muy sencilla, basada en texto,
0 muy compleja como por ejemplo los sistemas 3D. [2]

Ademas un VLE debe ofrecer al estudiante, la posibilidad de identificar
el lugar o seccién donde se encuentra y ser capaz de mostrar quién
esta visitando cada sitio y las actividades que esta realizando cada

usuario. Lo que conocemos como informacion de estado.

1.2.4 Los estudiantes no s6lo son activos sino también actores

El VLE no solo debe permitir que los administradores técnicos o los
instructores sean capaces de controlar la informacion que alli se
publica; sino, que también los estudiantes deben tener un espacio que

les permita contribuir a ese conjunto de informacion.



Los estudiantes no deben ser simples lectores sino también

contribuyentes y creadores de informacion.

1.2.5 No estan restringidos para educacion a distancia

Comunmente, se asocia un VLE con sistemas de educacién a distancia;
lo cual no necesariamente es asi, pues esta herramienta puede ayudar
a mejorar el dictado de cursos presenciales; ya que, debe ofrecer
herramientas de comunicacion asincronica que provean flexibilidad en

la interelacion. [2]

1.2.6 Integra multiples herramientas

Debe permitir a los usuarios tener diferentes tipos de herramientas, por
ejemplo: chat, videoconferencia, foros de discusion, pizarrones
colaborativos, y otros que se relacionen y permitan a los usuarios

trabajar sobre el contenido de un curso. [2]

1.2.7 Se superpone a un ambiente fisico

Un VLE no solamente integra software, sino también, otras
herramientas que pueden ser usadas en un aula de clases. Aunque
existen VLES en los que no sucede esto; pues han sido disefiados para

educacion totalmente a distancia.



Podemos decir entonces que un VLE incluye herramientas que no
necesariamente estan en linea o que no requieren de una computadora

para ser utilizadas. [2]

1.3 Componentes

Los principales componentes de un Ambiente de Aprendizaje Virtual son:

[2]

e Acceso seguro y controlado al contenido que ha sido organizado y que
puede ser guardado y evaluado. Esto se refiere a realizar
autentificaciéon de usuarios, de tal forma que se controle que puede

hacer cada usuario dentro del ambiente.

e Seguimiento de las actividades de los estudiantes y ademas mostrar el
alcance que ellos han logrado respecto a los materiales usando
procesos simples de administracion de los cursos. Por ejemplo debe
tener herramientas que permitan:

0 Agregar y remover estudiantes de los cursos

o Maodificar el rol del estudiante en el curso, en caso de que sélo
sea un estudiante de visita 0 un ayudante académico.

0 Hacer seguimiento del progreso del estudiante en términos del
uso del curso y las notas logradas.

0 Agregar material al curso sin necesidad de conocer HTML



o Navegar de forma rapida el material del curso.

o0 Realizar busqueda de los contenidos del curso.

e« Soporte al aprendizaje en linea, incluyendo acceso a recursos,
evaluacion y guias. Los recursos deben ser desarrollados por el
profesor del curso o provistos por el VLE.

e Comunicacion entre el estudiante y el profesor, ya sea de forma
asincronica o sincronica.

e Enlaces a otros sistemas administrativos ya sean internos o externos.

Si tomamos en cuenta los componentes que debe tener un VLE,
podemos crear uno que tenga herramientas para dar soporte a los
componentes que vemos en la Figura 1-2, donde se muestran los

componentes mas comunes que se incluyen en un VLE.

Se puede incluir otros componentes en un VLE; sin embargo los

descritos en esta seccion son los basicos.
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Anuncios

Resumen

Lista de Clase

Paginas de Estudiantes

sy

Colaboracién
Sincrénica

Herramientas de

Busqueda

Modelo de
Navegacion

Correo Conferencia
Electronico
Evaluacion y Metadata
Recursos Calendario
Tareasy
Lecciones Bookmarks
Archivos Colaboracioén

Asincronica

Figura 1-2 Componentes de un VLE [1]

La Figura 1-2 muestra un ejemplo de codmo puede estar formado un

VLE. No es obligatorio que un VLE cuente con todos esos

componentes. Incluso, se pueden agregar mayores funcionalidades.[3]

1.4 Tecnologias

Existen 3 categorias para las tecnologias de los VLEs:[4]

e VLESs Sincrénicos

e VLEs Asincrénicos

¢ Herramientas Colaborativas
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1.4.1 VLEs Sincroénicos

Requieren que el estudiante y el instructor se encuentren al mismo
tiempo en el mismo sitio ya sea virtual o presencialmente. Por lo
general, se utiliza esta tecnologia para cursos que son virtuales o a
distancia.

Una de las principales caracteristicas de un VLE Sincrénico es que las
sesiones o reuniones a través de este ambiente pueden ser grabadas
y puestas a disposicion de los estudiantes para que sean revisadas en
cualquier momento. [4]

Este tipo de aprendizaje es bueno cuando el contenido que se va a
tratar en una sesién no es estructurado; es decir, hay preguntas para
las cuales no hay respuestas simples sino que necesitan mayor
explicacion.

Este tipo de ambientes es recomendado para los estudiantes, que
aprenden mejor: trabajando en grupos, escuchando, viendo vy
preguntado. Este ambiente también es util para los estudiantes que

tienen dificultades estructurando su tiempo.

Formatos
o Aulas virtuales.
o Laboratorios o talleres.

e Viajes de campo.
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e Reuniones electronicas.

e Seminario en Web y emisiones por radio.

Ventajas
e Los estudiantes reciben retroalimentacion inmediata de otros
estudiantes y del profesor.

o El aula de clases es familiar y motivante para los estudiantes.

Desventajas
« Problemas de hardware, es decir que, no este disponible el tipo de
hardware necesario para realizar éstas actividades. Como por
ejemplo: falta de laboratorios que provean las herramientas.
e Se tiene un horario definido, poco flexible.

o El profesor determina el ritmo de aprendizaje.

1.4.2 VLEs Asincrénicos

Los VLEs asincronicos son independientes del tiempo. En algunos
casos, es posible que el profesor no esté presente, por al menos un
periodo de tiempo durante el desarrollo del curso, como es el caso de
los cursos a distancia o semi-presenciales. El estudiante entonces

tiene su propio ritmo de aprendizaje. [4]
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Los VLEs asincronicos incluyen entre otros: el entrenamiento apoyado
por computadoras, usando CD-ROMs o por lo general entrenamiento
basado en Web en el cual se tiene un registro de los usuarios, quienes
tienen usuario y clave. El curso puede ser actualizado facilmente, se
puede acceder desde cualquier lugar y puede ser usado en varios
sistemas operativos.

Este ambiente es adecuado para contenido estructurado, como por
ejemplo preguntas que tienen respuestas Unicas es decir correctas o
incorrectas.

Los VLEs asincrénicos son apropiados para los estudiantes
autosuficientes, que aprenden independientemente y que pueden

estructurar su tiempo de manera organizada.

Formatos
o Documentos electronicos (multimedios, graficos o texto) y
paginas Web.
e Entrenamiento basado en Web, en computadoras o con CD-
ROMs.
« Evaluaciones, examenes o encuestas.
e Simulaciones y guias practicas tipo laboratorio.

o Eventos grabados.



Ventajas
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e Los estudiantes pueden seguir el contenido de acuerdo a su

propio ritmo y horario.

o Los estudiantes controlan el orden en que siguen el contenido.

Desventajas

« No hay oportunidad para realizar preguntas en tiempo real.

« Contenido es probablemente estatico.[4]

e« Puede que no sea adecuado para algunos estudiantes, que

necesitan la guia de un profesor, pues no son independientes ni

responsables.

1.4.3 Herramientas Colaborativas

Las herramientas colaborativas permiten a los usuarios comunicarse

con otros para compartir informacion, conocimientos y experiencias,

ademas acceso a expertos o soporte en el entrenamiento. [4]

Tabla 1-1 Herramientas Colaborativas mas comunes [4]

Herramienta

Descripcion

Correo electrénico

Los estudiantes pueden intercambiar correos
gue contengan archivos, animaciones, figuras.

Listas de
distribucion de
correos

En estas listas los suscritos tienen sus
direcciones de correo electréonico en una lista
de contactos. Pueden ser creadas en el curso
0 en otros sitios.
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Herramienta

Descripcion

Tutoria

Los profesores no necesitan estar en el mismo
sitio para ayudar a los estudiantes. Estas
herramientas pueden ser chats a través de
texto o voz en Internet. Esto permite hacer
reuniones uno a uno o grupales.

Mensajeria
instantanea

Esta herramienta puede estar en un escritorio
0 un celular y es usada para enviar mensajes
en tiempo real.

Comunidades en
linea o foros de
discusion

Se pueden formar comunidades y grupos en
linea y establecer horarios grupales, tareas
compartidas o listas de contactos compartidas.

Pizarrones
colaborativos

Son herramientas que permiten hacer
conferencias remotas y que comparten un
area de dibujo, algunos pueden permitir a los
estudiantes y profesor navegar conjuntamente.
Ademas tienen un panel de control, donde el
profesor puede controlar que puede hacer
cada usuario.

1.5 Tipos

Existen tres tipos de ambientes de aprendizaje virtual:[5]

o VLESs centrados en el material.

o VLEs centrados en el estudiante.

e« VLEs centrados en la colaboracion.

1.5.1 VLEs centrados en el material

Existen muchos ambientes de aprendizaje virtual comerciales que

ofrecen un conjunto similar de caracteristicas. Estos VLEs tienden a

ubicar el material educativo en el centro del sistema y proveen un
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conjunto de herramientas que son utiles para el proceso en el que el
estudiante revisa el material. En otras palabras el sistema se encarga
de la entrega del material educativo. [5]
Ejemplos:

e  WebCT (http://www.webct.com/)

o TopClass (http://www.wbtsystems.com)

e Lotus Learning Space (http://www.lotus.com/)

VLEs centrados en el estudiante

Estos VLEs tienen una estrategia centrada en el estudiante y proveen
un conjunto de herramientas, que permiten al estudiante construir
(alrededor de si mismo) un ambiente de aprendizaje efectivo,
recogiendo y construyendo juntos un conjunto de recursos en relacion
a lo que se ha entendido sobre el material educativo. [5]
Ejemplos:

e COSE (http://cose-www.staffs.ac.uk/)

e Learning Landscapes (http://toomol.bangor.ac.uk/Il/)

VLEs centrados en la colaboracion

Una extension del modelo centrado en el estudiante puede ser

encontrada en ambientes de aprendizaje colaborativos. La
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colaboracion puede ser sincronica (video conferencia, comunicacion
con audio o pizarrones colaborativos) o puede ser asincronica (provee
espacios de trabajo compartidos). [5]

Ejemplo:

o CoMentor (http://comentor.hud.ac.uk)

1.6 Enfoque de la tesis

Esta tesis se enfoca basicamente en el desarrollo de una herramienta
para dar soporte al aprendizaje colaborativo y a la practica de técnicas
colaborativas en el aula de clase que se promueven en la ESPOL. Para
el desarrollo de esta herramienta colaborativa se crearda un Pizarron
Colaborativo con tecnologia basada en Web. Este Pizarron
Colaborativo ademés formaré parte de un conjunto de herramientas
colaborativas que ofrece el Sistema Interactivo de Desarrollo para el
Web (SIDWeb), un VLE usado en la ESPOL.

Durante el desarrollo de la tesis se consideraron dos aspectos muy
importantes: primero, las teorias de aprendizaje que deben ser
consideradas en el desarrollo de ambientes de aprendizaje
colaborativos y segundo, un estudio del uso de la herramienta SIDWeb
en la ESPOL, dichos aspectos lo podemos revisar en los capitulos 2y 3

respectivamente.
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1.7 Limitaciones

Para esta tesis se han realizado las siguientes limitaciones:

« Se enfoca solamente en las teorias de aprendizaje que son mas
utilizadas en e-learning para estudiantes adultos.[14]

e Se describe los ambientes de aprendizaje virtual pero el tema central
es el desarrollo de un ambiente de tipo colaborativo.

e Se describe la tecnologia disponible para el desarrollo de ambientes
de aprendizaje virtual pero, dado que se desea que la aplicacién sea
utilizada en la Web, se limita la arquitectura a cliente — servidor donde

el cliente principalmente sera un navegador de Internet.

1.8 Metodologia y Herramientas

El contenido de esta tesis esta principalmente basado en estudios
realizados en ensayos y publicaciones en Internet. La mayoria de las
teorias de e-learning han sido tomadas de ensayos en linea.

El contenido del capitulo 3 esta basado en informacion encontrada en
ensayos Yy publicaciones en Internet. En éste capitulo se incluye un
estudio sobre el uso de SIDWeb vy las técnicas colaborativas en el aula
de clases. Para hacer el estudio se desarrolldo una encuesta basada en
encuestas ya probadas por expertos en e-learning. Esta encuesta fue

revisada por el Dr. Enriqgue Pelaez, la Ing. Katherine Chiluiza y por la
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Lcda. Elena Fernandez validar que la traduccion del inglés al espafiol
sea correcta y para agregar otras preguntas Utiles para esta tesis y
acorde al contexto de la ESPOL y para probar la validez externa de la
misma.

Los capitulos 4 y 5 son resultados de la investigacion y las pruebas
realizadas para la creacion de esta aplicacion. El analisis y disefio seran
documentados con UML que es un lenguaje estandar y se ha utilizado
una metodologia de desarrollo Orientado a Objetos.

La implementacion sera desarrollada en Java porque es un lenguaje
multiplataforma que se ejecuta en un navegador de Internet, que es uno
de los requerimientos de esta tesis.

La arquitectura de la aplicacion y el desarrollo del protocolo de
comunicacion entre el cliente y el servidor también fueron creados

durante el desarrollo de esta tesis.



CAPITULO 2

2 LAS TEORIAS DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

En este capitulo se exponen las teorias de aprendizaje y de
comunicacion mas relevantes y utilizadas en el aprendizaje virtual
colaborativo y en educacion para adultos.

Las herramientas y software para dar soporte al aprendizaje colaborativo
son muy comunes hoy en dia, ya que una de las herramientas mas
utilizadas para dar soporte al aprendizaje es la computadora.

Con las nuevas tecnologias el aprendizaje tiene otras alternativas
diferentes a las tipicas clases o conferencias magistrales o tradicionales.
Las conferencias magistrales no satisfacen las necesidades de todos los
estudiantes, debido a que cada uno tiene su propio ritmo de aprendizaje.
A veces, los estudiantes no prestan atencion y pierden material

importante durante las clases.
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Las teorias que se describen a continuacion, contribuyen al
entendimiento de las herramientas y del software para dar soporte al
aprendizaje colaborativo. La mayoria de ellas puede ser aplicada y
utilizada en un ambiente de aprendizaje virtual colaborativo; ya que, su
propésito es dar soporte al aprendizaje intencional y al trabajo

colaborativo.

2.1 Teoria Sociocultural de Vygotsky

La teoria de Vigotsky esta basada en el enfoque constructivista. En ésta
teoria el rol del profesor cambia, de figura de autoridad que presenta el
conocimiento a los estudiantes, a un par similar, mas maduro, con
mayor conocimiento o capacidad. Entonces se crea una relacidon
maestro/aprendiz, donde el maestro guia al estudiante, desde que logra
completar tareas con ayuda, hasta que logra ser independiente. [24]

Vigotsky consideraba que el medio social es crucial para el aprendizaje,
pensaba que lo produce la integracién de los factores social y personal.
El fendbmeno de la actividad social ayuda a explicar los cambios en la

conciencia y fundamenta una teoria psicolégica que unifica el
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comportamiento y la mente. El entorno social influye en la cognicién*

por medio de sus " instrumentos”, es decir, sus objetos culturales (
autos, maquinas) y su lenguaje e instituciones sociales (iglesias,
escuelas). El cambio cognoscitivo es el resultado de utilizar los
instrumentos culturales en las interrelaciones sociales y de
internalizarlas y transformarlas mentalmente. La postura de Vigotsky es
un ejemplo del constructivismo, porque recalca la interaccion de los

individuos y su entorno.[14]

Zona Proximal de Desarrollo (ZPD): Este es un concepto importante de

la teoria de Vigotsky y se define como: La distancia entre el nivel real
de desarrollo -determinado por la solucion independiente de problemas-
y el nivel de desarrollo posible, precisado mediante la solucion de
problemas con la direccion de un adulto o colaboracién de otros
comparferos mas maduros. [14]

El conocimiento se construye socialmente, por lo tanto un VLE debe
ofrecer espacios que permitan la interaccion social. Si el conocimiento
se construye a partir de la experiencia, es necesario incluir espacios, en
los que se pueda realizar actividades como: laboratorios,

experimentacion y solucion de problemas.

' Es el proceso de adquirir conocimiento, incluye la percepcion y el juicio. La cognicion se
refiere a todo proceso mental que puede ser descrito como una experiencia de conocer y

distinguido de una experiencia, de un sentimiento o un deseo.(Tomado de Britannica.com)
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El estudio colaborativo, en grupos y equipos de trabajo, debe
fomentarse; por lo cual es importante que un VLE proporcione
oportunidades de participacion en discusiones de alto nivel sobre el

contenido.

Teoria de Constructivismo

Es un enfoque que sostiene que el individuo -tanto en los aspectos
cognoscitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos- no
es solamente un producto del ambiente ni tampoco un simple resultado
de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccién entre esos dos
factores. El conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano, que se realiza con los esquemas que ya
posee, con lo que ya construyé en su relacién con el medio que lo
rodea.[25]

Se basa en el supuesto de que los seres humanos construyen su propia
concepcion de la realidad y del mundo en que viven. [25]

Su objetivo es crear comunidades de aprendizaje, que son lo mas
cercano a las practicas colaborativas del mundo real. Los estudiantes
asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje, ellos deben

desarrollar habilidades para aprender y desarrollarse efectivamente.
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Cuando las personas trabajan de manera colaborativa en un proyecto,
deben negociar y generar ideas y soluciones compartidas.
En el enfoque constructivista el profesor debe ser un guia, y debe
permitir que los estudiantes sean agentes activos, que sean parte de las
decisiones y del proceso de evaluacion que permite construir el
conocimiento.[14]
Los principios constructivistas usados en el proceso de aprendizaje
tienen influencia en el ambiente de aprendizaje, sea real o virtual, el rol
del profesor y del estudiante. La construcciéon del conocimiento puede
ser facilitada por los siguientes principios de disefio:[15]

Los ambientes de aprendizaje constructivistas proveen multiples

representaciones de la realidad.

Estas representaciones muestran la complejidad del mundo real.

La construccion del conocimiento se enfatiza en la reproduccion del

conocimiento.

Las tareas auténticas estan enfocadas en un contexto significativo.

Se utilizan situaciones reales con datos reales o aprendizaje basado

en casos.

Se motiva la reflexion sobre las experiencias.

Se permite la construccion del conocimiento dependiendo del contexto

y del contenido.
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Se da soporte a la colaboracion y a la negociacion entre los

estudiantes.

Andragogia

Proviene de la palabra griega, “anere”, que significa adulto y “agogus”,
gue es el arte y ciencia de ayudar a los estudiantes a aprender. Se
utiliza éste término como un término alternativo a pedagogia.[23]
El modelo andragdgico dice que se deben considerar cinco puntos
importantes en el aprendizaje formal: [23]
o Dejar a los estudiantes saber por qué es importante aprender
algo — la necesidad de conocer.
e« Mostrar a los estudiantes como administrar ellos mismos la
informacion — la necesidad de auto dirigirse.
« Relacionar el tema con las experiencias del estudiante — mayor
volumen y calidad de la experiencias.
« La gente no aprende hasta que esté lista y motivada para
aprender — disposicion para aprender.
e La necesidad de tener una orientacion centrada en la vida, en
las tareas o en los problemas — por lo general requiere
sobreponerse a las inhibiciones, los comportamientos y las

creencias sobre del aprendizaje.
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2.3 Aprendizaje basado en problemas

2.4

Este tipo de aprendizaje esta centrado en el estudiante. El aprendizaje
comienza con un problema que debe ser resuelto en lugar de comenzar
con un contenido que debe ser ensefado.

Los objetivos de este enfoque de aprendizaje son:[14]

« Desarrollar conocimiento cientifico a través de casos reales.

« Desarrollar estrategias de razonamiento.

« Desarrollar estrategias de aprendizaje autodirigidas.

Se da mucha importancia a como crear interés y permitir al estudiante
identificar y definir los problemas y prestarle atencion a su propia
percepcion y comprension de los problemas. El aprendizaje activo
usado en esta teoria debe promover estrategias de aprendizaje propias
y actitudes necesarias para un aprendizaje duradero. [14]

Un VLE debe proveer herramientas que permitan al estudiante revisar
la informacion, a su propio ritmo, donde el pueda hacer anotaciones en
los contenidos para llegar a resolver los problemas planteados por el

profesor.

Cognicion Distribuida

Esta teoria hace énfasis en la interaccion entre el individuo, el ambiente

y los artefactos culturales. Dice que el desarrollo y el crecimiento
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cognitivo de los individuos no deben ser eventos aislados, sino que los
cambios son procesos reciprocos. Esto implica que los cambios que se
generan a partir de experiencias y productos causan mejoras en las
habilidades de los individuos y que luego estas habilidades pueden ser
distribuidas a sus otros compafieros. [14]

Si consideramos esta teoria, entonces, un ambiente de aprendizaje
virtual colaborativo, debe contar con herramientas que permitan a los
estudiantes: distribuir informacion e interactuar con recursos en un
espacio compartido, que muestre el progreso del estudiante (la

asimilacion del conocimiento y la construccion del conocimiento).

Teoria de Flexibilidad Cognitiva

Esta teoria dice lo siguiente:[26]

« ElI individuo necesita de diferentes representaciones e
interpretaciones para que se produzcan aprendizajes complejos.

e Los individuos que reciben conocimientos desde la flexibilidad
cognitiva son capaces de solucionar problemas como respuesta
gue se adapta a los cambios que se producen en una situacion
determinada.

o La repeticion de la informacion en diferentes contextos ayuda a

mejorar la transferencia de los conocimientos.
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e Solo puede haber aprendizaje si las actividades estan situadas
en el mundo real, y éstas no deben ser simplificadas.

o La utilizacion de casos simplificados o pequefios segmentos de
informacion es una estrategia que proporciona mayor rapidez en
la adquisicion de la experiencia y hace manipulable, por parte del
estudiante, la complejidad, facilitando asi, la reestructuracion de

los conocimientos.

Una demanda importante que hace la Teoria de la Flexibilidad Cognitiva
es volver a utilizar el material, en momentos diferentes, en contextos
reestructurados, con propositos diferentes y desde perspectivas
conceptuales distintas, siendo esencial todo esto para lograr las metas
de la adquisicion del conocimiento avanzado. [26]

El aprendizaje de dominios de conocimiento complejos requiere
habilidades para representar un conocimiento desde diferentes
perspectivas. Asi, el conocimiento no tiene una Unica representacion o
interpretacion sino que tiene diferentes representaciones de tal forma
gue su comprension es mejor.[26]

A partir de esto, Spiro cree que la mejor forma de que el estudiante
aprenda un area compleja del conocimiento es a partir de la revision de
los mismos materiales varias veces desde distintas perspectivas.[24]

Esto puede lograrse a través del disefio de documentos hipermedia que
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presentan multiples casos, donde los conceptos similares estan
enlazados a través de los casos. Los estudiantes pueden visitar, y lo
mas importante volver a visitar, el mismo caso 0 concepto en varios
contextos. [14]

Un VLE entonces, debe ofrecer la posibilidad de crear enlaces entre

diferentes tipos de contenidos..

Teoria del Aprendizaje Cognitivo

También conocida como Cognoscitivismo. Los cognoscitivistas creen
que el aprendizaje comienza cuando el individuo esta dispuesto a
afiadir nuevos conceptos e ideas a su estructura cognoscitiva,
reconociendo una relacién entre algo que ya conocemos y lo que
estamos aprendiendo. Se enfocan en la entrada de informacién dentro
del proceso del aprendizaje.[24]
En esta teoria podemos decir lo siguiente:

e La fuente de informacion del aprendizaje es importante.

e Los materiales de aprendizaje deben estar bien organizados.

e Nuevas ideas Yy conceptos deben ser potencialmente

significativos para el estudiante.
e La existencia de informacion anterior al concepto ayuda a hacer

asociaciones para poder entender el material.
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El profesor, a través de la socializacion, modela las habilidades o la
tarea para el estudiante. La mayoria de las veces el rol del profesor es
simplificar las tareas para que sean mas manejables para los
estudiantes. Esto se lo conoce como andamiaje. [27]

Una vez que el estudiante comienza a aprender el andamiaje
desaparece poco a poco, de tal forma que el estudiante termine su
tarea por si mismo, sélo con la ayuda que sea verdaderamente
necesaria.[27]

Un VLE debe ofrecer herramientas que permitan las interacciones
sociales entre los miembros de un curso. Donde el estudiante pueda
recibir retroalimentacion del profesor y de sus otros comparieros.
Ademas, el VLE debe ofrecer herramientas que permitan la publicacion
de contenidos de una forma estructurada, para ir creando el camino de

lo simple a lo complejo.

Cognicion Situada

La cognicion situada es una forma de manejar las dificultades que
tienen los estudiantes en retencidén y en generalizacion. Es un método
en el cual los estudiantes utilizan generalizaciones para poder transferir
conocimiento de una situacién a otra. Los ambientes de aprendizaje
situado permiten a los estudiantes recuperar la informacion relevante en

el momento en que la necesitan. [28]
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Da un enfoque al aprendizaje, que promueve la transferencia de
conocimiento en situaciones reales del dia a dia. Enriquece el proceso
de aprendizaje proveyendo experiencias de situaciones reales. Existen
cuatro conceptos relacionados al disefio de ambientes de aprendizaje
situado: contexto, contenido, facilitacion y evaluacion.

En un aula de clases se pueden aplicar dos principios basicos de esta
teoria: [14]

Presentar un contexto auténtico

Motivar la interaccion social y la colaboracion

Se cree, que un contexto rico permite al estudiante hacer
interpretaciones casi reales y mejorar su conocimiento, que puede ser
trasferido a diferentes situaciones. La colaboracion puede llevar a crear
nuevas estrategias que pueden ser discutidas, lo que ademas, puede
ayudar a mejorar las bases de los estudiantes. [14]

Un VLE debe ofrecer espacios donde los contenidos puedan ser
publicados en diferentes contextos.

Un VLE debe permitir las interacciones sociales y la colaboracion.

Aprendizaje Autocontrolado/Metacognicion

La metacognicion es "el conocimiento de nuestras cogniciones”. Y

"cognicion” significa cualquier operacion mental ya sea: percepcion,
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memorizacién, comunicacion, imaginacion, atencion, lectura, escritura y
comprension. [29]
Por lo tanto, la metacognicion es el conocimiento que tenemos de todas
estas operaciones mentales; qué son, como se realizan, cuando hay
gue usar una u otra y qué factores ayudan o interfieren su operatividad.
La metacognicion hace referencias al conocimiento de los propios
procesos cognitivos, de los resultados de esos procesos y de cualquier
aspecto que se relacione con ellos.[29]
Un estudiante autocontrolado esta conciente de su conocimiento y sus
habilidades, ve la adquisicion de conocimiento como un proceso
sistematico y controlable y acepta con gran responsabilidad alcanzar
sus metas. En otras palabras este estudiante es quien inicia el proceso
de aprendizaje.[14]
El rol del profesor, segun lo revisado en las teorias anteriores es aplicar
nuevas estrategias y técnicas que motiven a los estudiantes y que los
formen como pensadores y aprendices para toda la vida desarrollando
habilidades para resolver problemas.
Las estrategias metacognoscitivas basicas son: [30]

e Comprender las demandas de la tarea.

¢ Identificar y atender selectivamente a las partes importantes, por

ejemplo de un texto.
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e Controlar la comprensién y los progresos en el logro de las
metas.

e Ejecutar acciones correctivas cuando sea necesario.

Un VLE debe ofrecer herramientas de seguimiento, donde los
estudiantes puedan ir marcando de alguna manera los logros que han

alcanzado, estos podran ser revisados por el profesor.
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2.9 Conclusiones

De las teorias colaborativas revisadas en éste capitulo podemos
resumir lo siguiente:

o El rol del profesor es ser un compafiero mas, pero con mayor
experiencia. El profesor debe ser un guia para los estudiantes y
debe practicar técnicas y generar estrategias que promuevan las
interacciones sociales del grupo.

o EIl profesor debe crear interés y motivar a los estudiantes. Al
inicio el profesor debe simplificar los contenidos, y mostrarlos
desde diferentes perspectivas hasta lograr llegar a lo complejo y
a generalizar.

e EI rol del estudiante es ser un individuo independiente,
responsable de su propio conocimiento. Que sea capaz de
identificar, definir y resolver problemas. Para lograr esto cuenta

con la guia del profesor.

Por lo tanto, un ambiente de aprendizaje colaborativo debe dar soporte
para que los profesores y los estudiantes tengan esos roles y los
estudiantes aprendan de manera efectiva. Para lograr esto, las

herramientas y el software deben:
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Facilitar procesos y dinamicas de grupos, en formas que no son
factibles cara a cara. Esto no implica que se va a remplazar el
contacto personal, entre los estudiantes y el profesor.

Proveer sistemas de comunicacion de ideas y de informacion.
Asi como también acceso a informacion y a documentos.

Permitir retroalimentacion y actividades de resolucion de
problemas, que promuevan procesos metacognitivos.

Dar soporte para que multiples estudiantes trabajen en una sola
computadora o en una red.

Ofrecer la posibilidad de crear enlaces entre diferentes tipos de
contenidos en los cuales se entrelacen las diferentes

perspectivas con las que puede ser revisado.



CAPITULO 3

3 EL AMBIENTE SIDWEB Y EL USO DE TECNICAS
COLABORATIVAS EN LA ESPOL

En los capitulos anteriores se reviso cudles son las caracteristicas y los
componentes de un VLE; y, cuales son las teorias de aprendizaje
colaborativo que soportan, desde el punto de vista pedagogico, la
creacion de los mismos.
Podemos resumir entonces que un VLE debe proveer:

« Herramientas que faciliten la comunicacion e interaccion.

o Herramientas que permitan el trabajo en grupo y la colaboracion.

o Herramientas que permitan la evaluacion del desempefio de los

estudiantes.
o Herramientas que permitan la presentacion estructurada de la

informacién del curso.
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Y ademas un VLE debe brindar:
« Flexibilidad y conveniencia en el acceso a la informacion.
o Facilidad para la investigacion

o Capacidad de compartir recursos.

En cuanto a las teorias colaborativas podemos decir que en ellas se
promueve (Ver el Capitulo 2):
o El profesor como guia, motivador y facilitador.
o El estudiante como responsable de su propio conocimiento.
« La presentacion de informacion en diferentes contextos y
formatos.
e La creacion de relaciones entre informacion y los contextos
diferentes, para que sea facil llegar de lo simple a lo complejo.
e La posibilidad de que el profesor y el estudiante interactien y

generen soluciones a problemas juntos — colaboracion grupal.

A partir de esto y debido a que desde el afio 2000 se hizo la introduccion
del Sistema Interactivo de Desarrollo para el Web (SIDWeb) en la
ESPOL -con la finalidad de proveer una herramienta que facilite y de
soporte a la practica de técnicas colaborativas en el aula de clases- en

este capitulo se muestran los resultados de un estudio realizado a los
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profesores y estudiantes politécnicos, que utilizan SIDWeb y las técnicas
colaborativas fomentadas en la ESPOL.
Para realizar el estudio, se utilizaron dos encuestas.

e La Encuesta 1 (Apéndice E), en la cual se hace un estudio del uso
de SIDWeb en la ESPOL y cuales son las ventajas y desventajas
que, los profesores y estudiantes identifican en el uso de
ambientes de aprendizaje virtual.

e La Encuesta 2 (Apéndice E), en la cual se hace un estudio del uso
de técnicas colaborativas en el aula de clases.

La Encuesta 1 fue la misma para ambos grupos.

La Encuesta 2 tiene dos versiones porque fue aplicada a dos grupos
diferentes: a los estudiantes; y, a los profesores. En cada version algunas
preguntas fueron adaptadas al contexto de cada grupo.

Ademas en éste capitulo se compara cinco ambientes de aprendizaje
virtuales y comerciales, utilizados a nivel nacional e internacional, entre

ellos SIDWeb.

3.1 Por gué utilizar un ambiente de aprendizaje virtual en la

ESPOL

Actualmente en la ESPOL se utiliza SIDWeb, que es un VLE que fue

desarrollado por el CTI con la finalidad de proveer una herramienta mas
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a los profesores y estudiantes, que permita la colaboracion y facilite la
comunicacion en el aula de clases. Para el desarrollo de SIDWeb se
hicieron consideraciones de tipo técnico y pedagogico como las que se
muestran en los capitulos 1y 2.
Las razones por las que se debe utilizar un VLE se pueden obtener a
partir de las caracteristicas y componentes que estos ofrecen. Entonces
podemos decir que las razones principales por las cuales se debe
utilizar un VLE son:
o Proveer comunicacion e interaccion.
o Permitir el trabajo en grupo y la colaboracion.
o Brindar flexibilidad, conveniencia y acceso a recursos en
cualquier momento desde cualquier lugar.
« Facilitar la investigacion y proveer la capacidad para compartir
recursos.
o Permitir realizar pruebas y evaluacion.
o Permitir la presentacion de informacién
Cada uno de estos puntos tiene sus ventajas y desventajas como se
muestra de manera general en la Tabla 3-1. SIDWeb cuenta con

herramientas que cumplen con estas caracteristicas.

Tabla 3-1 Ventajas y Desventajas de usar un VLE [13]

Ventajas Desventajas
Comunicacién e El correo electrénico y Dependiendo del
Interaccion los grupos de discusion | contexto de
crean y motivan las aprendizaje o
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Ventajas

Desventajas

oportunidades de
contactar e interactuar
con el instructor u otros
estudiantes fuera del
aula de clase. Las
interacciones
asincronicas en linea
fomentan la reflexion y
la participacion del
estudiante.

actividad puede
darse que los
intercambios en
linea sean
superficiales e
impersonales y por
lo tanto sean menos
provechosos que las
interacciones cara a
cara.

Trabajo en grupo
y colaboracion

La ensefianzay el
aprendizaje mediados
por computadoras
aumentan la
participacion del
estudiante ya sea en las
consultas o discusiones.
Algunas herramientas o
tecnologias de
comunicacion basadas
en Web pueden ser
usadas para dar soporte
y alentar el aprendizaje
colaborativo, el trabajo
en grupo Y la discusion.
Por ejemplo, el trabajo
en grupoy la
colaboraciéon pueden ser
facilitados a través de
intercambio asincronico,
como el correo
electrénico, o sincronico
como la
videoconferencia.

Los estudiantes e
instructores pueden
considerar que estas
actividades en linea
son un desperdicio
de tiempo. El acceso
aInterneto ala
tecnologia puede
ser muy costoso
como es el caso de
nuestro medio.

Flexibilidad,
convenienciay
acceso arecursos
en cualquier
momento desde
cualquier lugar

Fomenta el aprendizaje
centrado en el
estudiante y ofrece
acceso al material de
manera flexible,
inmediata y conveniente.
Un VLE basado en Web
permite al estudiante
escoger su forma de

La Web es un
ambiente
fragmentado y no
lineal que puede
resultar
desorientador. Los
estudiantes pueden
al principio presentar
problemas, lo cual
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Ventajas Desventajas
aprender y ademas significa trabajo
facilita un intercambio extra.

abierto de ideas y
opiniones.

Facilita la La Internet es una Algunos recursos en
investigacion y fuente gigante de linea pueden ser
compartir informacion. Facilmente | falsos o menos
recursos se puede hacer confiables que los
busquedas y encontrar gue se encuentran
enlaces a informacion en libros, y esto
sobre temas y recursos | requerird una
relacionados con el evaluacion de
curso. calidad y relevancia.
A veces puede
resultar dificil
encontrar los
recursos en Internet.
Pruebas 'y Las simulaciones, Puede ser una
evaluacion de correos y herramientas barrera que no
desempefio/recep | de evaluacion satisface las
ciony proporcionan necesidades de los
almacenamiento oportunidades para estudiantes.
de auto-evaluar el

retroalimentacion

desemperio y obtener
retroalimentacion

Presentaciéon del
material del curso

Se pueden usar sonidos,
animaciones, videos y
otros multimedios que
ayuden al estudiante a
comprender los
contenidos del curso.

Los estudiantes
pueden distraerse
con los multimedios,
porgue no son una
forma comun de
hacer las cosas.

Desde el punto de vista econémico, un VLE reduce costos por las

siguientes razones: [4]

Reduce

la carga de personal

técnico,

webmasters, administradores de servidores.

como por ejemplo:

Provee beneficios de integracion con sistemas de informacion.
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o Permite aprendizaje continuo, semi-presencial y a distancia.

o Disminuye los costos de impresion de materiales ya que estan en
linea.

« Reduce el tiempo fuera de la oficina o de la casa.

o Diferenciacion de la competencia (otras universidades para este
caso).

También desde el punto de vista de los estudiantes representa una

ventaja porque facilita el desarrollo habilidades como:[13]

« Habilidades de comunicacion efectiva.

e Motivacion y habitos de estudio eficaces (poder administrar el
tiempo de forma adecuada y poder estudiar independientemente

con necesidad de poca guia).

3.2 Resultados del estudio del uso SIDWeb y las técnicas

colaborativas en la ESPOL

SIDWeb fue creado en la ESPOL en el afio 2000. Se utiliza en cursos
presenciales, semi-presenciales y virtuales o a distancia. Con el objeto
de investigar la efectividad de la herramienta y su uso, se realizé una
evaluacion de la misma, explorando las actividades para las cuales se
utiliza SIDWeb, el uso de las secciones de SIDWeb y las ventajas y
desventajas que los profesores y estudiantes identifican al usar esta

herramienta.
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Asi mismo, se levant6 informacion referente a las técnicas colaborativas

utilizadas en cursos de Ingenieria en la ESPOL.

3.2.1 Metodologia para este estudio

Para este estudio se utilizaron técnicas de tipo cualitativo vy
cuantitativo. Cualitativo quiere decir que se basa en opiniones
subjetivas de quien participa en la investigacion. Cuantitativo quiere
decir que puede ser medido, es decir, que se puede asignar un valor.
Los pasos fueron los siguientes:
1. Identificacién de los profesores que han utilizado la herramienta por
mas de un afo. Estos fueron divididos en 2 grupos:
a) Profesores que recibieron capacitacion del CTI en el uso de
SIDWeb como herramienta de apoyo a sus cursos
b) Profesores que no han sido entrenados directamente por el
CTlI, pero que utilizan SIDWeb.
Estos datos fueron obtenidos de los archivos del CTI.
2. ldentificacion de los cursos dictados por los profesores que utilizan
SIDWeb por méas de un afio. (archivos Log del sistema)
SIDWeb cuenta con aproximadamente 300 cursos creados y
aproximadamente 4000 usuarios, de los cuales 180 son profesores
y el resto son estudiantes. Sin embargo; no todos estos cursos son

usados regularmente o continuamente. Por lo tanto, se decidié



3.2.2

8.

9.

44

investigar a aquellos profesores y cursos que estuvieran activos
continuamente durante mas de un afo.

Activos significa, que son cursos en los cuales los profesores y
estudiantes participan con alta frecuencia. Es decir que se publica
informacion periodicamente y los usuarios visitan el sitio Web del
curso con alta frecuencia.

Busqueda de herramientas (encuestas) que permitan el
levantamiento de datos.

Adecuacion de las herramientas al contexto de la ESPOL

Revision de las herramientas y recomendaciones dadas de
expertos.

Ejecucion de prueba piloto con las herramientas seleccionadas.
Planificacion del cronograma de aplicacion de encuestas.
Aplicacion de encuestas.

Tabulacion de los datos obtenidos a través de las encuestas.

10. Analisis de Datos.

11.Elaboracién de conclusiones respecto a las encuestas.

Datos de este estudio

Para la seleccion de los profesores, se obtuvo una lista de todos los

profesores que utilizan SIDWeb, estos profesores cumplian con las

siguientes caracteristicas:
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o Utilizar SIDWeb por mas de un afio
o Estar dictando cursos durante el segundo semestre del 2002
(periodo de Octubre/2002 a Febrero/2003).
e Los cursos debian tener actividad frecuente. Esto se lo identifico
mediante el uso de estadisticas a partir de los archivos Log.
Se obtuvo un total de 24 profesores. En ésta lista se clasificé a los
profesores en 2 grupos:
a) Los profesores que recibieron capacitacion por el CTI
b) Los profesores que no recibieron capacitacion.
De estos 24 profesores sélo 15 respondieron a la encuesta planteada,
9 profesores que fueron capacitados y 6 que no.
Para la seleccion del grupo de estudiantes, se escogieron 6 cursos
dictados por 6 de los 15 profesores que respondieron a la encuesta.
Se escogid 3 cursos dictados por profesores que recibieron
entrenamiento y 3 cursos dictados por profesores que no recibieron
entrenamiento.
Se selecciond los cursos con mayor actividad. Es decir en los cuales
los profesores y estudiantes participaban con mayor frecuencia. Para
determinar cuales eran, se utilizaron estadisticas de los archivos Log

de SIDWeb. El total de estudiantes encuestados fue de 179.
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De estos 179, 94 estudiantes de profesores que recibieron
capacitacion y 85 estudiantes de profesores que no recibieron
capacitacion.

Los cursos seleccionados tienen las siguientes caracteristicas:

Tabla 3-2 Cursos que formaron parte del estudio

Curso 1 | Facultad de Ingenieria Eléctrica y 31 300
Computacion

Curso 2 | Instituto de Ciencias Fisicas 36 200

Curso 3 | Instituto de Ciencias Quimicas 27

Curso 4 | Instituto de Ciencias 19 100
Mateméticas

Curso 5 | Instituto de Ciencias 30 100
Mateméticas

Curso 6 | Facultad de Ingenieria Eléctrica y 16 300
Computacion

Una vez seleccionados los profesores y cursos, se procedié a la
basqueda de las herramientas para levantar la informacion. Para ésta
tesis se desarrollaron 2 encuestas que pueden ser revisadas en el
Apéndice E.

La Encuesta 1 fue desarrollada durante esta tesis. En ella se evallua el
uso que se da a SIDWeb, las ventajas y desventajas de su uso en la
ESPOL.

Para lograr esto, la encuesta 1 se la dividio en 3 secciones:
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1. ldentificacion de la frecuencia con la que el profesor utiliza SIDWeb
para una lista de tareas colaborativas.
2. ldentificacion de la frecuencia con la que el profesor utiliza cada
seccion de SIDWeb.
3. ldentificacion de las ventajas y desventajas de utilizar SIDWeb.
Cada seccion contiene un conjunto de preguntas cerradas que son
evaluadas con la escala de Likert. Se establecio una escala de 1 a 5,
donde 1 significa Nunca y 5 Siempre.
En la seccion 1, se realizaron 10 preguntas, en la seccion 2 se list6 las
secciones de SIDWeb para conocer, la frecuencia de uso de cada
seccion. Finalmente, en la seccion 3 se listaron 6 ventajas y 6
desventajas que hacen referencia a la Tabla 3-1.
Para la seccion 2 se considerd 5 secciones principales, cada seccion a
Su vez contiene un numero determinado de subsecciones. Estas
secciones son:
e Informacién: Anuncios, Informacién del curso, Tareas asignadas
y Grupos.
e Programa: Resumen, Contenido, Multimedios y Enlaces.
o Estudiantes: Calendario, Tareas Enviadas, Notas y Cartelera.
e Comunicaciéon: Chat, Correo Electronico, Grupo de Discusion y
Reunion Virtual.

o Evaluacion: Banco de Preguntas, Exdmenes, Evaluaciones.
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o Administracion: Control de Usuario, Estadisticas.

La Encuesta 2 se la desarrollo en base a un modelo de una encuesta
realizada en un estudio previo en Canada [20]. En este estudio, se
hace el andlisis de las técnicas colaborativas utilizadas en el
aprendizaje a distancia en cursos de idiomas.

La encuesta modelo consta de 3 secciones:

1. Andlisis del rol del profesor en el curso.

2. Analisis del rol del estudiante en el curso.

3. Analisis de las técnicas colaborativas utilizadas en el curso.

En cada seccidon se hacen preguntas cerradas que se evalian con la
escala de Likert, donde 1 significa Nunca y 5 significa Siempre.

Las preguntas estan relacionadas con las teorias de aprendizaje
colaborativo revisadas en el capitulo 2.

Esta encuesta permite analizar el uso de un enfoque colaborativo en el
aula de clases. Se crearon dos versiones diferentes basadas en la
encuesta modelo. Una version que fue aplicada a los profesores y otra
a los estudiantes.

La encuesta adaptada al contexto de ESPOL y fue revisada por 2
expertos en el area de aplicacion de tecnologias de informacion en
educacion y 1 experto en educacion y técnicas de aprendizaje, con el

propoésito de validar la encuesta.
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A partir de esta revision, se decidid agregar, en la lista de técnicas
colaborativas utilizadas en el aula de clases, algunas técnicas no
colaborativas. Con el objetivo de verificar cuales son las técnicas mas
utilizadas por los profesores.

Una vez que, las encuestas fueron corregidas, se aplicaron a los
profesores y estudiantes seleccionados, después del primer examen
parcial. Se eligié esta época porque los estudiantes, que pueden ser
nuevos usuarios de la herramienta, estarian mas familiarizados con
ella y pueden emitir una opinion mas confiable.

Una version de la encuesta se plante6é para que: el profesor se
autoevalue, evalle a sus estudiantes e indique con qué frecuencia
utiliza las técnicas colaborativas que se listan en la encuesta. Y la otra
version, para que el estudiante: evalle a su profesor, se autoevalle e
indiqgue con qué frecuencia su profesor practica la lista de técnicas
colaborativas.

Finalmente, la encuesta 1 consta de 3 secciones igual que la encuesta
modelo. La seccién 1 tiene 11 preguntas, la seccién 2 tiene 10
preguntas y la seccion 3 tiene 12 preguntas.

La seccion 3 puede ser divida en: técnicas colaborativas y técnicas no
colaborativas a lo que llamaremos técnicas innovadoras y técnicas
comunes. En la lista se incluy6 8 técnicas innovadoras y 4 comunes.

Podemos decir entonces que:
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e Lo maximo con que un profesor se puede autocalificar o con lo
gue sus estudiantes lo pueden calificar es 55 y lo minimo 11.

e Lo maximo con que un profesor puede calificar a su curso o con
lo que un estudiante se puede autocalificar es 45 y lo minimo 9.

e Lo maximo en uso de técnicas comunes es 20 y lo minimo 4.

e Lo maximo en uso de técnicas innovadoras es 40 y lo minimo 8.

3.2.3 Resultados sobre el uso de SIDWeb

Tareas para las que se usa SIDWeb

Profesores

Uso de SIDWeb por los profesores

9%

O Trabajo en grupos pequefios
B Foros de discusion

O Navegacion grupal

O Simulaciones, animaciones o

videos
B Produccién de documentos escritos|

12% 8%

@ Enviar y Recibir tareas

W Realizar evaluaciones y
autoevaluaciones en linea

O Publicar documentos y recursos
relacionados al curso

B Revisar informacion sobre lo que
pasa en el curso

B Enviar y recibir correo electrénico

11%

Diagrama 3-1 Tareas para las que se usa SIDWeb — Profesor
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Los profesores manifiestan que utilizan SIDWeb generalmente para:

« Enviar y recibir correo electronico, 16%.

e Publicar documentos y recursos relacionados con el curso, 13%.

e Enviar y recibir tareas, 12% .
Las otras tareas tienen un uso menor al 11%, como se observa en la figura.
Las menos usadas son:

o Los foros de discusion, 5%

o Navegacion grupal, 5%.

Estudiantes

Usos de SIDWeb por los estudiantes

[ Trabajo en grupos pequefios

10% 10%

B Foros de discusion

0O Navegacion grupal
12%

O Simulaciones, animaciones o
videos

%

M Produccién de documentos
escritos

7% @ Enviar y Recibir tareas

13%

M Realizar evaluaciones y
autoevaluaciones en linea

O Publicar documentos y recursos
relacionados al curso

B Revisar informacion sobre lo que
13% pasa en el curso

B Enviar y recibir correo
electrénico

Diagrama 3-2 Tareas para las que se usa SIDWeb - Estudiante
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Los estudiantes manifiestan que las razones para las que utilizan SIDWeb
son:

e Enviar y recibir tareas, 13%.

e Publicar documentos y recursos relacionados al curso, 13%.
Las otras tareas tienen un uso menor al 10%. Las tareas menos utilizadas
son:

« Foros de discusion, 7%.

o Navegacion grupal, 7%.

Secciones de SIDWeb

Profesores

Los profesores en general utilizan las secciones de SIDWeb de la siguiente

manera:
Informacion 26%
Programa 24%
Estudiantes 20%
Comunicacion 12%
Evaluacion 10%
Administracion 8%

En general, las secciones de SIDWeb, mas utilizadas en SIDWeb por los
profesores son: Informacion y Programa. Como se muestra en la Figura 3-1,
las subsecciones mas utilizadas son: Anuncios, Tareas Asignadas vy

Contenidos.
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Uso de las Secciones de SIDWeb

Estadisticas; 3%

Usuarios; 4% Anuncios; 7%

: . 29 »
Evaluaciones; 3% Informacion del Curso; 6%

Examenes; 4%

- 30
Banco de Preguntas; 3% Tareas Asignadas; 7%
Reunién Virtual; 2%

Grupo de Discusion; 3%

Grupos; 5%

Correo Electronico; 5%

Resumen; 6%
Chat; 2%

Cartelera; 5%

Contenidos; 7%
Notas; 5%

Multimedios; 4%
Tareas Enviadas; 6%

Calendario; 4% Enlaces; 6%

Figura 3-1 Uso de las Secciones de SIDWeb - Profesores

Las secciones de SIDWeb, menos utilizadas son: Administracion, Evaluacion
y Colaboracion. Las subsecciones menos utilizadas, como se observa en la
Figura 3-1, son: Chat, Reunion Virtual, Grupo de Discusion, Banco de

Preguntas, Evaluaciones y Estadisticas.

Estudiantes

Los estudiantes en general utilizan las secciones de SIDWeb de la siguiente

manera.
Informacion 34%
Programa 31%

Estudiantes 31%
Comunicacion  17%



Evaluacioén 15%
Administracion 34%
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En general, las secciones de SIDWeb, mas utilizadas por los estudiantes

son: Informacion, Programa y Estudiantes. Como se muestra en la Figura

3-2, las subsecciones mas utilizadas son: Tareas Asignadas, Contenido y

Tareas Enviadas.

Uso de las Secciones de SIDWeb

Evaluaciones; 7% Anuncios; 8%

Examenes; 8%

Reunion Virtual; 4%

Grupo de Discusion;
5%

Correo Electrénico; 5%

Chat; 4%

Cartelera; 7%

Notas; 7%

Tareas Enviadas; 10%

Calendario; 7% Enlaces; 6%

Multimedios; 7%

Informacién del Curso;
8%

Tareas Asignadas;
11%

Grupos; 6%

Resumen; 8%

Contenido; 10%

Figura 3-2 Uso de las Secciones de SIDWeb — Estudiantes

La secciones de SIDWeb, menos utilizadas

Administracion, Evaluacion y Colaboracion.

por los estudiantes son:

Las subsecciones menos

utilizadas, como se observa en la Figura 3-2, son: Chat, Correo electronico,

Grupo de Discusion y Reunién Virtual.
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3.2.4 Ventajas y Desventajas encontradas en SIDWeb

3.2.4.1 Ventajas

Profesores

Como se puede observar en la Figura 3-3, el 93% de los profesores

manifiesta que un VLE facilita la creacion de oportunidades de contactar y/o

interactuar con sus estudiantes, asi mismo, manifiestan que, otra ventaja es

el hecho de que el material esté disponible de forma inmediata, oportuna y

adecuada a la necesidad del estudiante y del contenido (Informacion

multimedia, escrita, grafica, etc.).

El 87% de los profesores coinciden en que un VLE facilita a los estudiantes

compartir informacion y recursos relacionados con el curso.

Ventajas encontradas por los profesores

O Facilita la creacion de oportunidades para contactar y/o interactuar
con sus estudiantes o viceversa y entre estudiantes

B Permite fomentar la reflexion y participacion del estudiante fuera del
aula de clase

OEl uso de la herramienta crea espacios para la participacion activa
del i através de consultas, di i y i6

grupal.

O El material esta disponible de forma inmediata, oportuna y
adecuada a la necesidad del estudiante y del contenido
(Multimedia, escrita, grafica, etc.)

W Facilita a los estudiantes el compartir informacion y recursos
relacionados con el curso

@ Permite a los estudiantes administrar el tiempo dedicado al
aprendizaje de forma efectiva, haciéndolo un aprendiz independiente

Figura 3-3 Ventajas de Utilizar un VLE — Profesores
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Por otro lado, otro dato interesante que se puede obtener de la Figura 3-3 es

que, el 60% de los profesores no considera que un VLE crea espacios para

la participacion activa del estudiante, esto se lo puede notar ya que solo el

40% de los profesores considera que un VLE si permite crear espacios para

la participacion activa del estudiante.

Estudiantes

Como se puede observar en la Figura 3-4, el 68% de los estudiantes

considera como ventaja que el material esta disponible de forma inmediata,

oportuna y adecuada a sus necesidades. Asi mismo, el 60% de los

estudiantes manifiesta que un VLE, facilita la creacion de oportunidades para

contactar y/o interactuar con su profesor 0 con sus compaﬁeros.

Ventajas encontradas por los estudiantes

42,46%

O Facilita la creacion de oportunidades para contactar y/o interactuar
con sus estudiantes o viceversa y entre estudiantes

B Permite fomentar la reflexion y participacion del estudiante fuera del
aula de clase

OEl uso de la herramienta crea espacios para la participacion activa
del i através de consultas, di i y i6
grupal.

O El material esta disponible de forma inmediata, oportuna y
adecuada a la necesidad del estudiante y del contenido
(Multimedia, escrita, gréfica, etc.)

W Facilita a los estudiantes el compartir informacion y recursos
relacionados con el curso

@ Permite a los estudiantes administrar el tiempo dedicado al
aprendizaje de forma efectiva, haciéndolo un aprendiz independiente

Figura 3-4 Ventajas de Utilizar un VLE — Estudiantes
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En la Figura 3-4, también podemos observar que, el 72% de los estudiantes
no considera que un VLE crea espacios para la participacion activa del

estudiante.

3.2.4.2 Desventajas

Profesores

Como se puede observar claramente en la Figura 3-5, el 67% de los
profesores considera que para los estudiantes es dificil acceder al Internet y
utilizar herramientas como SIDWeb. Asi mismo, podemos observar que, el
93% de los profesores, no considera como desventaja el hecho de que los

recursos en linea puedan ser falsos 0 menos confiables.

Desventajas encontradas por los profesores

13%

B La comunicacion entre los estudiantes en linea puede ser superficial
e impersonal por lo tanto menos provechosa que las interacciones
cara a cara.

| Las acti en linea i tiempo

O El uso de tecnologia significa trabajo extra para los estudiantes y
puede desorientarlos.

O Es dificil acceder al Intemet para los estudiantes y utilizar
herramientas como SIDWeb.

W Los recursos en linea pueden ser falsos o menos confiables, lo que
puede ocasionar problemas en el aprendizaje.

mlas i ivan al jiante que no
tiene acceso a ellas.

33%

Figura 3-5 Desventajas de Utilizar un VLE - Profesores
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Estudiantes

Como se puede observar en la Figura 3-6, el 40% de los estudiantes
considera que las actividades en linea consumen demasiado tiempo. Asi
mismo, podemos observar que, el 34% de los estudiantes considera que la
comunicacién en linea puede ser superficial e impersonal y por lo tanto

menos provechosa que la interaccion cara a cara.

Desventajas encontradas por los estudiantes

B La comunicacién entre los estudiantes en linea puede ser superficial
e impersonal por lo tanto menos provechosa que las interacciones
cara a cara.

WLas en linea i tiempo

OEl uso de tecnologia significa trabajo extra para los estudiantes y
puede desorientarlos.

O Es dificil acceder al Internet para los estudiantes y utilizar
herramientas como SIDWeb.

W Los recursos en linea pueden ser falsos o menos confiables, lo que
puede ocasionar problemas en el aprendizaje.

@last 0 desmotivan al que no
tiene acceso a ellas.

Figura 3-6 Desventajas de Utilizar SIDWeb - Estudiantes
Podemos observar también que, para el 92% de los estudiantes, no son

desventajas: ni que el uso de tecnologia signifique trabajo extra, ni que los

recursos en linea puedan ser falsos o menos confiables; y finalmente,
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tampoco consideran que las herramientas tecnologicas los desmotiven

porque no tienen acceso a las mismas.

3.2.5 Resultados obtenidos a partir de los profesores

En general se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3-3 Analisis de Frecuencia - Profesores

Rol del Rol del Técnicas Técnicas
Profesor Estudiante Comunes Innovadoras
Promedio 45 31 13 22
Desviacion
estandar 5 4 2 5
Minimo 36 26 10 10
Maximo 53 41 17 34
Percentiles
25 41 29 12 20
50 44 30 13 22
75 50 32 15 25

Autocalificacion - Rol del Profesor

De acuerdo a los resultados de los percentiles, como se muestra en la Tabla
3-3, el 50% de los profesores se autocalifica con un maximo de 44 puntos.
Esto permite identificar 2 grupos de profesores:
o Los profesores que se autocalifican en un rango de 44 a 53.
o Los profesores que se autocalifican en un rango de 36 a 44. En este
grupo se incluye los profesores que se autocalifican con 44.
Posteriormente, se clasificd los datos de acuerdo a la capacitacion recibida
por los profesores. Se cruz6 la informacion de capacitacién y el puntaje de

autocalificacion del profesor en su curso, se obtuvo el siguiente grafico:
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Autocalificacion - Rol del Profesor

60% 56%

50% 50%

0
50% 24%

40%

m<=44
B >44

30%

% de Profesores

20%

10%

0%
No Si
Recibieron Capacitacién

Figura 3-7 Autocalificacién - Rol del Profesor

En la Figura 3-7, podemos observar que el 56% de los profesores, que
recibieron capacitacion, se califican con un puntaje menor o igual a 44.
En general, el 50% de los profesores, indistintamente de si recibieron o no

capacitacion, se autocalifica con un puntaje de 44.

Rol del Estudiante - Perspectiva del Profesor

El analisis de frecuencia, que se muestra en la Tabla 3-3, indica -de acuerdo
a los resultados de los percentiles- que, el 50% de los profesores califica a
sus estudiantes con un maximo de 30 puntos. Esto permite identificar 2
grupos:

o Los profesores que califican a sus estudiantes en un rango de 30 a

41.
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e Los profesores que califican a sus estudiantes en un rango de 26 a

30. Este grupo incluye los profesores que califican a sus estudiantes

con un puntaje de 30.

Al igual que en el caso anterior, se clasificoO los datos de acuerdo a la

capacitacion recibida por los profesores. Se cruzd la informacién de

capacitacion y el puntaje con el que los profesores califican a los estudiantes,

se obtuvo el siguiente grafico:

Rol del Estudiante - Percepcion del Profesor

70% 67%

60%

obY0

50%

40%
33%

30%

% de Profesores

20%

10%

0%
No

44%

O<=30
| >30

Recibieron Capacitacién

Si

Figura 3-8 Rol del Estudiante - Percepcién del Profesor

En la Figura 3-8 se puede observar que, el 67% de los profesores que no

recibieron capacitacion califica a sus estudiantes con un puntaje menor o

igual a 30.

En general, el 50% de los profesores, indistintamente de si recibieron o no

capacitacion, califica a sus estudiantes con un puntaje de 30.
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Uso de Técnicas Comunes

El analisis de frecuencia, que se muestra en la Tabla 3-3, indica -de acuerdo
a los resultados de los percentiles- que, en general, el 50% de los profesores
manifiesta que utiliza las técnicas comunes con un maximo de 13 puntos.
Esto permite identificar 2 grupos:
e Los profesores que utilizan técnicas comunes en un rango de 13 a 15.
o Los profesores que utilizan técnicas comunes en un rango de 12 a 13.
Este grupo incluye los profesores que utilizan técnicas comunes en un
puntaje de 13.
Igualmente, se clasificd los datos de acuerdo a la capacitacion recibida por
los profesores. Se cruzé la informacion de capacitacion y el puntaje con el
que los profesores califican la utilizacion de técnicas comunes, se obtuvo el

siguiente gréfico:

Uso de Técnicas Comunes

60% 56%

50% 50%

50%

44%

40%

O<=13
m>13

30%

% de Profesores

20%

10%

0%
No Si

Recibieron Capacitacién

Figura 3-9 Uso de Técnicas Comunes en el Aula de Clase - Percepcion del Profesor
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En la Figura 3-9, se puede observar que el 56% de los profesores, que
recibieron capacitacion califica el uso de técnicas colaborativas con un
puntaje menor o igual a 13.

De las técnicas comunes, la mas utilizada por los profesores, como se puede
observar en la Figura 3-10, es la Resolucion de Problemas, con un
porcentaje de 32%. Es importante destacar que inicialmente se plante esta
técnica como una técnica colaborativa, porque se la defini6 como el estudio
de casos reales en forma colaborativa; sin embargo, los profesores la
entendieron como la resolucion de problemas fraseados (como por ejemplo

ejercicios de matematicas).

Uso de Técnicas Comunes

Conferencias
magistrales; 21%

Resolucién de
problemas; 32%

Investigaciones
bibliogréficas; 24%

Presentaciones/Exp
osiciones/Charlas;
24%

Figura 3-10 Porcentaje de uso de Técnicas Comunes - Percepcién del Profesor
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Como se muestra en las Figura 3-11 y Figura 3-12, los profesores,
indistintamente de si han recibido o no capacitaciéon, manifiestan que, la

técnica comUn mas utilizada es la Resolucion de Problemas.

Uso de Técnicas Comunes - Profesores Capacitados

Conferencias
magistrales
24%

Resolucién de
problemas
33%

Investigaciones
bibliograficas
19%

Presentaciones/Expo
siciones/Charlas
24%

Figura 3-11 Uso de Técnicas Comunes - Profesores Capacitados

Uso de Técnicas Comunes - Profesores No Capacitados
Conferencias
magistrales

15%
Resoluci6n de
problemas
32%
Investigaciones
bibliogréficas
30%
Presentaciones/Expos
iciones/Charlas
23%

Figura 3-12 Uso de Técnicas Comunes - Profesores No Capacitados
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Uso de Técnicas Innovadoras

El analisis de frecuencia, que se muestra en la Tabla 3-3, indica -de acuerdo
a los resultados de los percentiles- que, en general, el 50% de los profesores
manifiesta que utiliza las técnicas innovadoras con un maximo de 22 puntos.
Esto permite identificar 2 grupos:
e Los profesores que utilizan técnicas innovadoras en un rango de 22 a
25.
e Los profesores que utilizan técnicas innovadoras en un rango de 20 a
22. Este grupo incluye los profesores que utilizan técnicas innovadoras

en un puntaje de 22.

Igualmente, se clasificd los datos de acuerdo a la capacitacion recibida por
los profesores. Se cruzé la informacion de capacitacion y el puntaje con el
que los profesores califican la utilizacion de técnicas innovadoras, se obtuvo
el grafico que se muestra en la Figura 3-13. En éste grafico, se puede
observar que el 67% de los profesores, que recibieron capacitacion califica el

uso de técnicas innovadoras con un puntaje menor o igual a 22.
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Uso de Técnicas Innovadoras
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> 20%
10%
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No Si
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Figura 3-13 Uso de Técnicas Innovadoras en el Aula de Clase - Percepcion del Profesor

En la Figura 3-14, se observa que, la técnica innovadora mas utilizada por
los profesores que han recibido capacitacibn es la Producciéon de
documentos escritos, con una utilizacion del 19%. Mientras que, en la Figura
3-15, se observa que los profesores que no han recibido capacitacion utilizan

mas la técnica innovadora de Simulaciones, con un 18% de utilizacion.



Uso de Técnicas Innovadoras - Profesores Capacitados

Trabajo en grupos Debates
pequefios 10%
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Figura 3-14 Uso de Técnicas Innovadoras - Profesores Capacitados

Uso de Técnicas Innovadoras - Profesores No Capacitados
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Figura 3-15 Uso de Técnicas Innovadoras - Profesores No Capacitados
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De manera general, respecto a las técnicas usadas en el aula de clase, los
profesores utilizan mayormente la Resolucion de problemas (12%), la
Produccion de documentos escritos (10%), las Simulaciones (10%) y los
Trabajos en grupos pequefios (10%). Esto lo podemos observar en la Figura

3-16.

Técnicas Usadas en el Aula de Clases - Profesores Capacitados

Trabajo en grupos
pequefios
10%

Conferencias
magistrales
9%

i . Debates
Simulaciones 6%
10%
Discusién en grupos
pequefios

8%

Resolucién de
problemas
13%

Exploraciones grupales
7%

Investigaciones
bibliogréaficas
Produccién de 8%
documentos escritos
11%

Juego de roles
5%
Presentaciones/Exposici Participacion en
ones/Charlas seminarios
9% 4%

Figura 3-16 Técnicas Usadas en el Aula de Clases - Percepcion del Profesor
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3.2.6 Resultados obtenidos a partir de los estudiantes

En general se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3-4 Analisis de Frecuencia - Estudiantes

Profesor Estudiante Técnicas Técnicas
Comunes Innovadoras

Promedio 43.19 32.04 12.62 23.67
Desviacion
estandar 8.83 7.14 3.25 6.45
Minimo 11 10 0 0
Maximo 55 45 20 40
Percentiles

25 39 27 10 20

50 44 33 12 24

75 49 37 15 28

Rol del Profesor — Percepcion de los Estudiantes

De acuerdo a los resultados de los percentiles, como se muestra en la Tabla
3-4, el 50% de los estudiantes califica a sus profesores con un maximo de 44
puntos. Esto permite identificar 2 grupos de estudiantes:
e Los estudiantes que califican a sus profesores en un rango de 44 a
55.
o Los estudiantes que califican a sus profesores en un rango de 11 a 44.
En este grupo se incluye los estudiantes que califican a sus profesores
un puntaje de 44.
Posteriormente, se clasifico los datos considerando si el grupo de estudiantes
estaba dirigido por profesores que, recibieron capacitacién o no. Se cruzé la
informacion de capacitacion y el puntaje con el que los estudiantes califican a

sus profesores, se obtuvo el siguiente grafico:
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Rol del Profesor - Percepcion de los Estudiantes

60%

55%
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Figura 3-17 Rol del Profesor - Perspectiva del Estudiante

En la Figura 3-17 se puede observar que, el 55% de los estudiantes, que
estaban en cursos de profesores que no recibieron capacitacion, califica a
sus profesores con un puntaje menor o igual a 44.

En general, el 50% de los estudiantes, indistintamente de si estaban en un
curso de un profesor que recibié o no capacitacion, califica a sus profesore

con un puntaje de 44.

Autocalificacion — Rol de Estudiante

De acuerdo a los resultados de los percentiles, como se muestra en la Tabla

3-4, el 50% de los estudiantes se autocalifica con un maximo de 33 puntos.
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Esto permite identificar 2 grupos de estudiantes:
e Los estudiantes que se autocalifican en un rango de 33 a 45.
e Los estudiantes que se autocalifican en un rango de 10 a 33. En este
grupo se incluye los estudiantes que se autocalifican con un puntaje
de 33.
Posteriormente, se clasificd los datos considerando, si el grupo de
estudiantes estaba dirigido por profesores, que recibieron capacitacion o no.
Se cruzé la informacion de capacitacion y el puntaje con el que los

estudiantes se autocalifican, se obtuvo el siguiente grafico:

Autocalificacion - Rol del Estudiante

%
60% 55%
53%

50%
45%

40%

O <=33
| >33

30%

% de Estudiantes

20%

10%

0%
No Si

Estudiantes de un Profesor que recibié capacitacion

Figura 3-18 Autocalificacion - Rol del Estudiante
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En la Figura 3-18 se puede observar que, el 55% de los estudiantes, que
estaban en cursos de profesores que no recibieron capacitacion, se
autocalifica con un puntaje menor o igual a 33.

En general, el 50% de los estudiantes, indistintamente de si estaban en un
curso de un profesor que recibid o no capacitacion, se autocalifica con un

puntaje de 33.

Uso de Técnicas Comunes — Perspectiva de los Estudiantes

De acuerdo a los resultados de los percentiles, como se muestra en la Tabla
3-4, el 50% de los estudiantes califica el uso de técnicas comunes en el aula
de clases, con un maximo de 12 puntos. Esto permite identificar 2 grupos de
estudiantes:
e Los estudiantes que califican el uso de técnicas comunes en un rango
de 12 a 20.
e Los estudiantes que califican el uso de técnicas comunes en un rango
de 0 a 12. En este grupo se incluye los estudiantes que se califican el
uso de técnicas comunes con un puntaje de 12.
Posteriormente, se clasificd los datos, considerando si el grupo de
estudiantes estaba dirigido por profesores, que recibieron capacitacion o no.
Se cruzé la informacion de capacitacion y el puntaje con el que los
estudiantes califican el uso de técnicas comunes, se obtuvo el siguiente

grafico:
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Uso de Técnicas Comunes
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Figura 3-19 Uso de Técnicas Comunes — Percepcion de los Estudiantes

En la Figura 3-19 se puede observar que, el 69% de los estudiantes, que
estaban en cursos de profesores que no recibieron capacitacion, califica el
uso de técnicas comunes, con un puntaje menor o igual a 12.

En general, el 50% de los estudiantes, indistintamente de si estaban en un
curso de un profesor que recibié o no capacitacion, califica el uso de técnicas

comunes con un puntaje de 12.

Como se muestra en las Figura 3-20 y Figura 3-21, los estudiantes,
indistintamente de, si estaban en un curso, en el cual el profesor recibié o0 no
capacitacion, manifiestan que, la técnica comun mas utlizada es la

Resolucion de Problemas.
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Uso de Técnicas Comunes - Profesores Capacitados

Conferencias
magistrales
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Figura 3-20 Uso de Técnicas Comunes — Profesores Capacitados — Percepcion de los

Estudiantes

Uso de Técnicas Comunes - Profesores No Capacitados
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Figura 3-21 Uso de Técnicas Comunes — Profesores No Capacitados — Percepcion de los

Estudiantes
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De las técnicas comunes, los estudiantes manifiestan que la mas utilizada
por sus profesores en el aula de clases, como se puede observar en la
Figura 3-22, es la Resolucion de Problemas, con un porcentaje de 34%. Es
importante destacar que inicialmente se plantedé esta técnica como una
técnica colaborativa, porque se la definio como el estudio de casos reales en
forma colaborativa; sin embargo, los estudiantes, al igual que los profesores,

la entendieron como la resolucion de problemas fraseados.

Uso de Técnicas Comunes

Conferencias
magistrales; 21%

Resolucion de
problemas; 34%

Investigaciones
bibliogréficas; 23%

Presentaciones/Expos
iciones/Charlas; 22%

Figura 3-22 Uso de Técnicas Comunes — Percepcion de los Estudiantes
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Uso de Técnicas Innovadoras — Perspectiva de los Estudiantes

De acuerdo a los resultados de los percentiles, como se muestra en la Tabla
3-4, el 50% de los estudiantes califica el uso de técnicas innovadoras con un
maximo de 24 puntos. Esto permite identificar 2 grupos de estudiantes:
e Los estudiantes que califican el uso de técnicas innovadoras en un
rango de 24 a 40.
e Los estudiantes que califican el uso de técnicas innovadoras en un
rango de 0 a 24. En este grupo se incluye los estudiantes que califican

el uso de técnicas innovadoras con 24.

Posteriormente, se clasificd los datos, considerando si el grupo de
estudiantes estaba dirigido por profesores, que recibieron capacitacion o no.
Se cruzé la informacion de capacitacion y el puntaje con el que los
estudiantes califican el uso de técnicas innovadoras, se obtuvo el siguiente

grafico:
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Uso de Técnicas Innovadoras
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Figura 3-23 Uso de Técnicas Innovadoras — Percepcion del Estudiante

En la Figura 3-23 se puede observar que, el 54% de los estudiantes, que
estaban en cursos de profesores que no recibieron capacitacion, califica el
uso de técnicas innovadoras, con un puntaje menor o igual a 24.

En general, el 50% de los estudiantes, indistintamente de si estaban en un
curso de un profesor que recibié o no capacitacion, califica el uso de técnicas

innovadoras con un puntaje de 24.

Como se muestra en las Figura 3-25 y Figura 3-26, los estudiantes,
indistintamente de si estaban en un curso, en el cual el profesor recibié o no
capacitacion, manifiestan que, la técnica innovadora mas utilizada es el

Trabajo en Grupos Pequenios.



Uso de Técnicas Innovadoras - Profesores Capacitados
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Figura 3-24 Uso de Técnicas Innovadoras — Profesores Capacitados — Estudiante

Uso de Técnicas Innovadoras - Profesores No Capacitados
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Figura 3-25 Uso de Técnicas Innovadoras — Profesores No Capacitados —Estudiante
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De las técnicas innovadoras, las mas utilizadas por los profesores, segun lo
perciben los estudiantes, como se puede observar en la Figura 3-26, son el
Trabajo en grupo pequeios y la Produccion de documentos escritos, con un

porcentaje de 15%.

Uso de Técnicas Innovadoras

Trabajo en grupos Debates; 10%
pequefios; 15%

Discusion en grupos
pequefios; 14%

Simulaciones; 13%

Exploraciones
grupales; 14%

Produccion de
documentos escritos;

15%
Juego de roles; 10%

Participacién en
seminarios; 9%

Figura 3-26 Uso de Técnicas Innovadoras — Percepcion del Estudiante

De manera general, respecto a las técnicas mas usadas en el aula de clase,
por los profesores, segun lo perciben sus estudiantes, son: la Resolucion de
problemas (12%), la Produccion de documentos escritos (10%) y los
Trabajos en grupos pequefos (10%). Esto lo podemos observar en la Figura

3-27.
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Uso de Técnicas en el Aula de Clases
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Figura 3-27 Uso de Técnicas en el Aula de Clase — Percepcion del Estudiante

Se realiz6 una prueba de correlacion entre las variables Rol del Profesor y
Uso Técnicas Innovadoras y se obtuvo que estan relacionadas con un
coeficiente de 0.984, es decir que ambas variables se afectan mutuamente.
Por lo tanto, si una aumenta o disminuye la otra también.

Debido al resultado alcanzado en la prueba de correlacién, se decidi6 realizar
mas pruebas. Para realizar las pruebas, se decidi6 segmentar a los
profesores en 2 grupos: a) profesores que recibieron capacitacion; y, b)
profesores que no recibieron capacitacion, para verificar si existe interaccion
entre el tipo de capacitaciéon recibida por un profesor y el puntaje con el que

los estudiantes califican a un profesor en el uso de técnicas innovadoras.



81

Para ello se planted las siguientes hipoétesis:

Ho: No existen diferencias significativas en las medias de las calificaciones
con las que los estudiantes perciben a sus profesores al utilizar técnicas
colaborativas.

Hi: Existen diferencias significativas en las medias de las calificaciones con
las que los estudiantes perciben a sus profesores al utilizar técnicas
colaborativas.

Para probar la hipétesis Ho se ejecuté la prueba Kruskal Wallis? con p<0.05,
se obtuvo: un factor F = 7.26 y p; = 0.008; por lo que se rechaza Ho; por

cuanto p;<p. Por lo tanto, se encontré que existen diferencias significativas.

% Prueba no paramétrica, utilizada para medir opiniones como el caso de ésta encuesta.
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3.3 Comparacion de funcionalidad 'y herramientas
colaborativas entre SIDWeb y otras ambientes de
aprendizaje similares

3.3.1 Descripcién general de los VLEs a comparar

En el mercado actual existen un sin nimero de herramientas en esta
seccion se introduce brevemente cinco VLEs diferentes , el primero es
WebCT[6] que actualmente esta siendo usado por la Universidad San
Francisco en la ciudad de Quito, el segundo es Blackboard[7] que es
uno de los VLEs mas comercial y fue uno de los primeros en ser
desarrollado[7], el tercero es COSE[19] que es un sistema orientado a
la colaboracion, el cuarto es Claroline[18] que es un proyecto de Open
Source desarrollado en la Universidad Catdlica de Lovaina y el quinto
es SIDWeb[8] que es un VLE desarrollado y utilizado en la ESPOL.

Luego se mostrara una lista comparativa entre las cinco herramientas

mostrando cuales son las caracteristicas de cada una.[10]

3.3.1.1 WebCT

Desarrollado en la Universidad de British Columbia, probablemente es
uno de los VLE mas conocidos del mercado. Ofrece un gran nimero
de caracteristicas, especialmente, cuenta con un sistema para hacer

evaluacion que permite crear una gran cantidad de preguntas y
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seleccionarlas o agruparlas de manera aleatoria para crear examenes
unicos que pueden ser enviados en un tiempo definido por el profesor.

Los resultados pueden ser enviados por e-mail al profesor.

De acuerdo a sus creadores, WebCT es una herramienta que facilita la
creacion de ambientes educativos sofisticados[6]. Puede ser usada
para crear cursos completos en linea, o para publicar materiales
complementarios a cursos ya existentes. Toda la interaccidon con
WebCT es a través de un navegador de Internet. La mayor debilidad

de WebCT es la interfase del profesor ya que es poco intuitiva.

WebCT es un producto comercial y se debe pagar una licencia, la cual

depende de la funcionalidad que se desea comprar.[9]

A continuacibn se muestra la pantalla principal de un curso
desarrollado en WebCT. En ella se pueden observar las secciones en

las que el instructor puede organizar la informacion.



Introduction to Biotechnology--Moelecular Genetic

Markers Module
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Calendar Syllabus Laboratories
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Get Flash Player PowerPoint Lectures

] Molecular Genetics - WebCT 3.6.3 - Microsoft Internet Explorer uw
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Figura 3-28 Pagina principal de un curso en WebCT

3.3.1.2 Blackboard
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Desarrollado en la Universidad de Cornell en 1996. Es uno de los VLE

mas populares en el mercado[10], principalmente porque tiene una

interfaz intuitiva para profesores y estudiantes. Otra ventaja es que

permite subir archivos en cualquier formato (Word, PowerPoint, etc.)

sin tener que convertirlos en HTML. Ademas, permite estructurar el

material de forma muy flexible. [10]
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Aparentemente, las nuevas versiones de Blackboard han decaido en
el mercado porque las herramientas de evaluacibn no son muy
completas. [10]

Sus desarrolladores dicen que Blackboard transforma la Internet en un
ambiente poderoso para educacion.[7]

También es un producto comercial, pero se puede obtener un curso
gratis con funcionalidades limitadas en el sitio. Tiene diferentes
versiones, de acuerdo a eso se establecen los precios.[9]

En la figura se muestra la pantalla principal de un curso desarrollado

con Blackboard.

@Blﬂckhuald: Courses - Microsoft Internet Explorer E]@

Fle Edt Vew Favortes Tools Help o
My Blackboard orne ?. ogout

COURSES > FINFO

Bb’

VIEW TODAY | VIEW LAST 7 DAYS | VIEW LAST 30 DAYS | wiEwa

Announcements March 13 - 20, 2003
Course Information’ Thu, Mar 20, 2003 _ Préxima clase Posted by Silvana Corders

La proxima clase se realizara en el laboratorio A de la facultad.

Para este laboratorio deben llevar los siguientes materiales
Course Documents - una

- dos

- tres
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Fn
H ~
aff
F-
Eo

Staff Information

[ ¥ Assignments:
~ Baoks

Communication

Terms of Use are strictly enforced

POWERED BY.

Discussion Board

Groups

Blackb ¢
External Links wwwblackbosrd.com
Copyright @ 1997-2003 Blackboard Inc. Al Rights Reserve d.

Z Tools

Resources
Course Map
Control Panel

AR

Figura 3-29 Pagina principal de un curso en Blackboard
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3.3.1.3 COSE

COSE, siglas de Creation of Study Environments, que significa
creacion de ambientes de estudio.

COSE es una herramienta desarrollada por la Universidad de
Staffordshire en Reino Unido. Actualmente COSE esta disponible para
bajarlo gratuitamente y el codigo fuente estara disponible pronto bajo
la licencia de Open Source.

COSE permite a los profesores crear oportunidades de aprendizaje
utilizando recursos internos o externos, multimedios, evaluaciones y
referencias a recursos no electronicos.

Sus desarrolladores dicen que COSE ha sido utilizado para dictar
cursos a distancia de postgrado de manera exitosa durante dos afnos.
[19]

A continuacién se muestran las pantallas principales de COSE, se
puede visualizar que la herramienta se muestra como una aplicacion

de escritorio.
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Acddress | ] hitp:fjcase. staffs.ac.ukjcossjinterface cacheframe. tml v B e ol
Google - I v| @psearch web  @SearchSite  [3]5earchImages | fiinaws | fageRank » o
File Ecit Insert Tools ‘Window Help a
Bl %AE+& §
Go

OCICHCHENETEE o

> cortLt) SCL

Of,

& Management Tools g@

File Edit Group Publish Import Export Wiew ‘Aindowe  Help

EIRECWEIETCRET

sta es una prueha - Silvana Cordero (scorut)

a Subprograma uk, ac.staffs.cose, Cosell started

la
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[

Figura 3-30 Pagina principal y administracion COSE (profesor)

3.3.1.4 Claroline

Claroline significa Classroom Online, que traducido al espafiol significa
Aula de Clases en linea.
Desarrollado y distribuido por el Instituto de Pedagogia Universitaria y

de Multimedia de la Universidad Catdlica de Lovaina. Esta disponible

con codigo abierto desde Enero 2002.
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Es un paquete gratuito GPL® que utiliza PHP* y MySQL®. Es una
herramienta educacitiva, estd basada en la creacion de cursos. Se
permite al profesor: crear, administrar y agregar sus cursos a traves
del Web.

El sistema tiene como caracteristicas su usabilidad, es decir, muy
sencillo de usar. Segun sus desarrolladores, tiene bajo costo, es
adaptable a las necesidades de la institucion que lo esté utilizando.
Como es un proyecto de cédigo abierto Claroline tiene la ventaja de
gue existen muchos colaboradores en el proyecto, gracias a lo cual
esta traducido a 15 idiomas diferentes. [18]

A continuacion se muestra la pantalla principal de un curso en
Claroline, la interfaz fue basada en Yahoo [18], lo cual se puede notar

en esta pantalla.

3

General Public License: Tipo de licenciamiento de software de codigo abierto

(www.gnu.org/copyleft/gpl.html)

* Lenguaje de Programacion (www.php.net)

® Base de datos relacional (www.mysgl.com)
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] Intermediate English for Arts Students - iCampus - 1.3.2 - Microsoft Internet Explorer E]@
g
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Intermediate English for Arts Students
Keith Carlon ANGL1810

iCampuz > Int diate English for At Students

THIS WEEK'S FORUM: BOLOGNA AND YQU

The Bologna reforms will involve a radical reassessment of what goes on in
higher education in Europe. "Gérer sa formation”, the slogan we hear around
UCL, involves students taking charge of their education. You are the ones
who are [ need to be actively involved in the process of learning. If you are
passive "consumers”, then something is very wrong. Tell us about your
experiences, good or bad, here at UCL or elsewhere. Why were they good /
bad? Anything else to say about your studies? Happy with the choice?

Visitors are welcome to look around in this course, and even to "register”.
But could | ask you to send me (Keith Carlon) an e-mail (in English or French)
introducing yourself. That would be a courtesy which would be much
appreciated.

[ Links ﬂ Documents
Student Papers O Announcements
:2 Users Forums
&  Exercises " Il Home Page
Introduction and Aims i. Programme |st Semester
Prograrmme 2nd Sermester =« The level of this course in the Council of

Europe's categories: 51 advancing to B2

Figura 3-31 Pagina principal de un curso en Claroline

3.3.1.5 SIDWeb

Desarrollado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral, ESPOL.
Este VLE sOlo es usado dentro de la universidad, su interfaz es
intuitiva ya sea para profesores o estudiantes. Permite subir archivos
de todo tipo y ofrece flexibilidad para estructurar la informacién, pero
no para mostrarla. Aunque cuenta con cuatro disefios diferentes para

los cursos no es 100% personalizable en relacion a las dos anteriores.
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Tiene herramientas de evaluacion. Sus desarrolladores dicen que esta
herramienta colabora con el desarrollo de contenidos en el Web. Por el

momento no es un producto comercial.

€] http: /iwww.cti.espol.edu.ec/sidweb/cti001171 . nsf - Microsoft Internet Explorer E]@
File Edit Wew Favorites Tools Help J,‘
MATERIA PRUEBA SIDWEB
—
Buenos Dias, Anonymous Existen O documentos nuevos y O madificados

Ultimos Anuncios

Informacién @ Actividades para hoy ...
I

Material

Estudiantes # Tarea Mo, 7
|
# Tarea No. 8

# Tarea Mo, 8

Comunicacion

Ultimas Tareas
Tarea No.
4 z

Administracién

Tarea Mo.
4 g

Tarea No.
4 a

F¥ Encuesta 5/31/2002

Tarea Mo
& 2

= G/09/2002

@ CTI- ESFOL Derec
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Figura 3-32 Pagina principal de un curso en SIDWeb
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3.3.2 Lista comparativa

A continuacién se muestra una lista donde se hace la comparacion de
las cinco herramientas descritas anteriormente. Los parametros de
comparacién que se listan a continuacion, se describen en el Apéndice
B.

Los parametros son:

Herramientas para el estudiante

Herramientas de Comunicacion
Foros de Discusion.
Intercambio de archivos.
Correo Electrénico en Interno.
Agenda y Notas en linea.
Chat en tiempo real.
Servicios de Video.

Pizarron Colaborativo.

Herramientas de productividad
Marca paginas.
Calendario / Revision de progreso.
Orientacion/Ayuda.
Busqueda dentro del curso.
Trabajo sin conexion/Sincronizacion.

Herramientas de participacion del estudiante
Trabajo en Grupo.
Auto-evaluacion.
Construccién de la comunidad de estudiantes.
Perfiles de usuario para estudiantes.

Herramientas de soporte

Herramientas de Administracion
Autentificacion.
Autorizacién de acceso al curso.
Servicios ofrecidos.
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Integracion para registros.

Herramientas de entrega del curso
Evaluacion y Calificacion Automatizada.
Administracion del Curso.

Ayuda para el instructor.
Herramientas de calificacion en linea.
Seguimiento del estudiante.

Disefio del Curriculo
Accesibilidad.
Plantillas para el layout del curso.
Personalizacion del Look and Feel (Apariencia y Comportamiento).
Herramientas de disefio instruccional.
Cumplimiento de estandares instruccionales.

Especificaciones técnicas

Hardware/Software
Cliente requerido.
Requerimientos de Bases de Datos.
Software del servidor.
Servidor Unix.
Servidor Windows.

Precios/Licencias
Costos.

Cabdigo abierto.
Version del Software.

3.3.2.1 Herramientas para el estudiante

Herramientas de Comunicacioén
Foros de Discusion

BlackBoard 5.5: Las discusiones pueden ser listadas por fecha o por

tema. Se puede publicar en texto simple, con formato o con HTML.

Los profesores pueden determinar el nivel de participacion (lectura,
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escritura o publicacion anénima) de los estudiantes y puede permitir a
los estudiantes crear sus propios temas.

Claroline 1.2.0: Los grupos de discusién pueden ser listados por fecha.

COSE 2.051: Los foros pueden ser listados por fecha y por tema. Los
profesores pueden crear ambientes de discusidn separados para
grupos pequefios. Los estudiantes pueden encontrar el contenido de
un curso y sus actividades identificando su membresia en varios
grupos de aprendizaje. Los estudiantes pueden cambiarse de grupo Si
lo desean o pueden avanzar a otras partes del contenido del curso.

WebCT 3.6 Standard Edition: Las discusiones pueden ser listadas por

fecha, tema o titulo. Los profesores pueden determinar el nivel de
participacion (lectura, escritura o publicaciones anonimas) de los
estudiantes. Los profesores pueden crear ambientes de discusion
separados para grupos pequefios. Las publicaciones pueden incluir
archivos adjuntos y URLSs.

SIDWeb 2.5: Los foros de discusién pueden ordenarse por tema, fecha
de publicacion y por categoria. Si el usuario desea puede ordenar
todos los documentos por fecha ya sea en orden ascendente o
descendente y también por autor. Las publicaciones pueden incluir

archivos adjuntos y URLSs.
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Intercambio de archivos

BlackBoard 5.5: Los estudiantes pueden enviar sus tareas usando

repositorios especiales.

Claroline _1.2.0: Los estudiantes pueden subir los archivos a una

carpeta compartida.

COSE 2.051: Los estudiantes pueden enviar tareas usando

repositorios especiales. También pueden compartir el contenido de
sus carpetas personales con otros estudiantes.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los estudiantes pueden enviar tareas

usando repositorios especiales. Ademas pueden subir archivos a una
carpeta compartida.

SIDWeb 2.5: Los profesores pueden asignar tareas a las que los
estudiantes pueden responder. También pueden intercambiar archivos
al adjuntarlos en correos electronicos o en los foros. Existe una
seccion llamada Cartelera, que es una carpeta compartida, donde los
estudiantes pueden publicar cualquier archivo o documento que

deseen y crear e intercambiar conocimiento.

Correo Electronico en Internet

BlackBoard 5.5: Los estudiantes deben tener una direccion de correo

externa. Los estudiantes pueden usar la caracteristica de mail interno

para enviar correos a una persona o a un grupo.
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Claroline 1.2.0: Los estudiantes deben tener un correo externo.
Pueden usar la caracteristica de mail interno para enviar correos a un
grupo

COSE 2.051: Los estudiantes deben tener una direccion de correo
externa. Los estudiantes pueden usar una agenda de direcciones para
buscar el correo de una persona o de grupos.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los estudiantes pueden usar la
caracteristica de mail interno para enviar correos a una persona o a un
grupo. Se puede adjuntar archivos y reenviar mensajes a cuentas de
correo externas. Los estudiantes pueden hacer busquedas en los
titulos de los mensajes.

SIDWeb 2.5: Los estudiantes deben tener un correo externo y tienen
acceso a una agenda de direcciones, que muestra los correos de

todos los miembros del curso.

Agenday Notas en linea

BlackBoard 5.5: No tiene esta funcionalidad.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: Los estudiantes pueden adjuntar notas personales a
cualquier contenido o pueden hacer anotaciones en sus areas de
trabajo personales. Pueden compartir sus anotaciones con los otros

estudiantes.
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WebCT 3.6 Standard Edition: Los estudiantes pueden adjuntar notas a

cualquier pagina. Pueden combinar sus notas con las del contenido
del curso para crear su propia guia de estudio imprimible.

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad.

Chat en tiempo real

BlackBoard 5.5: La herramienta de chat soporta espacios privados,

mensajes privados e ignorar a participantes especificos. Los
profesores pueden fijar fechas en el calendario del curso para
sesiones de chat. Soporta una forma estructurada para que los
estudiantes pregunten y para que los profesores respondan.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: Tiene una herramienta de chat basica. El sistema crea
archivos log para todos los espacios de chat.

WebCT 3.6 Standard Edition: La herramienta de chat basada en Java

soporta espacios y mensajes privados. El sistema crea archivos de log
para todos los espacios. La herramienta soporta mas de 4 grupos de
discusion simultaneos.

SIDWeb 2.5: La herramienta incluye un Chat que tiene un espacio
privado por cada curso. ElI Chat muestra una lista de los estudiantes
gue participan en la charla y que permite el envio de mensajes

privados.
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Servicios de Video

BlackBoard 5.5: No tiene esta funcionalidad.

Claroline 1.2.0: El sistema tiene un area especifica para subir videos,

pero no utiliza un servidor de streaming. Los videos se pueden bajar
como cualquier archivo.
COSE 2.051: No tiene esta funcionalidad.

WebCT 3.6 Standard Edition: No tiene esta funcionalidad.

SIDWeb 2.5: Existe una seccion de multimedios en la que se puede
agregar videos, animaciones y afines como archivos adjuntos.

Todos estos recursos se pueden bajar como cualquier otro archivo.

Pizarron Colaborativo

BlackBoard 5.5: El software soporta un pizarrén controlado por el

profesor. El pizarron soporta PowerPoint y diapositivas. Ademas
navegacion del Web grupal.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: No tiene esta funcionalidad.

WebCT 3.6 Standard Edition: El software soporta un pizarron.

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad. Pero en ésta tesis se

implementa un pizarrén colaborativo, que sera integrado en SIDWeb.
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Herramientas de productividad
Marca paginas

BlackBoard 5.5: No tiene esta funcionalidad.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: Los estudiantes pueden crear marca paginas en una
carpeta privada y pueden compartirlos en una carpeta del curso.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los estudiantes pueden crear marca

paginas en una carpeta privada.

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad.

Calendario / Revisiéon de progreso

BlackBoard 5.5: Los profesores pueden publicar eventos y anuncios

en el calendario en linea del curso. Pueden asignar tareas usando el
calendario. Los estudiantes pueden revisar sus notas.

Claroline 1.2.0: Los profesores pueden publicar eventos y anuncios en

el calendario del curso.
COSE 2.051: Los estudiantes pueden guardar registros de todas sus
tareas, fechas tope y fijar fechas en sus calendarios personales.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los profesores y los estudiantes pueden

publicar eventos y anuncios en el calendario del curso.
SIDWeb 2.5: Los instructores y ayudantes pueden fijar eventos

relacionados con el curso en el calendario, estos eventos pueden ser
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anuncios, clases, sesiones de Chat, etc. Los estudiantes tienen la

seccion Cartelera para publicar sus anuncios.

Orientacion/Ayuda

BlackBoard 5.5: El sistema incluye una guia en linea para el

estudiante. Los estudiantes tienen acceso a un manual de estudiantes,
a la base de conocimientos del producto y al centro de referencia del
producto.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: EIl sistema incluye un curso online. Los estudiantes
tienen acceso al curso en la documentacion del sistema asi como a la
ayuda sensitiva al contexto para las herramientas mas importantes.

WebCT 3.6 Standard Edition: El sistema incluye una guia en linea

para los estudiantes. Los estudiantes tienen acceso a la ayuda en
linea para el foro de discusion y para el correo electronico interno asi
como también a una pequefia descripcion de las otras herramientas.

SIDWeb 2.5: Cuenta con un sistema de ayuda en linea y ademas una
seccion de preguntas frecuentes donde se guia el proceso de creacion

de usuario. Ademas tiene ayuda de acuerdo al contexto.

Busqueda dentro del curso

BlackBoard 5.5: No tiene esta funcionalidad.
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Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: Los estudiantes pueden buscar en el contenido del
curso. Se pueden usar filtros para hacer las busquedas.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los estudiantes pueden buscar en todas

las anotaciones del curso, discusiones o titulos de correos del curso
(correo interno).

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad.

Trabajo sin conexion/Sincronizacion

BlackBoard 5.5: No tiene esta funcionalidad.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: El profesor puede publicar (a través de una solicitud al
administrador) contenido estatico del curso en un CD-ROM que puede
ser direccionado dindmicamente en el curso. Ademas el estudiante
puede revisar las ultimas paginas visitadas por el.

WebCT 3.6 Standard Edition: Cuando el estudiante regresa, al sitio

Web del curso, tiene la opcidn de revisar las ultimas paginas que visitd
durante su ultima sesion.

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad.



101

Herramientas de participacion del estudiante
Trabajo en Grupo

BlackBoard 5.5: Los profesores pueden asignar grupos de estudiantes.

Cada grupo puede tener su propia carpeta de presentacion
compartida, un grupo de discusion, un chat, un pizarron, una carpeta
de intercambio de archivos y una lista de correos grupales.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: Los grupos son formados sobre un tema especifico,
discusion, documento o problema. Los profesores o estudiantes
pueden asignar estudiantes a los grupos. Cada grupo puede tener su
propio grupo de discusion, un chat y una lista de correos o tareas.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los profesores pueden asignar

estudiantes a grupos o el sistema puede hacerlo aleatoriamente. Cada
grupo puede tener su carpeta de presentacion compartida y foro de
discusion.

SIDWeb 2.5: Permite la asignacion de grupos de trabajo pero no crea

espacios privados para los grupos

Auto-evaluacion

BlackBoard 5.5: Los profesores pueden crear auto evaluaciones y

tomarlas varias veces. El sistema puede mostrar las respuestas y las

explicaciones creadas por el profesor.
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Claroline 1.2.0: Los profesores pueden crear auto evaluaciones. El

sistema califica automaticamente las preguntas de opciéon mudltiple,
verdadero/falso, preguntas con multiples respuestas y también puede
retroalimentar al estudiante con las respuestas y explicaciones
creadas por el profesor.

COSE 2.051: Los profesores pueden crear auto evaluaciones. El
sistema puede mostrar retroalimentacion creada por el profesor.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los profesores pueden crear auto

evaluaciones. El sistema califica automaticamente las preguntas de
opcion multiple, verdadero/falso, preguntas con multiples respuestas y
también puede retroalimentar al estudiante con las respuestas y
explicaciones creadas por el profesor.

SIDWeb 2.5: El software permite crear examenes de prueba que
utilicen los siguientes tipos de preguntas: Opcion multiple con una o
varias correctas, Verdadero/Falso y Respuesta/Ensayo corto. Las
preguntas pueden ser construidas con la herramienta para crear un
Banco de Preguntas. Se hace calificacion automatica con las
preguntas de tipo Opcion multiple con una o varias respuestas

correctas y Verdadero/Falso.
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Construccion de la comunidad de estudiantes

BlackBoard 5.5: No tiene esta funcionalidad.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: Los estudiantes pueden crear grupos, enviar correos a
grupos, utilizar espacios de chat privados, publicar anuncios para el
grupo y compartir material solo entre el grupo.

WebCT 3.6 Standard Edition: El sistema soporta un sistema de chat

con espacios donde los estudiantes de cursos diferentes pueden
interactuar. Los profesores pueden crear un espacio de espera
utilizando un software intérprete.

SIDWeb 2.5: Se proporciona un portal principal que ofrece foros de
discusion, la publicacion de eventos, noticias, comentarios Yy

clasificados de todos los usuarios.

Perfiles de usuario para estudiantes

BlackBoard 5.5: Los estudiantes pueden crear una pagina personal en

la cual puedan subir su foto, agregar marca paginas y otra informacion
personal.

Claroline 1.2.0: Los estudiantes pueden subir documentos en una

carpeta compartida que es visible por todos los estudiantes y por los
profesores.

COSE 2.051: No tiene esta funcionalidad.
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WebCT 3.6 Standard Edition: Los estudiantes pueden crear una
pagina personal con una herramienta de software que no requiere
saber HTML.

SIDWeb 2.5: Los estudiantes pueden crear una pagina personal en el
cual puedan subir su foto, y agregar otra informacion personal. Si

desean pueden permitir que sus datos sean privados.

3.3.2.2 Herramientas de soporte

Herramientas de Administraciéon
Autentificacién

BlackBoard 5.5: Los administradores pueden proteger el acceso a

cursos individuales con un usuario y una clave. El sistema puede
ademas autentificar contra un servidor LDAP externo o utilizando el
protocolo Kerberos.

Claroline 1.2.0: Los profesores pueden permitir que el acceso sea

publico o pueden proteger el acceso a sus cursos con un usuario y
una clave.

COSE 2.051: Los administradores pueden proteger el acceso a sus
CUrsos con un usuario o una clave.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los administradores pueden proteger el

acceso a los cursos con un usuario y una clave. El acceso puede

también ser restringido en base a direcciones IP.
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SIDWeb 2.5: El administrador debe agregar los datos de los usuarios
gue seran permitidos en el sistema y luego ellos pueden obtener su
usuario y clave para ingresar a los cursos. La obtencion del usuario es

a través de Internet.

Autorizacion de acceso al curso

BlackBoard 5.5: Los administradores pueden asignar diferentes

niveles de acceso al sistema o a los cursos basados en roles
predefinidos: profesores, estudiantes, ayudantes, administradores. Los
profesores pueden asignar diferentes niveles de acceso a sus cursos
basados en los siguientes roles predefinidos: ayudantes y estudiantes.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: Los administradores pueden asignar diferentes niveles
de acceso a los cursos basados en roles predefinidos: tutores,
estudiantes, registradores, invitados y administradores

WebCT 3.6 Standard Edition: Los administradores pueden asignar

diferentes niveles de acceso al sistema 0 a los cursos basados en los
siguientes roles predefinidos: profesores, estudiantes, disefadores,
ayudantes y administradores. Los profesores o estudiantes pueden
tener diferentes roles en cursos diferentes.

SIDWeb 2.5: Los administradores pueden asignar diferentes niveles

de acceso al sistema o0 a los cursos basados en roles predefinidos:
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profesores, estudiantes, ayudantes, administradores. Los profesores
pueden asignar diferentes niveles de acceso a sus cursos basados en

los siguientes roles predefinidos: ayudantes y estudiantes.

Servicios ofrecidos

BlackBoard 5.5: Provee un servicio controlado de instalacion de

software, 10 a 20GB de espacio de almacenamiento, ancho de banda
de 256 a 512Kbps, conexiones de Internet redundantes, monitoreo
24x7, respaldos en cinta nocturnos y facilidades de seguridad.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: No tiene esta funcionalidad.

WebCT 3.6 Standard Edition: No tiene esta funcionalidad.

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad.

Integracion para registros

BlackBoard 5.5: Los profesores pueden agregar grupos de estudiantes

utilizando un archivo de texto delimitado por los estudiantes se pueden
auto registrar. El software soporta la integraciéon con algunos sistemas
de informacién para estudiantes a través de un API6.

Claroline 1.2.0: Los profesores pueden agregar estudiantes a un curso

o los estudiantes se pueden auto registrar.

® Application Program Interface
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COSE 2.051: Los administradores pueden agregar grupos de

estudiantes al sistema usando archivos de texto delimitados y luego
los instructores pueden agregar los estudiantes a sus cursos.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los administradores pueden agregar

grupos de estudiantes al sistema usando archivos de texto delimitados
y luego los instructores pueden agregar los estudiantes a sus cursos o
los estudiantes se pueden auto registrar.

SIDWeb 2.5: Los administradores pueden agregar grupos de

estudiantes al sistema usando archivos de texto delimitados y luego
los instructores pueden agregar los estudiantes a sus cursos. Existe
un proceso de actualizacion del curso con el que los profesores
pueden agregar a los estudiantes que ya se encuentran registrados en
el curso. Estos datos se obtienen de los registros en el Sistema

Académico.

Herramientas de entrega del curso
Evaluacion y Calificacion Automatizada

BlackBoard 5.5: Los profesores pueden crear preguntas de

verdadero/falso, opcion multiple, ordenar, completar, correspondencia
y de ensayos cortos. Los profesores pueden importar preguntas de

bancos de preguntas ya existentes. También pueden crear bancos de
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preguntas y el sistema puede usar estas preguntas para crear
examenes para los estudiantes.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: Los profesores pueden crear automaticamente

preguntas de opcion multiple.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los profesores pueden crear preguntas

de verdadero/falso, opcion mudaltiple, correspondencia, preguntas
calculadas y preguntas de respuesta corta. También pueden crear
preguntas a manera de ensayos. Pueden importar preguntas de
bancos de preguntas ya existentes. Pueden asignar un tiempo limite
para los examenes. Pueden restringir el acceso en base a la direccion
IP.

SIDWeb 2.5: Los profesores pueden crear preguntas de

verdadero/falso, opcion mdultiple (una o varias respuestas correctas),
ensayos cortos. También pueden adjuntar graficos a las preguntas y
pueden crear examenes seleccionando las preguntas del banco
creado en sus cursos. Se pueden asignar un tiempo limite para los

examenes.
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Administracion del Curso

BlackBoard 5.5: Los profesores pueden controlar la circulacion de los

materiales basados en fechas de inicio y fin especificas.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: No tiene esta funcionalidad.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los profesores pueden personalizar el

acceso a materiales del curso especificos basados en membresias a
grupos, actividades realizadas en el curso previamente o el
rendimiento del estudiante.

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad.

Ayuda para el instructor.

BlackBoard 5.5: Los profesores tienen acceso al manual del profesor,

a la base de conocimiento del producto, y al centro de referencia.
Pueden entrar en contacto con soporte técnico si se contrata ese
servicio.

Claroline 1.2.0: Los profesores pueden acceder ayuda sensible al

contexto, pero de forma limitada.

COSE 2.051: Los profesores pueden acceder a la ayuda sensitiva al
contexto para las herramientas mas importantes. Los profesores
pueden tomar cursos gratuitos que contienen gran documentacion.

También pueden usar los foros de discusion, correo electrénico y chat.
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El sistema también promueve la colaboracion y el uso de materiales
de aprendizaje a través de los cursos y ademas se puede hacer
busquedas en ellos.

WebCT 3.6 Standard Edition: Los profesores tienen acceso en linea a

la ayuda completa, sensitiva al contexto, que también esta disponible
como un manual separado. Los profesores tienen acceso a tutoriales
en linea para ayudar a los primeros visitantes o a la lista de correos
del profesor.

SIDWeb 2.5: Los profesores tienen acceso en linea a toda la ayuda y
soporte técnico. También tienen acceso a soporte técnico a través de

correo electrénico. La ayuda es sensitiva al contexto.

Herramientas de calificacion en linea

BlackBoard 5.5: Los profesores pueden utilizar el libro de notas para

revisar las calificaciones por item, por usuario o en una hoja de
céalculo, también por articulo o por usuario. Es posible exportar un
archivo delimitado por comas para luego importarlo en un programa de
hojas de célculo externo.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: Los profesores pueden proveer retroalimentacion en las

tareas asignadas a través de las anotaciones.
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WebCT 3.6 Standard Edition: Las ayudantes académicos pueden

marcar preguntas del parrafo en linea. Los profesores pueden utilizar
el libro de notas para un andlisis estadistico basico y el calculo final de
la nota.

SIDWeb 2.5: Cada estudiante tiene un documento de notas, que
puede ser editado por el profesor o el ayudante. No se pueden definir

los items que conforman la nota.

Seguimiento del estudiante

BlackBoard 5.5: Los profesores pueden elegir los items para hacer

seguimiento, y ademas acceder a un resumen general que muestre un
reporte del uso de los cursos para las areas de contenidos,
comunicacion, grupos y estudiantes. Los profesores pueden ver los
reportes de los estudiantes de manera individual.

Claroline 1.2.0: Los profesores pueden obtener reportes que incluyan

el nimero de veces que los estudiantes han revisado el contenido del
curso.

COSE 2.051: Los profesores pueden obtener reportes que incluyan el
numero de veces que cada estudiante, o todos los estudiantes han
visitado un contenido, tarea, informacién, evaluacion o auto

evaluacion.
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WebCT 3.6 Standard Edition: Los profesores pueden ver la

informacion centrada en el estudiante (primera fecha del acceso, la
fecha mas reciente de acceso, histograma que demuestra cocientes
detallados del acceso a todas las piezas por supuesto para este
estudiante, lecturas de la herramienta de la comunicacién vy
contribuciones), ademas informacion centrada en el contenido
(nimero de accesos a cada pagina del contenido, y tiempo medio
pasado en cada pagina del contenido). Los profesores pueden publicar
esta informacion a los estudiantes.

SIDWeb 2.5: Los profesores pueden revisar cuales son los estudiantes
gue mas contribuyen en el curso, quienes son los que mas revisan o
leen documentos. Ademas puede revisar cuales son las secciones

mas visitadas del curso.

Disefno del Curriculo
Accesibilidad

BlackBoard 5.5: Todas las imagenes del sistema tienen etiquetas

ALT7, y los instructores pueden agregar etiquetas ALT a las imagenes
gue ellos guarden. Los framesets tienen titulos apropiados que
describen la funcionalidad de los frames. Las tablas de datos estan

optimizadas para usarlas con lectores de pantalla. Se provee de

" Texto alternativo para las imagenes. Utilizado en sitios web.



113

documentacion suficiente para orientar correctamente a los usuarios.
Parte de esta tecnologia ya ha sido probada con JAWSS.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: EIl software provee implementaciones de accesibilidad
para trabajar con software que utilice el puente de accesibilidad Sun
Java.

WebCT 3.6 Standard Edition: El software implementa la seccién ADA

508 de conformidad con: proveer un texto equivalente (etiquetas ALT)
para cada elemento que no sea texto o para cumplir otros
requerimientos. Ambos la herramienta de chat y el pizarron son
navegables con el teclado. El alto contraste del esquema de colores
puede ser cambiado por los usuarios. Los links de navegacion
invisibles pueden ser usados por lectores de pantalla. La accesibilidad
esta optimizada para utilizar las siguientes tecnologias de asistencia:
JAWS 4, con Internet Explorer 5.5 SP2 en Windows 2000

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad.

® Productos que ayudan a personas con problemas de visién a trabajar en una computadora.

Puede ser hardware y software. (www.freedomscientific.com)
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Plantillas para el layout del curso

BlackBoard 5.5: El software proporciona una manera de categorizar y

de archivar el contenido de una de las siguientes formas: Documentos
Del Curso, Recursos Del Estudiante, Visitas de campo, Recursos Del
Instructor, Capitulos, Unidades, Tips Del Profesor, Recursos,
Materiales De lectura, Folletos de los Materiales, Suplementos de
Conferencias, Notas De Conferencias, Paquete Del Curso, Modulos,
Presentaciones, Biblioteca De Animaciones, Biblioteca De Imagenes,
examenes de Préctica, Ejercicios, Materiales Adicionales.

Claroline 1.2.0: Los instructores pueden usar plantillas para crear

agendas, anuncios, contenido del curso, foros de discusion, enlaces y
resiumenes y descripciones del curso.
COSE 2.051: No tiene esta funcionalidad.

WebCT 3.6 Standard Edition: El software proporciona ayuda para la

creacion de contenido basado en plantillas que guia a los instructores
paso a paso al proceso de configurar las caracteristicas esenciales de
un curso.

SIDWeb 2.5: Se proporciona 4 plantillas con disefios y colores
diferentes, pero de igual estructura. La informacion esta organizada en
6 secciones: Informacion General, Material, Estudiantes,

Comunicacion, Administracion y Evaluacion.
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Personalizacion del Look and Feel (Aparienciay Comportamiento)

BlackBoard 5.5: El sistema proporciona un componente arquitectonico

dindmico que permite la integracién de herramientas, del contenido, y
de productos licenciados comercialmente o de produccion propia. El
sistema soporta otros médulos que estan disponibles en Internet.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: No tiene esta funcionalidad.

WebCT 3.6 Standard Edition: Mas de 1000 paquetes de cursos

compatibles con el software estan disponibles. El Asistente de
Contenido es un centro de e-Learning donde los instructores pueden
hacer busquedas en las bibliotecas de la comunidad para encontrar
contenido para el curso. Los tipos de contenido incluyen imagenes,
videos, CD-ROMs, ejercicios de simulacion, glosarios, y otros
materiales de referencia. El software permite también que el instructor
cree glosarios de términos que pueden ser buscados por palabras
clave o por partes de palabra.

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad.

Herramientas de disefo instruccional

BlackBoard 5.5: Los instructores pueden crear contenidos en los

cuales las secuencias de aprendizaje sean lineales o no.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.
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COSE 2.051: No tiene esta funcionalidad.

WebCT 3.6 Standard Edition: No tiene esta funcionalidad.

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad.

Cumplimiento de estandares instruccionales

BlackBoard 5.5: El sistema proporciona ayuda para los estandares

abiertos de la industria, que permiten el intercambio de datos
incluyendo estandares de IMS9[11] para permitir la interoperabilidad,
reutilizacion, y la portabilidad global del contenido.

Claroline 1.2.0: No tiene esta funcionalidad.

COSE 2.051: EIl sistema provee soporte continuo para estandares
abiertos de la industria para intercambio de datos, incluyendo los
estandares IMS para permitir interoperabilidad, reutilizacion de objetos
y portabilidad de contenidos. El software tiene pruebas de
compatibilidad con la especificacion de metadatos de IMS. Provee
herramientas para empaquetamiento de contenido e intercambio
usando la especificacion IMS v1.2.2 y la especificacion de
empaquetamiento de contenido v1.1.3.

WebCT 3.6 Standard Edition: No tiene esta funcionalidad.

SIDWeb 2.5: No tiene esta funcionalidad.

° IMS Institute of Mathematical Statistics
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3.3.2.3 Especificaciones técnicas

Hardware/Software

Cliente requerido

BlackBoard 5.5: El software soporta Internet Explorer 5.5, Netscape
4.78 y las siguientes versiones. Los navegadores que permitan utilizar
JavaScript y Cookies son recomendados pero no requeridos.

Claroline 1.2.0: El software soporta cualquier tipo de navegador de

cualquier version.

COSE 2.051: EIl software soporta Internet Explore 4.x, Netscape 4.x,
Mozilla y las siguientes versiones que soporten Java 1.3.0 o un plug-
in.

WebCT 3.6 Standard Edition: El software soporta Internet Explorer 5.0,

AOL 7.0, Netscape 4.76 y las siguientes versiones en Windows que
permitan utilizar JavaScript (Nota: Netscape 6.0, 6.1 e Internet
Explorer 5.5 SP1 no son soportadas en Windows). El software soporta
Internet Explorer 5.1 en Mac OS9 pero solo AOL 7.0 en Mac 0S10.1,
debe estar habilitado JavaScrip en todas las versiones.

SIDWeb 2.5: El software soporta Internet Explorer 5.5, Netscape 4.78
y las siguientes versiones. Es recomendable utilizar los navegadores

gue permitan utilizar JavaScript y Cookies.
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Requerimientos de Bases de Datos

BlackBoard 5.5: El sistema incluye la base de datos MySQL.

Claroline 1.2.0: La base de datos requerida para el sistema es MySQL

COSE 2.051: No tiene requerimientos

WebCT 3.6 Standard Edition: No tiene requerimientos

SIDWeb 2.5: La base de datos requerida para el sistema es Domino-

Notes.

Software del servidor

BlackBoard 5.5: No se especifica

Claroline 1.2.0: No se especifica

COSE 2.051: Existe una interfase de administracion a través de Web y
otros scripts de servidor.

WebCT 3.6 Standard Edition: La mayoria de las instalaciones son

hechas por administradores locales. El software de administracion
incluye informacién sobre el uso del espacio en disco duro por curso y
el numero de cuentas de estudiantes por curso. Es basada en Web.
Soporta respaldo local en el escritorio de la computadora y
recuperacion de errores.

SIDWeb 2.5: El software del servidor es Domino Server, el sistema se

puede administrar desde cualquier computadora que tenga instalado el
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Cliente Lotus Notes o también a través del Web, pero en esta ultima la

funcionalidad es limitada.

Servidor Unix

BlackBoard 5.5: Para una instalacion pequefia (menos de 3000

estudiantes con acceso simultaneo), se recomienda o un Ultrasparc |l
450 MHz de 2 CPU o un Pentium Il 800 MHz con 2 CPU, 2 GB RAM y
Apache o Internet Information Server. Las especificaciones de
hardware para instalaciones mas grandes estan disponibles en el sitio
Web. Ambos Solares 2.8 y Red Hat Linux 6.2 estan disponibles
también.

Claroline 1.2.0: El software requiere PHP 4.x y MySQL para funcionar.

Se recomienda usar Apache como servidor Web pero deberia
funcionar en otros. El software funciona en cualquier version de Unix
para la que Apache, PHP y MySQL estén disponibles.

COSE 2.051: EIl sistema necesita 40MB de espacio en disco y los
requerimientos de datos se incrementan dependiendo del uso. El
sistema requiere PERL 5.6.0+ y Apache 1.3 para funcionar. El
software ha sido probado en varias versiones de Linux, Solares y Unix.

WebCT 3.6 Standard Edition: El sistema requiere 512 MB de RAM

para Linux/Unix y 10MB de espacio en disco duro mas 2MB por cada

curso de 30 a 70 estudiantes. Funciona en Red Hat Linux para Intel
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libc6é 6.2 y 7.1, Sun Sparc Solario 7 y 8, Compaq Tru64 5.0 y 5.1,
HP/UX 10.20 o IBM AIX 4.1.

SIDWeb 2.5: No esté disponible.

Servidor Windows

BlackBoard 5.5: Para una instalacion pequefia (menos de 3000

estudiantes con acceso simultaneo), se recomienda un Ultrasparc I
450 MHz de 2 CPU o un Pentium Il 800 MHz con 2 CPU, 2 GB RAM y
Apache o Internet Information Server. Las especificaciones de
hardware para instalaciones mas grandes estan disponibles en el sitio
Web. El software funciona en Windows NT 4.0, Windows 2000 y en
Advanced Server.

Claroline 1.2.0: El software requiere PHP 4.x y MySQL para trabajar.

Se recomienda usar Apache como servidor Web pero deberia
funcionar en otros. El software funciona en cualquier version de
Windows para la que Apache, PHP y MySQL estén disponibles.

COSE 2.051: EIl sistema necesita 40MB de espacio en disco y los
requerimientos de datos se incrementan dependiendo del uso. El
sistema requiere PERL 5.6.0+ y Apache 1.3 para funcionar. El
software ha sido probado en servidores NT/2000.

WebCT 3.6 Standard Edition: El sistema requiere 1 GB de RAM para

MS OS (64MB o 128MB si se utiliza Win NT) y 10 MB de espacio en
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disco mas 2 MB por curso de 30 a 70 estudiantes. El sistema funciona
en Microsoft Windows NT SP6a, 2000 SP1.

SIDWeb 2.5: El sistema requiere basicamente todo lo que una
instalacion de Domino Server requiere. Ha sido probado en NT 4.0 y

en 2000 Professional.

Precios/Licencias
Costos

BlackBoard 5.5: No se especifica.

Claroline 1.2.0: El software es gratuito y es distribuido bajo la licencia

publica GNU.
COSE 2.051: El software es gratuito.

WebCT 3.6 Standard Edition: No se especifica.

SIDWeb: No se especifica.

Cddigo abierto

BlackBoard 5.5: No.

Claroline 1.2.0: El software es distribuido bajo los términos y

condiciones de la licencia GNU.
COSE 2.051: No, pero se esta considerando la opcion.

WebCT 3.6 Standard Edition: No.

SIDWeb 2.5: No.
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Version del Software

BlackBoard 5.5: Version 5.5

Claroline 1.2.0: Versién 1.2.0.

COSE 2.051: Versién 2.051.

WebCT 3.6 Standard Edition: Version 3.6, pero no esta en venta pues

esta en revision para compararlo con las nuevas versiones.

SIDWeb 2.5: Versién 2.56

De esta comparacion se puede notar claramente las diferencias entre estos 5
tipos de VLEs. SIDWeb sin duda es el mas joven de los VLE y por lo tanto
uno de los que mayores limitaciones presenta, pues tiene un enfoque
netamente académico y dedicado a la ESPOL ya que no provee
herramientas para personalizacion y tampoco es comercializado ya sea como

producto o servicio.

Entre todas estas diferencias existe una que es la que trata de eliminar ésta
tesis y es la de proveer un ambiente colaborativo o pizarrén virtual que
permita hacer comunicacion sincrénica y asincronica y fomente el trabajo
grupal. Mas adelante en el Capitulo 4 se hace una andlisis sobre la

funcionalidad que este ambiente colaborativo debe tener.
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3.4 Conclusiones

Los profesores y estudiantes coinciden en que el 13% de las veces
utilizan SIDWeb para publicar documentos y recursos relacionados con
el curso. También se observa el los profesores manifiestan que el 12%
de las veces utilizan SIDWeb para enviar y recibir tareas, mientras que
los estudiantes manifiestan que, utilizan SIDWeb el 13% de las veces

para ésta tarea.

Los profesores y estudiantes coinciden en que, por lo general, no
utilizan SIDWeb para tareas como: foros de discusién y navegacion
grupal. Esto muestra que las tareas colaborativas son poco realizadas

utilizando herramientas como SIDWeb.

Se confirma que las tareas para las que se usa SIDWeb, revisando los
resultados obtenidos en la seccién 3.2.3 de éste capitulo, donde se
muestra que las secciones mas utilizadas, por profesores y estudiantes
son: Anuncios, Tareas Asignadas, Tareas Asignadas, Contenidos Yy
Tareas Enviadas; son la publicacion de documentos escritos y el

envio/recepcion de tareas.

El 73% de los profesores manifiesta que la herramienta permite

fomentar la reflexion y participacion del estudiante fuera del aula de
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clase, pero el 58% de los estudiantes no considera que esto sea una

ventaja de SIDWeb.

El 60% profesores manifiesta que la herramienta no crea espacios para
la participacion activa del estudiante, los estudiantes coinciden con esta
opinidn en un 69%. Ni los estudiantes, ni los profesores hacen uso en
forma extensiva de las actividades colaborativas y de aprendizaje activo,
aparentemente desconocen de estas capacidades de la herramienta o

no conocen técnicas aplicables a este tipo de ambiente.

El 67% de los profesores opina que es dificil acceder al Internet para los
estudiantes y utilizar herramientas como SIDWeb, sin embargo el 92%
de los estudiantes no considera esto como una desventaja. Podemos
concluir entonces que los estudiantes hacen el esfuerzo de acceder a
la tecnologia y conectarse a herramientas como SIDWeb,
aparentemente los profesores no estan al tanto de este hecho y quiza
por esto no hacen un uso extensivo de las capacidades de la

herramienta.

Existe una diferencia significativa en la aplicacion de técnicas
colaborativas en el aula de clase por parte de los profesores que han

sido capacitados y los que no. Lo cual indica que el estudiante evalGa
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mejor a un profesor que ha sido capacitado para el uso de la
herramienta. Por lo tanto el entrenamiento esta provocando una
diferencia entre los profesores y de alguna forma esta siendo percibido

por los estudiantes.

Podemos decir entonces que es importante hacer énfasis en el uso de
ambientes y técnicas colaborativas en el aula de clase. Promoviendo y
difundiendo el uso de estas técnicas colaborativas y proveyendo una
mayor cantidad de herramientas que soporten estas actividades y que

permitan el trabajo y disefio colaborativo.

A partir de la comparacion de SIDWeb con otras herramientas se puede
identificar que una herramienta colaborativa que hace falta es un
Pizarron Colaborativo, para el cual se hara el analisis, disefio e

implementacion en los siguientes capitulos.



CAPITULO 4

4 ANALISIS Y DISENO DE UNA HERRAMIENTA
COLABORATIVA PARA SIDWEB

En este capitulo se lista los requerimientos para la herramienta
colaborativa que se desea desarrollar; y, se hace una descripcion y
documentacion del analisis y disefio del sistema cliente - servidor y del
protocolo de comunicacion entre ambos. En el Capitulo 5 se hace una

descripcion de la implementacion del pizarron colaborativo.

4.1 Necesidades y Requerimientos de SIDWeb

Para la descripcion de los requerimientos se hacen las siguientes
consideraciones:
o Los requerimientos funcionales son una descripcion general de las

funciones que debe realizar la herramienta colaborativa.
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o Para los requerimientos no funcionales se hace referencia a las

conclusiones obtenidas del Capitulo 2.

4.1.1 Requerimientos funcionales

En general los requerimientos del pizarron colaborativo son:

Tabla 4-1 Requerimientos del Pizarrén Colaborativo

Req.

Funcioén

Permitir la creacion de diagramas. Estos diagramas deben
contener elementos graficos y de texto.

Permitir la edicion de diagramas.

Permitir agregar nuevos diagramas a una sesion

Permitir guardar los diagramas creados para que luego
puedan ser modificados

Permitir la ediciébn de varios diagramas al mismo tiempo y
agruparlos por sesion.

Permitir la creacion de elementos graficos y de texto en los
diagramas.

Permitir la edicion de los elementos graficos y de texto
creados en los diagramas (por ejemplo cambiar colores,
anchos de borde, tamafio de letra y tipo de letra)

Permitir la manipulacion de los elementos graficos y de texto
(como por ejemplo mover y cambiar tamafio)

Permitir agregar un documento (texto o grafico) a un
diagrama, que pueda ser leido por todo el grupo.

10

Permitir abrir una sesidon o un grupo de diagramas para
editarlo.
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Req. Funcion

11 | Permitir cambiar el orden de los elementos graficos y de texto
contenidos en un diagrama.

12 | Permitir la administracion y el control de los usuarios que

participan durante una sesion en el pizarron colaborativo.

Requerimientos no funcionales (consideraciones de teorias de

aprendizaje colaborativo)

Principalmente los requerimientos no funcionales son:

= Permitir la interaccion entre grupos.

= Dar soporte a la colaboracion.

= Permitir la negociacion entre estudiantes y profesor.

» Facilitar la distribucién de informacion para interactuar sobre ella
en un espacio compartido.

» Motivar la interaccion social y la colaboracion.

= Permitir la retroalimentacion y actividades de resolucion de
problemas.

= Proveer sistemas de comunicacion de ideas y de informacion.

= Dar soporte para que multiples estudiantes trabajen en red.
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4.2 Modelo de analisis

Para el andlisis y disefio de este pizarron colaborativo se va a

considerar lo siguiente:

Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema sera Cliente Servidor, esto significa que
el usuario del sistema interactda con un sistema cliente que a su vez
interacta con un sistema servidor el cual se comunica con los
demas usuarios del sistema.

El cliente serd una aplicacién que podra ser ejecutado utilizando un
navegador de Internet, ya sea Internet Explorer o Netscape.

Se utilizara una arquitectura basada en réplicas [20]. Esto significa
gue se tienen copias exactas o réplicas de la aplicacion compartida
en cada cliente. La aplicacion de cada cliente se encarga de la
interaccién local. Cualquier cambio hecho en la aplicacién sera
transmitido a los otros clientes (broadcast) para mantener la

consistencia de la informacion.



La informacion debe mantenerse sincronizada. El
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servidor se

encarga de la sincronizacion, y de manejar la sesion. En la

Figura 4-1 se puede observar un esquema de cémo funciona esta

arquitectura.

Aplicacion

Servidor

Flujo de sincronizacién

Aplicacién Aplicacién Aplicacién
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3
A A A
\ 4 \ 4 \ 4
Interfaz Interfaz Interfaz
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3

Figura 4-1 Arquitectura Colaborativa

Aplicacion

Cliente n

A

A\ 4

Interfaz

Cliente n
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La comunicacion entre los clientes y el servidor sera explicada mas
adelante en la seccion 4.12.

Una forma grafica de representar el funcionamiento del sistema se
muestra en la Figura 4-2, donde, se puede observar un esquema del
sistema. Este esquema no intenta mostrar cobmo se comunican el
cliente y el servidor. Como ya se dijo anteriormente, esto se explicara

mas adelante.



Clienta
Cliente —
Interfaz Grafica |-
Sesion
. Informacian
Interactia Usuario Local
Lsuarios AreasTrabajo
Comunicacion -
Mensajes
Usuario
Intemet
H‘;ﬂ_’_j’hﬂansajas
Senvidor
Comunicacion
| Sesion
Sesion
Informacicuj Local Usuarics AreasTrabajo
del Servidor

Figura 4-2 Esquema del Sistema

Seguridad
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o Para que un usuario se conecte al sistema, éste debe ingresar

previamente a SIDWeb, donde se hace la validacion de usuario y

contrasefa.
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e Los usuarios deben estar identificados por un nombre, pero no es
necesaria la validacion con una contrasefia. La unica verificacion
que sera, que el usuario no se haya conectado al sistema
previamente. El nombre de usuario que identifica al sistema cliente
no puede ser personalizado por el usuario sino que es un

parametro que se recibe de SIDWeb.

Actores

Se ha identificado 3 actores:

Usuario: que es una generalizacién de los actores Profesor y Estudiante.
No importan los permisos del mismo para la actividad que desea realizar
éste actor en el sistema.

Profesor: es el usuario que tiene los permisos de administrador y actla
como moderador de un grupo.

Estudiante: es un usuario participante que no tiene control sobre el

pizarron; sin embargo, puede recibirlo del profesor.

Sistema Pizarron Colaborativo

El sistema, en general, cuenta con cuatro herramientas basicas:
e Chat
e Pizarrén Colaborativo

o Control de Participantes
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« Control de Sesiones y Areas de Trabajo

4.3 Casos de uso

Tabla 4-2 Lista de Casos de Uso

Actor
Iniciador

Caso de Uso

Usuario

Crear un cliente en un grupo.
Borrar un cliente en un grupo.
Enviar un mensaje en el chat a uno o mas usuarios.

Crear un elemento grafico en un &rea de trabajo.

Crear un elemento de texto en un area de trabajo.
Borrar un elemento en un area de trabajo.

Cambiar los atributos de un elemento.

Copiar y pegar un elemento de un area de trabajo.
Cambiar el orden de un elemento en un area de trabajo.
Seleccionar un elemento en un &rea de trabajo.

Mover un elemento en un area de trabajo.

Cambiar el tamafio de un elemento en un area de
trabajo.

Agregar un documento al area de trabajo (HTML, RTF,
GIF, JPG o BMP).

Profesor

Expulsar a un usuario de un grupo.

Cambiar permisos de un usuario en un grupo.

Crear una sesion en el pizarron.

Abrir una sesion en el pizarron.

Guardar una sesion en el pizarron.

Agregar un area de trabajo a la sesion.

Borrar un area de trabajo en la sesion.

Editar los atributos de un area de trabajo en una sesion.

Estudiante

Pedir control o permiso para participar en un grupo
Cancelar pedir control o permiso para participar en un

grupo.
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Caso de uso: Crear un nuevo usuario en un grupo

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: El cliente abre la pagina Web del pizarron colaborativo en
SIDWeb para iniciar una nueva sesion. Si no existe, el
grupo, al que va a ingresar el cliente, el sistema crea un
nuevo grupo. Crea el nuevo usuario y luego lo agrega al
grupo. Si el grupo ya existe, envia el contenido de la sesion.

Curso normal de los eventos:

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando un cliente abre la pagina
Web del pizarrén colaborativo. Se
va a iniciar una nueva sesion.

El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor
indicando que un nuevo usuario
desea ingresar a un grupo.

El sistema servidor recibe el
mensaje. Verifica la existencia
del grupo:

Si el grupo no existe entonces
crea un nuevo grupo. Si ya existe
continda a la linea 4.

El sistema crea un nuevo usuario
para el grupo, guarda Ila
informacion del usuario (nombre,
direccion IP, y nombre del host)

Envia un mensaje a todos los
usuarios activos, el mensaje
contiene la lista actualizada de
usuarios del grupo.

Si el grupo no existe entonces
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8. El usuario recibe la sesion y
puede observar los elementos de
la misma. También recibe la lista
de usuarios. Ademas, recibe un
mensaje, en el chat, que indica su
informacion de clietne.

12. El usuario puede ver la lista de
usuarios actualizada.

Cursos alternos:

crea una nueva sesion en el
grupo.

9. Se define el tipo de usuario ya
sea Estudiante o Profesor.
Inmediatamente, el sistema
cliente envia un mensaje al
servidor para cambiar el tipo de
usuario.

10. El sistema servidor cambia los
atributos del usuario; y, envia la
lista actualizada de usuarios a los
miembros del grupo.

11. El sistema cliente habilita las
herramientas al usuario Profesor

Linea 4: Si el usuario ya existe envia un mensaje de error al cliente
indicando que el usuario ya ha ingresado anteriormente. Termina

el caso de uso.

Linea 6: Si ya existe, el sistema servidor envia el contenido de la sesion

actual.
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Caso de uso: Borrar un usuario de un grupo

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: El cliente cierra la pagina Web del pizarrén colaborativo en
SIDWeb, cierra el pizarrén o cierra la ventana que contiene
el pizarron. El sistema cliente envia un mensaje al servidor ,
gue indica, que el usuario, se va a desconectar. El sistema
servidor borra las referencias a este usuario y actualiza la
lista de usuarios de los miembros del grupo.

Curso normal de los eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando un cliente cierra la pagina
Web o la ventana del pizarron
colaborativo.

2. El sistema cliente verifica que la
conexion exista.

3. El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor
indicando que el usuario desea
desconectarse.

4, El sistema servidor recibe el
mensaje. Busca el grupo en el
gue se encuentra el usuario.

5. El sistema servidor envia un
mensaje al cliente indicando que
ya ha sido desconectado.

6. Envia un mensaje, a todos los
usuarios activos, que contiene la
lista actualizada de usuarios del
grupo.

7. Se cierra la ventana del cliente.

Cursos alternos:

Linea 2: Si el usuario ya no esta conectado se cierra la ventana y termina el
caso de uso.



Caso de uso:
Actores:
Resumen:

Usuario (iniciador).
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Enviar un mensaje en el chat a uno o mas usuarios.

El cliente escribe un mensaje y desea enviarlo a uno o mas

miembros del grupo. Si no selecciona los usuarios a los que
desea enviar el mensaje, entonces, se envia el mensaje a
todos los miembros del grupo. Termina cuando el sistema
servidor envia el mensaje a todos los usuarios del grupo.

Curso normal de los eventos:

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.

6.

Este caso de wuso comienza
cuando un usuario, que tiene
permisos para enviar mensajes,
comienza a escribir el mensaje.
Una vez que termina de escribirlo
presiona un botébn o una tecla
para enviar el mensaje.

El usuario ve en pantalla el
contenido del mensaje.

Cursos alternos:

El sistema cliente verifica que el
mensaje tenga contenido. Si lo
tiene, envia el mensaje al
sistema servidor.

El sistema servidor recibe el
mensaje y verifica a quién esta
dirigido.

El sistema servidor envia el
mensaje a todos los usuarios
recipientes del mismo.

El sistema recibe el mensaje y se
actualiza el contenido del chat.

Linea 1: Si el mensaje no contiene nada, entonces, no se envia. Termina el

caso de uso.

Si no selecciona usuarios, todos recibiran el mensaje
Si el usuario no tiene permisos no podra escribir el mensaje.
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Caso de uso: Crear un elemento grafico en un area de trabajo.

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: El usuario desea crear un elemento grafico en el area de
trabajo actual. Selecciona el tipo de elemento (no texto) y
arrastra el raton para determinar la posicion y tamafno del
elemento. El elemento se envia a los miembros del grupo.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando un usuario de ser
necesario selecciona el tipo de
elemento que desea crear, esto
puede ser mediante un boton en
una barra de herramientas.

2. El usuario mueve el cursor del
ratdén en el area de trabajo.

3. El usuario presiona el botén del
ratbn en un espacio valido del
area de trabajo.

4. EIl sistema cliente detecta que el
usuario presiond el boton del
raton. Crea un elemento
temporal, del tipo seleccionado.
Determina la posicion inicial del
elemento.

5. El usuario arrastra el raton.

6. El sistema cliente dibuja el objeto
temporal para mostrar lo que seria
el elemento que el usuario esta
creando. Mientras tanto va
asignando la posicion final del

7. El usuario suelta el boton del mismo.
ratdbn en un punto valido del area
de trabajo.

8. El sistema cliente asigna el punto
final del elemento.

9. El sistema cliente envia un
mensaje al servidor, que contiene
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Cursos alternos:

el nuevo elemento, que se desea
agregar al area de trabajo. Borra
el elemento temporal.

10.El sistema servidor recibe el
objeto y actualiza la lista de
objetos de todos los miembros del

grupo.

11. El sistema cliente dibuja el nuevo
elemento en el area de trabajo.

Linea 3: Si el usuario, suelta el boton del ratébn en un punto menor al inicial,
se crea un elemento de un tamafo pequefio no definido.

Si el usuario, suelta el raton en un punto no valido del area de
trabajo, entonces, se termina el caso de uso y se borra el elemento

temporal.
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Caso de uso: Crear un elemento de texto en un area de trabajo.

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: El usuario desea crear un elemento de texto en el area de
trabajo actual. Selecciona la herramienta de creacion de
texto, y mueve el ratdn para determinar la posicion inicial del
elemento. El nuevo elemento se envia a los miembros del

grupo.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando un usuario, de ser
necesario, selecciona el tipo de
elemento que desea crear,
puede ser mediante un boton en
una barra de herramientas.

2. El usuario mueve el cursor del
ratén en el area de trabajo.

3. El usuario hace clic con el boton
del raton, en un espacio valido
del area de trabajo.

4. El sistema cliente detecta que el
usuario hizo clic y crea un
elemento de texto temporal.
Determina la posicion inicial del
elemento de texto.

5. El sistema cliente muestra, en la
pantalla, un cuadro de dialogo que
permite determinar ciertas
propiedades del texto como el
contenido, tipo y tamafio de letra.

6. El usuario escribe el contenido
del texto y selecciona el tipo y
tamafio de letra. Presiona un
boton de la interfaz para crear el
elemento.
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7. El sistema cliente envia un
mensaje al servidor conteniendo
el nuevo elemento de texto, que
sera agregado al area de trabajo.
Borra el elemento temporal.

8. El sistema servidor recibe el
objeto y actualiza la lista de
objetos de todos los miembros del

grupo.

9. El sistema cliente dibuja el nuevo
elemento en el area de trabajo.

Cursos alternos:

Linea 3: Si el usuario, hace clic con el ratdn en un punto no valido del area
de trabajo, entonces, se termina el caso de uso y se borra el
elemento temporal.

Linea 6: El usuario decide no crear el objeto y cierra el cuadro de dialogo.
Se borra el elemento temporal. El caso de uso termina.
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Caso de uso: Borrar un elemento de un area de trabajo.

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: El usuario selecciona el elemento del area de trabajo activa
y presiona la tecla SUPRIMIR. Se actualiza la lista de
elementos de todos los usuarios miembros del grupo.

Curso normal de los eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona un
elemento del area de trabajo.
Luego presiona la tecla
SUPRIMIR.

2. El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor para
borrar el objeto.

3. El sistema servidor actualiza la
lista de elementos de todos los
usuarios miembros del grupo.

Cursos alternos:
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Caso de uso: Cambiar los atributos de un elemento (color de relleno y de
borde, ancho de borde).

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: El usuario desea cambiar uno de los atributos del elemento
seleccionado. Selecciona el color, de fondo o relleno, o el
ancho del borde. Se actualiza el elemento en todos los
miembros del grupo.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona un
elemento del éarea de trabajo
activa. Hace clic en algun
elemento de la interfaz que
muestre los colores disponibles o
los anchos de borde disponible
en el pizarron.

2. El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor para
actualizar los atributos del
elemento.

3. El sistema servidor actualiza la
lista de elementos de todos los
usuarios miembros del grupo.

4. EI sistema servidor envia el
mensaje a todos los usuarios del

grupo.

5. El sistema cliente vuelve a
dibujar el elemento seleccionado
en el éarea de trabajo
especificada.

Cursos alternos:
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Caso de uso: Copiary pegar un elemento en un area de trabajo.

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: Un usuario desea copiar un elemento que ha seleccionado
previamente. El sistema guarda una copia del elemento.

Curso normal de los eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando un usuario selecciona un
elemento que desea copiar y
hace clic en algun elemento de la
interfaz que permite copiar el

elemento. 2. El sistema cliente hace una
copia del elemento
seleccionado; y la guarda

1. El usuario en algin momento temporalmente.

presiona el botén o el elemento
de interfaz para pegar. Si desea
cambia de area de trabajo.

2. El sistema cliente envia un
mensaje, al sistema servidor
para actualizar los atributos del
elemento.

5. El sistema servidor actualiza la
lista de elementos de todos los
usuarios miembros del grupo.

6. El sistema cliente vuelve a dibujar
el elemento seleccionado.

Cursos alternos:
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Caso de uso: Cambiar el orden de un elemento en un area de trabajo.

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: El usuario selecciona un objeto. Presiona un boton o un
elemento en la interfaz, que le permita cambiar la posicion
del elemento en relacion a los otros. Ya sea sobre otro o
bajo otro elemento. Actualiza la posicion del elemento en
todos los clientes del grupo.

Curso normal de los eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona un
elemento del éarea de trabajo
activa; y, luego presiona el
elemento de interfaz, por ejemplo
un botdn, que permite cambiar el
orden de los objetos ya sea hacia
arriba o hacia abajo en relacion a
otros objetos.

2. Si el usuario desea cambiar el
orden del elemento
seleccionado hacia  arriba,
entonces, el sistema cliente
busca la lista de objetos y
cambia la posicion del elemento
una mas de la actual.

Si el usuario, desea cambiar el
orden del elemento hacia abajo,
entonces, el sistema cliente
busca la lista de objetos vy
cambia la posicion del elemento
a una menos de la actual.

3. El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor,
para que actualice la posicion
del elemento en los usuarios
miembros del grupo.

4. El sistema servidor actualiza la
informacion de los clientes vy
envia un mensaje para que se
vuelvan a dibujar los objetos
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\ afectados.
Cursos alternos:

Linea 2: Si el elemento es el ultimo elemento de la lista, entonces, no lo
mueve hacia arriba. Si es el primer elemento de la lista, entonces,
no lo mueve hacia abajo.
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Caso de uso: Seleccionar un elemento en un area de trabajo.

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: De ser necesario el usuario selecciona la herramienta de
seleccién entre las herramientas. El usuario hace clic en un
punto valido del area de trabajo. Se busca si existe algun
elemento que contenga ese punto. Se dibuja un cuadrado
alrededor del elemento para indicar que esta seleccionado.

Curso normal de los eventos:

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario hace clic en un
punto del area de trabajo activa para
seleccionar un elemento.

Cursos alternos:

2. El sistema cliente busca si existe

un elemento, en el é&rea de
trabajo, que contenga ese punto.

Si existe el elemento, entonces,
el sistema cliente dibuja un
marco alrededor del elemento
para indicar que esta
seleccionado. Si al elemento se
le puede cambiar el tamafio se
dibuja también una marca de
control, para indicar esa
funcionalidad.

Linea 3: Si ningun elemento contiene el punto, entonces, no se selecciona
ningun elemento y termina el caso de uso.
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Caso de uso: Mover un elemento en un area de trabajo.

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: El usuario selecciona un objeto y arrastra el ratbn en un
punto véalido del area de trabajo. Cuando suelta el raton, se
cambia la posicion el objeto y se actualiza la nueva posicion
en todos los usuarios del grupo. Mientras el usuario arrastra
el raton el objeto se dibuja en la nueva posicion.

Curso normal de los eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona un
elemento, en el area de trabajo,
presiona el botén del ratén en un
punto contenido por el elemento

2. Arrastra el raton a través del area
de trabajo. Mueve el elemento.

3. El sistema cliente vuelve a
dibujar el elemento a medida
que el usuario lo mueve por el
area de trabajo.

4. EIl usuario suelta el boton del
ratbn en alguna posicion del
pizarron.

5. El sistema cliente verifica que el
punto, donde el usuario solté el
boton del raton, se encuentre en
un punto valido del area de
trabajo.

6. El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor para
que actualice el elemento
movido, en el area de trabajo de
los usuarios del grupo.

7. El sistema servidor envia el
mensaje a todos los miembros
del grupo.
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8. EIl sistema cliente actualiza el
elemento, en el area de trabajo
especificada.

Cursos alternos:

Linea 1: Si el elemento no contiene el punto, entonces, se termina este caso
y se vuelve a ejecutar el caso de uso de seleccionar elemento.

Linea 5: Si el punto no es valido, entonces, no mueve el elemento y termina
el caso de uso.



Caso de uso:
Actores:
Resumen:

Usuario (iniciador).
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Cambiar el tamafio de un elemento en un area de trabajo.

El usuario selecciona un elemento en el area de trabajo.

Mueve el raton hacia la marca de control del elemento.
Presiona el botdn del raton y arrastra el ratdn, mientras tanto
se va cambiando el tamafio del elemento hasta que el
usuario suelta el raton y se cambia el tamafio del elemento.
Se actualiza el tamafio del objeto en todos los usuarios del

grupo.

Curso normal de los eventos:

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.

2.

Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona un
elemento en el area de trabajo
luego presiona el botdn del ratdon
en la marca de control.

Arrastra el raton a través del area
de trabajo.

El usuario suelta el botén del
ratbn en alguna posicion del
pizarron.

El sistema cliente vuelve a
dibujar el elemento a medida
gue el usuario mueve la marca
de control por el area de trabajo.
El elemento puede ser mas
grande o mas pequefio.

El sistema cliente verifica que el
punto, donde, el usuario solt6 el
botdn del ratdn, se encuentre en
un punto valido dentro del area
de trabajo.

El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor,
para que se actualice el tamafo
del elemento en el éarea de
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trabajo de los usuarios
miembros del grupo.

7. El sistema servidor envia el
mensaje a todos los usuarios del

grupo.

8. EIl sistema cliente actualiza el
elemento en el area de trabajo
especificada.

Cursos alternos:

Linea 1: Si el elemento de control no contiene el punto, entonces, se termina
este caso y se vuelve a ejecutar el caso de uso para seleccionar un
elemento.

Linea 5: Si el punto no es valido entonces no cambia el tamafio del elemento
y termina el caso de uso.
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Caso de uso: Agregar un documento a un area de trabajo (HTML, RTF,
GIF, JPG o BMP)

Actores: Profesor (iniciador)

Resumen: El profesor hace clic en algun elemento de la interfaz y se le
permite ingresar un URL, valido, que hace referencia a un
archivo de los formatos de texto HTML y RTF (formatos
simples), o a archivos de formato grafico GIF, JPG o BMP.
Los wusuarios pueden dibujar diagramas sobre estos
elementos que son estaticos. Todos los usuarios del grupo
podran ver el documento.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el profesor hace clic
sobre un elemento de la interfaz
que permite agregar un
documento. EIl profesor escribe
un URL.

2. Hace clic en le botdén que permite
abrir el documento del URL
especificado.

3. El sistema cliente valida el URL.

4. El sistema cliente abre el
documento en el area de trabajo
activa.

5. El sistema cliente envia un
mensaje al servidor para que
abra el documento en el area de
trabajo especificada de todos los
usuarios miembros del grupo.

6. El sistema servidor envia el
mensaje a todos los sistemas
clientes.

7. Los sistemas clientes abren el
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documento. Lo muestran en el
area de trabajo seleccionada por
el profesor.

8. EIl sistema cliente pone como
area activa, el area de trabajo
donde se agrego el documento.

Cursos alternos:

Linea 3: Si el URL no es valido, entonces, se muestra un mensaje y vuelve a
pedir el URL al usuario. El caso de uso comienza nuevamente.

Linea 4: Si el sistema cliente no puede abrir el documento, por algun error,
muestra al profesor el error. Termina el caso de uso.



Caso de uso:
Actores:
Resumen:

155

Expulsar a un usuario de un grupo.

Profesor (iniciador).

El profesor selecciona al estudiante de la lista de
estudiantes que se muestra en alguna parte de la interfaz
del pizarron. Presiona un botén o algun elemento de la
interfaz, que envia un mensaje para expulsar al usuario
seleccionado. El estudiante recibe un mensaje indicando
gue ha sido expulsado y se cierra su pizarrén. Se actualiza
la lista de usuarios de los miembros del grupo.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

estudiante

participantes.

2. El profesor
elemento de la interfaz que
permite expulsar al usuario.

Este caso de uso comienza
cuando el profesor selecciona un

de la lista de

hace clic en el

3. El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor para
que expulse al usuario
seleccionado.

4. El sistema servidor envia el
mensaje al usuario.

5. El usuario expulsado recibe un
mensaje indicando que ha sido
expulsado por el profesor.

6. El sistema servidor actualiza la
lista de usuarios de todos los
miembros del grupo.

Cursos alternos:

Linea 2: Si no existe un estudiante seleccionado, entonces, no ocurre nada.
Si el usuario seleccionado es un profesor, tampoco ocurre nada.



Caso de uso:
Actores:
Resumen:
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Cambiar permisos de un usuario en un grupo.

Profesor (iniciador).

El profesor selecciona al estudiante, de la lista de
estudiantes que se muestra en alguna parte de la interfaz
del pizarron. Se envia un mensaje al usuario seleccionado y
se habilitan las opciones para las que se le dio permisos. Se
actualiza la lista de usuarios de todos los miembros del
grupo y se muestra un mensaje al usuario indicando que ha

sido llamado por el profesor.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

Este caso de uso comienza
cuando el profesor selecciona a
un estudiante de la lista de
participantes.

Luego hace clic en los elementos
de interfaz que permiten cambiar
los permisos del usuario.

Escoge los permisos que desea
dar al usuario.

El sistema cliente del profesor
envia un mensaje al sistema
servidor que contiene los
permisos al usuario escogido.

El sistema servidor actualiza los
permisos en el usuario
seleccionado.

El sistema servidor envia un
mensaje al sistema cliente del
usuario seleccionado.

El sistema cliente del usuario
seleccionado actualiza los
permisos del usuario.

El sistema servidor actualiza la
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lista de participantes de los
miembros del grupo para indicar
que,un usuario tiene permisos o
no para participar en el pizarron.

Cursos alternos:

Linea 2: Si no existe un estudiante seleccionado, entonces, no ocurre nada.
Si el usuario seleccionado es un profesor, entonces, no ocurre
nada.
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Caso de uso: Crear una sesion en el pizarrén.

Actores: Profesor (iniciador).

Resumen: El profesor desea crear una sesion nueva en el pizarron. En
todos los usuarios miembros del grupo se borra todo el
contenido de la sesidon activa (areas de trabajo y chat). Si
existe una sesion abierta entonces se da la opcion de
guardarla.

Curso normal de los eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el profesor hace clic en
un mend o en un elemento de la
interfaz que permite crear una
nueva sesion.

2. El sistema cliente verifica si
existe una sesion abierta o si en
la sesion actual hay cambios.

3. Si no existen cambios, entonces
el sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor para
que borre todos los elementos y
areas de trabajo de la sesion
actual.

4. El sistema servidor envia el
mensaje a todos los sistemas
clientes de los usuarios del

grupo.

5. El sistema cliente borra todos los
elementos y areas de trabajo.

Cursos alternos:

Linea 2: Si existe una sesién abierta o0 con cambios se pide confirmacion al
usuario para saber si desea guardar los cambios. Si escoge Si,
entonces, se ejecuta el caso de uso Guardar sesion y luego se
contindia con este caso de uso.
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Caso de uso: Abrir una sesion en el pizarron.

Actores: Profesor (iniciador).

Resumen: De ser necesario se pregunta al profesor si desea guardar la
sesion activa. El profesor presiona un elemento de interfaz
ya sea un botén o un menu que abre un dialogo que permite
escoger una sesion que haya sido guardada previamente. Si
no existen sesiones previamente guardadas entonces se
indica al usuario. El profesor escoge la sesion a abrir y se
actualiza la informacion en todos los usuarios miembros del

grupo.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario hace clic en un
elemento de la interfaz como un
botdbn 0 un menu para abrir una
sesion previamente guardada.

2. El sistema cliente verifica si
existe una sesion abierta o si,
existen cambios en la sesion
actual.

3. Si no existen cambios entonces
el sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor para
qgue envie una lista de todas las
sesiones guardadas
previamente.

4. El sistema servidor envia una
lista de las sesiones.

5. El sistema cliente muestra la
6. EIl profesor escoge una sesion de lista.
la lista.

7. El profesor presiona un boton
para abrir la sesion.

8. El sistema cliente envia al
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Cursos alternos:

10.

servidor el mensaje de abrir la
sesibn escogida en todos los
usuarios miembros del grupo.

El sistema servidor envia el
mensaje a todos los sistemas
clientes de los usuarios del
grupo para abrir la sesién.

El sistema cliente agrega todos
los elementos y areas de trabajo
de la sesion escogida.

Linea 2: Si existe una sesion abierta o con cambios, se pide confirmacion al
usuario para saber si desea guardar los cambios. Si escoge Si,
entonces, se ejecuta el caso de uso Guardar sesion y luego se

contindla con este caso de uso.

Linea 7: El profesor puede escoger cancelar la accion de abrir la sesion.
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Caso de uso: Guardar una sesion en el pizarron.

Actores: Profesor (iniciador).

Resumen: Este caso de uso se puede iniciar de 2 formas. Cuando se
pregunta al profesor si desea guardar la sesion antes de
abrir o crear una sesion, 0 directamente cuando el profesor
mediante un elemento de la interfaz, un botéon o un menu
,Solicita guardar la sesion. Entonces se envia un mensaje al
sistema servidor para que guarde la informacién en un
directorio especial, creado para guardar las sesiones de
cada grupo. El profesor puede escoger el nombre de la
sesion.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el profesor desea guardar
la sesion activa. El profesor hace
clic en un botbn o menu para
guardar la sesion.

2. EIl sistema cliente pregunta el
nombre con el que desea
guardar la sesion al profesor.

3. El profesor escoge un nombre
para la sesion y lo escribe.
Presiona el boton para guardar.

4. El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor para
gue proceda a guardar la sesion
activa del grupo.

5. El sistema servidor guarda la
sesion.

6. El sistema servidor envia un
mensaje de éxito para indicar
que la sesion fue guardada con
éxito.

7. El sistema cliente muestra el
mensaje al profesor.
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8. El usuario hace clic para cerrar el
mensaje.

Cursos alternos:

Linea 2: Si la sesion activa ya tiene nombre porque fue guardada
anteriormente, entonces, no pregunta el nombre y pasa a la linea 4.

Linea 6: EI mensaje también puede ser de error, indicando que hubo un fallo
al guardar la sesion.
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Caso de uso: Agregar un area de trabajo a la sesion.

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: El usuario desea agregar un area de trabajo a la sesion.
Mediante un elemento de la interfaz, un mend o un boton,
solicita la creacion de una nueva area de trabajo. Puede
entonces, definir el tamafio, el color de fondo y una
descripcion para la nueva area de trabajo. Se envia la nueva
area de trabajo a todos los miembros del grupo. El area de
trabajo creada se vuelve el area de trabajo activa.

Curso normal de los eventos:

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario hace clic en un
boton o en un elemento de
interfaz que permita realizar esta
funcion.

3. El usuario escoge los atributos de
la nueva area de trabajo y presiona
un botén para aceptar la creacion.

El sistema cliente muestra un
dialogo donde se permite
escoger ciertos atributos del
area de trabajo, como: la
descripcion, el tamafo y el color
de fondo.

El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor para
gue cree una nueva area en
todos los sistemas clientes del

grupo.

El sistema servidor envia el
mensaje a los clientes.

Se crea una nueva area de
trabajo en todos los clientes,

Se pone la nueva area de
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trabajo como el area de trabajo
activa.

Cursos alternos:

Linea 3: El usuario puede cancelar la creacion, presionando un botén. En
ese caso termina el caso de uso.
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Caso de uso: Borrar un area de trabajo en la sesion.

Actores: Profesor (iniciador).

Resumen: El profesor selecciona un area de trabajo de la lista de areas
de trabajo de la sesion. Mediante un menu o un botén de la
interfaz solicita borrar el area de trabajo. Si no selecciona
ninguna entonces se borra el area de trabajo activa. Se pide
confirmacion del usuario antes de borrar el area de trabajo y
luego se borra el area de trabajo en todos los usuarios
miembros del grupo. En caso de que exista, el area de
trabajo creada anteriormente se vuelve el area de trabajo

activa.

Curso normal de los eventos:

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el profesor selecciona un
area de trabajo de lista de areas
de trabajo de la sesion.

2. El profesor hace clic en el boton o
menu que permite borrar un area
de trabajo.

4. El usuario presiona el botén para
confirmar que desea borrar el
area de trabajo seleccionada.

3.

El

sistema cliente pide

confirmacién del profesor para
borrar el area de trabajo.

El sistema cliente recibe la
confirmacion 'y envia un
mensaje para borrar el area
de trabajo al sistema servidor.

El sistema servidor envia el
mensaje a todos los clientes.

El sistema cliente borra el
area de trabajo de la sesion y
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todos los elementos vy
referencias a la misma.
Cursos alternos:

Linea 1: Si el profesor no selecciona ningun area de la lista, entonces, se
aplica al area de trabajo activa.
Linea 3: El profesor puede cancelar y termina el caso de uso.
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Caso de uso: Editar los atributos de un area de trabajo en una sesion.

Actores: Usuario (iniciador).

Resumen: El profesor selecciona un area de trabajo de la lista de areas
de trabajo de la sesion. Mediante un menu o un botén de la
interfaz, solicita editar los atributos del area de trabajo (color
de fondo, tamafio y descripcidn). Si, no selecciona ninguna,
entonces, se edita el area de trabajo activa. El usuario hace
los cambios que desean y luego se guarda esos cambios
para actualizar el area de trabajo en todos los usuarios del

grupo.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el profesor selecciona
un area de trabajo de lista de
areas de trabajo de la sesion.

2. El profesor hace clic en el
boton o mend que permite
editar los atributos de un area
de trabajo.

3. El sistema cliente muestra un
didlogo con las opciones a
editar. Que ademas contiene
la informacion actual de los
atributos del area de trabajo.

4. El usuario hace los cambios
que desee y presiona el
boton para confirmar que
desea cambiar los atributos
del area de trabajo
seleccionada.

3. El sistema cliente recibe la
confirmacion de hacer los
cambios y envia un mensaje
para cambiar los atributos del
area de trabajo al sistema
servidor.

4. EIl sistema servidor envia el
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mensaje a todos los clientes.

5. El sistema cliente cambia los
atributos del area de trabajo
de la sesion.

Cursos alternos:

Linea 1: Si el profesor no selecciona ningun area de la lista entonces se
aplica al area de trabajo activa.
Linea 3: El profesor puede cancelar y entonces termina el caso de uso.
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Caso de uso: Pedir control o permiso para participar en un grupo
Actores: Estudiante (iniciador), profesor

Resumen: El estudiante hace clic en un elemento de la interfaz, como
por ejemplo: un boton y solicita permiso para participar de
forma activa en la sesion. El profesor entonces recibe un
mensaje indicando que el estudiante desea patrticipar.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el estudiante hace clic en
un elemento de la interfaz.

2. El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor para
gue indique, al profesor del
grupo, que el estudiante desea
participar.

3. El sistema servidor envia un
mensaje al profesor del grupo
indicando que el estudiante
desea patrticipar.

3. El profesor ve en pantalla el
mensaje del estudiante
solicitando patrticipar.

Cursos alternos:
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Caso de uso: Cancelar pedir control o permiso para participar en un grupo
Actores: Estudiante (iniciador), Profesor

Resumen: El estudiante hace clic en un elemento de la interfaz, como:
un botdbn y desea cancelar el permiso solicitado
anteriormente para participar de forma activa en la sesion.
El profesor recibe un mensaje indicando que el estudiante
ya no desea participar.

Curso normal de los eventos:
Accién del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el estudiante hace clic en
un elemento de la interfaz.

2. El sistema cliente envia un
mensaje al sistema servidor para
que este indique al profesor del
grupo que el estudiante ya no
desea patrticipar.

3. El sistema servidor envia un
mensaje al profesor del grupo
indicando que el estudiante ya
no desea participar.

4. El profesor ve en pantalla el
mensaje del estudiante
solicitando ya no patrticipar.

Cursos alternos:
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4.3.2 Escenarios (listay diagramas de Secuencia)

Los escenarios se clasifican por casos de uso.

4.3.2.1 Crear un cliente en un grupo

Escenario exitoso:
Crear un nuevo usuario en un grupo.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexion a Internet.
= El usuario tiene permisos para abrir puertos en la red.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se cred un nuevo grupo de ser necesario.
= Se agreg0 un usuario al grupo.
» Se actualizo la informacion del grupo en los usuarios.

»= Se envio la lista de objetos al cliente de ser necesario.

Otros escenarios:
= Crear un nuevo usuario falla porque no se puede establecer conexion.
= Crear un nuevo usuario falla porque el usuario ya existe.
= Crear un nuevo profesor.

= Crear un nuevo estudiante.
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Diagrama de secuencia
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4.3.2.2 Borrar un cliente en un grupo

Escenario exitoso

Precondiciones

= El usuario tiene conexién a Internet.
» El usuario esta conectado al servidor del pizarrén.

Poscondiciones - Comportamiento esperado

= Se borré un nuevo grupo de ser necesario.

» Se actualizo la informacion del grupo en los usuarios.
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Figura 4-5 Borrar un usuario de un grupo



4.3.2.3 Enviar un mensaje en el chat a uno o méas usuarios

Escenario exitoso
Enviar un mensaje en el chat a uno o mas usuarios.

Precondiciones

= El usuario tiene conexién a Internet.
= El usuario tiene permisos para enviar mensajes.
= El mensaje tiene contenido.

Poscondiciones - Comportamiento esperado
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= Se envidé el mensaje a todos los usuarios seleccionados que estén

conectados del grupo.

Otros escenarios:

= Enviar un mensaje en el chat falla porque el usuario no tiene permisos.

= Enviar un mensaje en el chat falla porque el mensaje no tiene

contenido.
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4.3.2.4 Crear un elemento grafico en un area de trabajo

Escenario exitoso:
Crear un elemento grafico en un &rea de trabajo.

Precondiciones:

= E| usuario tiene conexion a Internet.

» El usuario tiene permisos para dibujar en el pizarron.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se cred un elemento grafico del tipo de elemento seleccionado.

»= Se enviod el nuevo objeto a los otros usuarios del grupo.

Otros escenarios:
= Crear un nuevo elemento falla porque no se puede establecer
conexion. .
= Crear un nuevo elemento falla porque el punto en el que suelta el

ratbn no es valido. Termina el caso de uso.
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4.3.2.5 Crear un elemento de texto en un area de trabajo

Escenario exitoso:
Crear un elemento de texto en un area de trabajo

Precondiciones:

= E| usuario tiene conexion a Internet.

» El usuario tiene permisos para dibujar en el pizarron.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

=  Se cred un elemento de texto.

»= Se enviod el nuevo objeto a los otros usuarios del grupo.

Otros escenarios:
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= Crear un nuevo texto falla porque no se puede establecer conexion.

= Crear un nuevo texto falla porque el punto inicial no es valido.

= Crear un nuevo texto falla porque el usuario cancela la creacioén.
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4.3.2.6 Borrar un elemento en un area de trabajo

Escenario exitoso:
Borrar un elemento gréfico en un area de trabajo.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexién a Internet.
= El usuario tiene permisos para dibujar en el pizarrén.
= El usuario ha seleccionado un elemento previamente.

= El elemento no ha sido borrado por otro usuario con permisos.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

»= Se borré el elemento seleccionado en todos los usuarios del grupo.
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4.3.2.7 Cambiar los atributos de un elemento

Escenario exitoso:
Cambiar los atributos de un elemento.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexién a Internet.
» El usuario tiene permisos para dibujar en el pizarron.

= El usuario ha seleccionado un elemento previamente.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se cambi6 los atributos del elemento en todos los usuarios del grupo
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4.3.2.8 Copiar y pegar un elemento en un area de trabajo
Escenario exitoso:

Copiar y pegar un elemento en un area de trabajo.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexién a Internet.
» El usuario tiene permisos para dibujar en el pizarron.

= E| usuario ha seleccionado un elemento.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se pegd un elemento gréafico del tipo de elemento seleccionado en

todos los usuarios del grupo.
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4.3.2.9 Cambiar el orden de un elemento en un area de trabajo
Escenario exitoso:

Cambiar el orden de un elemento en un area de trabajo.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexién a Internet.
» El usuario tiene permisos para dibujar en el pizarron.

= E| usuario ha seleccionado un elemento.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:
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= Se cambié de posicion el elemento seleccionado en todos los usuarios

del grupo.

Otros escenarios:

= Cambiar de orden falla porque el elemento o es el primero o el ultimo.
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4.3.2.10 Seleccionar un elemento en un area de trabajo

Escenario exitoso:
Seleccionar un elemento en un &rea de trabajo.

Precondiciones:

= E| usuario tiene conexion a Internet.

» El usuario tiene permisos para dibujar en el pizarron.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

=  Se selecciona el elemento.

= Se dibuja el marco de control para el elemento.

Otros escenarios:
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= Seleccionar elemento falla porque no existe ningun elemento en el

punto donde el usuario hizo clic..
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4.3.2.11 Mover un elemento en un area de trabajo

Escenario exitoso:
Mover un elemento en un area de trabajo.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexién a Internet.
» El usuario tiene permisos para dibujar en el pizarron.

= El usuario ha seleccionado el elemento que desea mover.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se movio el elemento seleccionado en todos los usuarios del grupo.

Otros escenarios:

= Mover elemento falla porque el usuario intenta mover el elemento en

un punto no vélido del area de trabajo.
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4.3.2.12 Cambiar el tamafio de un elemento en un area de trabajo

Escenario exitoso:
Cambiar el tamafio de un elemento en un area de trabajo.

Precondiciones:

= E| usuario tiene conexion a Internet.
= El usuario tiene permisos para dibujar en el pizarrén.
= E] usuario ha seleccionado un elemento.

= El usuario hace clic en el punto de control para cambiar tamafio.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se cambio el tamafio del elemento en todos los usuarios del grupo.

Otros escenarios:
= Cambiar tamafio de un elemento falla porque el usuario hace clic fuera
del punto de control.

= Cambiar tamafio falla porque el nuevo tamafio no es valido.
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4.3.2.13 Agregar un documento al area de trabajo (HTML, RTF, GIF,
JPG 0 BMP)
Escenario exitoso:

Agregar un documento al area de trabajo (HTML, RTF, GIF, JPG o BMP).

Precondiciones:

= E| usuario tiene conexion a Internet.

= El usuario tiene permisos de profesor.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se abrié el documento en todos los usuarios del grupo.

Otros escenarios:
= Abrir documento falla porque el URL del documento es incorrecto.

= Abrir documento falla por errores de entrada/salida de archivos.
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Figura 4-16 Agregar un documento al area de trabajo (HTML, RTF, GIF, JPG o BMP)
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4.3.2.14 Expulsar a un usuario de un grupo

Escenario exitoso:
Expulsar a un usuario de un grupo.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexién a Internet.
= El usuario tiene permisos de profesor.

= El usuario al que desea expulsar no es profesor.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se expulso al usuario seleccionado.

» Se actualizo la lista de usuarios en el grupo.

Otros escenarios:
= Expulsar usuario falla porque es profesor.

= Expulsar usuario falla porgue no seleccion6 un usuario.
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Figura 4-17 Expulsar a un usuario de un grupo
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4.3.2.15 Cambiar permisos de un usuario en un grupo

Escenario exitoso:
Cambiar permisos de un usuario en un grupo.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexién a Internet.
= El usuario tiene permisos de profesor.

= E] usuario ha seleccionado un estudiante.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se cambié los permisos del estudiante.

» Se actualizo la lista de usuarios del grupo.

Otros escenarios:
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= Cambiar permisos a un usuario falla porque no se ha seleccionado un

estudiante.

= Cambiar permisos falla porque se intenta cambiar los permisos de un

profesor.



Diagrama de Secuencia
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Figura 4-18 Cambiar permisos de un usuario en un grupo

200



201

4.3.2.16 Crear una sesion en el pizarrén

Escenario exitoso:
Crear una sesion en el pizarrén.

Precondiciones:

= E| usuario tiene conexion a Internet.

= El usuario tiene permisos de profesor.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se borré todos los elementos de la sesién anterior en caso de que
haya existido.

» Se cred una nueva sesion en el grupo.

Diagrama de Secuencia
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Figura 4-19 Crear una sesion en el pizarrén
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4.3.2.17 Abrir una sesion en el pizarrén

Escenario exitoso:
Abrir una sesion en el pizarrén.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexién a Internet.
= El usuario tiene permisos de profesor.

= EXisten sesiones guardadas previamente.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se borré el contenido de la sesion anterior en caso de que haya sido
necesario.

= Se abrié la sesion solicitada por el usuario.

Otros escenarios:
= Abrir sesién falla porque el usuario no ha guardado sesiones
previamente.

= Abrir sesion falla porque el usuario cancelo la operacion.
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Figura 4-20 Abrir una sesion en el pizarrén
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4.3.2.18 Guardar una sesion en el pizarron

Escenario exitoso:
Guardar una sesion en el pizarron.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexién a Internet.
= El usuario tiene permisos de profesor.

= Existe una sesién abierta o nueva.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se guardod la sesion en el servidor.

= El wusuario recibi6 notificacion de que se guardd

exitosamente.

Otros escenarios:

= Guardar sesion falla por errores de entrada/salida.
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la sesion
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Diagrama de Secuencia
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Figura 4-21 Guardar una sesion en el pizarrén
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4.3.2.19 Agregar un area de trabajo a la sesion
Escenario exitoso:

Agregar un area de trabajo a la sesion.

Precondiciones:

= E| usuario tiene conexién a Internet.

= El usuario tiene permisos de profesor.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se agreg0 un area de trabajo a la sesion.
» Todos los usuario pueden ver el area de trabajo agregada.

» El &rea de trabajo agregada es el area de trabajo activa.

Otros escenarios:

= Crear area de trabajo falla porque el usuario cancela la operacion.



207

Diagrama de Secuencia
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Figura 4-22 Agregar un area de trabajo a la sesion



208

4.3.2.20 Borrar un area de trabajo en la sesion

Escenario exitoso:
Borrar un area de trabajo en la sesion.

Precondiciones:

= E| usuario tiene conexion a Internet.

= El usuario tiene permisos de profesor.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se borré el area de trabajo en la sesion.

= Se cambio el &rea de trabajo actual.

Otros escenarios:

= Borrar area de trabajo falla porque el usuario cancela la operacion.
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Figura 4-23 Borrar un area de trabajo en la sesiéon
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4.3.2.21 Editar los atributos de un area de trabajo en una sesion
Escenario exitoso:

Editar los atributos de un area de trabajo en una sesion.

Precondiciones:

= E| usuario tiene conexion a Internet.

= El usuario tiene permisos de profesor.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

= Se cambid los atributos del area de trabajo seleccionada en todos los

usuarios del grupo.

Otros escenarios:

= Cambiar atributos de area de trabajo falla porque el usuario cancela la

operacion.
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Figura 4-24 Editar los atributos de un area de trabajo en una sesién
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4.3.2.22 Pedir control o permiso para participar en un grupo

Escenario exitoso:
Pedir control o permiso para participar en un grupo.

Precondiciones:

= El usuario tiene conexion a Internet.
= El usuario no tiene permisos.

= E| usuario es estudiante.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

»= Se envié un mensaje al profesor.

= El usuario ya no puede pedir permisos pero puede cancelar su pedido.

Diagrama de Secuencia
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Figura 4-25 Pedir control o permiso para participar en un grupo
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4.3.2.23 Cancelar pedir control o permiso para participar en un
grupo

Escenario exitoso:

Crear un elemento grafico en un érea de trabajo.

Precondiciones:

» El usuario tiene conexion a Internet.
» Elusuario pidi6 permisos previamente.

= E| usuario es estudiante.

Poscondiciones - Comportamiento esperado:

»= Se envié un mensaje al profesor.

= El usuario puede pedir permisos nuevamente.

Diagrama de Secuencia
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Figura 4-26 Cancelar pedir control o permiso para participar en un grupo



4.4 Modelo Estatico de Analisis
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Figura 4-27 Modelo Estético de Andlisis
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45 Plan de Prueba

Nombre: Crear y guardar una sesion el pizarron colaborativo.
Numero: 1
Datos
URL: www.cti.espol.edu.ec/prueba/sidweb2_1 6.nsf
Usuariol: sidweb Usuario2: sidwebl
Contrasefial: sid Contrasefia2: sid2
* Debe tener instalada la maquina virtual de java 1.4
Instrucciones
= El usuario ingresa al URL con su el nombre de usuario y contrasefia
proporcionados.
» Hace clic en Comunicacion/Pizarrén Colaborativo, y espera unos
segundos hasta que se cargue la aplicacion del pizarron.
= Una vez que se carga el pizarrén, se abre una ventana donde se
muestran las herramientas, el &rea de trabajo activa, un chat, la lista
de participantes y la lista de areas de trabajo.
El tipo de usuario que ha ingresado tiene permisos de profesor, por lo tanto
puede seleccionar cualquier herramienta y dibujar en el area de trabajo. Vera

el reflejo de su dibujo en pantalla.
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Al mismo tiempo el otro usuario puede seguir las mismas instrucciones
anteriores. Este usuario tiene permisos de estudiante, por lo tanto vera
deshabilitadas ciertas opciones del sistema.

Ambos usuarios podran escribir en el chat y ambos usuarios veran el

contenido del area de trabajo.

Comportamiento esperado
= Ambos usuarios aparecen en la lista de participantes
= Ambos usuarios pueden ver el contenido del area de trabajo.
» El usuario estudiante no tienen habilitadas ciertas opciones.
» El usuario profesor puede dibujar y tiene el control de usuarios en el

pizarron colaborativo.



4.6 Layouts

4.6.1 Pantalla Principal

Vista de Profesor
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Vista de Estudiante sin control
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Figura 4-29 Pantalla principal y chat para estudiantes



4.6.2 Control de Participantes

Vista de Profesor
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Figura 4-30 Pantalla participantes para profesores

En orden de izquierda a derecha:
= Enviar mensaje privado
= Dar control
= Quitar control
=  Expulsar
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Vista de Estudiante sin control

Ciertos elementos desactivados

Pizarron “c=i0n  Areas de Trabajo
[

H ‘." .H .".‘ @ Direccidn:

|/ Chat |/ Farticipantes r FAreas de Trabajo

Vi

Herramientas para usuari

H \

Figura 4-31 Pan';‘participantes para estudiante

En orden de izquierda a derecha:
= Pedir Control
= Enviar mensaje privado




4.6.3 Control de areas de trabajo

Vista de Profesor
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Figura 4-32 Pantalla de areas de trabajo para profesor

En orden de izquierda a derecha:
= Ver area de trabajo anterior
= Ver area de trabajo siguiente
= Editar atributos del area de
trabajo
= Borrar area de trabajo
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Vista de Estudiante sin control
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Figura 4-33 Pantalla de areas de trabajo para estudiante
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4.7 Modelo Estatico de Disefio

Figura 4-34 Modelo Estatico de Disefio
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Figura 4-35 Modelo Estatico de Disefio 2



4.8 Diagrama de Estado Inicial-Final
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En este se hace los diagramas de estado inicial final con los escenarios

exitosos mas representativos.

4.8.1 Crear usuario

Inicial

ClienteSocket
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Servidor

1
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e
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.
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Figura 4-36 Diagrama de Estado Inicial Final de Crear Usuario

4.8.2 Crear elemento grafico
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Figura 4-37 Diagrama de Estado Inicial Final de Crear elemento gréafico



4.8.3 Agregar area de trabajo
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Figura 4-38 Diagrama de Estado Inicial Final de Agregar elemento grafico

4.8.4 Borrar area de trabajo
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Figura 4-39 Diagrama de Estado Inicial Final de Borrar Area de Trabajo
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4.9 Modelo Dinamico de Disefo

En esta seccién se muestran los Diagramas de interaccion de objetos de los

algunos escenarios exitosos mas representativos.

4.9.1 Crear usuario
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4.9.2 Enviar mensaje en el chat
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Figura 4-41 Enviar mensaje en el chat
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4.9.3 Crear elemento grafico
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Figura 4-42 Crear elemento gréafico
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4.9.4 Mover elemento
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Figura 4-43 Mover un elemento
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4,95 Cambiar tamafo
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X

Figura 4-44 Cambiar el tamafio de un elemento
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4.9.6 Crear sesion
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Figura 4-45 Crear una sesion
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4.9.7 Agregar area de trabajo
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Figura 4-46 DIO Agregar area de trabajo
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4.10Tarjetas CRC
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Nombre de clase:

InformacionCliente

Responsabilidades:

Colaboraciones:

setNombre
setTipo

setVivo

setHost
setPuerto
setCreado
setPidioPermiso
setPuedeHablar
setPuedeDibujar

getNombre
getTipo

getVivo

getHost
getPuerto
getPidioPermiso
getPuedeHablar
getPuedeDibujar

Nombre de clase:

HiloServidorEnviarMensaje

Responsabilidades:

Colaboraciones:

Nombre de clase:

ServidorParser

Responsabilidades:

Colaboraciones:

hacerBroadcast
parseComando

Nombre de clase:

HiloEscucharServidor

Responsabilidades:

Colaboraciones:

Nombre de clase:

HiloServidorEscucharCliente

Responsabilidades:

Colaboraciones:

Nombre de clase:

Servidor

Responsabilidades:

Colaboraciones:

Nombre de clase:

HiloRecibirMensajesCliente
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Responsabilidades:

Colaboraciones:

recibir

enviar

Nombre de clase: ListaConID
Responsabilidades: Colaboraciones:
agregarElemento contains
agregarElementoConlID elementoEn
haciaAbajo elementos

haciaArriba
borrarTodosLosElementos
borrarEleementoPorID
reemplazarElemento
setVectorElementos

getIDDeElemento
getUltimoElemento
getUltimolD
getElementosVecor
tamafio

Nombre de clase:

AreaTrabajo

Responsabilidades:

Colaboraciones:

cambiarColorRelleno
cambiarColorBorde
setRellenar
cambiarAnchoBorde
dibujarElemento
pegarElemento
setHerramienta
moverHaciaArriba
moverHaciaAbajo
agregarTexto

copiarElemento
getRellenar
getURL
getDescripcion
getAnchoBorde
getColorBorde
getColorRelleno
getSeleccionado
getListaObjetos

Nombre de clase:

SocketCliente

Responsabilidades:

Colaboraciones:

recibir

enviar

Nombre de clase: ListaAreasTrabajo
Responsabilidades: Colaboraciones:
agregarAreaTrabajo getAreaTrabajo

cambiarAreaTrabajo
borrarAreaTrabajo
setAreaTrabaoActiva
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Nombre de clase:

UsuarioCliente

Responsabilidades:

Colaboraciones:

conectar

Nombre de clase:

Pizarron

Responsabilidades:

Colaboraciones:

conectar
agregarAreaTrabajo
cambiarAreaTrabajo
cambiarAnchoBorde
borrarAreaTrabajo
abrirSesion
cargarSesion
editarAreaTrabajo
login

logout
enviarMensajeChat
crearSesion
crearAreaTrabajo
seleccionarSesion
setAreaTrabajoActiva
setNivelAcceso
setHerramienta
expulsar
pedirPermiso
darPermiso
quitarPermiso

Nombre de clase:

Elemento

Responsabilidades:

Colaboraciones:

clone

dibujar
setColorRelleno
setColorBorde
setAnchoBorde
trasladar

getRellenar
getColorRelleno
getColorBorde
getAnchoBorde
getX1

getY1l

getX2

getY2
estaDentro




4.11Especificaciones de clase

Nombre de la clase:
Descripcion:

Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:
Atributos

Operaciones:

InformacionCliente
Contiene la informacidon sobre
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la conexion del

cliente, el estado de la conexion y los permisos del

usuario.

HiloServidorEnviarMensaje

- nombre: String = null

- tipo: String = null

- vivo: boolean = true

- host: String = null

- puerto: int = -1

- creado: Date = null

- pidioPermiso: boolean = false
- puedeHablar: boolean = false
- puedeDibujar: boolean = false

+ getNombre() :String

+ getTipo() :String

+ getVivo() :boolean

+ getHost() :String

+ getPuerto() :int

+ getCreado() :Date

+ getPldioPermiso() :boolean

+ getPuedeHablar() :boolean

+ getPuedeDibujar() :boolean

+ setNombre(String) :void

+ setTipo(String) :void

+ setVivo(boolean) :void

+ setHost(String) :void

+ setPuerto(int) :void

+ setCreado(Date) :void

+ setPidioPermiso(boolean) :void
+ setPuedeHablar(boolean) :void
+setPuedeDibujar(boolean) :void



Nombre de la clase:

Descripcion:

Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:

Atributos

Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:
Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:

Atributos

Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:
Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:

Atributos
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HiloServidorEnviarMensaje
Esta clase permite enviar mensajes a los otros
clientes, para hacer un broadcast de los mensajes.

ServidorParser
InformacionCliente
HiloRecibirMensajesCliente

- mensaje :String = null
- salida :PrintWriter = null

run()

ServidorParser
Permite codificar los mensajes para enviarlos a los
clientes y decodificar los mensajes de los clientes.

HiloServidorEnviarMensaje
HiloServidorEscucharCliente

+ hacerBroadcast() :int
+ parseComando(String) :int

HiloEscucharServidor
Permite que el servidor reciba nuevos usuarios y
asigne un hilo de conexion para cada uno.

HiloServidorEnviarMensaje
HiloServidorEscucharCliente

- ListaClientes :Hashtable = null
- ListaObjetos :Hashtable = null
- puerto :int = 1998

- escuchando :boolean = true



Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:
Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:

Atributos

Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:

Jerarquia:
Superclase:
Asociaciones:
Atributos

Operaciones:
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run()

HiloServidorEscucharCliente
Permite al servidor recibir los mensajes de los
clientes.

SocketCliente
HiloEscucharServidor

- ListaClientes :Hashtable = null
- ListaObjetos :Hashtable = null
- puerto :int = null

run()

Servidor

Representa el servidor del sistema. Este contiene la
informacion de todas las sesiones que se han
abierto. Y de todos los usuarios que se han
conectado.

HiloEscucharServidor
- listaClientes :Hashtable = null

- listaObjetos :Hashtable = null
- puerto :int = 1998

main(String args|[])



Nombre de la clase:

Descripcion:

Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:

Atributos

Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:

Jerarquia:
Superclase:
Asociaciones:

Atributos

Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:
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HiloRecibirMensajesCliente

Esta clase representa un hilo que recibe los
mensajes enviados por el servidor. Este solo se
encarga de escuchar de tal forma que el usuario
pueda seguir participando mientras recibe
mensajes del servidor.

HiloServidorEnviarMensaje
SocketCliente

# lector :Thread
# grupo :String
# usuario :String

+ enviar()
+ recibir()
run()

SocketCliente
Esta clase representa el puerto en la red con el que
el usuario se conecta al servidor.

HiloRecibirMensajesCliente
Pizarréon
HiloServidorEscucharCliente

# grupo :String
# usuario :String

+ enviar()
+ recibir()

ListaConID
Esta clase representa una lista de objetos, en este
caso los elementos dibujados en el area de trabajo



Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:

Atributos

Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:
Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:

Atributos
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por los usuarios.

La lista contiene elementos, a los cuales se les
asigna un identificador unico el cual identifica el
elemento en la sesion.

AreaTrabajo
Elemento

- IDs :Vector = null
- elementos :Vector = null

+ agregarElemento(Object) :Object

+ agregarElementoConlID(Integer,Object) :void
+ contains(elemento) :boolean

+ elementoEn(Object) :Object

+ elementos() :Enumeration

+ getIDDeElemento(Object) :Object

+ getUItimoElemento() :Object

+ getUItimolD() :Object

+ getElementosVector() :Vector

+ haciaAbajo(Obiject) :Object

+ haciaArriba(Object) :Object

+ borrarTodosLosElementos() :void

+ borrarElementoPorID(Objeto) :void

+ reemplazarElemento(Object, Object) :Object
+ reemplazarElementoConlID(Object,Object,Object)
+ setVectorElementos(Vector) :void

+ tamafo() :int

AreaTrabajo
Esta clase representa el area en la que un usuario
puede dibujar.

AreaTrabajo
Elemento

- descripcion :String = ninguna
- tamano :Dimension = 300x300
- esDibujable :boolean = false



Operaciones:

Nombre de la clase:
Descripcion:

Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:
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- colorFondo :Color = white

- colorRelleno :Color = yellow

- colorBorde :Color = blue

- anchoBorde :int=1

- herramientaActual :String = Rectangulo
- fuente :Font = Dialog,12,Plain

- documento :URL = null

- elementoSeleccionado :Elemento = null
- elementoDibujado :Elemento = null

- ultimoPunto :Point = null

- listaObjetos :ListaConID

+ cambiarColorRelleno(Color) :void
+ cambiarColorBorde(Color) :void
+ setRellenar(boolean) :void

+ cambiarAnchoBorde(int) :void

+ copiarElemento() :Elemento

+ dibujarElemento(Elemento) :void
+ getRellenar() :boolean

+ getURL() :URL

+ getDescripcion() :String

+ getAnchoBorde() :int

+ getColorBorde() :Color

+ getColorRelleno() :Color

+ pegarElemento(elemento) :void
+ getSeleccionado(int, int) :Elemento
+ setHerramienta(String) :void

+ moverHaciaArriba(String) :void

+ moverHaciaAbajo(String) :void

+ agregarTexto(String,Font) :void
+ getListaObjetos() :ListaConID

Pizarron
Esta clase representa la sesion de un cliente.
Ademas es la comunicacién con la interfaz de
usuario.

SocketCliente
UsuarioCliente
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Atributos
- listaUsuarios :String[] = null
- areaTrabajoActiva :AreaTrabajo = null
- elementoSeleccionado :Elemento = null
- nombreSesion :String = null
- mensajeChat :String = null

Operaciones: + conectar() :SocketCliente
+ agregarAreaTrabajo(AreaTrabajo) :void
+ cambiarAreaTrabajo(int) :void
+ cambiarAnchoBorde(int) :void
+ borrarAreaTrabajo(AreaTrabajo) :void
+ abrirSesion() :void
+ cargarSesion(String) :void
+ editarAreaTrabajo(String) :void
+ login() :void
+ logout() :void
+ enviarMensajeChat() :void
+ crearSesion() :void
+ crearAreaTrabajo() :void
+ seleccionarSesion() :void
+ setAreaTrabajoActiva(AreaTrabajo) :void
+ setNivelAcceso(boolean) :void
+ setHerramienta(String) :void
+ expulsar() :void
+ pedirPermiso() :void
+ darPermisos() :void
+ quitarPermisos() :void

Nombre de laclase: UsuarioCliente

Descripcion: Esta clase representa y contiene la informaciéon del
usuario cliente.

Jerarquia

Superclase:

Asociaciones: Pizarron

Atributos
- nombre :String = null
- grupo :String = null
- puedeHablar :boolean = true
- puedeDibujar :boolean = false



Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:
Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:

Atributos

Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:

Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:
Atributos
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- conectado :boolean = false
- tipo :String = null

+ conectar() :SocketCliente

ListaAreasTrabajo
Esta clase contiene las areas de trabajo de la
sesion.

AreaTrabajo
Pizarron
- areaTrabajoActiva :AreaTrabajo = null

+ agregarAreaTrabajo(AreaTrabajo) :void
+ cambiarAreaTrabajo(int) :void

+ borrarAreaTrabajo(AreaTrabajo) :void

+ setAreaTrabajoActiva(AreaTrabajo) :void
+ getAreaTrabajo(String) :AreaTrabajo

Elemento

Esta es una super clase que agrupa las
caracteristicas de todos los elementos ya sean
graficos o de texto que se pueden dibujar.

ListaConlID

- tieneRelleno :boolean = true
- colorRelleno :Color = null

- colorBorde :Color = null

- anchoBorde :int = null

-x1 :int = null
-yl :int = null
- X2 :int = null

- y2 :int = null



Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:
Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:
Atributos

Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:
Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:
Atributos

Operaciones:

+ clone() :Object

+ dibujar(Graphics) :void

+ getRellenar() :boolean

+ getColorRelleno() :Color

+ getColorBorde() :Color

+ getAnchoBorde() :int

+ getX1() :int

+ getY1() :int

+ getX2() :int

+ getY2() :int

+ estaDentro(int, int) :boolean
+ setColorRelleno(Color) :void
+ setColorBorde(Color) :void
+ setAnchoBorde(int) :void

+ trasladar(int,int,int,int) :void
+ setRellenar(boolean) :void

Rectangulo
Permite crear un rectangulo.

Elemento

+ dibujar(Graphics) :void
+ estaDentro(int,int) :boolean

Linea

Permite crear lineas en cualquier direccién

Elemento

+dibujar(Graphics) :void
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Nombre de la clase:

Descripcion:

Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:
Atributos

Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:
Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:
Atributos
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+ getPoligono() :Polygon
+estaDentro(int, int) :boolean

LapizLibre

Permite crear un elemento grafico de cualquier
forma. Como cuando se dibuja a mano alzada.
Tiene forma libre.

Elemento

- puntosX :Vector = null
- puntosY :Vector = null

+ dibujar(Graphics) :void

- dibujarLinea(Graphics) :void
+ getPoligono() :Polygon

+ getPuntosX() :Vector

+ getPuntosY() :Vector

+ estaDentro() :boolean

+ trasladar(int,int,int,int) :void
+ setPuntosX(Vector) :void

+ setPuntosY(Vector) :void

+ getMaxX() :int

+ getMaxY() :int

+ getMinX() :int

+ getMinY() :int

Texto
Permite crear un texto con formato.

Elemento

- letra :String = null

- tamano :int = null

- estilo :int = null

- contenido :String = null



Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:

Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:
Atributos

Operaciones:

Nombre de la clase:

Descripcion:
Jerarquia
Superclase:
Asociaciones:
Atributos

Operaciones:
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+ dibujar(Graphics) :void
+ getFuente() :String

+ getTamano() :int

+ getEstilo() :int

+ estaDentro() :boolean
+ trasladar(int, int,int,int)
+ setText(String) :void

RectanguloRedondeado

Permite crear un rectangulo con las esquinas
redondeadas.

Elemento

- arco :int =50

+ dibujar(Graphics) :void
+ setArco(int) :void

Circulo
Permite crear un elemento en forma de circulo.

Elemento

+ dibujar(Graphics) :void
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4.12 Disefio de un protocolo de comunicacion Cliente-

Servidor

4.12.1 Especificacion del protocolo

Para el protocolo se tienen los siguientes caracteres reservados: ", 'y}’
Nombres de usuario reservados: ‘ALL’' y ‘SERVER’
El protocolo esta basado en mensajes y funciona basicamente asi:
« El cliente genera un mensaje, lo envia al servidor.
« El servidor decodifica el mensaje, guarda la informacién en el servidor.
o El servidor envia el mensaje a los otros clientes.
El formato del mensaje es: EMISOR:RECIPIENTE:COMANDO:GRUPO,
donde:
EMISOR es:
1. un nombre de usuario cualquiera.

2. “SERVER” lo que significa que el mensaje proviene del servidor.

RECIPIENTE es:
1. un nombre de usuario cualquiera.
2. Una lista de usuarios delimitada por comas, por ejemplo: usuariol,
usuario2.

3. “ALL” que es un mensaje de para todos los miembros del grupo.
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“SERVER” lo que significa que el mensaje solo lo debe recibir el

NOMBRE_COMANDO:ARGUMENTOS

El NOMBRE_COMANDO puede ser alguno de los de la lista que se

muestra mas adelante.

Los ARGUMENTOS, son una lista de argumentos que dependen del

comando. Son una lista de valores separados por una ‘,’, por ejemplo :

“argl,arg2,arg3,...”.

Un argumento puede contener varios valores, es decir pude ser una

conjunto, si ese es el caso entonces los valores de ese argumento se

separan con ‘;’, por ejemplo: “vall;val2;val3;...”

Los comandos no son sensibles a las mayusculas o minudsculas.

Tabla 4-3 Lista de Comandos

Comando Argumentos
Comandos de Chat
Sintaxis:
chat(mensaje) mensaje Contiene el mensaje
que el usuario envia en
Descripcion: el chat.
Envia un mensaje en el chat.
Comandos de Usuarios
Sintaxis:
expulsar() No tiene argumentos
Descripcion:
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Comando

Argumentos

Cierra la aplicacion del usuario.

Sintaxis:
login(usuario, grupo)

Descripcion:
Solicita conectar el
grupo en el servidor.

usuario a un

usuario Nombre con el que
sera identificado el
usuario.

grupo Grupo al que desea

conectarse el usuario.

Sintaxis:
logout()

Descripcion:
Solicita desconectar el usuario de un
grupo en el servidor.

No tiene argumentos

Sintaxis:
pedirPermisol()

Descripcidn:

Envia un mensaje al profesor(es)
para captar la atencion y pedir
permisos para dibujar.

No tiene argumentos

Sintaxis:
darPermisos()

Descripcidn:
Envia un mensaje al estudiante para
dar permisos para dibujar.

No tiene argumentos

Sintaxis:
quitarPermisos()

Descripcidn:
Envia un mensaje al estudiante para
quitar permisos para dibujar.

No tiene argumentos

Sintaxis:
setNivelAcceso(acceso)

Descripcidn:

Cambia los permisos para dibujar en
el pizarron. Si es “true” entonces
habilita las opciones para dibujar.

acceso Boolean (true/false)
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Comando

Argumentos

Comandos de Area de Trabajo

Sintaxis:

cambiarColorRelleno(id, color) id Identificador del
elemento

Descripcion:

Cambia el color de relleno un | color Color de relleno

elemento.

Sintaxis:

setRellenar(id, rellenar) id Identificador del
elemento

Descripcion:

Define si el elemento tiene color de | rellenar Boolean (trae/false)

relleno o no.

Sintaxis:

cambiarColorBorde(id, color) id Identificador del
elemento

Descripcion:

Cambia el color del borde de un | color Color de relleno

elemento.

Sintaxis:

cambiarAnchoBorde(id, ancho) id Identificador del
elemento

Descripcion:

Cambia el ancho del borde de un | ancho NUmero entero que

elemento. indica el ancho en
pixeles del borde del
elemento.

Sintaxis:

dibujarCirculo(x1, y1, w, h, x1 Posicion inicial X

anchoBorde,colorRelleno,colorBorde,

rellenar, id) yl Posicion inicial Y

Descripcion: w Ancho del circulo

Dibuja un circulo en el area de

trabajo h Alto del circulo

anchoBorde | NUumero entero que

colorRelleno

indica el ancho en
pixeles del borde del
elemento.

Color de relleno del
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Comando Argumentos
circulo
colorBorde | Color del borde del
circulo
rellenar Boolean que indica si
se rellena o no
id Identificador del
elemento
Sintaxis:
dibujarLapiz(xp, yp, anchoBorde, Xp Puntos X
colorRelleno, colorBorde, rellenar, id)
yp Puntos Y
Descripcidn:
Dibuja un elemento de forma libre en | anchoBorde | NUmero entero que
el area de trabajo indica el ancho en
pixeles del borde del
elemento.
colorRelleno | Color de relleno
colorBorde | Color del borde
rellenar Boolean que indica si
se rellena o no
id Identificador del
elemento
Sintaxis:
dibujarLinea(x1, y1, x2, y2, x1 Posicion inicial X
anchoBorde, colorRelleno,
colorBorde, rellenar, id) yl Posicion inicial Y
Descripcidn: X2 Posicion final X
Dibuja una linea en el area de
trabajo y2 Posicion final Y
anchoBorde | NUumero entero que

indica el ancho en
pixeles del borde del
elemento.
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Comando

Argumentos

colorRelleno

Color de relleno del
circulo

colorBorde | Color del borde del
circulo
rellenar Boolean que indica si
se rellena o no
id Identificador del
elemento
Sintaxis:
dibujarRectangulo(x1, y1, x2, y2, x1 Posicion inicial X
anchoBorde, colorRelleno,
colorBorde, rellenar, id) yl Posicion inicial Y
Descripcidn: w Ancho del rectangulo
Dibuja un rectdngulo en el area de
trabajo h Alto del rectangulo
anchoBorde | Numero entero que
indica el ancho en
pixeles del borde del
elemento.
colorRelleno | Color de relleno del
rectangulo
colorBorde | Color del borde del
rectangulo
rellenar Boolean que indica si
se rellena o no
id Identificador del
elemento
Sintaxis:
dibujarRectRedondeado(x1, y1, x2, x1 Posicién inicial X
y2,
anchoBorde,colorRelleno,colorBorde, | y1 Posicion inicial Y
rellenar, id)
w Ancho del rectangulo
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Comando Argumentos
Descripcidn:
Dibuja un rectdngulo con las h Alto del rectangulo
esquinas redondeadas en el area de
trabajo anchoBorde | Numero entero que
indica el ancho en
pixeles del borde del
elemento.
colorRelleno | Color de relleno del
rectangulo
colorBorde | Color del borde del
rectangulo
rellenar Boolean que indica si
se rellena o no
id Identificador del
elemento
Sintaxis:
dibujarTexto(texto, x1, y1, color, texto Texto que va a dibujar
tamafo, fuente, estilo, id)
x1 Posicion inicial X
Descripcion:
Dibuja una cadena de texto en el yl Posicion inicial Y
area de trabajo
color Color del texto
tamano Entero que indica el
tamafo de la letra del
texto
fuente Tipo de letra para
dibujar el texto
estilo Estilo de letra, puede
ser: Simple. Negrita 'y
Cursiva
id Identificador del

elemento

Sintaxis:
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Comando

Argumentos

moverElemento(id, objeto)

Descripcion:
Mueve un elemento en el area de
trabajo.

Id Identificador del
elemento

Elemento movido con
las nuevas
coordenadas

Sintaxis:
moverHaceArriba (id)

Descripcion:

Ubica el elemento una posicion mas
arriba en la lista de objetos. Cambia
el orden de los elementos

Id Identificador del
elemento

Sintaxis:
moverHaceAbajo (id)

Descripcion:

Ubica el elemento una posicion mas
abajo en la lista de objetos. Cambia
el orden de los elementos

Id Identificador del
elemento

Sintaxis:
borrarElemento (id)

Descripcion:
Borra el elemento de la lista de
objetos

Id Identificador del
elemento

Comandos de Sesién

Sintaxis:
agregarAreaTrabajo (areaTrabajo)

Descripcidn:
Agrega un area de trabajo a la
sesion.

Area de trabajo a
agregar

areaTrabajo

Sintaxis:
borrarAreaTrabajo (areaTrabajo)

Descripcion:
Borra un area de trabajo de la
sesion.

Area de trabajo a
borrar

areaTrabajo

Sintaxis:
nuevaSesion ()

Sin argumentos
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Comando Argumentos

Descripcion:
Crear una nueva sesion.

Sintaxis: Nombre de la sesion a
abrirSesion (sesion) sesién abrir

Descripcion:
Abrir una sesion en el pizarron.

4.12.2 Semantica del protocolo

Cada mensaje debe tener un emisor y un recipiente. EI emisor consiste en el
nombre de usuario o en la palabra reservada SERVER. Los mensajes de

SERVER son tipicos mensajes enviados por el propio servidor.

El recipiente consiste en el nombre de usuario, una lista de usuarios
separada por comas, la palabra reservada SERVER, o la palabra reservada
ALL. Cuando el recipiente es una lista de usuarios, el servidor reenvia el
mensaje solo a los usuarios de la lista. Cuando el recipiente es SERVER, el
servidor no envia el mensaje a ningun cliente. Cuando el recipiente es ALL,

el servidor hace un broadcast a todos los clientes del grupo.

Los nombres de usuario no pueden contener los ', ‘,;” 0 ‘;’, tampoco pueden
ser nuevas lineas o alguna de las palabras reservadas explicadas

anteriormente.
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4.12.3Tipos de usuario

Cada cliente puede tener un tipo de usuario diferente. El concepto de tipos
de usuario es util porque permite tener diferentes niveles de acceso por
usuario conectado. Por ejemplo en el ambiente de clases, los estudiantes
pueden o no tener permiso para participar en el Chat, es decir, que algunos
estudiantes podrian sélo ser observadores.

El profesor tiene los permisos para administrar el pizarrén y los permisos
gue tienen los usuarios.

Actualmente, sélo se han implementado 2 tipos de usuario: profesor y

estudiante.

4.12.4 Estudiante vs. Profesor

Para dar soporte al paradigma de aula de clases o de ambiente de
aprendizaje colaborativo, donde se tiene profesor y estudiante. El servidor,
mantiene informacion de estado sobre cada cliente (guardada en el objeto
InformacidonCliente). Cada cliente puede ser o profesor o estudiante, pedir
control o no, hablar o dibujar o no. Al inicio, cada cliente estudiante no tiene
permisos para hacer broadcast de mensajes, es decir que no puede dibujar
en el pizarron o hablar en el Chat. Sodlo el profesor tiene esos permisos y

tiene la potestad de otorgarlos a los usuarios estudiantes.
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Un cliente estudiante puede “pedir control” para llamar la atencion de el o los
clientes profesor. El profesor, entonces, puede otorgar los permisos para que

el cliente estudiante dibuje. También puede quitar los permisos luego.



CAPITULO 5

5 IMPLEMENTACION

En este capitulo se hace una descripcion de las clases y como fueron

implementadas. Ademas se muestra el flujo de ventanas y layouts.

5.1 Descripcién de clases

5.1.1 Cliente

El cliente consiste en un SocketCliente que se comunica con el servidor, este
SocketCliente tiene a su vez un analizador gramatical que interpreta los
mensajes provenientes del servidor, para asi convertirlos en los comandos ya

descritos.
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El SocketCliente ademas tiene un HiloRecibirMensajesCliente que es un
objeto que representa un hilo que permite leer los mensajes provenientes del
servidor.

El SocketCliente permite enviar los mensajes destinados al servidor en una
forma en que no se bloqueen.

Una vez que el HiloRecibirMensajesCliente recibe un mensaje, se decodifica
(se hace parse) el mensaje. Se determinan los parametros del comando
entonces se invoca el comando o método apropiado ya sea de la interfase o
de otros objetos que se vean afectados.

Un esquema general del funcionamiento del cliente se muestra en la

siguiente figura:

SocketCliente

Parser

Comandolparametros) Mansaje

Mensaje
Pizarron HiloRecibifensajesCliania  f-

Figura 5-1 Implementacién del Cliente
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Se tienen variables de estado en el cliente para saber el tipo, la lista de
participantes que muestra quienes estan conectados y los permisos de los

estudiantes.

La clase principal es la clase Pizarron, que es el cliente, ésta es clase es un

applet, se lo ejecuta desde una pagina web con el siguiente cadigo:

<APPLET CODE "appletPizarron.class®™ ARCHIVE = "pizarron.jar® WIDTH

= 350 HEIGHT = 200>

<PARAM NAME = "‘user™ VALUE = *sidweb">

<PARAM NAME = *"‘room" VALUE = "default'>
<PARAM NAME = "host" VALUE = *"200.10.150.16">
<PARAM NAME = "port" VALUE = ''1998'>

<PARAM NAME
</APPLET>

"isTeacher'" VALUE = "true'">

O también puede ejecutar java pizarron y se abrira la ventana de login para el

cliente.

5.1.2 Servidor

El servidor tiene como objetivo principal permitir la comunicacion entre los
clientes del pizarron colaborativo. Existe una unica instancia del servidor,
muchos usuarios pueden conectarse y desconectarse del servidor en
cualquier momento. Para permitir la conexion de los usuarios se han definido
3 clases que son hilos: HiloEscucharServidor, HiloServidorEscucharCliente e

HiloServidorEnviarMensaje.
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El servidor es el responsable de mantener la informacion de cada cliente,
como por ejemplo el nombre del host, el puerto, el usuario, el tipo de usuario
y cdmo comunicarse con el cliente. El servidor también mantiene informacion
de estado del cliente, como el modelo profesor/estudiante descrito
anteriormente. Cada cliente esta asociado con un objeto InformacionCliente
que almacena toda esta informacion. Ltos objetos InformacionCliente son
insertados en una lista de clientes o participantes que se ha implementado

usando un HashTable para tener un acceso sencillo y eficiente.

El servidor es responsable adicionalmente de guardar las sesiones de los
grupos de usuarios que estén conectados. Para guardar estas sesiones se
utiliza el objeto ListaAreasTrabajo, en este objeto se guarda todas las areas
de trabajo, las cuales estan identificadas por un nombre y por el grupo al que

pertenecen.

Al iniciar el servidor, se crea inmediatamente un hilo Illamado
HiloEscucharServidor. Este hilo se ejecuta durante todo el tiempo que el
servidor se esté ejecutando. El HiloEscucharServidor abre un puerto en un
puerto especificado por el usuario, y continuamente espera por conexiones
de los clientes. Siempre que se detecta una nueva conexion, el
HiloEscucharServidor crea un hilo llamado HiloServidorEscucharCliente para

manejar esta conexion.
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Una instancia de HiloServidorEscucharCliente crea un nuevo objeto
InformacionCliente y los inserta en la lista de participantes del servidor. Para
cada cliente existe un HiloServidorEscucharCliente que se encarga de
manejar la informacion proveniente de cada cliente. Esto le permite a cada

cliente comunicarse independientemente con el servidor.

Cada vez que se recibe un mensaje de un cliente se llama a ServidorParser
para procesar el comando. ServidorParser divide el comando en EMISOR,
RECIPIENTE, COMANDO y ARGUMENTOS. Luego hace una comparacion
de cadenas de caracteres sin importar mayudsculas 0 minusculas contra
COMANDO para determinar qué se debe ejecutar a partir de este mensaje.
Algunos comandos requieren ser enviados a los clientes. Para cada mensaje
enviado a un cliente, se crea un nuevo hilo Illamado

HiloServidorEnviarMensaje.

El Unico propdsito de cada instancia de HiloServidorEnviarMensaje es enviar
un solo mensaje a un solo cliente. Una vez que haya terminado su tarea el
HiloServidorEnviarMensaje termina. Esto permite al servidor enviar de
manera simultanea muchos mensajes a muchos clientes sin tener que
esperar a que cada cliente reciba los mensajes. Cada

HiloServidorEnviarMensaje puede bloquearse mientras espera escribir el
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mensaje en el cliente, pero esto no impide que otro
HiloServidorEnviarMensaje complete sus tareas. Ademas, usar escritura en
cada cliente sincronizada (synchronized ), no deja la posibilidad de que haya

interferencia entre hilos en escrituras simultaneas en el mismo cliente.

Se puede resumir la forma como funciona el servidor en la siguiente figura:

Cliente 2
~ .{dansaja
\ Mensaje
™ ~
T
LY 4
Servidor
HiloServidorEscucharCliente HilaServidorEscucharCliente
Mensaje
~Mdensaje
s .
-~ Mensaje

A HilnSarvidorEscucharClients

\ Parser

Mensaje

- HiloEscucharServidor

Espera por nuevas
conexionas

HiloServidorErviarMensaje

e
_",rl"

- fma el mensaje a los dientes
recipientes

Figura 5-2 Implementacién del Servidor
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Procesamiento de comandos en el servidor

1. CambiarTipo

Emisor:SERVER:CAMBIARTIPO: tipo

Este comando es enviado por el cliente para solicitar al servidor
cambiar el tipo de usuario en este caso, estudiante o profesor. Si es
exitoso el servidor hace broadcast del mensaje
“SERVER:ALL:LISTAUSUARIOS:usuariol,tipol,puedeHablarl
,host,puerto,..” a todos los clientes para actualizar la lista de

usuarios.

2. Login
Emisor:SERVER:LOGIN:usuario
Este mensaje es enviado por un cliente al servidor para socilitar la
creacion de un usuario. El usuario no puede contener “”, “” o “”
porque son caracteres reservados.
Si la solicitud es exitosa el servidor hace broadcast del mensaje
“SERVER:ALL:LISTAPARTICIPANTES:usuariol,tipol,puedeHa
blarl,host,puerto,..” a todos los clientes para actualizar la lista
de usuarios.
Si no es exitosa entonces envia el mensaje
“SERVER:usuariol:USUARIODUP:usuariol” al cliente que hizo la

solicitud.
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3. UsuarioDup

SERVER:usuario:USUARIODUP:usuario
Este mensaje es enviado por el servidor a un cliente si el cliente envia
el mensaje “emisor:SERVER:LOGIN:usuario” solicitando crear un

usuario que ya esta siendo usado.

4. Expulsar

SERVER:usuario:EXPULSAR
Este mensaje es enviado por el servidor a un usuario cuando el
profesor de un grupo envia el mensaje

“profesor:SERVER:EXPULSAR:usuario”.

5. DarPermiso
emisor:recipiente:DARPERMISO:estado
Este comando puede solo ser enviado por el usuario profesor, estado
puede ser true o false. Cuando se cambian los permisos a true el
profesor da permisos al estudiante para que pueda dibujar en el area

de trabajo. Si es exitoso se hace broadcast ha todos los recipientes.
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6. PedirPermiso

emisor:SERVER:PERDIRPERMISO:estado

Este mensaje es enviado por el cliente al servidor para solicitar que se
envie un mensaje al profesor para llamar su atencién. Se envia el
mensaje “emisor:ALL:PEDIRPERMISO:estado” a todos los clientes

del grupo para informar que se desea 0 no pedir permisos.

7. Desconectar
emisor :SERVER:DESCONECTAR
Este mensaje es enviado por el cliente al servidor indicando que desea
desconectarse. El servidor en respuesta envia el mensaje

“SERVER:emisor :CHAT:Adios!” que desconecta al cliente.

8. ListaParticipantes

e SERVER:ALL:LISTAPARTICIPANTES:usuariol,tipol,pued
eHablarl,hostl,puertol,..
Este mensaje es enviado por el servidor a todos los clientes para
actualizar la lista de todos los clientes de un grupo.

e SERVER:recipiente:LISTAPARTICIPANTES:usuariol,tip

ol,puedeHablarl,hostl,puertol,..
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Este mensaje es enviado por el servidor a un cliente en respuesta
al mensaje “emisor:SERVER:USERLIST”. Actualiza la lista de
todos los clientes de un grupo.

e emisor:SERVER:LISTAPARTICIPANTES
Este mensaje es enviado por el cliente al servidor para solicitar la

lista de participantes actualizada.

Comandos Genéricos

e emisor:ALL:COMANDO[ :ARGUMENTOS]
Este mensaje es enviado por un cliente al servidor, solicitando que el
mensaje se enviado a todos los clientes. El servidor hace broadcast de
los mensajes solo si es profesor o si el emisor tiene permisos. Si es
exitoso, el servidor envia el mensaje a todos los clientes del grupo que

estén conectados.

e emisor:recipiente:COMANDO[ :ARGUMENTOS]
Este mensaje es enviado por un cliente al servidor, para solicitar que el
mensaje sea enviado al los clientes recipientes; también, se lo conoce
como mensaje privado. Si es exitoso el mensaje es enviado a todos los

clientes recipientes.
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Algunos ejemplos de comandos genéricos son:
1. AnchoBorde
emisor:recipiente:ANCHOBORDE: id_elemento,anchoborde
Permite cambiar el ancho de borde del elemento identificado por
id_elemento.

2. MoverHaciaArriba

emisor:recipiente:MOVERHACIAARRIBA:i1d_elemento
Permite cambiar el orden del elemento identificado por id_elemento.

Lo pone una posicién mas arriba en la lista de objetos.

3. MoverHaciaAbajo

emisor:recipiente:MOVERHACIAABAJO: id_elemento,anchob
orde
Permite cambiar el orden del elemento identificado por id_elemento.

Lo pone una posicion mas abajo en la lista de objetos.

4. ColorBorde
emisor:recipiente:COLORBORDE: id_elemento,r,g,b
Permite cambiar el color de borde del elemento identificado por
id_elemento. El color esta dado por los argumentos r, g, b que indican

la composicion del color RGB (rojo, verde, azul).
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5. ColorRelleno
emisor:recipiente:COLORRELLENO:1d_elemento,r,g,b
Permite cambiar el color de relleno del elemento identificado por
id_elemento. El color esta dado por los argumentos r, g, b que indican
la composicion del color RGB (rojo, verde, azul).

6. RellenarElemento

emisor:recipiente:RELLENARELEMENTO: id_elemento,valor
Permite determinar si el elemento identificado por id_elemento debe
tener relleno o no. El valor puede ser true o false si es true entonces el

elemento se dibuja con relleno.

7. LeerDocumento

emisor:recipiente:LEERDOCUMENTO:url
Permite abrir un documento para lectura en todos los clientes

recipientes. El url indica donde esta el documento.

8. AgregarAreaTrabajo

emisor:ALL:AGREGARAREATRABAJO:areatrabajo,descripcio
n,ancho,alto,colorfondo
Permite agregar un area de trabajo a la sesion con los atributos

indicados.
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9. BorrarAreaTrabajo

emisor:ALL:BORRARAREATRABAJO:areatrabajo

Borrar un area de trabajo de la sesién



5.2 Flujo de ventanas y layouts

5.2.1 Flujo de Ventanas

Cambiar Color

|— Mensaje Privado

272

Error

Crear/Editar Area de Trabajo

Pantalla Principal

Confirmar

’—J

Guardar Sesidn

Figura 5-3 Flujo de Ventanas

Crear/Editar Texto
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5.2.2 Pantalla principal

Pizarron Sesion Areas de Trabajo |

@ ‘" E" [ | %| IE Direccion: || ”@

r Ch=t r Participartes r Fress de Trabajo

L= SERVER para todos --» Host = localhost
[e SERVER para tadas--» Puerta = 3009
De SERVER para todos --> Connectado en ='Wed Sep 03 20

| -

|| Enviar

T

Figura 5-4 Pantalla principal del pizarrén colaborativo
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5.2.3 Guardar sesioén

r@ Testing For... [._”E]ﬁ1

Mambre: | |

| Pu:eptar| | l:ancel.ar|

Figura 5-5 Pantalla para guardar una sesion

5.2.4 Abrir sesiéon

r@ Testing Form [openSession] [._”E]ﬁw

| Aceptar | | Cancelar |

Figura 5-6 Pantalla para abrir una sesion
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5.2.5 Mensaje privado

r@ Testing Form [privateMsg] g@1
I |

| FAuceptar | | Cancelar |

Figura 5-7 Pantalla para enviar un mensaje privado

5.2.6 Agregar/Editar Area Trabajo

r@ Testing Form [nuevahAreaT... g@1

Mombre: | |
Alto: 218

Ancho: a50

Colar:

Descripeion: none

| Aceptar | | Eancelar|

Figura 5-8 Pantalla para Agregar/Editar Area Trabajo



5.2.7 Crear/Editar Texto

r@ Testing Form [nuevoTexto] |; |§ E

h

Fuente: | il |

Tamario: -
[[] Hegrita [_] Halica

| Auieptar || Cancelar

Figura 5-9 Pantalla para Crear/Editar Texto

5.2.8 Escoger/Cambiar Color

Figura 5-10 Pantalla para Escoger/Cambiar Color

b

% Testing Form [escoge... L; |§ E

Colorseleccionado: _
R: 255 - @
G0 C} :

B: 0O C!

|:| Sin Rellena

| Aceptar | | Cancelar |
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CONCLUSIONES

La ESPOL cuenta ya con un Ambiente de Aprendizaje Virtual que esta
siendo usado por profesores y estudiantes. La aceptacion de este medio
es buena y los estudiantes se encuentran motivados a utilizar tecnologias

de informacion.

El hecho de que los profesores crean que para sus estudiantes es dificil el
acceso a las herramientas tecnoldgicas provoca un uso poco extensivo de

la herramienta.

Se demuestra que la percepcion de los estudiantes, respecto al rol del
profesor, se ve afectada por las técnicas de ensefianza/aprendizaje que
los profesores utilizan en clase. Se concluye que el entrenamiento que se
da a los profesores, es importante. Por lo tanto, se debe hacer énfasis en

el uso de técnicas colaborativas en el aula de clase. Las cuales pueden
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ser apoyadas con herramientas o ambientes de aprendizaje virtual

colaborativos como los que ofrece SIDWeb.

El entrenamiento que se da a los profesores ha cumplido con gran parte
de sus objetivos; sin embargo, es necesario revisar el contenido del
mismo, de tal forma que se difunda y se aplique extensivamente las
técnicas colaborativas en el aula de clases y el uso de las herramientas

colaborativas que ofrece SIDWeb.

La ESPOL cuenta ya con un conjunto de herramientas colaborativas que
estan incluidas en SIDWeb, tales como foros de discusion, sistemas de
correo electronico, videoconferencia, chat y un pizarrén virtual las cuales
pueden ser utilizadas por los profesores y estudiantes para apoyar el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Se ha diseflado e implementado un pizarron virtual que facilita el
desarrollo de documentos en grupo y que permite la interaccion y
negociacion de soluciones. Este pizarron provee la posibilidad de
comunicar ideas e informacion. Asi como también acceso a informacion y
a documentos. Ademas la retroalimentacion inmediata por parte de los

miembros del curso y de los profesores.



TRABAJO FUTURO

Como trabajo futuro es recomendable hacer un estudio mas profundo sobre
el uso de ambientes de aprendizaje virtual en la ESPOL, el estudio deberia
abarcar por lo menos un curso que haya sido disefiado desde el principio
para ser evaluado. Es decir que el contenido publicado en SIDWeb debe
tener un disefio pedagogico e instruccional adecuado, revisado por expertos
desde el momento de su creacion. Esta es una investigacion que podria
tomar mas de 1 afio pero podria dar resultados muy valiosos. Como ya se ha
hecho con el Prepolitécnico semipresencial, para el cual se utiliza SIDWeb
como herramienta de apoyo.

La investigacion hecha en el Capitulo 3 abre las puertas para iniciar esta
investigacion. Por lo tanto se pone a consideracion las encuestas utilizadas
en el Apéndice E.

En cuanto al entrenamiento a los profesores, se recomienda incluir un

modulo en el cual se demuestre el uso que se puede dar a las herramientas
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colaborativas. De tal forma que los profesores sean concientes de las
aplicaciones posibles y que puedan explotar el potencial de las herramientas
tecnoldgicas que se ponen a disposicion de ellos y de los estudiantes de las
ESPOL.
Ademas, considerar la implementacion de las funcionalidades con las que no
cuenta SIDWeb como:

« Agenday Notas en linea.

e Marca paginas.

e Busqueda dentro del curso.

o Trabajo sin conexion/Sincronizacion.

« Personalizacion del acceso a los materiales del curso.

e Accesibilidad para personas con discapacidades.

o Personalizacion del Look and Feel (Apariencia y Comportamiento).

o Estandares internacionales.

Considerar la posibilidad de ofrecer SIDWeb a terceros, como una

herramienta para e-learning de tipo comercial.



APENDICES



1 APENDICE A: RESULTADOS
ESTUDIADOS

1.1 Curso 1

NUmero de estudiantes: 31

Mujeres 48%, Hombre 52%

Tienen computadora en la casa: Si 97%, No 3%

Tienen Internet en la casa: Si 35%, No 65%
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EN LOS CURSOS

Enviar y recibir correo
electronico

Revisar informacion sobre
lo que pasa en el curso
12%

Publicar documentos y
recursos relacionados al
curso
12%

Realizar evaluaciones y
autoevaluaciones en linea:
7%

Enviar y Recibir tareas
14%

Tareas Colaborativas en SIDWeb

Trabajo en grupos
pequefios
10% 11%

Foros de discusion

Simulaciones, animaciones

Produccién de documentos

8%

Navegacion grupal
7%

o videos
7%

escritos
12%
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Uso de las Secciones de SIDWeb

Evaluaciones
4%

Examenes
5%

Banco de Preguntas

4% 7%

Reunioén Virtual
3%

Grupo de Discusion

Anuncios

Informacién del Curso

5%

Tareas Asignadas

8%
5%
Correo Electrénico
4% Grupos

%

Chat 5%

3%
? Resumen
Cartelera 6%
5%
Notas
A% Programa
) 9%
Tareas Enviadas
8% Multimedios
Calendario Enlz:ces 6%
5% 5%
Ventajas
O Facilita la creacion de oportunidades para
13% contactar y/o interactuar con sus
21% estudiantes o viceversay entre estudiantes

16%

16%

21%

13%

W Permite fomentar la reflexion y participacion
del estudiante fuera del aula de clase

O H uso de la herramienta crea espacios para
la participacion activa del estudiante a través
de consultas, disculones y colaboracion
grupal.

0O B material esta disponible de forma
inmediata, oportuna y adecuada a la
neceldad del estudiante y del contenido
(Multimedia, escrita, gréfica, etc.)

B Facilita a los estudiantes el compartir
informacion y recursos relacionados con el
curso

B Permite a los estudiantes administrar el
tiempo dedicado al aprendizaje de forma
efectiva, haciéndolo un aprendiz
independiente
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7%

0%

10%

Desventajas

O La comunicacion entre los estudiantes en
linea puede ser superficial e impersonal por
lo tanto meOs provechosa que las
interacciones cara a cara.

B Las actividades en linea consumen
demalado tiempo

0O B uso de tecOlogia 1gnifica trabajo extra
para los estudiantes y puede desorientarlos.

O Es dificil acceder al Internet para los
estudiantes y utilizar herramientas como
1DWeb.

B Los recursos en linea pueden ser falsos o
me0s confiables, lo que puede ocalonar
problemas en el aprendizaje.

@ Las herramientas tecOlégicas desmotivan al
estudiante que O tiene acceso a ellas.

9%

9%

9%

Rol del Profesor

@ Atiende a los requerimientos individuales de sus
estudiantes en el aula de clase

B Fomenta la participacion activa en clase de los
estudiantes

O Establece las politicas para evaluar la participacion
activa del estudiante

O Explica a sus estudiantes como trabajar en
actividades de tipo colaborativo y de cooperacion

B Aclara los objetivos de aprendizaje del curso
9%
[ Establece reglas o conlgnas cuando es necesario

B Distribuye los materiales de aprendizaje

O Se comunica con sus estudiantes para identificar

9% sus expectativas y/o preocupaciones sobre la clase

B Ayuda a los estudiantes a resolver problemas 1n dar
la respuesta

B Dispone de tiempo adicional a las horas de clase
para dar apoyo a sus estudiantes

O Promueve actividades que fomenten el liderazgo
grupal.
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Rol del Estudiante

12% 11%

1 Participan activamente en el proceso de aprendizaje
B Discuten y negocian soluciones

O Comparten coOcimiento con sus otros comparieros
0O Estan motivados y motivan a los otros

B InteractGan de manera poltiva con los otros

11% O Investigan en grupos pequefios

B Clarifican y elaboran nueva informacién

O Analizan la informacion

B 1ntetizan la informacion

11%

Uso de Técnicas Comunes

Conferencias magistrales
Resolucién de problemas 26%

29%

Investigaciones
Presentaciones/Exposicion bibliogréaficas
es/Charlas 23%
22%
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Uso de Técnicas Innovadoras

Trabajo en grupos Debates
pequefios 10%
17%

Discusién en grupos
pequefios
14%

Simulaciones
10%

Exploraciones grupales

L. 14%
Produccién de documentos

escritos
15%

Participacion en Juego de roles
seminarios 12%
8%




1.2 Curso 2

NUumero de estudiantes: 36

Mujeres 12%, Hombre 72%, Sin respuesta: 16%

Tienen computadora en la casa: Si 53%, No 33%, el resto no respondio

Tienen Internet en la casa: Si 28%, No 58%, El resto no respondio
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Tareas Colaborativas en SIDWeb

Envary rec'|b.|r correo Trabajo en grupos
electrgnlco pequefios
10% 9%

Foros de disculon
8%

Revisar informacion
sobre lo que pasa en el

curso
14% Navegacion grupal
8%
1mulaciones,
Publicar documentos y anlmamog«:}/s 0 videos
0

recursos relacionados
al curso
0, .z
13% Produccioén de
documentos escritos

10%

Realizar evaluaciones
y autoevaluaciones en  Enwviar y Recibir tareas
linea 15%

5%




Uso de las Secciones de SIDWeb

Evaluaciones
6%

Examenes Anuncios
6% 5% Informacion del Curso
%
Reunién Virtual
4% Tareas Algnadas
. . 0,
Grupo de Disculén %
4%
Correo Electrénico Grupos
4% 6%
Chat
3%
Resumen
Cartelera 7%
6%
Otéas Programa
5% 8%
Tareases/n\nadas Multimedios
(] .
Calendario 4%
8% Enlaces
4%
Ventajas
O Facilita la creacién de oportunidades para
contactar y/o interactuar con sus
estudiantes o viceversay entre estudiantes
B Permite fomentar la reflexion y participacion
del estudiante fuera del aula de clase
0O B uso de la herramienta crea espacios para
la participacién activa del estudiante a través
de consultas, disculones y colaboracion
grupal.
18% . . .
13% 0O B material esta disponible de forma

inmediata, oportuna y adecuada a la
neceldad del estudiante y del contenido
(Multimedia, escrita, grafica, etc.)

M Facilita a los estudiantes el compartir
informacién y recursos relacionados con el
curso

@ Permite a los estudiantes administrar el

tiempo dedicado al aprendizaje de forma
23% _efectiva, .haciéndolo un aprendiz
independiente

288
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Desventajas

@ La comunicacién entre los estudiantes en
linea puede ser superficial e impersonal por
lo tanto meOs provechosa que las
interacciones cara a cara.

B Las actividades en linea consumen
demalado tiempo

0O H uso de tecOlogia 1gnifica trabajo extra
para los estudiantes y puede desorientarlos.

O Es dificil acceder al Internet para los
estudiantes y utilizar herramientas como
1DWeb.

M Los recursos en linea pueden ser falsos o
me0s confiables, lo que puede ocalonar
problemas en el aprendizaje.

@ Las herramientas tecOlégicas desmotivan al
estudiante que O tiene acceso a ellas.

16%

O Atiende a los requerimientos individuales de
Rol del Profesor sus estudiantes en el aula de clase

B Fomenta la participacion activa en clase de
los estudiantes

O Establece las politicas para evaluar la
10% 9% participacion activa del estudiante

0O Explica a sus estudiantes como trabajar en
actividades de tipo colaborativo y de
cooperacion

B Aclara los objetivos de aprendizaje del curso

9%
@ Establece reglas o conlgnas cuando es

9% necesario
B Distribuye los materiales de aprendizaje

9%
O Se comunica con sus estudiantes para
9% identificar sus expectativas y/o
preocupaciones sobre la clase

B Ayuda a los estudiantes a resolver
problemas 1n dar la respuesta

B Dispone de tiempo adicional a las horas de
10% clase para dar apoyo a sus estudiantes

O Promueve actividades que fomenten el
liderazgo grupal.
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Rol del Estudiante

12% 10%

@ Participan activamente en el proceso de
aprendizaje

B Discuten y negocian soluciones

0O Comparten coOcimiento con sus otros
compafieros

12%
O Estan motivados y motivan a los otros
M Interactlian de manera poltiva con los otros

12%
@ Investigan en grupos pequefios

11%
B Clarifican y elaboran nueva informacion

O Analizan la informacion

M 1ntetizan la informacion

11%

Uso de Técnicas Comunes

Conferencias
magistrales
20%

Resolucion de
problemas
37%

Investigaciones
bibliograficas
26%

Presentaciones/Exposi
ciones/Charlas
17%
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Uso de Técnicas Innovadoras

Trabajo en grupos Debates
pequefios 9%
18%

Discusion en grupos
pequefios
16%

Simulaciones
13%

Exploraciones grupales
14%

Produccion de
documentos escritos Juego de roles
13% Participacion en 8%
seminarios
9%




1.3 Curso 3

NUumero de estudiantes: 27
Mujeres 22%, Hombre 74%, Sin respuesta: 4%
Tienen computadora en la casa: Si 74%, No 22%, el resto no respondio

Tienen Internet en la casa: Si 26%, No 70%, El resto no respondio
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Tareas Colaborativas en SIDWeb

Trabajo en grupos
pequefios
10%
Foros de disculén
6%

Enviar y recibir correo
electrénico
10%

Revisar informacion
sobre lo que pasa en el

curso Navegacion grupal
12% 7%
Publicar documentos y Imulaciones,
recursos relacionados animaciones o videos
al curso 11%
13%

Realizar evaluaciones
y autoevaluaciones en
linea
7%

Produccion de
documentos escritos
12%

Enviar y Recibir tareas
12%
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Uso de las Secciones de SIDWeb
Evaluaciones
6%
Examenes
6% Anuncios
Reunién Virtual 6% Informacién del Curso
3% 6%
Grupo de Disculén Tareas Algnadas
3% 0
8%
Correo Electrénico
4%
Grupos
Chat 4%
3%
Cartelera Resumen
5% 7%
Notas
6% Programa
Tareas Enviadas %
0,
8% Multimedios
Calendario Enlaces %
5% 6%
Ventajas
O Facilita la creacion de oportunidades para
14% contactar y/o interactuar con sus
17%

17%

19%

19%

estudiantes o viceversay entre estudiantes

B Permite fomentar la reflexién y participacion
del estudiante fuera del aula de clase

0O B uso de la herramienta crea espacios para
la participacion activa del estudiante a través
de consultas, disculones y colaboracién
grupal.

0O B material esta disponible de forma
inmediata, oportuna y adecuada a la
neceldad del estudiante y del contenido
(Multimedia, escrita, gréfica, etc.)

M Facilita a los estudiantes el compartir
informacion y recursos relacionados con el
curso

@ Permite a los estudiantes administrar el
tiempo dedicado al aprendizaje de forma
efectiva, haciéndolo un aprendiz
independiente
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Desventajas

@ La comunicacién entre los estudiantes en

linea puede ser superficial e impersonal por
17% lo tanto me0s provechosa que las
interacciones cara a cara.

B Las actividades en linea consumen
demalado tiempo

0O H uso de tecOlogia 1gnifica trabajo extra

8% ) N
para los estudiantes y puede desorientarlos.

27% O Es dificil acceder al Internet para los
estudiantes y utilizar herramientas como
1DWeb.

M Los recursos en linea pueden ser falsos o
me0s confiables, lo que puede ocalonar
problemas en el aprendizaje.

@ Las herramientas tecOlégicas desmotivan al
estudiante que O tiene acceso a ellas.

10%
O Atiende a los requerimientos individuales de
Rol del Profesor sus estudiantes en el aula de clase
B Fomenta la participacion activa en clase de
los estudiantes
O Establece las politicas para evaluar la
8% 10% participacion activa del estudiante

0O Explica a sus estudiantes como trabajar en
actividades de tipo colaborativo y de
cooperacion

B Aclara los objetivos de aprendizaje del curso
8%

@ Establece reglas o conlgnas cuando es
necesario

9%

B Distribuye los materiales de aprendizaje

9%

O Se comunica con sus estudiantes para
identificar sus expectativas y/o
preocupaciones sobre la clase

B Ayuda a los estudiantes a resolver
problemas 1n dar la respuesta

B Dispone de tiempo adicional a las horas de
10% clase para dar apoyo a sus estudiantes

O Promueve actividades que fomenten el
liderazgo grupal.




Rol del Estudiante

12% 10%

11%

11%

@ Participan activamente en el proceso

de aprendizaje
B Discuten y negocian soluciones

O Comparten coOcimiento con sus
otros comparieros

O Estan motivados y motivan a los
otros

M Interactlian de manera poltiva con
los otros

@ Investigan en grupos pequefios
B Clarifican y elaboran nueva
informacioén

O Analizan la informacién

M 1ntetizan la informacién
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Uso de Técnicas Comunes

Resolucién de
problemas
28%

Presentaciones/Exposi
ciones/Charlas
27%

Conferencias
magistrales

21%

Investigaciones
bibliograficas
24%
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Uso de Técnicas Innovadoras

Trabajo en grupos
pequerfios
15%

Debates
9%

Discusion en grupos
pequefios
12%

Simulaciones
15%

Exploraciones grupales
13%

Produccién de
documentos escritos
16% Participacion en
seminarios
10%

Juego de roles
10%




1.4 Curso 4

NUumero de estudiantes: 19
Mujeres 16 Hombre 79, Sin respuesta: 5
Tienen computadora en la casa: Si 53% No 47% el resto no respondio

Tienen Internet en la casa: Si 32%, No 68%
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Tareas Colaborativas en SIDWeb

Enviar y recibir correo Trabajo en grupos

electrénico pequefios
9% 10%
Foros de disculén
Revisar informacion 7%

sobre lo que pasa en el

curso
13% Navegacion grupal
10%
Publicar documentos y .
. 1mulaciones,
recursos relacionados . . p
animaciones o videos
al curso 5%
0
13%

Produccion de
t luaci documentos escritos
y autoevaluaciones en  pniar y Recibir tareas 11%

linea 13%
9%

Realizar evaluaciones
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Uso de las Secciones de SIDWeb

Evaluaciones
7%

z 0,
Exémenes 6%

8%
Reunién Virtual
3%
Grupo de Disculén
4%

Correo Electrénico
4%

Chat
4%

Cartelera
6%

Otas
6%

Tareas Enviadas
7% Calendario

5%

Anuncios

Enlaces

Informacion del Curso
7%

Tareas Algnadas
8%

Grupos
4%

Resumen
7%

Programa
8%

Multimedios
4%

4%

Ventajas

12%

19%

21%

14%

22%

O Facilita la creacion de oportunidades para
contactar y/o interactuar con sus
estudiantes o viceversay entre estudiantes

B Permite fomentar la reflexién y participacion
del estudiante fuera del aula de clase

0O B uso de la herramienta crea espacios para
la participacion activa del estudiante a través
de consultas, disculones y colaboracién
grupal.

0O B material esta disponible de forma
inmediata, oportuna y adecuada a la
neceldad del estudiante y del contenido
(Multimedia, escrita, gréfica, etc.)

M Facilita a los estudiantes el compartir
informacion y recursos relacionados con el
curso

@ Permite a los estudiantes administrar el
tiempo dedicado al aprendizaje de forma
efectiva, haciéndolo un aprendiz
independiente
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Desventajas

@ La comunicacién entre los estudiantes en
linea puede ser superficial e impersonal por
lo tanto meOs provechosa que las
interacciones cara a cara.

B Las actividades en linea consumen
demalado tiempo

0O H uso de tecOlogia 1gnifica trabajo extra

12% para los estudiantes y puede desorientarlos.

O Es dificil acceder al Internet para los
estudiantes y utilizar herramientas como
1DWeb.

0 M Los recursos en linea pueden ser falsos o
12% me0s confiables, lo que puede ocalonar
problemas en el aprendizaje.

@ Las herramientas tecOlégicas desmotivan al
estudiante que 0 tiene acceso a ellas.

12%

Rol del Profesor

8% 10% O Atiende a los requerimientos individuales de sus
estudiantes en el aula de clase

B Fomenta la participacién activa en clase de los
estudiantes

O Establece las politicas para evaluar la participacion
activa del estudiante

O Explica a sus estudiantes como trabajar en
actividades de tipo colaborativo y de cooperacion

B Aclara los objetivos de aprendizaje del curso

9%
O Establece reglas o consignas cuando es necesario

| Distribuye los materiales de aprendizaje

O Se comunica con sus estudiantes para identificar
sus expectativas y/o preocupaciones sobre la clase

W Ayuda a los estudiantes a resolver problemas sin
dar la respuesta

B Dispone de tiempo adicional a las horas de clase
para dar apoyo a sus estudiantes

O Promueve actividades que fomenten el liderazgo
grupal.

10%
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Rol del Estudiante

12% 10%

@ Participan activamente en el proceso de
aprendizaje

B Discuten y negocian soluciones

O Comparten conocimiento con sus otros
compafieros

0O Estan motivados y motivan a los otros

M Interactian de manera positiva con los otros

11%

@ Investigan en grupos pequefios

B Clarifican y elaboran nueva informacién

O Analizan la informacién

M Sintetizan la informacién

12%

Uso de Técnicas Comunes

Conferencias magistrales
18%

Resolucién de problemas
33%

Investigaciones
bibliogréficas
24%

Presentaciones/Exposicion
es/Charlas
25%
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Uso de Técnicas Innovadoras

Trabajo en grupos
pequefios
16%

Debates
9%

Discusién en grupos
pequefios
12%

Simulaciones
15%

Exploraciones grupales
15%

Produccién de documentos
escritos
15% Participacién en
seminarios
9%

Juego de roles
9%




1.5 Curso 5

Numero de estudiantes: 30

Mujeres 27, Hombre 70, Sin respuesta: 16%, el resto no respondio
Tienen computadora en la casa: Si 70 No 271 resto no respondi6

Tienen Internet en la casa: Si 37 No 60 El resto no respondié
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Tareas Colaborativas en SIDWeb

Trabajo en grupos
pequefios
10%

Enviar y recibir correo
electrénico
13%

o ) Foros de discusion
Revisar informacion 7%

sobre lo que pasa en el y
Nawvegacion grupal

curso
12% 6%
Simulaciones,
animaciones o videos
7%

Publicar documentos
recursos relacionados
al curso
12%

Produccién de
documentos escritos
12%
Realizar evaluaciones
y autoevaluaciones en
linea
8%

Enviar y Recibir tareas
13%
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Uso Qe las Secciones de SIDWeb

valuaciones
6%

Examenes
5% Anuncios

L. . 7%
Reunién Virtual

2%

Grupo de Discusion
3%

Correo Electronico

Informacién del Curso
8%

Tareas Asignadas

6% 8%
Chat
3%
’ Grupos
Cartelera 5%
5%
Resumen
5%
Notas
7% Programa
7%
Tareas Enviadas \_ Multimedios
0, . 0,
8% Calendario Enlaces %
5% 5%
Ventajas
O Facilita la creacion de oportunidades para
14% contactar y/o interactuar con sus

20%

13%

10%

21%

estudiantes o viceversay entre estudiantes

B Permite fomentar la reflexion y participacion
del estudiante fuera del aula de clase

0O H uso de la herramienta crea espacios para
la participacion activa del estudiante a través
de consultas, discusiones y colaboracion
grupal.

0O B material esta disponible de forma
inmediata, oportuna y adecuada a la
necesidad del estudiante y del contenido
(Multimedia, escrita, gréfica, etc.)

B Facilita a los estudiantes el compartir
informacién y recursos relacionados con el
curso

O Permite a los estudiantes administrar el
tiempo dedicado al aprendizaje de forma
efectiva, haciéndolo un aprendiz
independiente
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Desventajas

5% O La comunicacién entre los estudiantes en
linea puede ser superficial e impersonal por
lo tanto menos provechosa que las
interacciones cara a cara.

B Las actividades en linea consumen
demasiado tiempo

0O B uso de tecnologia significa trabajo extra
para los estudiantes y puede desorientarlos.

O Es dificil acceder al Internet para los
estudiantes y utilizar herramientas como

18% SIDWeb.

B Los recursos en linea pueden ser falsos o
menos confiables, lo que puede ocasionar
problemas en el aprendizaje.

O Las herramientas tecnolégicas desmotivan al
estudiante que no tiene acceso a ellas.

15%

O Atiende a los requerimientos individuales de
Rol del Profesor sus estudiantes en el aula de clase

B Fomenta la participacién activa en clase de
los estudiantes

0O Establece las poltticas para evaluar la
9% 9% participacion activa del estudiante

O Explica a sus estudiantes como trabajar en
actividades de tipo colaborativo y de
cooperacion

B Aclara los objetivos de aprendizaje del curso

8% O Establece reglas o conlgnas cuando es
necesario

10%

B Distribuye los materiales de aprendizaje

9% O Se comunica con sus estudiantes para
identificar sus expectativas y/o
preocupaciones sobre la clase

W Ayuda a los estudiantes a resolver
problemas 1n dar la respuesta

B Dispone de tiempo adicional a las horas de
9% clase para dar apoyo a sus estudiantes

O Promueve actividades que fomenten el
liderazgo grupal.
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Rol del Estudiante

11% 11%

@ Participan activamente en el proceso de
aprendizaje

B Discuten y negocian soluciones

0 11%
12% -
0O Comparten coOcimiento con sus otros

compafieros
O Estan motivados y motivan a los otros

M Interactlian de manera poltiva con los otros

@ Investigan en grupos pequefios

11% 11%

B Clarifican y elaboran nueva informacion

O Analizan la informacion

M 1ntetizan la informacion

12%

Uso de Técnicas Comunes

Conferencias
magistrales
22%

Resolucion de
problemas
37%

Investigaciones
bibliograficas
20%

Presentaciones/Expol
ciones/Charlas
21%




Uso de Técnicas Innovadoras

Trabajo en grupos
pequefios Debates
12% 10%

Disculén en grupos
pequefios
Imulaciones 14%

15%

Exploraciones grupales
13%
Produccién de
documentos escritos
16%

L Juego de roles
Participacion en 10%
seminarios
10%
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1.6 Curso 6

Numero de estudiantes: 16
Mujeres 25%, Hombre 75%, Sin respuesta: 4%
Tienen computadora en la casa: Si 100%, No 0%

Tienen Internet en la casa: Si 50%, No 50%
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Tareas Colaborativas en SIDWeb

Trabajo en grupos
pequefios
9%

Enviar y recibir correo
electrénico
13%

Foros de discusién
5%

N L Navegacion grupal
Revisar informacion

5%
sobre lo que pasa en el
curso Simulaciones,
12% animaciones o videos
4%

Produccién de
documentos escritos
13%

Publicar documentos y
recursos relacionados
al curso
16%

Realizar evaluaciones
y autoevaluaciones en
linea
7%

Enviar y Recibir tareas
16%




Uso de las Secciones de SIDWeb

Evaluaciones
5%

Examenes
5%
Anuncios

Reunion Virtual 8%

2%

Grupo de Discusion
4%

Correo Electrénico
5%

Chat
3%

Cartelera
7%

Notas
6%

Informacién del Curso
5%

Tareas Asignadas
10%

Grupos
4%

Resumen
6%

Programa

0,
Tareas Enviadas 6%
8%
) Multimedios
Calendario Enlaces 10%
4% 5%
Ventajas
O Facilita la creacién de oportunidades para
9%

26%

6%

6%

30%

contactar y/o interactuar con sus
estudiantes o viceversay entre estudiantes

B Permite fomentar la reflexion y participacion
del estudiante fuera del aula de clase

0O B uso de la herramienta crea espacios para
la participacién activa del estudiante a través
de consultas, discusiones y colaboracion
grupal.

0O B material esta disponible de forma
inmediata, oportuna y adecuada a la
necesidad del estudiante y del contenido
(Multimedia, escrita, grafica, etc.)

M Facilita a los estudiantes el compartir
informacién y recursos relacionados con el
curso

@ Permite a los estudiantes administrar el
tiempo dedicado al aprendizaje de forma
efectiva, haciéndolo un aprendiz
independiente

308



Desventajas

5%

25%

@ La comunicaci6n entre los estudiantes en
linea puede ser superficial e impersonal por
lo tanto menos provechosa que las
interacciones cara a cara.

B | as actividades en linea consumen
demasiado tiempo

0 B uso de tecnologia significa trabajo extra
para los estudiantes y puede desorientarlos.

O Es dificil acceder al Internet para los
estudiantes y utilizar herramientas como
SIDWeb.

M Los recursos en linea pueden ser falsos o
menos confiables, lo que puede ocasionar
problemas en el aprendizaje.

@ Las herramientas tecnolégicas desmotivan al
estudiante que no tiene acceso a ellas.

Rol del Profesor

9% 10%

9%

10%

8%

9%

9%

O Atiende a los requerimientos individuales de
sus estudiantes en el aula de clase

B Fomenta la participacion activa en clase de
los estudiantes

O Establece las polticas para evaluar la
participacion activa del estudiante

0O Explica a sus estudiantes como trabajar en
actividades de tipo colaborativo y de
cooperacion

B Aclara los objetivos de aprendizaje del curso

O Establece reglas o consignas cuando es
necesario

B Distribuye los materiales de aprendizaje

O Se comunica con sus estudiantes para
identificar sus expectativas y/o
preocupaciones sobre la clase

W Ayuda a los estudiantes a resolver
problemas sin dar la respuesta

B Dispone de tiempo adicional a las horas de
clase para dar apoyo a sus estudiantes

O Promueve actividades que fomenten el
liderazgo grupal.
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Rol del Estudiante

12% 10%

@ Participan activamente en el proceso de
aprendizaje

B Discuten y negocian soluciones

12% O Comparten conocimiento con sus otros

compafieros
O Estan motivados y motivan a los otros

B Interactlian de manera positiva con los otros

12%
@ Investigan en grupos pequefios

11%
B Clarifican y elaboran nueva informacion

0O Analizan la informacion

M Sintetizan la informacion

12%

Uso de Técnicas Comunes

Conferencias

Resolucién de magistrales
problemas 18%
25%

Investigaciones
bibliograficas
27%

Presentaciones/Exposi
ciones/Charlas
30%
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Uso de Técnicas Innovadoras

Trabajo en grupos Debates
pequefios 10%
17%

Discusién en grupos
pequefios
13%

Simulaciones
10%

Exploraciones grupales
14%

Produccién de
documentos escritos
16%

Juego de roles

Participacion en 120

seminarios
8%
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2 APENDICE B: PARAMETROS DE COMPARACION
DE LAS HERRAMIENTAS

Herramientas para el estudiante

Herramientas de Comunicacion

Foros de Discusiéon

Los foros de discusion son
herramientas en linea que capturan el
intercambio de mensajes en el tiempo,
algunos en periodos de dias,
semanas e incluso meses. Los foros
de discusién por hilos de discusion,
estan organizados en categorias, de
tal forma que los mensajes y
respuestas se agrupan y es facil
encontrarlos.

Intercambio de archivos

Permite a los estudiantes subir
archivos de sus computadoras locales
y compartirlos con el instructor o con
otros estudiantes.

Correo Electrénico en
Interno

Es el correo electrénico, que puede
ser leido o enviado desde un curso en
linea. También puede proveer el
servicio de archivos adjuntos.

Agenda y Notas en linea

Permite a los estudiantes hacer notas
personales. Los estudiantes pueden
compartir sus apuntes o agendas con
el instructor o con otros estudiantes;
pero, no pueden compartir mensajes
privados.

Chat en tiempo real

Es una conversacion entre varias
personas en Internet, que implica el
intercambio de mensajes al mismo
tiempo.

Servicios de Video

Permiten a los instructores hacer,
streaming de video o video
conferencia entre los instructores y los
estudiantes o entre los estudiantes
solamente.

Pizarréon Colaborativo

Es una version electrénica de un
pizarron comun. Es usado por los
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instructores y estudiantes en un aula
virtual.

Herramientas de
productividad

Marca paginas

Permite a los estudiantes regresar
facilmente a paginas importantes, en
el curso o fuera del mismo. En
algunos casos son para uso privado;
pero, también pueden ser
compartidos.

Calendario / Revision de
progreso

Permiten al estudiante documentar
sus planes para un curso y asociarlos
con las tareas del curso.

Orientacion/Ayuda

Designadas para ayudar a los
estudiantes a aprender a usar el
sistema de cursos. Tipicamente, estas
herramientas son tutoriales,
manuales, email o soporte telefénico.

Busqueda dentro del curso

Permite a los usuarios encontrar
material del curso basandose en
palabras clave,

Trabajo sin
conexion/Sincronizacion

Permiten a los estudiantes trabajar
fuera de linea en sus cursos y luego
sincronizar su trabajo la proxima vez
gue ingresen al curso.

Herramientas de participacion del estudiante

Trabajo en Grupo

Es la capacidad de organizar un curso
en grupos y proveer espacios para
trabajo en grupo que permitan al
instructor asignar tareas o proyectos
especificos.

Auto-evaluacion

Permiten al estudiante practicar o
revisar examenes en linea. Estas
evaluaciones no son utilizadas para la
nota final.

Construccion de la
comunidad de estudiantes

Permiten a los estudiantes crear
grupos de estudio, clubes o equipos
de colaboracion.

Perfiles de usuario para
estudiantes

Son areas donde los estudiantes
pueden presentar su trabajo del curso,
mostrar su foto personal e informacion
demografica.
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Herramientas de soporte

Herramientas de Administraciéon

Autentificacion

Es un procedimiento que funciona
COmMo un seguro, permite que cada
usuario tenga un alias y una
contrasefa para asi validar a que
informacion puede acceder.
También se refiere al mantenimiento
de contrasefias y la creacion de
nuevos usuarios.

Autorizacion de acceso al
Curso

Son usadas para especificar los
privilegios de acceso al contenido de
un curso, puede ser por roles. Por
ejemplo los estudiantes pueden leer
paginas Yy los instructores crearlas.

Servicios ofrecidos

Se refiere a si el proveedor del
software provee otros servicios como
por ejemplo el hosting de tal forma
que la institucion que utiliza el sistema
no necesita comprar hardware.

Integracion para registros

Son herramientas que permiten
agregar y borrar estudiantes de un
curso. Pueden ser usadas por la
Administracion o por los instructores.

Herramientas de entrega de

curso

Evaluacion y Calificacion
Automatizada

Permite a los profesores crear,
administrar y calificar examenes
objetivos.

Administracion del Curso

Permite a los instructores controlar el
progreso de una clase a través del
contenido.

Ayuda para el instructor.

Herramientas que incluyen ayuda y
soporte por teléfono, documentacion,
instruccion y/o listas de correos.

Herramientas de calificacion
en linea

Ayudan a los instructores a marcat,
proveer retroalimentacion en los
trabajos de los estudiantes,
administrar las notas.

Seguimiento del estudiante

Es la habilidad de hacer seguimiento
del uso de los materiales del curso, y
de crear analisis adicional.
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Disefio del Curriculo

Accesibilidad

Significa que cumple con estandares
que permiten a personas con
discapacidad acceder a la informacién
en linea. Por ejemplo paginas Web
para que personas ciegas las puedan
leer con un dispositivo lector de
pantalla.

Plantillas para el layout del
Curso

Ayudan al instructor a crear un
estructura inicial del curso.

Personalizacion del Look
and Feel (Apariencia 'y
Comportamiento)

Es la habilidad de cambiar los graficos
y como se ve el curso. Esto incluye la
habilidad de poner un sello
institucional en los cursos.

Herramientas de disefno
instruccional

Ayudan a los instructores a crear
secuencias de aprendizaje, por
ejemplo con plantillas de lecciones o
wizards.

Cumplimiento de estandares
instruccionales

Se refiere a como un producto cumple
con los estandares para compartir
materiales instruccionales con otros
sistemas de aprendizaje.

Especificaciones técnicas

Hardware/Software

Cliente requerido

Es el tipo y version del navegador
Web con el que el sistema funciona de
manera efectiva.

Requerimientos de Bases
de Datos

Son las especificaciones técnicas para
el sistema de base de datos requerido
por el VLE.

Software del servidor

Herramientas que usan los
administradores para ejecutar el
servidor.

Servidor Unix

Significa que el sistema se ejecuta en
un servidor tipo Unix.

Servidor Windows

Significa que el sistema se ejecuta en
un servidor tipo Windows.

Precios/Licencias

Costos

Incluye costos iniciales y técnicos.

Caddigo abierto

Indica si el sistema se entrega
incluyendo el codigo fuente y la forma
de licenciamiento para modificar y
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distribuir el software.

Version del Software

Versién que se uso para la
comparacion.
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3 APENDICE C: GLOSARIO

Término

Descripcion

Area de Trabajo

Es un espacio en el cual se puede dibujar elementos de
graficos o de texto y que pueden ser manipulados.
Ademas puede contener documentos ya sean graficos
(BMP, JPG, GIF) o de texto (HTML o RTF)

Area de trabajo
activa

Es el area de trabajo en el que el usuario puede dibujar
al hacer clic sobre ella. Esta visible.

Atributos de un
area de trabajo

Se refiere al color de fondo del area de trabajo, el
tamafo y el nombre.

Atributos de un

Se refiere al color de relleno, de borde, a si tiene o0 no

elemento relleno, al tamafo y a la posicién del elemento.

Cliente Se refiere al sistema cliente que un usuario esta
ejecutando.
También se puede referir al usuario como tal.

Diagramas Es un término general para definir un &rea de trabajo.
Pero cuando esta ya contiene elementos graficos o de
texto.

Elemento Puede ser de tipo grafico o de texto. Ver Elementos de

texto y Elementos graficos.

Elementos de
texto

Son elementos que contienen una cadena de
caracteres.

Elementos Pueden ser rectangulos, circulos, lineas, o dibujos

graficos libres.

Estudiante Es un actor del sistema, se refiere al usuario que no
tiene control en el sistema.

Grupos Es un conjunto de usuarios. Un grupo tiene una lista de
usuarios o participantes y una sesion.

Host Es el nombre en la red de la computadora cliente.

Lista de areas de | Es una lista que contiene referencias a todas las areas

trabajo de trabajo que se han creado en una sesion.

Lista de Objetos

Es una lista que contiene referencias a todos los
elementos que se han creado en un area de trabajo.
Cada elemento esté identificado por un identificador
anico.

La lista de objetos esta replicada en todos los clientes
del grupo.

Los elementos en esta lista se encuentran ordenados de
acuerdo a la creacion.

Lista de

Es la lista de todos los usuarios de un grupo. Contiene el
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Término

Descripcion

Participantes

nombre del usuario, el host, el puerto y los permisos.

Mensaje

Un mensaje es una cadena de caracteres que se envia
del cliente al servidor o del servidor a los clientes.

En el contexto del chat se refiere al contenido o palabras
gue se desea comunicar a los otros usuarios.

Nombre usuario

Es un nombre Unico que se asigna a un cliente o a una
persona que esta utilizando el pizarron colaborativo.

Objeto

Ver elemento.

Orden de Objetos

Se refiere a la posicion en la que se encuentran los
objetos en la lista de objetos.

Permiso Se refiere a si a un usuario se le permite ejecutar ciertas
acciones en el pizarron colaborativo.

Profesor Es un actor del sistema que tiene control total sobre el
pizarron.

Puerto Es el puerto de red por el cual el cliente se comunica
con el servidor.

Servidor Se refiere al sistema servidor. Que permite la
comunicacion entre los clientes.

Sesion Se refiere a un conjunto de areas de trabajo y usuarios

qgue han sido creados dentro de un grupo. La sesion
contiene las areas de trabajo y el contenido del chat.

Sesion activa

Se refiere a la sesidén que un grupo esta usando o
modificando.

Sesion nueva

Se refiere a una sesion que no contiene ningun
elemento en una Unica area de trabajo y cuyo chat no
contiene mensajes.

Sistema Cliente

Ver Cliente.

Sistema Servidor

Ver Servidor.

Usuarios

Es una generalizacion del estudiante o profesor. Ver
estudiante y profesor.
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4 APENDICE D: MANUAL DE USUARIO

4.1 Como crear una nueva sesion

Para crear una nueva sesion debe seguir los siguientes pasos:
1. En la pantalla principal del pizarrén, haga clic en el menu Sesion.
2. Haga clic en Nueva Sesion, si tiene una sesion abierta, o ha hecho
modificaciones en un sesidn nueva, entonces, aparecera la siguiente

pantalla:

Desea guardar...

sDeszea gquardar los cambios de |3 sesian™

Pantalla 4-1

3. Si no desea guardar los cambios, haga clic en No y se creara una

nueva sesion.
Si desea guardar la sesion, entonces, haga clic en Si, ver el punto 4.2

para guardar una sesion.

Siempre que un usuario se conecte a un grupo que no exista, entonces,

creara una nueva sesion para el grupo.
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4.2 Como guardar una sesion

Para guardar una sesion siga los siguientes pasos:
1. Haga clic en el menu Sesion.

2. Haga clic en la opcidn Guardar sesion..., aparecera la siguiente

pantalla:

Guardar sesion... .ﬁ

Nombre: |1 11.22.13 GMT-05.00 ZDDSI

| Ageptar | | l:.ancelarl

Pantalla 4-2

El nombre que aparece es, por defecto, la fecha actual.

3. Sidesea, cambie el nombre de la sesion.

4. Presione Aceptar, espere unos segundos hasta que aparezca la

ventana:
£ Mensaje .ﬁ
La =ezién Thu Sep 11 11.22.12 GMT-05.00 20032 £ fue quardada con éxita.
Auceptar
Pantalla 4-3

5. Haga clic en Aceptar.
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4.3 Como exportar una sesion

Para exportar una sesion siga los siguientes pasos:
1. Haga clic en el menu Sesion.

2. Haga clic en la opcion Exportar sesion, aparecera la siguiente pantalla:

Exportar sesion...

Nombre: |1 11.22.24 GMT-05.00 2I:II:IS|

| Ageptar | | l:.ancelarl

Pantalla 4-4

La sesion se exporta en HTML y JPG, la pagina principal se encuentra
en la carpeta /grupo/html/nombre_sesion/index.html.

3. Sidesea, cambie el nombre con el que desea exportar la sesion.

4. Haga clic en Aceptar, espere unos segundos hasta que aparezca la

siguiente pantalla:

.
&5 Exportar .%
LasesionThu Sep 11 11.22.24 GMT-05.00 2002 ha sido exportada exitozameante.
Auceptar
Pantalla 4-5

5. Haga clic en Aceptar.

Nota: Siya ha guardado previamente la sesion entonces no preguntard el

nombre.
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Cuando exporta una sesion, ésta no se guarda automaticamente.

Una sesion exportada no puede ser modificada.

4.4 Como abrir una sesion.

Para abrir una sesion siga los siguientes pasos:
1. Haga clic en el menu Sesion.
2. Haga clic en la opcion Abrir sesion, si tiene una sesion abierta o en la
gue haya estado trabajando, entonces, le preguntara si desea guardar
la sesion. Ver 4.2.

Si no, mostrard la siguiente pantalla:

L o

Abrir sesion...

prueba. b
zilwana. b
Thu Sep 11 11.28.13 GMT-05.00 2003 td

| Aceptar | | Cancelar |

Pantalla 4-6

3. Escoja la sesion que desea abrir de la lista.
4. Haga clic en Aceptar, para abrir la sesién, espere unos segundos y se

abrira la sesiéon seleccionada.
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4.5 Como agregar un area de trabajo

Para agregar un area de trabajo a una sesién siga los siguientes pasos:
1. Haga clic en el mena Areas de Trabajo.
2. Haga clic en la opcion Nueva Area de trabajo..., aparecera la siguiente

ventana:

L 1

Mueva area de trabajo...

Mambre: areaTrabajos

Direccion: |htt|:-:."." |

Alta: 218

Cambiar color
Ancho: 5280
Calar:

Descripeion: none

| Aceptar | | Eancelar|

Pantalla 4-7

3. Llene los datos solicitados, escoja el color. Para escoger el color, haga

clic en el cuadro de color. Y aparecerd la siguiente ventana:



i

Escoger color... E

1

Caolorseleccionado: _

R: 255 - =W |
31 265 v_
B: 255
D Sin Relleno
| Aceptar | | Cancelar|
Pantalla 4-8

Arrastre el ratén para escoger el color. Haga clic en Aceptar
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4. Haga clic en Aceptar para agregar la nueva area de trabajo, aparecera

en la ventana principal. Aparecera la nueva area de trabajo en la lista

de areas de trabajo.
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4.6 Como borrar un area de trabajo

Para borrar un area de trabajo siga los siguientes pasos:

1. En la pantalla principal escoja la secciéon Areas de Trabajo, en la parte

inferior. Aparecera la lista de areas de trabajo de la sesion y la

descripcion.

[ AE=|

o prueba.txt-areaTrabajo1

Pizarron Sesion Areas de Trabajo

E ‘" E" ”EE| @ Direccidn:

Area de trabajo seleccionada

S| Direceidn:
S Descripeidn: no

Bot6n Borrar

Botén Editar

Pantalla 4-9

2. Escoja el area de trabajo que desea borrar.
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3. Haga clic en el boton borrar, aparecera la siguiente ventana, pidiendo

confirmacion:

Confirmar...

ilesea borrar areaTrabajol 7

Si o

Pantalla 4-10

4. Haga clic en Si, para borrar el area de trabajo seleccionada.
Aparecera el area de trabajo anterior a ésta. Si es la primera de la lista
entonces aparecera la siguiente. Si es la Unica aparecera un recuadro

gris hasta que agregue una nueva area de trabajo.

4.7 Como cambiar los atributos de un area de trabajo (color
de fondo, tamafio)

Para cambiar los atributos de un area de trabajo siga los siguientes pasos:

1. En la pantalla principal escoja la seccién Areas de Trabajo, en la parte
inferior. Aparecera la lista de areas de trabajo de la sesion y la
descripcion.

2. Escoja el area de trabajo que desea editar.

3. Haga clic en el Boton Editar (Ver Pantalla 4-9), aparecera la Pantalla
4-7, haga los cambios deseados.

4. Presione Aceptar para cambiar los atributos.
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4.8 Como cambiar los colores por defecto de un area de

trabajo.
Existen 2 colores, por defecto, en el area de trabajo, con los que se dibujan
los nuevos elementos que usted agrega. Estos son el color de borde y el

color de relleno. Para cambiar cualquiera de los 2 siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en el cuadro de color que desea cambiar.

& prueba.txt-areaTrabajo1 g@
Pizarron Sesion Areas de Trabajo
=0

5] @[ B[] [ oreen |

D= &

Cuadros de Color
— Colares—

Ch=at r Farticipantes r Freas de TrabaJo

Controles de Havegacian:

— Nombre areaTraba]o1

areaTrabajol

arzaTrabajoz S| Direceidn:

| Descripeion: none

Pantalla 4-11
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2. Aparecera la Pantalla 4-8, arrastre el raton hasta que encuentre el
color deseado.

3. Haga clic en Aceptar para cambiar el color.

4.9 Como crear un elemento grafico

Para crear un elemento grafico, en el area de trabajo, siga los siguientes
pasos:
1. Escoja la herramienta con la que desea dibujar

Seleccién : Linea
Herramientas
& || A

Lapiz libre |.
IS & 4 Texto

Rectangulo F 'D [ \
o | Ovalo
Rectangulo Redondeado ( 4}3

Navegar Rellenar/No Rellenar
Pantalla 4-12

2. Haga clic en el area e trabajo y arrastre el ratdn hasta que dibuje el
elemento del tamafo deseado.

3. Suelte el botén del ratén.
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4.10Como crear un elemento de texto

Para crear un elemento de texto siga los siguientes pasos:
1. Haga clic en la herramienta de Texto (Ver Pantalla 4-12)

2. Haga clic en el area de trabajo, aparecera la siguiente ventana:

[ am oy

Agregar Texto...

Texto

Fuente: | Monospaced - |

Tamarfio: 20 b

[¥] Megrita [_] ttalica

| Aceptar || Cancelar

Pantalla 4-13

3. Escriba el texto que desee, y cambie las caracteristicas del mismo.

4. Presione Aceptar, aparecerd el texto en el lugar donde hizo clic.

4.11Como cambiar los colores de un elemento de grafico o de

texto

Para cambiar los colores de un elemento, siga los siguientes pasos:
1. Escoja la herramienta de seleccion (Ver Pantalla 4-12)
2. Haga clic sobre el elemento que desea cambiar.

3. Haga clic sobre los cuadros de color y escoja el color.



4.12Como cambiar el tamafo de un elemento

Para cambiar el tamafio de un elemento:

1. Escoja la herramienta de seleccion (Ver Pantalla 4-12)
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2. Haga clic sobre el elemento que desea cambiar, para seleccionarlo.

3. Presione el botdn del ratdn sobre el cuadro de control del elemento.

-,

r@ prueba.txt-areaTrabajo1 "_”E]H

Pizarron Sesion Areas de Trabajo

e

|G

Cuadro de Control

T

r Chat r FParicipantes rﬁ\reas de TrabaJo

Contrales de Mavegacidn:

& Mombre: aleaTrabajo1

arzaTrabajol
S| Direceidn:

areaTrabajoZ
Crescripeion: none

Pantalla 4-14

4. Arrastre el raton hasta que logre el tamafio deseado

5. Suelte el botén del ratén
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4.13Como cambiar los atributos de un elemento de texto

Para cambiar los atributos (tipo de letra, texto, tamafio) de un elemento de
texto:
1. Escoja la herramienta de seleccion (Ver Pantalla 4-12)
2. Haga doble clic sobre el elemento de texto que desea cambiar, para
seleccionarlo. Aparecera la Pantalla 4-13

3. Haga los cambios deseados, y presione Aceptar

4.14Como cambiar el ancho de borde de un elemento grafico

Para cambiar el ancho de borde de un elemento:
1. Escoja la herramienta de seleccion (Ver Pantalla 4-12)
2. Haga clic sobre el elemento que desea cambiar, para seleccionarlo.

3. Escoja el ancho del borde, se cambiara inmediatamente.

Ancho Borde Ancho de Borde

Pantalla 4-15
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4.15Como borrar un elemento de grafico o de texto

Para borrar un elemento:
1. Escoja la herramienta de seleccion (Ver Pantalla 4-12)
2. Haga clic sobre el elemento que desea borrar.
3. Presione la tecla SUPRIMIR o DELETE, se borrara el elemento

seleccionado.

4.16 Como cambiar el orden de los elementos

Para cambiar el orden de un elemento:
1. Escoja la herramienta de seleccion (Ver Pantalla 4-12)
2. Haga clic sobre el elemento al que desea cambiar el orden, para
seleccionarlo.
3. Haga clic en los botones para cambiar orden, en la barra de
herramientas. El objeto se volvera a dibujar sobre o bajo los otros

objetos. Solo se cambia una posicion sobre o una posicién bajo los

Hacia Abajo
Hacia Arriba

Pantalla 4-16

otros.
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4.17Como agregar un documento de fondo

Para agregar un documento de fondo:
1. Haga clic en el mena Areas de Trabajo.
2. Escoja la opcion Insertar.

3. Haga clic en la opcidon Documento..., aparecera la siguiente pantalla:

Insertar RTF o HTML

URL [http.r |

| Aceptar | | l:ancelar|

Pantalla 4-17

4. Escriba un URL valido para abrir el documento. Aparecera como fondo

el documento que agrego.

4.18Como agregar una imagen de fondo

Para agregar una imagen de fondo:
5. Haga clic en el menu Areas de Trabajo.
6. Escoja la opcion Insertar.

7. Haga clic en la opcion Imagen..., aparecerd la siguiente pantalla:

Insertar imagen .%

URL [http:d |

| Aceptar | | Eancelar|

Pantalla 4-18
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8. Escriba un URL valido para abrir la imagen. Aparecera como fondo la

imagen que agrego.

4.19Como enviar un mensaje a todos los usuarios del grupo

Para enviar un mensaje a todos los usuarios:

1. Escoja la seccion Chat en el Pizarron Colaborativo

L= SERVER para todos --= Host = ATLAS cti.espol.edu.ec
L= SERVER para tadas --» Puetda = 1601
D= SERVER para todos --> Connectado en = Thu Sep 11 11

Mensaje

Mensaje para todos

Pantalla 4-19
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2. Presione latecla ENTER o haga clic en el boton Enviar.

4.20Como enviar un mensaje privado a uno 0 mas usuarios
del grupo

Para enviar un mensaje privado:

1. Escoja la seccion Participantes en el Pizarrén Colaborativo

Boton Quitar permisos

Pantalla 4-20
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2. Seleccione los participantes a los que desea enviar el mensaje.

3. Haga clic en el botén Enviar Mensaje, aparecera la siguiente pantalla:

4.

5.

Mensaje privado...

|escrihirmen53je aqui...l |

| Aceptar | | Cancelar |

Pantalla 4-21

Escriba el mensaje que desea enviar.

Presione Aceptar.

4.21Como dar permisos a un usuario

Para dar permisos a un usuario:

1.

2.

Escoja la seccidon Participantes en el Pizarron Colaborativo.
Seleccione el participante al que desea darle los permisos.

Haga clic en el botén Dar Permisos (Ver Pantalla 4-19).

. Se daran los permisos al usuario.

4.22Como quitar permisos a un usuario

Escoja la seccion Participantes en el Pizarron Colaborativo

1.

Seleccione el participante al que desea quitarle los permisos.

2. Haga clic en el boton Quitar Permisos (Ver Pantalla 4-19).

3. Se quitaran los permisos al usuario.
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4.23Como solicitar permisos

Para solicitar permisos:

1. Haga clic en el Boton Pedir Permisos kse enviard un mensaje al

profesor indicando que Ud. desea pedir permisos.

4.24Como cancelar solicitud de permisos

Para solicitar permisos:

1. Haga clic en el Boton No Pedir Permisos tQse enviara un mensaje al

profesor indicando que Ud. ya no desea pedir permisos.

4.25Como expulsar a un usuario

Escoja la seccion Participantes, en el Pizarron Colaborativo
1. Seleccione el participante al que desea quitarle los permisos.
2. Haga clic en el boton Expulsar (Ver Pantalla 4-19).

3. El usuario que ha sido expulsado recibira el siguiente mensaje.

\é Expulsado

Ud ha sido expulsadao por el profesor

Auieptar

Pantalla 4-22
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5 APENDICE E: ENCUESTAS

Encuesta 1: Evaluacion del uso de ambientes de aprendizaje virtuales
en el aula de clases

El Centro de Tecnologias de Informacion con el objetivo de conocer su opinion sobre el uso
de ambientes de aprendizaje virtuales y hacer mejoras a la herramienta SIDWeb, solicita su
colaboracioén en la siguiente encuesta.

Tiene una computadora en casa: No [l si [

Tiene conexion a Internet en su casa: No[Ll  si [

Género: F[1 wm[O

Para responder las siguientes preguntas utilice la escala.

Siempre | Frecuentemente | A Veces | Rara Vez | Nunca
1 2 3 4 5

A Veces
Rara Vez
Nunca

1. Sedale la frecuencia con la que utiliza una herramienta de
aprendizaje virtual (SIDWeb u otra) para realizar las
siguientes tareas:

Siempre
Frecuentemente

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

1.1. Trabajo en grupos pequefios

1.2. Foros de discusion

1.3. Navegacion grupal

1.4. Simulaciones, animaciones o videos

1.5. Produccién de documentos escritos

1.6. Enviar y recibir tareas

1.7. Realizar evaluaciones y autoevaluaciones en linea
1.8. Publicar documentos y recursos relacionados al curso
1.9. Revisar informacion sobre lo que pasa en el curso
1.10. Enviar/Recibir correo electrénico

2. Si no utiliza SIDWeb diganos la herramienta que utiliza
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3. Si utiliza SIDWeb:

Siempre
Frecuentemente
A Veces
Rara Vez
Nunca

1. Senfale la frecuencia con la que utiliza las siguientes
secciones.

Informacién
Anuncios [ |
Informacién del Curso [ |
Tareas Asignadas 0
Grupos [ |

Material [ |
Resumen | |
Programa I |
| |

| |

Multimedios
Enlaces

Estudiantes
Calendario
Tareas Enviadas
Notas
Cartelera

Comunicacién
Chat

Correo Electrénico
Grupo de Discusion
Reunioén Virtual

Evaluacion
Banco de Preguntas LI I I
Examenes C I I
Evaluaciones C I I

Administracion
Usuarios C I I
Estadisticas LI I

2. Indique brevemente que parte de SIDWeb cree Ud. que se puede mejorar. Realice
sugerencias.

3. ¢Qué secciones son las mas Utiles para Ud. en SIDWeb?. Comente su respuesta.
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¢,Qué ventajas concretas ha encontrado Ud. al utilizar SIDWeb como una
herramienta de apoyo para el dictado de su clase? (Marque todas las que se
aplican)

o 0O 0 00 O

Facilita la creacion de oportunidades para contactar y/o interactuar con sus
estudiantes o viceversa y entre estudiantes.

Permite fomentar la reflexion y participacion del estudiante fuera del aula de clase.

El uso de la herramienta crea espacios para la participacion activa del estudiante a
través de consultas, discusiones y colaboracion grupal.

El material esta disponible de forma inmediata, oportuna y adecuada a la necesidad
del estudiante y del contenido (Multimedia, escrita, gréfica, etc.)

Facilita a los estudiantes el compartir informacion y recursos relacionados con el
curso

Permite a los estudiantes administrar el tiempo dedicado al aprendizaje de forma
efectiva, haciéndolo un aprendiz independiente.

¢,Qué desventajas concretas ha encontrado Ud. al utilizar SIDWeb como una
herramienta de apoyo para el dictado de su clase? (Marque todas las que se

aplican)

U La comunicacion entre los estudiantes en linea puede ser superficial e impersonal
por lo tanto menos provechosa que las interacciones cara a cara.

U Las actividades en linea consumen demasiado tiempo

O El uso de tecnologia significa trabajo extra para los estudiantes y puede
desorientarlos.

U Es dificil acceder al Internet para los estudiantes y utilizar herramientas como
SIDWeb.

U Los recursos en linea pueden ser falsos 0 menos confiables, lo que puede ocasionar
problemas en el aprendizaje.

U Las herramientas tecnoldgicas desmotivan al estudiante que no tiene acceso a ellas.
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Encuesta 2: Evaluacion del uso de tareas colaborativas en el aula de

clases.

De acuerdo a la escala indique su opinidn por cada area, respecto a los roles de: Ud. como
profesor, los estudiantes y las tareas colaborativas que se pueden realizar en su clase.

1. Eng
1.1

1.2
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Siempre | Frecuentemente | A Veces | Rara Vez

Nunca

1 2 3 4

5

ué medida Ud. como profesor:

Atiende a los requerimientos individuales de sus estudiantes
en el aula de clase

Fomenta la participacion activa en clase de los estudiantes

Establece las politicas para evaluar la participacién activa
del estudiante

Explica a sus estudiantes como trabajar en actividades de
tipo colaborativo y de cooperacion

Aclara los objetivos de aprendizaje del curso
Establece reglas o consignas cuando es necesario
Distribuye los materiales de aprendizaje

Se comunica con sus estudiantes para identificar sus
expectativas y/o preocupaciones sobre la clase

Ayuda a los estudiantes a resolver problemas sin dar la
respuesta

Dispone de tiempo adicional a las horas de clase para dar
apoyo a sus estudiantes

Promueve actividades que fomenten el liderazgo grupal.

4. Generalmente los estudiantes en clase:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
45.
4.6.
47.

Participan activamente en el proceso de aprendizaje
Discuten y negocian soluciones

Comparten conocimiento con sus otros compafieros
Estan motivados y motivan a los otros

Interactlian de manera positiva con los otros
Investigan en grupos pequefios

Clarifican y elaboran nueva informacion

Siempre
Frecuentemente
A Veces
Rara Vez
Nunca

[En
N
w
5
(&)

C I
I .
C I

C I

LI
I .
C I

I .
I I

C I
C I

LI
I .
C I
.
C I
LI
I .



4.8. Analizan la informacion
4.9. Sintetizan la informacién

Con respecto a las técnicas que se listan a continuacién,
califique la frecuencia con la que Ud. las utiliza en su aulade
clases:

5.1. Conferencias magistrales

5.2. Debates

5.3. Discusién en grupos pequefios

5.4. Exploraciones grupales

5.5. Investigaciones bibliogréaficas

5.6. Juego de roles

5.7. Participacién en seminarios

5.8. Presentaciones/Exposiciones/Charlas
5.9. Produccion de documentos escritos
5.10. Resolucién de problemas

5.11. Simulaciones

5.12. Trabajo en grupos pequefios
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.
C I

Siempre
Frecuentemente
A Veces
Rara Vez
Nunca

HEED
C I
LI
I .
LI
.
C I
.
C I
LI
I .
C I
.
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6 APENDICE F: MANUAL DE INSTALACION

Para instalar el pizarrén colaborativo:
Requerimientos:

e Java 1.4 0 una version mayor.

e Tener un servidor Web habilitado.

« Tener permisos para abrir puertos en la red.

Pasos de instalacion
o Copie los archivos pizarron.jar y pizarron.html en cualquier directorio
del servidor Web.
e Ejecute el wbserver.class
jJava servidor

e Abra un navegador Web y vaya al URL asignado.
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7 APENDICE G: CODIGO FUENTE

El cddigo fuente se adjunta en un CD.
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