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GLOSARIO

Actividad turistica:

Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo.
Son el objetivo de su viaje y la razén por la cual requiere que le sean

proporcionados los servicios (OEA, 1978).

Alojamiento:

Lugar de establecimiento que provee de un espacio para pernoctar, puede ofrecer

ademads servicios complementarios.

Demanda turistica:

Comprende el total de personas que viaja o desea viajar para usar las
instalaciones 'y servicios turisticos ubicados en lugares distintos al de
residencia y trabajo de los wusuarios. Por lo tanto, estd formada por el
conjunto de consumidores o posibles consumidores de servicios turisticos

(OMT, 1998:45).

Hotel:

Establecimiento de hosteleria capaz de alojar con comodidad a huéspedes o viajeros.



Pernoctar:

Pasar la noche en determinado lugar, especialmente fuera del propio domicilio.

Practicas ambientales:

Aquellas acciones que pretenden reducir el impacto ambiental negativo que
causan lo procesos productivos a través de cambios en la organizacion de los

procesos y las actividades.

Reciclaje:

Transformaciéon que sufre un material o producto para ser reincorporado a un

ciclo de produccién o de consumo.

Servicios turisticos:

Son todos los servicios que el turista requiere y consume mientras estd de

viaje, como el alojamiento, alimentacion, transporte, agencias de viajes, etc.



RESUMEN

En este trabajo se presenta el andlisis del comportamiento de los clientes ante las
iniciativas ambientales que se llevan a cabo en las instalaciones de alojamiento de la
ciudad de Guayaquil. La investigacién inicia con la importancia de realizar este estudio

analizado desde el punto de vista ambiental, y socioeconémico que representa.

El estudio se realiza a partir de informacién primaria y secundaria en los que se da a
conocer el hdbito de comportamiento de los clientes ante situaciones bdsicas de

conservacion ambiental en los establecimientos de alojamiento.

Por consiguiente el andlisis de los resultados obtenidos indica que el turista que se
hospeda en la ciudad es conscientemente ambiental, debido a esto se realizan ciertas
recomendaciones puntuales para que puedan ser implementados por los hoteleros en

sus establecimientos a fin de potenciar la oferta.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La actividad turistica estd relacionada directamente con el medio ambiente,
debido a que utiliza recursos naturales para la prestacion de sus servicios. La industria
hotelera en el desarrollo de sus actividades se esmera por brindar un buen servicios al
turista, en este proceso generan una serie de contaminantes debido a que para su

funcionamiento utiliza recursos hidricos, madereros, energéticos, alimentos



procesados y naturales; ademds de combustibles, que en conjunto impactan

negativamente en el medio ambiente.

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del turismo (OMT), las actividades turisticas
contribuye en un 5% a en la emisiéon de GEI(Gas de Efecto Invernadero) a nivel

mundial.(OMT, 2007)

El desarrollo de politicas publicas ambientales en el sector turistico en Ecuador
establece un proceso de cambio y de mejora continua para garantizar una actividad
turistica sostenible en el consumo y produccion de los recursos naturales trabajando en
relacion al PLANDETUR 2020, que es un documento gubernamental elaborado en

(MINTUR, 2007).

Las nuevas modalidades de tendencia de “consumo verde’’ en el turismo tanto a nivel
nacional como internacional, hacen necesario estudiar el comportamiento del
consumidor frente a iniciativas verdes en los establecimientos de alojamientos, puesto
que este tema es utilizado para hablar de las acciones que realizan los turistas para
cuidar el medio ambiente, con practicas que incluyen el (reciclaje, ahorro de energia y

agua, entre otras.

Otra de las causa que genera esta problemdtica puede ser el desinterés o falta de
inversion sobre un estudio de mercado sobre la conducta del visitante por parte de los
hoteleros de la ciudad de Guayaquil, puesto a que eso podria repercutir de manera
negativa en el uso de las buenas practicas ambiental, debido a que no todos los turistas

no tienen claro el manejo ambiental que se utilizan en los establecimientos de



alojamiento. Y si no se tiene una conciencia ecoldgica podria generar pérdidas

irreparables en los recursos que son vitales para presentes y futuras generaciones.

Sin embargo, las buenas pricticas ambientales que se estdn aplicando en los hoteles
van a depender en buena medida del grado de concienciacién que tiene el visitante a la
hora de comprar u hospedarse en un hotel que haya implementado iniciativas verdes y
es preciso que los hoteleros manejen una adecuada y mayor difusién sobre estas

practicas.

La repercusiones en el medio ambiente son preocupantes ante la crisis ambiental que
agobia al planeta y en especial a la sociedad, que ha traido como resultado la perdida
de la biodiversidad (Instituto Nacional de Ecologia, 2000), es por esto que en la Cumbre
de Paris del 2015, se plante6 reducir la temperatura global del planeta en 2 grados

Celsius(Martin, 2015).

1.1 Definicion del Problema

Desconocimiento sobre el uso que hace el turista de las iniciativas verdes en

alojamientos de la ciudad de Guayaquil.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Identificar el comportamiento del turista extranjero frente a iniciativas verdes
en los establecimientos de alojamiento de la ciudad de Guayaquil a través de un

instrumento de medicién a fin de potenciar la oferta de estos servicios.

1.2.2 Objetivos Especificos

® Determinar el comportamiento del visitante extranjero frente a
iniciativas verdes con respecto al manejo del recurso agua en los hoteles
de Guayaquila través de encuestas.

e Evaluar las pricticas de uso del recurso energia por parte del turista
durante su permanencia en el hotel en la ciudad de Guayaquil por medio
de un instrumento de medicidn.

¢ Investigar el las actitudes del turista frente a acciones de reciclaje en

hotelesmediante un formulario de preguntas.

1.3 Justificacion del estudio

En las dltimas décadas, se ha observado distintos grupos de interés que se han

preocupado por la conservacién del medio ambiente, tal es el caso de los cientificos,



medios de comunicacién, gobiernos, empresas, consumidores, ademds se ha visto
reflejado en las actividades que realizan los organismos internacionales, una de ella es
la Cumbre de Paris 2015 donde se acordd reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero a un 2% (Fernandez, 2015) para lograr de esta forma el uso racional de los

recursos del planeta.

Las organizaciones empresariales, no han sido la excepcién, hoy en dia muchas
empresas tratan de implementar practicas de sostenibilidad en sus operaciones del
negocio, y es precisamente la industria hotelera la que deja una impactante huella de
carbono e hidrica en sus actividades diarias (Mussio, 2012), por esta raz6n los hoteleros

se han visto en la necesidad de reestructurar sus estrategias de produccion.

Los consumidores ademds de ser uno de los responsables del deterioro del medio
ambiente, también han sido protagonistas de acciones recientes para el cuidado y
proteccion del medio ambiente. Al respecto en Norteamérica existen los llamados
consumidores “LOHAS” (Lifestyles of Health and Sustainability) por sus siglas en
inglés, este grupo estd enfocado en la educacién y la construccion de la comunidad en

torno a los estilos de vida saludables y sostenibles para los individuos y las sociedades.

En el Ecuador hay pocos estudios sobre los turistas en relacién con las nuevas
tendencias ecoldgicas que se estdn imponiendo en la industria turistica a nivel
internacional, aunque existe ya una demanda de este tipo, el pais estd recién ofertindose

como un destino verde tanto Nacional como Internacional sin embargo, a pesar del



poco tiempo de estas gestiones ambientales, Ecuador ha sido reconocido como un

destino verde desde hace tres afios consecutivos.

La creciente preocupacion por el medio ambiente hace este trabajo sea relevante por su
aporte a la sostenibilidad ambiental que puede servir como insumo al sector hotelero
para establecer e implementar préacticas ambientales, puesto que a la presente existen
pocos establecimientos de alojamiento que implementan estas pricticas en sus
operaciones. Ademads existe un segmento de mercado en crecimiento que busca y hace
uso de estas iniciativasde alojamiento como por ejemplo, los ya mencionados
consumidores ecolégicos denominados LOHAS y que al no encontrarlas podrian

descartar la ciudad de Guayaquil como destino.

Por estos motivos, el presente estudio consiste en informar sobre el grado de
conocimiento y conducta que tiene el turista extranjero con respecto a las iniciativas
verdes en hotelesy facilitar la comprension de este fendmeno poco estudiado. De este
modo, se podrd contar con un modelo de comportamiento real del turista, que servird
de base para captar este mercado emergente, también a desarrollar una oferta hotelera

mas ecoldgico en la ciudad de Guayaquil.

1.4 Alcance del estudio

Se trata de una investigacion descriptiva, que recopila el comportamiento del

consumidor frente a iniciativas verdes aplicadas por algunos hoteles. La investigacion



serd realizada en la ciudad de Guayaquil, para la cual se entrevistard a turistas
internacionales que hayan hecho uso de algiin establecimiento de alojamiento de la

ciudad.

Esta situacion plantea la necesidad de mostrar a través de un andlisis cuantitativo la
bisqueda de actitudes, ideas y percepciones que existen dentro del conjunto de
consumidores que han optado por este tipo de alojamiento con gestion ambiental, con
el fin de establecer patrones en comin que serdn indispensables para lograr un
adecuado resultado sobre las razones que han influido decisivamente, por parte de estos

grupos de personas.

1.5 Objeto de estudio

1.5.1 Informacion General de Guayaquil

La ciudad de Guayaquil conocida también como la “Perla del Pacifico” es un
lugar lleno de historia y tradiciéon. Fundada en 1538 desde la época de la colonia se
convirtié en el astillero mas importante de América del Sur. Hoy en dia el capital
econdmico que tiene el Ecuador es su principal puerto, considerado como el mas
importante del mundo, debido a que su ubicacidn e infraestructura ofrece facilidades
para el comercio maritimo internacional, ademds Guayaquil es un lugar lleno de

majestuosos e importantes edificios comerciales, maravilloso jardines, gente calida y



hospitalaria, cuentan con atractivos infraestructuras hoteleras lo que permite satisfacer

a las mas exigentes necesidades de sus visitantes (Ecostravel, 2015).

1.5.2 Hoteleria en Ecuador

De acuerdo al Reglamento General de Actividades Turisticas sedefinenlos

siguientes conceptos acerca de la Hoteleria (Mintur, 2011):

Alojamientos.- Son Alojamiento los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios

complementarios.

Categorias.- La categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada por el ministerio
de Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una

estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categoria.

Clasificacidn.- se clasifican en los siguientes grupos:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros

Subgrupos 1.1 Hotel (de 5 a 1 estrella dorada), Hotel Residencia (de 4 a 1 estrella

dorada), Hotel apartamento (de 4 a 1 estrella dorada).

Subgrupos 1.2 Hostales (de 3 a 1 estrella dorada), Hostales Residencia (de 3 a 1 estrella

dorada), Pensiones (de 3 a 1 estrella dorada).



Subgrupos 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabaiias.se categorizan (de 3 a 1 estrella

plateadas)

Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros.

Campamentos, Complejos vacacionales, Apartamentos y se categorizan (de 3 a 1

estrella plateadas).

1.5.3 Perfil del Turista Extranjero

Por medio de la empresa publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y
Relaciones Internacionales, en acuerdo con la UEES, realizaron por primera vez un
levantamiento de informacion estadistica sobre la demanda turistica internacional y del
turista nacional que visita la ciudad de Guayaquil(Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Guayaquil, 2015).

Este estudio comenzd a inicios del 2014, obteniendo como resultado una demanda
creciente tanto de turistas nacionales como internacionales, siendo su motivo de viaje
por ocio o recreacién y motivos por indagacion, entre la edad promedio que se obtuvo
de los visitantes es de 33 afos. El 54% de los turistas que arriban a la ciudad son
extranjeros y el 46% proviene del Ecuador. Los turistas extranjeros en su mayoria
provienen de los Estados Unidos.El 85% de los turistas extranjeros que visitan
Guayaquil prefieren el avion como medio de transporte y son los que mayormente

hacen uso de buses internacionales de la ciudad. Los lugares con mayor demanda para
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alojamiento son los hoteles con un 60% de ocupacién de turistas extranjeros y la

diferencia son turistas nacionales.

Mis del 64% de los turistas que llegan a Guayaquil recorren la ciudad durante el

dia. Durante la noche los visitantes prefieren salir a cenar fuera y realizar caminatas.
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CAPITULO 2

REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Hoteles Verdes o Sostenibles.

El crecimiento acelerado en términos cuantitativos del turismo va de la mano
con los profundos cambios cualitativos, que obligan a pensar periddicamente la oferta
con el fin de adaptarla a los nuevos gustos y demandas de los consumidores. (Avila &
Barrado, 2005). Por consiguiente la oferta hotelera ha desarrollado un segmento de

mercado orientado al turismo verde o sostenible.

Por lo tanto, ;que entendemos como turismo sostenible?, para esto la OMT (2005),
proporciona una definiciéon clara y concisa de este tema: “El turismo que tiene

plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
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medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas”.

Partiendo de este concepto fundamental diversos criterios son aplicados en el campo
de la hoteleria sostenible, de tal modo Millar & Baloglu (2008, p.2) citan a la Kasim
(2004) quien menciona que “los hoteles operan de una manera responsable hacia sus
empleados, la comunidad local, la cultura local, y la ecologia de los alrededores”. Esta
definicion se ve reafirmada por la International Tourism Partnership (2007, p.1) citado
en Millar & Baloglu (2008, p.3) la cualque indica que la hoteleria sostenible “ha
desarrollado para abrazar todas las dreas de sostenibilidad y la responsabilidad social

corporativa”.

De esta manera los hoteles sostenibles, amigables con el ambiente o verdes, son
denominados asi ya que emplean practicas para reducir su impacto en el ambiente y
también por emplear materiales eco amigable en la construccién de sus instalaciones,
sin descuidar el desarrollo que este puede brindar a la comunidad local. Por
consiguiente, el objetivo de ser un hotel verde es el de eliminar tanto como posible sus
impactos negativos sobre el entornotanto reduciendo su consumo de recursos como
cambiando sus practicas de modo que la basura que genera el mismo pueda ser usada

como la materia prima por alguien mas. (Zero Waste Alliance, 2002)

Los beneficios que obtienen los hoteles al volverse “verdes” o ‘“sostenibles” son
diversos, segin un estudio en los EE.UU. (Nicholls & Kang, 2012, citado por Pirani y

Arafat, 2014, p. 323) sefiala que los beneficios mds importantes que obtenian los
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hoteles con practicas verdes “era el mejoramiento de la imagen de la propiedad, el
mejoramiento de la relacidon con la comunidad local, un incremento en la satisfaccién
del cliente, ventajas en el marketing frente a sus competidores, un incremento en su
rentabilidad, y por dltimo el aumento en la satisfaccion del empleado, en el orden

descendente de importancia”.

Este concepto lo reafirman Gustin & Weaver, (2008) al mencionar que: los hoteles al
medir los impactos que estdn generando han cambiado voluntariamente sus practicas
ya que esto no solo beneficia al medioambiente sino también a sus empresas. Al
promocionar las pricticas ambientales que han incorporado en sus empresas, los
hoteles recibirdn un gran nimero de publicidad positiva, sin dejar de lado el beneficio

econdmico por la reduccién de costos. (Citado en Millar y Baloglu, 2008, p.1)

2.2 Practicas ambientales en hoteles.

Los hoteles son una parte fundamental dentro del turismo, su aporte
significativo en términos monetarios en la economia de los paises y muchas veces deja
a un lado el consumo excesivo de los recursos naturales. Debido a esto, hoy en dia las
perspectivas de hoteles con buenas practicas ambientales han ganado terreno, ya que
las ventajas que obtienen del mismo no solo se traduce en reduccién de costos sino en

convertirse en un atractivo primordial en el destino de los turistas.
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Consecuentemente es de suma importancia que el sector hotelero se sienta
comprometido al cuidado del ambiente, adoptando medidas que minimicen su impacto.
Por consiguiente en la presente seccion plantearemos diversos criterios en cuanto a la
gestion ambiental asi como las diversas practicas que tienen los hoteles en conservacion
del ambiente.“Toda actividad turistica puede y debe trabajar en ciclos cerrados,
subrayando la eficiencia energética, verticalizando el uso de los recursos locales,
reciclando los residuos y considerando las necesidades humanas mas nobles y simples.”

(Barrera & Bahamondes, 2012).

Por taless motivoss en la hoteleria se estd volviendo comun las pricticas ambientales
en hoteles son cada vez comunes debido a que apuntan a implementar una gestion
ambiental eficiente, pero ;qué es una gestion ambiental en hoteles?. Céspedes y De
Burgos (2001: 7) plantean la gestion ambiental como: el conjunto de acciones de
diversa naturaleza que se llevan a cabo en los hoteles, y que tienen como finalidad
mejorar la relacion del establecimiento con el entorno natural y contribuir a alcanzar el
desarrollo sostenible, sin que ello excluya cumplir con sus objetivos econdémicos-

funcionales”. (Citado en Vargas & Olivares, 20012, p. 169).

Por consiguiente Brown (1996) indica que las practicas llamadas ambientales pueden
ser adoptadas por los hoteles de manera obligatoria, o de manera voluntaria en la toma
de conciencia de su compromiso y responsabilidad con el entorno natural (Citado en

Vargas & Olivares, 20012, p. 169).
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Los factores a intervenir en la gestion ambiental en los hoteles son los que mas utiliza
ya que la falta de conservacion de estos recursos: agua, aire, energia; y la generacién y
mala disposicién de los desechos, en especial los de tipo organico, contribuird con el
aumento de la afectacion al medio ambiente. (Area Metropolitana del Valle de Aburra,

2005).

Debido a esto se debe de implementar las practicas ambientales y no solo la sustituciéon
de materiales o adecuacién de las instalaciones. Area Metropolitana del Valle de

Aburra (2005)

“Ya que las buenas précticas ambientales son ttiles, tanto por su simplicidad y
bajo costo, como por los rdpidos y sorprendentes resultados que se obtienen.
Requieren sobre todo cambios en la actitud de las personas y en la organizacién
de las operaciones. Al necesitar una baja inversion su rentabilidad es alta y al

no afectar a los procesos, son bien aceptadas™.

Las empresas hoteleras muchas veces no implementan gestiones ambientales debido a
los costos de inversion que estos representan en el corto plazo, pero los hoteles que si

lo hacen ven significativamente el ahorro econémico al finalizar el afio contable.

A continuacidn se plantean los aspectos para la conservacion y buen uso de los recursos
asi como el uso correcto de los desechos, que implementan los hoteles con practicas

ambientales:
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2.2.1 Agua

El agua dulce en su estado natural es empleado tanto para el consumo humano
como para la industria, este recurso la mayor parte del tiempo se desperdicia y no se
trata adecuadamente para que quede apta para volver a utilizarla.La OMS al respecto
indica “El agua es esencial para la vida. La cantidad de agua dulce existente en la tierra
es limitada, y su calidad estd sometida a una presion constante. La conservacién de la
calidad del agua dulce es importante para el suministro de agua de bebida, la

produccion de alimentos y el uso recreativo”. (Organizacion Mundial de la Salud, n.d.).

Segun el manual de Buenas Practicas para el Turismo Sostenible de Rainforest Alliance
(2005), Ia importancia de emplear buenas practicas en el manejo del agua en el turismo
radica en que los turistas consumen mucha mas agua que un residente, tal es asi que
segtin manifiesta el manual un huésped de un hotel mediano es capaz de consumir hasta
400 litros de agua diarios. Otra de las razones es que “el ahorro de agua ayuda a proteger
el recurso hidrico de la comunidad, a la vez que promueve una relacion sostenible entre

agua, ambiente y turismo”.

Este recurso es el mas utilizado en el mundo, de acuerdo con De acuerdo con las
recomendaciones sobre practicas ambientales para establecimientos de alojamiento que
emitieron Rainforest Alliance (2012), y la oficina del Area Metropolitana del valle de
Aburréd en Colombia (2005), describimos lossiguientes criterios de ahorro del recurso

agua:
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¢ Instalar censores en los bafos, lavamanos, lavaplatos, etc., que activen el flujo de
agua solo en la presencia de las manos o de los materiales a lavar.
e (Colocar un sistema eficiente en los sanitarios que ahorre agua, prevenga las fugas
0 goteos, este sistema debe contemplar lo siguiente:
¢ Un tanque con botones dual de descarga de 6 a 7 litros de capacidad, de lo cual
2 litros para vaciado parcial y los restantes para la evacuacion completa de
s6lido y liquido.
e Por consiguiente los accesorios tales como peras, mangueras, conos o embudos y
eliminador de fugas complementarén el ahorro de agua en los sanitarios.
e Por otro lado las duchas ahorradoras metdlicas por su larga duracién, ahorran entre

un 35% a 40% los litros de agua manteniendo la misma presion.

En la lavanderia, utilizar productos biodegradables, utilizar lavadoras eficientes.

¢ Del mismo modo en cada limpieza en el bafio de la habitacion y bafios de areas
comunes el personal encargado debe verificar que no haya escape de agua en las
llaves de lavamanos, ducha, bafiera (si la tiene), ni en el tanque del inodoro.

¢ Todas estas medidas no serdn efectivas sino se incita al huésped a actuar de acuerdo
a las politicas de ahorro, por tal motivo Rainforest Alliance (Buenas Précticas para

el Turismo Sostenible, 2005) recomienda que al menos se le indique al turista:
e (Cerrar la llave tanto del lavabo mientras se cepillen los dientes o se
afeiten. Asi mismo en la ducha cerrar la llave cuando se estén

enjabonando para evitar desperdicio de agua.
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e Colocar en el suelo las sabanas y las toallas que deseen ser
cambiadas y dejar en el lugar respectivo las que estén limpias y que

aun las estén utilizando.

2.2.2. Energia

La energia es uno de los recursos mads utilizados, puesto que para la obtencién
de electricidad se necesita de grandes proyectos de inversion en la creacion de
infraestructura hidroeléctrica y termoeléctrica, tanto para el abastecimiento de la
industria como de los hogares. El consumo desmedido de este recurso tiene sus
repercusiones negativas tanto econdmicas como ambientales, pues incrementa los

gastos econdmicos y aporta al aumento de CO2.

Segin Rainforest Alliance en los manulaes Buenas précticas en acciéon Empresas de
Alojamiento (2012) y Buenas practicas para el Turismo Sostenible (2005), recomienda
a las empresas de alojamiento que llevan su certificacion emplear las siguientes

medidas en materia de ahorro de energia:

e (Cambiar las bombillas de luz incandescentes a unas de menor consumo como
son las fluorescentes o LED.
e Pintar las paredes de colores claros y dotar de tragaluces ya que esto permite

aprovechar la luz.
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¢ [luminar las dreas de acuerdo a su funcién, es decir, menos luz en el drea que
menos utilizada.

e Utilizar la ventilaciéon natural de la habitacién, explicar al huésped la
importancia de abrir las cortinas y ventanas.

¢ [Instalar interruptores temporizados y detectores de presencia, en patios, jardines
y pasillos que no sean muy transitados.

e Utilizar las mdquinas de lavado y secado en su funcién optima de prendas, en
las horas de bajo consumo de energia. Ademds de no forzarlas a que funcionen
mads alld de la capacidad que indica el fabricante, esto evitard dafios, hard que
funcionen mejor y consuman menos energia eléctrica.

® Recomendar al huésped prender nel aire acondicionado s6lo en momentos
necesarios, asi como cerrar bien la puerta de la refrigeradora, y no guardar
alimentos calientes.

¢ (Colocar rétulos en las instalaciones para pedirles a los turistas que apaguen las
luces, los ventiladores y otros aparatos eléctricos cuando no los necesiten.

e (Capacitar al personal para que sepan aplicar medidas de ahorro de energia.

2.2.3 Desechos
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Los desechos o residuos so6lidos son una de las principales fuentes de
contaminacién ambiental. Frecuentemente los hoteles titubean a la hora de instaurar
programas en la gestion de residuos sélidos ya que para esto debe de existir
coordinacién y la participacion necesaria entre la direccién, empleados, y huéspedes.

(Zero Waste Alliance, 2002).

Para empezar se debe tener conocimientos bésicos de reciclaje, “Una estrategia simple
para manejar los desechos es poner en prictica las tres R: reduce, reusa y recicla”.
(Benson, 2013, p.20).Ya que Los desechos o residuos s6lidos son una de las principales
fuentes de contaminacién ambiental. Una gran cantidad de actividades humanas
generan toneladas de desechos sdlidos diariamente. Usualmente, en el mejor de los
casos, estos residuos se envian a rellenos sanitarios, pero un gran porcentaje termina en

botaderos “a cielo abierto”.

Segin Rainforest Alliance (2012) para el proceso de reciclaje o manejo de desechos en

el hotel se debe:

¢ En la habitaciones y bafios, retirar los desechos sélidos debidamente separados
para el proceso de acopio implementado en el alojamiento como parte del
programa de reciclaje (papeles, botellas, cartones, otros)

¢ En las oficinas, realizar las impresiones imprescindibles, imprimir a doble cara

también utilizar papel reciclado, comprar cartuchos de tinta recargable.
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Por otro lado, el uso de jabones liquidos en dispensadores es recomendable en lugar de
las presentaciones en barra cominmente usados, ya que estos permiten reducir la

generacién de desechos y de costos. (Area Metropolitana del Valle de Aburra, 2005).

El proceso de reciclaje en los establecimientos de alojamiento es muy importante no
solo hablando en el tema ambiental, sino también en el econdémico ya que “la
percepcion de limpieza de un destino turistico es un factor que influye sobre la decision

de volver a un sitio o recomendarlo a otros turistas”. (Rainforest Alliance, 2012),

Para concluir en esta seccidon cabe recalcar que todas estas préacticas ambientales se
verdn inutiles si el personal del hotel no estd capacitado; y si no se comunica al huésped
acerca del ahorro tanto de agua como de energia eléctrica, como también de la correcta
disposicion de los desechos (el uso de cartillas informativas en las habitaciones es muy
recomendada) e indicarle al mismo que es muy importante comunicar o reportar

cualquier anomalia en las instalaciones. (Rainforest Alliance, 2012).

2.3 Consumidores o turistas verdes

Vora (2007) citado en (Millar & Baloglu, 2008) sefiala que solo EE.UU. hay 43
millones de turistas que se preocupan por el medio ambiente, esto significa que los
viajeros empezaran a prestar atencion a los hoteles que tengan politicas ambientales,

estas politicas o pasos que han tomado para mitigar su impacto en el ambiente se ha
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convertido en factores a considerar cuando un turista selecciona en que hotel se alojara

(Millar & Baloglu, 2008).

Por otro lado Barrera & Bahamondes (2012, p. 51) citan ado(Reig & Coenders,2002)
quienes mencionan que “Los viajeros constantemente eligen un lugar turistico basado
en sus preferencias, las razones por las que ellos escogen uno u otro lugar turistico
depende de muchos factores, sin embargo, en la actualidad dependen de variables

netamente ambientales”.

Segtin Vora (2007), “con las iniciativas eco-amigables en proliferacién, cada vez es
mas facil para los viajeros de negocio ayudar al medio ambiente”. Al respecto este

mismo autor sugiere que:

“Hay un segmento de la poblacion viajes de negocios, especialmente las generaciones
jovenes, que es exigente seleccion mas respetuosos del medio ambiente cuando viajan,
y la industria de la hospitalidad estd tratando de hacer su parte para satisfacer esta

demanda." (Vora 2007).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA APLICADA

En base al problema objeto de este estudio, en este trabajo se orientd evaluar el
comportamiento del consumidor extranjero ante ciertas iniciativas ambientales que se
llevan a cabo en los hoteles de Guayaquil, a través de un instrumento de medicién en

las tres categorias de estudio energia, agua y desechos.

El universo escogido es el niimero de turistas que ingresaron a la ciudad de Guayaquil
durante el afio 2014 que es de 344.956 es decir el 22% de ingresos a nivel nacional,
segiin informacién del (MINTUR, Principales Indicadores de Turismo-Diciembre

2014. Boletin No.12).

Esto quiere decir que la poblacion supera los 100.000 individuos, por lo cual se lo
considera un universo infinito, el tipo de muestreo utilizado es el probabilistico
aleatorio simple, aplicando la formula estadistica respectiva para este tipo de estudios,

la misma arrojé un numero de 267 encuestas a realizar.
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Los lugares de muestreo fueron los principales puntos de afluencia de turistas tales
como Malecén Simoén Bolivar, Terminal Terrestre de Guayaquil y el Aeropuerto José

Joaquin de Olmedo, desde el 23 hasta el 31 de diciembre de 2015.

3.1 Descripcion de la formula

Se utilizara la formula infinita para calcular la muestra.
En donde:
n: Muestra
Z.: Nivel de confianza 1.96 (95%)
P: Probabilidad de éxito o proporcion esperada 0.5
Q: Probabilidad de fracaso 1-p (0.5)

e: Error 6% (0.06)

%23 P
] —

n= (1.96)(1.96) x 0.5 x 0.5
(0.06)(0.06)

n=  0.9604
0.0036

n= 267

Resultado: 267 encuestas.



CAPITULO 4

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESLUTADOS

Tabla I Demografica
Caracteristicas Frecuencia (267) | Porcentaje
Sexo:
Masculino 152 56%
Femenino 115 44%
Edad:
18 a 25 64 24%
26 a 35 69 26%
36a4ds 59 22%
46 a 50 42 16%
51 en adelante 33 12%
Motivo del Viaje:
Ocio 151 57%
Negocio 26 10%
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Visita de amigo 29 11%
Salud 4 1%
Estudios 20 7%
Otros 37 14%

Interpretacion:

Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracién propia

De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo obtener que el 56% de los entrevistados

fueron hombres, su edad oscil6 entre los 18 y los 51 afios en adelante, siendo la mayoria

entre los 26 a 35 afos de edad, indicando ademds que la mayoria de los encuestados

realizan su viaje por motivos de ocio, hospeddndose entre 1 a 3 dias en hotel de la

ciudad de Guayaquil.

BB
0%

.'I-]:\::

1k
Lo

o

Grafico 1 Nacionalidad

Mot Lakinnarmerive Firnpa rivs
AR i

Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracién propia



27

Tabla II Nacionalidad
Frecuencia
Norte América 40
Latinoamérica 157
Europa 56
Otros 14
Total 267
Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracién propia
Interpretacion:

De acuerdo a las encuestas se obtuvo que el 59% de los turistas son de Latinoamérica

mientras que el 21% proceden de Europa siendo los dos continentes con mayor nimero

de turistas que visitan la ciudad de Guayaquil.

Grafico 2Conocimiento sobre las iniciativas verdes que se aplican en hoteles

¢Conoce Ud. Sobre las iniciativas
verdes que se aplican en hoteles?

Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracién propia
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Tabla IIT Conocimiento sobre las iniciativas verdes que se aplican en hotel.

Frecuencia
Si 120
No 147
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segin los resultados se pudo establecer que existe una diferencia de 10 puntos
porcentuales, ya que el 55% de los encuestados respondieron que desconoce el tema de
iniciativas verdes que se aplican en hoteles mientras que un 45% indic6 que si conoce

este tema.

Grafico 3. Practicas ambientales que observo durante su hospedaje
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Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracién propia
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Tabla IV Practicas ambientales que observo durante su hospedaje

Frecuencia

Tachos de reciclaje 103
Reutilizacion de papel 49
Luces de la habitacién funcionan con 37
tarjeta

Grifos de agua temporizada 127
Inodoros con descarga de doble flujo 87
Detectores de movimiento en los pasillos 90
Otros 59

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Interpretacion:
Dentro de las practicas ambientales que los turistas observaron durante su estancia en

el hotel indicaron que en su mayoria observaron grifo de agua y tachos de reciclaje.

A continuaciénse mostraran los resultados sobre las pricticas que realizo el turista
durante su estancia en el hotel y en el cual se medira el comportamiento que tiene sobre

estas, se encuentran divididas en tres secciones: recurso agua, energia y desechos.

ENERGIA
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Grafico 4. Mantiene las luces apagadas mientras no sean necesarias

¢Mantiene las luces apagadas
mientras no sean necesarias?

Nunca
8%

A veces
. 19%

Siempre
73%

Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracién propia

Tabla V . Mantiene las luces apagadas mientras no sean necesarias

Frecuencia
Siempre 194
A veces 52
Nunca 21
TOTAL 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados indicaron que mantienen las luces apagadas en sus

habitaciones mientras no son utilizadas.

Grafico 5. Mantiene la tempera recomendada de la climatizacion de la
habitacion



éMantiene la temperatura

habitacion?

recomendada de la climatizacion de la

RiVecas Siempre
329% 55%

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Tabla VI Mantiene la tempera recomendada de la climatizacion de la

habitacion.

Frecuencia
Siempre 147
A veces 86
Nunca 34
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Interpretacion:

31

El 55% de los encuestados tratan de mantener la temperatura recomendada de la

climatizacién en sus habitaciones mientras que un 32% la mantiene a veces.

Grafico 6. Deja la luz encendida cuando duerme en el hotel
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é¢Deja la luz encendida cuando
duerme en el hotel?

=

Siempre [

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Tabla VII. Deja la luz encendida cuando duerme en el hotel

Frecuencia
Siempre 25
A veces 38
Nunca 204
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Interpretacion:

En este grafico podemos observar que la mayoria de los encuestados nunca dejan la luz

encendida mientras duermen en el hotel, mientras que un 9% siempre las deja.

Grafico 7. Apaga los equipos eléctricos cuando no se vayan a utilizar
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¢Apaga los equipos electronicos cuando no
se vayan a utilizar ?

- :ml
e |
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22%
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66%

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Tabla VIII Apaga los equipos eléctricos cuando no se vayan a utilizar

Frecuencia
Siempre 177
A veces 58
Nunca 32
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Interpretacion:
Este grafico refleja que el 66% de los encuestados, siempre apagan sus equipos
electrénicos cuando no los utilizan y solo un 12% nunca lo hace. Con esto nos podemos

dar cuenta que existe un turista extranjero que se preocupa por el gasto energético.

Grafico 8. Verifica que las luces se hayan apagado cuando sale de la habitacion
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¢Verifica que las luces se hayan apagado.
cuando sale de la habitacion?

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Tabla IX Verifica que las luces se hayan apagado cuando sale de la habitacion

Frecuencia
Siempre 203
A veces 37
Nunca 27
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Interpretacion:

El 76% de los encuestados siempre verifica que las luces se hayan apagado cuando sale

de la habitacion y solo un 10% lo realiza a veces.

Gréfico 9. Antes de salir de la habitacion verifica que esté cerrada la nevera (si
la tiene)
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éAntes de salir de la habitacion verifica
que este cerrada la nevera (si la tiene)?

A veces Siempre
57%
26%

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Tabla X.Tabla X Antes de salir de la habitacion verifica que esté cerrada la
nevera (si la tiene)

Frecuencia
Siempre 151
A veces 70
Nunca 46
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Interpretacion:

El 57% de los encuestados respondieron que siempre se aseguran que esté
correctamente cerrada la nevera de la habitacion, mientras que el 26% lo verifica a

VecCes.
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Griéfico 10. Apaga el aire acondicionado una vez que la habitacion ha alcanzado
una temperatura confortable

néApaga el aire acondicionado una vez que |
la habitacion ha alcanzado una
temperatura confortable ?

. b?-m
A veces
28% Siempre

60%

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Tabla XI Apaga el aire acondicionado una vez que la habitacion ha alcanzado
una temperatura confortable

Frecuencia
Siempre 160
A veces 75
Nunca 32
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia
Interpretacion:
El 66% de los encuestados indicaron que siempre apagan el aire acondicionado una vez
que la habitacion alcanzo la temperatura confortable, mientras que el 28% lo apagan a

VECes.
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El visitante presenta un buen comportamiento ambiental cuando hace uso de
algin establecimiento de alojamiento, de esta forma colabora con el medio
ambiente al reducir su consumo de energia eléctrica en los lugares donde se
hospeda, también este bajo consumo de energia repercute positivamente al reducir
los gastos de electricidad de la empresa.

J

AGUA

Grafico 11. Prefiere la ducha en lugar de la baiera

éPrefiere la ducha en lugar de la
baiera?

Nunca
8%

A veces
22%

Siempre
| 70% {

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propio



38

Tabla XII Prefiere la ducha en lugar de la bafiera

Frecuencia
Siempre 186
A veces 60
Nunca 21
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Interpretacion:

En esta grafica se puede observar que el 70% de los encuestados siempre hacen uso

de la ducha y tan solo un 8% nunca lo hace.

Griéfico 12. Re-usa toallas por mas de un dia

¢Re-usa toallas por mas de una
dia?

Nunca
27%
A veces
. 26%

Siempre
47%

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia
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Tabla XIII Re-usa toallas por mas de un dia

Frecuencia
Siempre 126
A veces 70
Nunca 71
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Interpretacion:
En este grifico se puede observar que casi la mitad de los encuestados re-usan las
toallas por mas de un dia en su estadia, mientras que la otra parte de los encuestados se

obtuvo una igualdad entre a veces y nunca.

Griéfico 13. Si se detecta alguna anomalia en las instalaciones del bafio como
fugas o goteos avisa al personal del hotel

¢éSi se detecta alguna anomalia en las
instalaciones del baino como fugas o
goteos usted avisa al personal del hotel?

Nunca
13%

g A veces
17%

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia
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Tabla XIV. Si se detecta alguna anomalia en las instalaciones del bafio como
fugas o goteos avisa al personal del hotel

Frecuencia
Siempre 187
A veces 46
Nunca 34
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Interpretacion:
El 70% de los encuestados recalcaron que siempre estdn pendientes de cualquier
anomalia que pase en el hotel ya sea por goteras o fugas en las instalaciones de los

bafios.

Grafico 14. Si el tanque del retrete tiene boton de doble descarga utiliza el boton
apropiado

| ¢éSi el tanque del retrete tiene boton
de doble descarga utiliza el boton
apropiado?

Siempre
70%

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia
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Tabla XV Si el tanque del retrete tiene boton de doble descarga utiliza el botén

apropiado
Frecuencia
Siempre 187
A veces 44
Nunca 36
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Interpretacion:

El 70% de los encuestados indicaron que siempre y cuando el hotel tuvieran tanque de

retrete con botén de doble descarga ellos siempre utilizarfan el botén apropiado

mientras que un 14% indico que nunca lo realiza.

Griafico 15. Deja la llave abierta del lavado mientras se cepilla los dientes o afeita

¢Deja la llave abierta del lavado

mientras se cepilla los dientes o afeita?

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia
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Tabla XVI Deja la llave abierta del lavado mientras se cepilla los dientes o afeita

Frecuencia
Siempre 55
A veces 72
Nunca 140
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Interpretacion:

El 52% de los encuestados indican que nunca dejan la llave del lavado abierta mientras

se cepillan los dientes o se afeitan, mientras que el 21% siempre la deja abierta.

Griéfico 16. En la ducha cierra la llave de agua cuando se esta enjabonando

¢En la ducha cuando se esta
enjabonando cierra las llaves de agua
para evitar desperdicios innecesarios?

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia
Tabla XVII En la ducha cierra la llave de agua cuando se esta enjabonando
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Frecuencia
Siempre 94
A veces 83
Nunca 90
Fuente: Total 267 Encuesta

Interpretacion:

Autor:Elaboracién propia

En esta grafico podemos observar que se ha dado un porcentaje similar con cada una

de las opciones por lo tanto el 35% de los encuestados indica que siempre cierran la

llave de agua cuando se estdn enjabonando y por otro lado un 34% nunca lo hace.

Res

umen:

\

(

E

n las encuestas se pudo comprobar que el cliente si mantiene un buen
comportamiento ante este segmento de practicas ambientales aunque hubo una
excepcion puesto que el 35% de los huéspedes indicé que nunca cierran la llave
de la ducha mientras se enjabonan.

J

DESECHOS
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Griafico 17. Deposita la basura en los tachos especificos para plastico, papel,
organico y desechos comunes

é¢Deposita la basura en los tachos
especificos para plasticos, papel,
orgdnicos y desechos comunes? |

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Tabla XVIII Deposita la basura en los tachos especificos para plastico, papel,
organico y desechos comunes

Frecuencia
Siempre 211
A veces 46
Nunca 10
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Interpretacion:

El 79% de los encuestados deposita la basura en los tachos especifico para pléstico,

papel, organico y desechos comunes que tiene el hotel.

Griéfico 18. Después de leer el periddico lo devuelve para que otro huésped lo lea
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é¢Después de leer el periodico lo devuelve
para que otro huésped lo lea o lo deja
en la habitacion?

Siempre
45%

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Tabla XIX Después de leer el periddico lo devuelve para que otro huésped lo lea

Frecuencia
Siempre 121
A veces 95
Nunca 51
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia
Interpretacion:
El 45% de los encuestados indica que después de leer el periddico lo devuelve al lugar
donde lo cogié para que pueda ser leido por otro huésped mientras que un 19%

manifesté que nunca lo hace.

Grafico 19. Prefiere amenities como jabon liquido y shampoo en dispensadores,
en lugar de presentaciones descartables
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éPrefiere amenities como jabon liquido |
y shampoo en dispensadores, en lugar
de presentaciones descartables?

Siempre
46%

- Aveces
R 27% |

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Tabla XX Prefiere amenities como jabon liquido y shampoo en dispensadores,
en lugar de presentaciones descartables

Frecuencia
Siempre 122
A veces 72
Nunca 73
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracién propia

Interpretacion:
En este grafico se podréd observar que un 27% de los encuestados no prefieren nunca

los amenities de bafio en presentaciones descartables, mientras que la mayoria de los

encuestados las prefiere en dispensadores.

Resumen:
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-

El consumidor presenta un buen proceder en lo que respecta al depdsito de la
basura en los tachos de reciclaje, asi como la aceptacién de los dispensadores de
jabon y shampoo, por otra parte el uso de periddico en fisico no es tan frecuente
en los huéspedes, ya que ellos prefieren leer los periddicos digitales.

\ J

Grafico 20. A la hora de reservar busca hoteles con iniciativas verdes

éA la hora de reservar busca
Hoteles con iniciativas verde?

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracion propia

Tabla XXI A la hora de reservar busca hoteles con iniciativas verdes

Frecuencia
Si 32
No 157
A veces 78
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracién propia

Interpretacion:
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Como se puede observar en el grafico el 59% de los turistas indican que al momento
de hacer una reserva ellos No buscan hoteles con iniciativas verdes quizds porque
muchos desconocen sobre las practicas ambientales que se aplican en los hoteles y el

beneficio del mismo al medio ambiente.

Grafico 21. Importancia del turista para alojarse en un hotel que aplique
iniciativas verdes

Que tan importante considera usted alojarse
en un hotel que aplique iniciativas verdes?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1a..

Muy Poco Nada
importante Importante importante Ligeramente importante
importante

Fuente: Encuesta
Autor:Elaboracién propia

Tabla XXII Importancia del turista para alojarse en un hotel que aplique
iniciativas verdes

Frecuencia
Muy importante 69
Importante 116
Fuente: Poco importante 49 Encuesta
Ligeramente importante 18
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' Nada importante 15 |
'Total 267 |
Autor:Elaboracion propia

Interpretacion:
El 43% de los encuestados considera que es importante que los hoteles apliquen
iniciativas verdes en sus operaciones mientras que un 18% indica que es poco

importante.

Griafico 22. Disposicion a pagar una mayor tarifa en establecimiento de

alojamiento que aplican iniciativas verdes

¢ Esta usted dispuesto a pagar una mayor
tarifa en establecimientos de alojamientos
gue aplican iniciativas verdes?.

No
53%

C\J

Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracién propia

47%

Tabla XXIII Disposicion a pagar una mayor tarifa en establecimiento de
alojamiento que aplican iniciativas verdes
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Frecuencia
Si 126
No 141
Total 267

Fuente: Encuesta
Autor: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo al grafico podemos observar que los encuestados manifestaron en su
mayoria que no estdn dispuestos a pagar una tarifa superior en los establecimientos de

alojamiento que aplican gestion ambiental.
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CAPITULO 5

PROPUESTA

Segin los resultados de la presente investigacion se plantean las siguientes
propuestas para incentivar a que el turista adopte medidas ecoldgicas cuando se
hospede en los hoteles de la ciudad en relacion a las medidas ambientales que gestionan

los ofertantes del servicio de alojamiento:

e (Colocar cartillas informativas en las habitaciones acerca de la gestiéon ambiental

que se aplica en el hotel.

¢ Implementar en las instalaciones de los hoteles sistemas de ahorro energético.
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¢ Implementar interruptores de ahorro de energia en las habitaciones las cuales
funcionan con una tarjeta magnética.

e Utilizarsistemas de duchas eficientes las cuales utilizan menor cantidad de agua
manteniendo la misma presion.

¢ No colocar periddicos en las habitaciones pues no es para nada necesario, y es
preferible dejarlo en dreas comunes, a su vez dejar una cartilla la que debera de
enlistar las pdginas de periddicos nacionales que los turistas pueden leer por
internet.

¢ En vista de que en pocos hoteles las luces funcionan con tarjetas, es aconsejable
que los hoteleros implementen estos dispositivos lo que a su vez aumentara el

ahorro de energia en cuanto a las luces de las habitaciones.



CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacion logré conocerse el comportamiento de los
turistas frente a iniciativas de gestion ambiental en materia de energia, agua y reciclaje
que se implementan en los hoteles de Guayaquil. En vista de estos resultados, los
turistas tienen un comportamiento ambiental positivo ante las iniciativas aplicadas en

los hoteles.

Se observo que los turistas tienen un comportamiento de ahorro frente a las iniciativas
de gestion ambiental con respecto a energia, puesto que tienes acciones concienzudas
sobre el uso adecuado de la energia eléctrica en las habitaciones del hotel en que se

hospedaron.

El cliente maneja parcialmente de una forma adecuada el recurso agua Por otro lado,
los turistas tienen un comportamiento de no desperdiciar el recurso agua cuando hacen
uso de las instalaciones del bafio en el hotel que hospedaron, aunque a la hora de
enjabonarse mientras toman una ducha tienen poca costumbre de cerrar la llave para
evitar desperdicio de agua siendo la ducha el lugar donde mayormente se desperdicia

agua; por lo tanto las duchas deberian de tipo ahorradoras.

Habria que decir también que en lo que respecta al manejo de desechos la actitud de
los turistas es adecuada, ya que tienen conocimiento de como poner en practica las tres
“R”.Por otra parte algunos de los entrevistados manifestaron que ya no es necesario el

periddico en fisico puesto que actualmente lo hacen por medio del internet.



Por otra parte, como informacion adicional los entrevistados manifestaron que durante
su estancia en los hoteles en su mayoria encontraron que las instalaciones disponen de
grifos de agua temporizada, tachos de reciclaje, detectores de movimiento en los

pasillos, asimismo inodoros con descarga de doble flujo.
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ANEXO



Anexo A Formato de encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAI

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA. CIENCIAS
BIOLOGICAS, OCEANICAS Y RECURSOS NATURALES

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

TEMA DE INVESTIGACION: COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE EN HOTELES FRENTE A
INCIATIVAS DE GESTION AMBIENTAL

Esta encuesta estd dirigida a turistas que visitaron la ciodad de Guayvaguil v se hospedaron al meénos una
neche en algin establecimiento de alojamiento de In cindad.

Objetivie de encuesta: Conocer el comportamiento del consumidor (turista) frente a las infciativas verdes en
los establecimientos de alojamiento ¢n la civdad de Guayaguil para de esta formm elaborar ¢l perfil del mismo,

PRIMERA SECCION.

Sexo: FJ M. ]
Edad: [ _Ji®a2s [ J26a3s5 L J36a4s [ l46as0  [151 enadelane
Nivel de Instruccion: [ IPrimaria [ Secundaria [ Universitaria [ Postgrado ] Oro

Nacionalidad:
Motiv del viaje: [Jociol ] Negocio Clvisitaa amigos CJsad [ JEsmdios [Jowo
Numero de dias de hospedaje: [ a3 dias [J4a7dias [ Mis de 7 dias
SEGUNDA SECCION.

1. ;Conoce Ud. Sobre las iniciativas verdes que se aplican en hoteles?
siL_] Nol_]

2. ;Qué tanto conoce sobre las iniciativas verdes en hoteles?

[ ILo suficiente L IPoco [ INada

3. A la hora de obtener informacion acerca de las iniciativas verdes en hoteles, cual de las
siguientes opciones usted utiliza?. Seleccione al menos dos opciones:

[ IRadio [ ITelevision [_linternet [_IPeriédicos [_IRevistas Turisticas 1
Revistas
[_lAmistades L[] Agencias de viaje [_IGuias de turismo  [_lOtros



4. Seleccione las siguientes opciones que usted observo durante su estancia en el establecimiento
en que se hospedoé:

__ITachos de reciclaje

[_IReutilizacién de papel

__ILuces de la habitaci6n funcionan con tarjeta
I Grifos de agua temporizada

__IInodoros con descarga de doble flujo

LI Detectores de movimiento en los pasillos

L_lotros
v

5. En la siguiente tabla, responda con un
en el alojamiento.

segiin su opinion, lo que realizé durante su estancia

£ 3| =
_y & g g
Descripcion £ 2|5
& Z.
rn| <
Energia

Mantiene las luces apagadas mientras no sean necesarias

Mantiene la temperatura recomendada de la climatizacién de la habitacién.

Deja la luz encendida cuando duerme en el hotel

Apaga los equipos electrénicos cuando no se vayan a utilizar en un periodo prolongado
de tiempo (descanso, por las noches, etc.)

Verifica que las luces se hayan apagado cuando sale de la habitacion

Se asegura que este correctamente cerrada la nevera de la habitacién (si la tiene).

Apaga el aire acondicionado una vez que la habitacién ha alcanzado una temperatura
confortable

Agua

Prefiere la ducha en lugar de la bafiera

Re-usa toallas por mds de una dia

Si se detecta alguna anomalia en las instalaciones del bafio como fugas o goteos usted
avisa al personal del hotel.

Si el tanque del retrete tiene botdn de doble descarga utiliza el botén apropiado

Deja la llave abierta del lavabo mientras se cepilla los dientes o afeita

En la ducha cuando se estd enjabonando cierra las llaves de agua para evitar desperdicios
innecesarios

Desechos

Deposita la basura en los tachos especificos para plasticos, papel, organicos y desechos
comunes.

Después de leer el periddico lo devuelve para que otro huésped lo lea o lo dejaen la
habitacién.

Prefiere amenities como jabén liquido y shampoo en dispensadores, en lugar de
presentaciones descartables




6. ;A la hora de reservar hoteles busca establecimientos que aplican iniciativas verdes?

S1_| NOo[ | A veces |

7. ¢Qué tan importante considera usted alojarse en un establecimiento que aplican
iniciativas verdes?

[ Muy importante

[_IImportante

[ Poco importante

(] Ligeramente importante
[_INada importante

7. ¢Esta usted dispuesto a pagar una mayor tarifa en establecimientos de alojamientos
que aplican iniciativas verdes?. Si su respuesta es afirmativa favor pase a la siguiente
pregunta, caso contrario la encuesta ha concluido, gracias por su colaboracion.

SIL_| NoO ]

8. Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior (7) favor seleccione dentro de
las siguientes opciones el porcentaje adicional a la tarifa de la habitacién:

L 125%+ L 150%+ L 175%+ L_1100%+

Fin de la Encuesta. Gracias por su colaboracion!



Anexo B. Solicitud de permiso para la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil

www. espol.edu.ee

| ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
5/ DEL LITORAL

T i i e o il | s

Guayaquil, 18 de diclerare de 200%

Inganiro

Micolas Fomem

GEREMTE 8 LA AUTORIDAD AFRCPDAET AR DE GLAAYAGUIL
En S k. -

Estimadn ing. Bomem

Por medio de b presente me divie o wiled pars splicilate comedidemens digongl & quan
exdriapo ety fuldrios & docsatutisntes el camdra die Uoene i on Turise de ESPOL para
il puedan reaiser anCuesEs 3 10w it en el Sres de Embanoee.

La informackin recoleciads por los eshadlantes send ublizade oo parte de e brabajo de
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Anexo C. Encuesta a turistas extranjeros en el Malecon 2000







Anexo D. Encuesta realizadas a turistas extranjeros en el Aeropuerto de
Guayaquil - José Joaquin de Olmedo
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