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RESUMEN

La tesis que se presenta en este documento se dirige al analisis del proceso de compras de
la Gerencia Logistica de Astinave EP mediante el modelador de Business Process Model
and Notation (BPMN), y generacion de la propuesta de mejora acorde a la normativa de
compras publicas aplicable en el pais y por Reglamento interno de Astinave EP. El
objetivo principal es determinar los cuellos de botella, como duplicacién de tareas, falta de
estandarizacion y automatizacién del proceso de compras. En el contenido y desarrollo del
trabajo se presentan datos de Astinave y su procedimiento de contrataciones, informacién
obtenida de la observacion y extraccion de los datos del sistema, mismos que fueron de
utilidad para la simulacién del proceso en Bizagi Modeler y base para la creacién del
proceso de mejora para la Gerencia Logistica, dentro de la cadena de valor de Astinave EP.
La informacién que se toma en cuenta para este modelamiento se reduce a la contratacion
de materiales por infima cuantia, aquellos utilizados para la empresa y para su Giro de
Negocio, el cual se atribuye principalmente a la construccién y mantenimiento de
embarcaciones publicas y privadas. Al modelar el proceso en Bizagi Modeler se obtiene el
escenario actual asi como los escenarios propuestos, seleccionando el dptimo en funcién de
la reduccion de tiempos y recursos dentro de la simulacién. Al simular el proceso, su
mejora principalmente se enfoca en las actividades de cada recurso dentro del proceso
como lo son ejecutivos de compra, guardalmacén general, jefe de contrataciones y Gerente
de Logistica, quienes son los principales involucrados en el tratamiento del proceso de
compras. Al final se alcanza una reduccioén de 11 dias al proceso total de compra de dos
meses que fueron tomados en cuenta para el analisis de los datos y creacién del escenario
de mejora propuesto, lo cual se traduce a 12%, que se puede replicar a toda la cadena de
valor de la empresa, cuyas recomendaciones se encuentran al final de todo el presente

estudio.
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CAPITULO1
1 ANTECEDENTES

Durante décadas, las compras son una actividad que ha cambiado
considerablemente dentro de las empresas. Esto se ve reflejado en la atencion que ha
recibido la misma por parte de los gerentes de negocios y responsables de la logistica de
compra. Considerando la importancia que tiene la logistica de compras en los negocios hoy
en dia, por la cantidad de dinero que la actividad puede llegar a manejar, una correcta
operacion, eficiencia y efectividad de la misma, puede lograr una importante contribucién a
los resultados de cualquier empresa. Como los negocios se vuelven cada vez mas
competitivos, la logistica de compra es reconocida por los gerentes, como la clave del buen
abastecimiento de las empresas. Desde que las compaiifas emplean aproximadamente el
50% de su tiempo en compras de productos y servicios de forma eficiente; se han obtenido
mejores resultados financieros y una posicién competitiva a largo plazo. Las compafiias
hoy en dia no pueden escapar a explorar el enorme potencial que las compras representan
para estas. La eficiencia de las compras consiste en cambiar la funcionalidad, asi los costos
pueden ser ahorrados y eficientemente mejorados. He aqui la clave de los responsables de
compras; tienen como desafio la estandarizacion de los procesos de compras, establecer
enlaces de efectiva informacion con sus proveedores y esforzarse por mejorar
continuamente el desenvolvimiento de los mismos, con la finalidad de cumplir con su rol
de operacién, el cual conviene en la necesidad de comprar material eficiente, en el tiempo,

calidad y cantidad precisa, al mejor costo posible.

1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Astilleros Navales Ecuatorianos Astinave EP es una empresa con mas de cuarenta
afios en el mercado naval ecuatoriano, cuyas competencias radican en el apoyo a: la
defensa y la seguridad nacional, el desarrollo industrial maritimo, y al desarrollo y

produccién de tecnologia.

Su misi6n es desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar la defensa,
la seguridad, y el sector industrial maritimo. Hasta el afio 2017 Astinave EP tiene como
visién ser la empresa lider en el pais en apoyo a la defensa, seguridad y desarrollo

industrial maritimo.

Para que Astinave EP llegue a cumplir con su misién y sus competencias como
1
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empresa han enfocado el término de compras entre sus prioridades. Posee una Gerencia
Logistica que proporciona a sus usuarios internos de los materiales necesarios para cumplir

con sus productos y que estos lleguen a sus clientes.

Sin embargo satisfacer de materiales a los usuarios no debe ser el inico objetivo de
un proceso de compras. El tiempo, la calidad, la atencién, etc., son algunos de los factores
relevantes para cualquier empresa, con el fin de cumplir con sus objetivos, llevando a cabo

de la manera més eficiente todos sus procesos. (Astilleros Navales Ecuatorianos, 2013)

Ilustracion 1.1. Mapa de Procesos de ASTINAVE EP
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Fuente y Elaboracion: Astinave

Astinave EP tiene una estructura organizacional orientada al enfoque a procesos

empresariales y se muestra en la ilustracion 1.2.



Ilustracion 1.2. Estructura Organizacional de ASTINAVE EP
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Fuente y Elaboracion: Astinave

1.1.1 Productos

Astinave EP, tiene una gama de productos y servicios para la seguridad y el sector
maritimo, que mediante recursos tales como: materiales, monetarios, normativa,
regulaciones, talento humano, bienes y servicios complementarios y otros insumos, entrega
al mercado: maritimo, industrial, hidrocarburifero y seguridad. La capacidad instalada que
actualmente posee la empresa, para atender las lineas de negocios indicadas, esta repartida

en dos plantas: centro y sur. (Astinave EP, 2013)



La capacidad instalada se podra utilizar para brindar servicios industriales de
oportunidad. Astinave EP actualmente desarrolla sus actividades productivas distribuidas
en las siguientes lineas de negocio: Desarrollo de Proyectos y Prestaciéon de Servicios, las

cuales se detallan en la ilustracion 1.3.

Tlustracion 1.3. Productos de ASTINAVE EP
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Fuente y Elaboracién: Astinave
1.1.2 Clientes

Astinave EP es una empresa que compite en un mercado en constante evolucién y
debe adaptarse permanentemente a los requerimientos del entorno, requiriendo por ello

identificar las oportunidades y amenazas para el perfeccionamiento de la estrategia.

Entre sus principales clientes se encuentra el mercado: industrial, seguridad,
hidrocarburifero, maritimo, etc. Su mayor competencia son similares locales, de la regién y
del mundo, para obtener recursos, mantenerse y crecer; es fundamental la permanente
actualizacion y perfeccionamiento de la estrategia, organizacidn, procesos e infraestructura

para estar en capacidad de responder a los requerimientos de sus clientes.

Los clientes para Astinave son la razén de ser de la empresa, son para quienes estan
orientadas las lineas de negocios en desarrollo de proyectos y la prestacién de servicios, las

mismas que se alimentan prioritariamente de la compra de materia prima para llevarse a

4



-

cabo. (Astinave, 2014)
1.2 JUSTIFICACION

El tema estd justamente motivado en la importancia de la compra de materiales y en
las dificultades que el proceso de compras de la Gerencia Logistica de Astinave EP tiene en
la actualidad: la problemética de las compras en largos tiempos, la mala planificacién del
uso del talento humano para llevar a cabo el proceso, y los problemas indirectos como:
inventario excesivo que posee actualmente la empresa, el desorden que existe en la compra
de materiales que muchas veces se encuentra en almacén y que a pesar de tener un sistema
de verificacién de inventarios en la web interna de la empresa, aun el proceso no se
estandariza para lograr los mejores resultados, generando el ingreso de informacién
innecesaria; es asi que no proporciona la informacién exacta que deberia, puesto que refleja
cantidades y materiales erroneos en contraste con el fisico comprobable en existencias, los
cuales no se encuentran con facilidad y a veces caducan o simplemente pierden su vida util,
lo que genera un costo elevado a la empresa. Es por esto que se investiga el proceso més
eficiente que le permita a Astinave EP mejorar el planteamiento de la realizacion de las
compras, una solucién efectiva en relacién al exceso de recursos utilizados. Es aqui que la
identificacion y propuesta que ofrecerd este estudio al aprovisionamiento de materiales que
es relevante porque forma parte importante en la gestién empresarial, requiere
prioritariamente encontrar donde se sitiia el verdadero motivo de las trabas en el proceso
de compras, para asi estructurar el proceso en base a la mejor opcidn, y efectivizarlo dentro

de Astinave EP.
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1 Planteamiento del problema

Astinave EP es una empresa publica del Sector de la Defensa, cuyas competencias

radican en el desarrollo industrial maritimo, y al desarrollo y produccién de tecnologia.

En la industria naviera existe un alto consumo de materias primas para la
construccién o reparaciéon de embarcaciones, materiales que normalmente son compradas a
terceros sea localmente o en el exterior, el objetivo de estas empresas es la venta de
productos terminados como embarcaciones de turismo, militares, pesqueros, navales, etc.
Al tener una gran demanda de mantenimiento y construccién debido a la escasez de
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industrias de este tipo en el Ecuador, es primordial hacer frente a la competencia mediante

estrategias efectivas de gestion comercial.

Para una efectiva gestion comercial es primordial mejorar el proceso de compra de
la empresa, ya que al reducir costos se mejoran los precios de mercado y nos volvemos mas
competitivos. Lo que se busca siempre es lograr el maximo margen de rentabilidad entre el

precio de venta y los costos..

Al ser Astinave EP una empresa publica, la misma se debe al cumplimiento de un
procedimiento de compras normado por la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, su Reglamento y Resoluciones, por lo que a través del tiempo, sobre
todo a fines del afio 2008 con la vigencia de la Ley Orgénica, se fueron implementando
nuevas metodologias de contratacién publica a través de un sistema o portal que cada
institucién maneja, el cual establece a través de una herramienta informatica, tiempos
minimos de compra, que no son tan 4giles, ocasionando muchas de las veces retrasos en las

compras.

El departamento de contrataciones de la Gerencia Logistica esta estructurado por un
Jefe y cinco Ejecutivos de Contrataciones, que segin la estructura se dividen en tres
ejecutivos nivel 3, y dos ejecutivos nivel 2, con la opcidén de vincular ocasionales nivel 1
que permitan cubrir la demanda de contrataciones para la industria; los mismos que deben
atender todos los requerimientos de compra generados por el usuario interno, que a su vez
se debe a un cliente externo, a quien se le entrega el producto final, sea éste una

embarcacién, una solucidn electrénica, de Off Shore!, etc.

Lograr ventas altas implica tener un stock adecuado y constante de materiales que
permita satisfacer la demanda de construccién y reparacion en el menor tiempo posible,
atendiendo al cliente de forma oportuna. He aqui la importancia de un fortalecido
departamento de compras, que permita a la empresa proyectarse de manera positiva en el

mercado con la adquisicién oportuna de materiales.

La problemética radica en los tiempos de espera que se generan en cada etapa del

proceso de adquisicién de materiales, lo que causa un retraso en la ejecucion de trabajos de

! Offshore u offshoring es un término del idioma inglés que literalmente significa "en el mar, alejado de la
costa", pero es comunmente utilizado en diversos 4mbitos para indicar la deslocalizacién de un recurso o
proceso productivo.
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mantenimiento o construccidon de embarcaciones, asi como soluciones electrénicas y de

offshore que maneja la empresa.

Con esta incidencia se generan inconformidades en los usuarios internos, quienes
deben cumplir tiempos establecidos para la entrega de servicios de carenamiento o contrato

establecido por la empresa y su cliente en el caso de los demaés servicios que ofrece.

Esta industria requiere contar con procedimiento de tiempos cortos y productos
entregados con la mejor calidad; lo que obliga a la empresa, pese a su origen publico a
adaptarse y responder a las presiones cada vez mayores en la cadena de abastecimiento
para reducir costos y mejorar la calidad del producto cumpliendo inclusive con exigencias

ambientales y de seguridad industrial obligatorias

En este punto competitivo, este factor de agilidad en las compras se ha convertido
en un elemento estratégico que ofrecen las empresas, la oportunidad de sobresalir y mejorar
sus ventas, asi mismo una administraciéon mas eficiente de los inventarios y la posibilidad

de obtener informacién en tiempos reales.

Astinave EP maneja tiempos normales que le permiten satisfacer la demanda, sin
embargo es necesario reformar, a fin de lograr un nivel de competitividad con otros

astilleros tanto nacionales como en el extranjero.
1.3.2 Hipétesis

H: La reduccién de los tiempos de espera en el proceso de compras de materiales de
la Gerencia Logistica, es un factor determinante para optimizarlo, mediante una propuesta

de mejora.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

Demostrar mediante metodologia Business Process Model and Notation (BPMN)
los cuellos de botella o etapas criticas en el proceso de adquisicién de materiales de la
Gerencia Logistica, que permitan a ASTINAVE EP proponer una mejora efectiva para el

Pproceso.



1.4.2 Objetivos especificos

Identificar las actividades y puntos criticos del proceso de compra de materiales.
Analizar los principales problemas de los procesos actuales de compra de materiales

Proponer una mejora al procedimiento de adquisicion de materiales

=k

Simular el flujo de proceso propuesto con la metodologia BPMN, herramienta

Bizagi.
1.5 ALCANCE

El alcance del presente estudio tiene como objetivo describir las variables inmersas
en la contratacion publica, los procedimiento aplicables, los conocimientos que debe tener
un comprador, asi como el criterio y preparacién de los mismos para mejorar los tiempos

de compra.

Los resultados de la investigacion servirdn para el apoyo operativo de las funciones
logisticas de la empresa ASTINAVE EP a fin de mejorar los tiempos, costo y calidad de los

procedimientos que forman parte del plan estratégico de la misma.

Es prioritario analizar todas las variables que forman parte de este procedimiento de
contratacion publica, desde la funcién del ejecutivo de compras, la normativa aplicable, los

procedimientos internos y las herramientas utilizadas de acuerdo a las normas vigentes.

El compromiso de este estudio y su investigacion pretenden orientar al drea de
contrataciones de la Gerencia Logistica, asi como a otros departamentos y Gerencias de la
empresa; pero asi mismo llevar este estudio mds alld de la empresa Astinave, como
herramienta 1til para la mejora de procedimientos de compra de materiales de diversas

empresas publicas y entidades en general.

La definicién de los procedimientos y mejoras estara regida por los procedimientos
internos actuales de ASTINAVE EP, los formatos establecidos y las posibles mejoras
dictadas por los mandos medios y altos de la entidad, como alternativa de cambio a los

mismos.

Acortar los tiempos en los procesos depende del analisis de términos permitidos por
la entidad publica con su normativa vigente de contratacién, asi como la actitud y aptitud

de cambio que tenga el personal de la empresa para afrontar las mejoras sugeridas.



-

El resultado final de esta investigacion debera ser adaptado a lo que se presente, y
debera ser lo suficientemente flexible para obtener la utilidad que se desea para la empresa,

otras entidades y el sector publico en general.

El alcance que se espera obtener de la simulacién del nuevo proceso de compra, es
demostrar que se puede disminuir los tiempos y los efectos en la compra de materiales
mediante la eliminacién de tiempos muertos en los procedimientos. Mediante la
metodologia Bizagi Modeler seré posible disefiar el proceso adecuado para que ocurra una
mejora en el procedimiento, a través de varios escenarios de compra segiin los distintos
ejecutivos que manejan procedimientos en el departamento. Se analizara el escenario actual
para encontrar las posibles falencias y tiempos muertos lo que ayudara a que el modelador
Bizagi oriente los mejores resultados al proceso de compra. Asi se identificardn las
oportunidades, se levantar la informacién y se obtendran los mejores resultados. A través
de la comparacién de datos en la integracion de los resultados que se generen en el
modelador de Bizagi, se garantizard un entendimiento de las propuestas. La clara
identificacion de la problemética, ayudara a entender mejor el caso de estudio y proponer
las soluciones al procedimiento adecuado de compra. Se simularén todas las posibles, y se
adaptard la mas conveniente al procedimiento a fin de dar la respuesta que més convenga a
este caso de estudio. Bizagi permitird al usuario tomar decisiones en cuanto a
implementacién de nuevos procedimientos se refiere, basando su respuesta en disminucién
de tiempos y recursos. El producto esperado finalmente sera el procedimiento adecuado
que una vez implementado nos permita obtener los mejores resultados a la compra de

materiales en la empresa.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO
2.1 COMPRAS PUBLICAS

En este capitulo se presentard una breve resefia de conceptos, uso e importancia de:
compras publicas, Focus Group, Bizagi, Teorfa Van Dallen y Meller, fundamentales para el

desarrollo de los siguientes capitulos.

2.1.1 Definicion

Las Compras Publicas en el Ecuador se definen por: suministrar al Estado de
bienes, servicios, obras y consultoria con la més alta combinacién de calidad, precio y

oportunidad.

El Estado al igual que las empresas necesitan adquirir recursos para la realizacién
de sus operaciones, a lo cual lo denominamos: “Gestién de compras”, la misma que
consiste en el proceso de actividades realizadas por las empresas, con el propésito de
adquirir lo necesario para la elaboracién final de: producciones de bienes y servicios, de tal

forma que los mismos satisfagan las necesidades de sus clientes, eficientemente.

2.1.2 Objetivo principal de las compras

Una empresa tiene como prioridad ocuparse de la direccion del proceso de
negociacion, esto involucra disponer qué materiales se utilizardn, negociar e investigar
cuando es beneficioso comprar en el propio punto. Las compras deben: respaldar las
capacidades de la empresa de su produccién de bienes y servicios, y satisfacer las

necesidades de suministro a largo plazo.
2.1.3 La importancia de las compras

La importancia de las Compras Publicas se centran en la gestién de compras
(solicitud, almacén, verificacién, contabilizacién y pago) que al seguirlos se desarrollan
los puntos generadores de ganancias de la empresa como: maximizar recursos, aumento

eficiente de los procesos, obtener mejores utilidades, y mantener rentabilidad del negocio.

10



2.1.4 Misién de las compras

La misién de las compras en las empresas, es descubrir las prioridades competitivas
necesarias para cada producto o servicio importante (bajos costos de produccidn, entregas
rapidas y a tiempo, productos y servicios de alta calidad,) y para cada producto o servicio
significativo abrir técnicas de compra convenientes para la empresa. Marco legal de compras

publicas
2.1.5 Ley Organica Nacional de Compras Publicas

La Normativa vigente relacionada a los procesos de compras publicas mediante
mecanismos de Infima Cuantia, exhorta que la entidad contratante cuente con al menos tres
proformas para definir al proveedor y posteriormente a su eleccion la factura del servicio o
bien brindado. El proceso de compras publicas de la Gerencia Logistica de Astinave EP
que va a modelarse en Bizagi, detectarse el cuello de botella y posteriormente darse las
alternativas de mejora seré el Proceso con mecanismo de Infima Cuantia, el mismo que lo
define y estipula sus pardametros el Reglamento y la Ley Orgénica de Contratacién Piblica,
en su articulo 60, el cual citamos... Art. 60.- “Contrataciones de infima cuantia: Las
contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicién de bienes o prestacién de servicios,
cuya cuantia sea igual o menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto
Inicial del Estado se las realizarad de forma directa con un proveedor seleccionado por la
entidad contratante sin que sea necesario que éste conste inscrito en el RUP. Dichas
contrataciones se formalizardn con la entrega de la correspondiente factura y serén
autorizadas por el responsable del drea encargada de los asuntos administrativos de la
entidad contratante, quien bajo su responsabilidad verificara que el proveedor no se
encuentre incurso en ninguna inhabilidad o prohibicién para celebrar contratos con el
Estado. Estas contrataciones no podrin emplearse como medio de elusiéon de los
procedimientos. Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP), mediante las
correspondientes resoluciones, determinard la casuistica de uso de la infima cuantia.
Servicio Nacional de Contratacién Ptblica (SERCOP) podra requerir, en cualquier tiempo,
informaci6n sobre contratos de infima cuantia, la misma que sera remitida en un término
méximo de diez dias de producida la solicitud. Si se llegara a detectar una infraccién a lo
dispuesto en el inciso precedente o un mal uso de esta contratacién, Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP) remitira un informe a los organismos de control para que

inicien las actuaciones pertinentes.”
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2.2 NORMATIVA DE LA EMPRESA
2.2.1 Procedimiento de contrataciones

El presente procedimiento es la situacion actual del proceso de contrataciones
aplicado para el Departamento de Contrataciones, en la Gerencia Logistica de Astinave EP
y adicionalmente para cada una de las instancias que participen a lo largo del proceso de
contrataciones de bienes, servicios, consultorias u obras. Las actividades aqui expuestas
parten de la publicacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC), una vez que este ha sido

validado y aprobado por la Gerencia General.

El procedimiento aqui expuesto se enmarca dentro de los lineamientos que regulan

las contrataciones para las instituciones del servicio publico. El procedimiento consiste en:

° Solicitar contratacion

o Definir el Tipo de Proceso de Contratacion

o Adjudicar y Elaborar contrato

e Recepcion del bien y Elaboracion del Acta Entrega — Recepcion
o Liquidar y Finalizar el Proceso.

2.2.2 Solicitar contratacion

Al momento de presentarse una necesidad o un requerimiento por parte de un
cliente interno, el departamento de contrataciones recibira del 4rea interesada o requirente

los siguientes documentos:

a. Memorando para la Adquisicidn:

En el cual se incluya adicionalmente el nombre del delegado para la evaluacién de
las ofertas si el proceso de contratacion regulado por la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Compra Publicas (LOSNCP) o el Reglamento de Contratacién por Giro de Negocio asi
lo ameriten, el nombre de quien participara en la comisioén técnica especial de ser necesario
0 a su vez quien verificara la recepcién de lo adquirido o contratado. La persona delegada
sera quien siga la trazabilidad de todo el proceso hasta que los materiales o servicios hayan
sido entregados a la organizacién y/o al 4rea requirente. Adicionalmente se incorporard en

este memorando el plazo de ejecucién y, formas y condiciones de pago tentativas.
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b. Certificacidén de disponibilidad Presupuestaria:

Para la solicitud de la certificaciéon presupuestaria cada servidor publico de
ASTINAVE EP deberd tinicamente entregar a la Gerencia Financiera el memorando

respectivo de solicitud donde mencionara lo siguiente:

o La descripcién del material, bien o servicio que requiere con un breve detalle de lo

solicitado.
o Montos a incurrir con o sin IVA, que debe ser especificado.

o Informacioén con relacién al destino del material y proyectos (hay que mencionar

adicionalmente si los proyectos son anuales o plurianuales.

o La certificacién de fondos deberd emitirse siempre y cuando haya disponibilidad

presupuestaria y dicha compra se encuentre en el Plan Anual de Contrataciones
(PAC).
o Adicionalmente se entregara el pedido de material respectivo.

o La certificaciéon presupuestaria debera ser emitida con la firma del Jefe de

Presupuesto, Tesorero General y el Gerente Financiero, quien certificara.

e Informe Técnico de Necesidad: El cual deberd conllevar las siguientes
secciones: antecedentes, objetivos, justificacion técnica, productos o servicios
esperados con sus respectivas especificaciones técnicas, conforme el formato
INF-GIN-001 “Informe Técnico de Necesidad”. Adicionalmente en este
informe debe incorporarse normativas estandarizadas de calidad u otras

conforme al area de aplicacion.

e Pedido Materiales: Formato en el cual queda registrado el pedido de material

por parte del requirente, este tinicamente debera conllevar los materiales a ser
adquiridos y que hayan sido constatados que no se dispongan en almacén (para

el caso de contratos de bienes y/o importaciones de materiales)

e Presupuesto estimativo (cotizacién base): El requirente deberd presentar una

cotizacion que servird de referencia para el funcionario que haya sido delegado

internamente en la Gerencia Logistica a llevar el proceso de contratacion.

Estos documentos en primera instancia deben ser escaneados por parte de la unidad

requirente para posteriormente ser presentados, al EJECUTIVO DE CONTRATACIONES
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3, coordinador de las actividades del area de Contrataciones; o en su ausencia al encargado

respectivo.

El ejecutivo de contrataciones 3, una vez recibida la documentacién antes
mencionada, debe revisar que la documentacion se encuentre completa y de acuerdo a ello
delegara a una persona interna al departamento que lleve a cabo el proceso de contratacién
desde su inicio hasta su fin y registrandolo en el formato fisico o digital de seguimiento

diario.

Toda la informacién que se vaya generando a lo largo del proceso de contrataciones
debera irse afiadiendo dentro de un archivo fisico que estara bajo la responsabilidad del
ejecutivo de contrataciones que haya sido asignado para llevar el proceso respectivo y/o

delegado.
2.2.3 Definir el Tipo de Proceso de Contratacién

El Ejecutivo de Contrataciones 3 verificard la documentacién y determinara el
proceso de contrataciones que sera ejecutado conforme alguno de los procesos de
contratacién declarados dentro de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, el Reglamento correspondiente o aquellos declarados en la normativa respectiva

por Giro de Negocio de ASTINAVE EP.

El Ejecutivo de Contrataciones 1 conforme los lineamientos que le hayan sido
entregados por el Ejecutivo de Contrataciones 3, procedera a realizar el proceso de
contratacion encomendado a lo largo de cada una de sus etapas conforme los instructivos

correspondientes.

Nota: Si dentro del inicio del proceso de contratacién, el Ejecutivo de
Contrataciones 1 comprueba que es mds conveniente llevar a cabo dicha contratacién por
medio de otro tipo de proceso, esto sera comunicado al Ejecutivo de Contrataciones 3 para

los cambios respectivos dentro del seguimiento diario correspondiente.
2.2.4 Adjudicar y Elaborar contrato

Una vez seleccionado al proveedor y aprobado por el Gerente General, el ejecutivo

de contrataciones 1, emitird la resolucién de adjudicacién conforme a los formatos
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establecidos en cada instructivo, la publicard en el Portal y la enviard al Oferente

seleccionado.

Una vez que ha sido adjudicado el proceso de contratacion al oferente, el ejecutivo
de contrataciones 1 procedera a enviar la Resolucién de Elaboracién de Contrato a la

Direccién Juridica, adicionando toda la documentacién generada durante el proceso.

Para procesos de contratacion que superen el 0,000002 Presupuesto General del
Estado (PIE) La Direccion Juridica elaborara el instrumento legal correspondiente y
enviard una copia original de igual tenor a la Gerencia Financiera, a la Gerencia Logistica

y al Administrador del Contrato.

Para procesos de contratacién menores a 0,000002 PIE la Gerencia Logistica sera

quien elabore el instrumento legal en base a los formatos estipulados para dichos procesos.

El contrato o el instrumento legal pertinente, serd enviado al oferente
correspondiente por parte de Direccién Juridica, el cual luego de ser firmado por el
proveedor, deberd ser devuelto a ASTINAVE EP en medio fisico original, adjuntando la
garantia correspondiente (de ser necesario y conforme los términos del instrumento legal),

conforme a los términos estipulados en los pliegos.

Posteriormente a la llegada del contrato firmado por el proveedor, la Direccién
Juridica debera entregar dichos documentos al Gerente General para la debida firma del
documento, quedando de esta manera legalizada. El tiempo méximo para la elaboracion
del contrato e incluida la firma por parte del Gerente General y el proveedor sera de siete

dias calendario.

Una vez legalizado el contrato, la Direccién Juridica lo remitird al Ejecutivo de

Contrataciones 1 para que realice la respectiva publicacién del mismo en el Portal del
SERCOP.

Finalmente, se entiende la recepcién y liquidacién de gastos de cada compra en

financiero con los debidos soportes.
2.2.5 Reglamento de Ordenadores de Gastos

De la competencia para autorizar gastos en contrataciones.- Tienen competencia
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para contratar y por tanto autorizar gastos, los siguientes servidores:

o Gerente Logistico:

Todas las contrataciones que celebre ASTINAVE EP para la adquisicién o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras, provision de bienes y prestacién de servicios,
incluidos los de consultoria relacionados con el Giro de Negocio de la empresa, dentro y
fuera del pais, cuyo valor oscile entre 0,0000002 y 0,0000005 del monto del Presupuesto
Inicial del Estado (PIE)

Para las demas contrataciones que celebre ASTINAVE EP y que no tengan relacién
con el Giro de Negocio de la empresa, para la adquisicién o arrendamiento de bienes,
ejecucién de obras, provision de bienes y prestacién de servicios, incluidos los de
consultaria, dentro y fuera del pais, el Gerente Logistico es el encargado de autorizar u
ordenar el gasto, siempre que el monto sea igual o inferior al coeficiente 0,0000002 del

monto del Presupuesto Inicial del Estado.

Ademds, tendrd la competencia para autorizar el gasto para el pago de los servicios
de energia eléctrica, agua potable, servicio de correo, fletes, jardineria, lavanderia,
almacenamiento en aduanas, demoraje, gastos aduaneros, impresién, reproduccion,
publicaciones, alimentos y bebidas, combustible y lubricantes, asi como alicuotas,

mantenimiento y demas servicios basicos necesarios.

o Jefe de Contrataciones:

Todas las contrataciones que celebre ASTINAVE EP para la adquisicién o
arrendamiento de bienes, ejecucién de obras, provisién de bienes y prestacién de servicios,
incluidos los de consultarfa, relacionados con el Giro de Negocio de la empresa, dentro y
fuera del pais, cuyo valor sea igual o inferior al coeficiente 0,0000002 del monto del

Presupuesto Inicial del Estado.

Competencia para autorizar gastos en otros servicios.- Tienen competencia para

contratar y por tanto autorizar gastos, los siguientes servidores:
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2.3 LA METODOLOGIA
2.3.1 Observacion como método de recoleccion de informacion

Los datos que son parte de este documento, es decir su técnica de recoleccién fue
de fuente primaria con observacion directa, ya que fueron proporcionados por la Gerencia
Logistica de Astinave directamente. Es la técnica de recoleccién de datos més usada en
investigacién, las mediciones de las variables objetivas se logran mediante la observacién

cientifica.

Los elementos del proceso de observacion son: el sujeto u observador, el ente
observado, los medios de observacion y las circunstancias de la observacion; a partir de las

cuales se obtiene su clasificacion:
a. Segun la relacion entre el observador y el ente observado

o Participante (Adentro).El investigador se incluye en el grupo, hecho o
fenémeno observado con la finalidad de conseguir la informacién “desde
adentro”; puede ser: Natural si el observador pertenece al grupo; y Artificial si la

integracion del observador es a propdsito de la investigacién. Es subjetiva.

o No participante (Afuera). Es la observacion del contexto del grupo social sin
intervenir en el hecho o fenémeno investigado. El investigador no perturba la

accién o situacion u objeto que se esta investigando.
b. Segiin los medios de observacion

o Sistematica (Estructurada). Por ser selectiva, se realiza con la ayuda de
elementos técnicos tales como instrumentos de medicién o simplemente registros
anecddticos, listas de cotejo y escala de apreciacién. Considera la relacién entre
los hechos y las teorias cientificas. Permite la medicion.

o Asistematica (No estructurada). No es segmentada ya que realiza sin la ayuda
de elementos técnicos especiales por eso es simple o libre. Est4 fundamentada en
la sensacién, y como los érganos no son confiables para medir distancias, tamafios

o velocidades es subjetiva y no se considera una medicién.

c. Segin las circunstancias de la observacion
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o De campo (No controlada). Es el recurso principal de la observacioén descriptiva;
se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fenémenos investigados. La
investigacion social y la educativa recurren en gran medida a esta modalidad. No
representan mediciones estables.

o De laboratorio (Controlada). El ente observado no se encuentra en su ambiente
natural, requiere procedimientos para generar ambientes controlados. No son
ambitos naturales los museos, los zooldgicos, la sala de cirugia; brindan a

las mediciones mayor estabilidad.
2.3.2 Focus Group

Dentro de los instrumentos de observacion mds utilizados como la investigacién a
través de encuestas, entrevista, andlisis de datos de comportamiento, se seleccioné el
Focus Group o Grupo Focal, como se lo llama en el idioma espafiol, como un tipo de
técnica de estudio empleada en las ciencias sociales y en trabajos comerciales que permite

conocer y estudiar las opiniones y actitudes de un piblico determinado.
— Definicion

Focus Group consiste en la reunién de un grupo de entre seis y doce personas, mas
un moderador que sera el encargado de hacer las preguntas y dirigir el encuentro. Para que
el trabajo del Focus Group sea eficaz el moderador jamés deberd permitir que el grupo se

aleje del tema de estudio.

Una vez planteado el tema, el grupo discutira acerca del asunto en cuestién, que
puede ser politico, econdémico o bien acerca del producto o servicio, si es que el mismo

tiene una finalidad comercial o de publicidad.

En la interaccién del grupo se responderan las preguntas y surgiran otras, mientras
que la condicién de libertad de opinién resulta ser fundamental para que todos se sientan

comodos y libres de expresar aquello que piensan.

2.3.3 BPMN

Para desarrollar el modelamiento del proceso actual de compras de Astinave EP, se
determiné que Business Process Model and Notation (BPMN) seria por su facilidad y

versatilidad para el diagrama de flujos, la mejor opcion.

18



En el afio 2003 empezaron a utilizar Business Process Model and Notation
(BPMN), siendo principalmente las organizaciones comprometidas en desarrollar nuevas
estrategias y herramientas para desarrollar y controlar las actividades de sus procesos, las
mas asiduas en su constante implementacién. Business Process Model and Notation
(BPMN) naci6 en los Estados Unidos, convirtiéndose en una aplicacién enfocada en el

acompafiamiento de desempefio.
— Definicion

Business Process Model and Notation (BPMN) se define como una estrategia para
la gestién y mejora del rendimiento de un negocio a través de la optimizacién continua de
los procesos de negocio en un ciclo repetitivo y cerrado de modelado, ejecucion y
medicién. Las actividades de Business Process Model and Notation (BPMN) abarcan la
concepcion y el descubrimiento a través de la implementacién y la gestién de la ejecucion

de los procesos de negocio dentro de un apropiado marco de gobernanza.

Por lo tanto, adoptamos una visién amplia para el despliegue de un completo ciclo
de vida de la BPM, incluyendo una continua mejora de procesos. Reconocemos esto como
una disciplina de gestion que va maés alla de las actividades de desarrollo de software o de
la mera utilizacién de aplicaciones de software. También incluimos la buena gestién como
un elemento necesario de la BPM. Creemos que una gobernanza adecuada es necesaria
para garantizar la calidad de la adopcién de la BPM que es capaz de brindar una ventaja

competitiva sostenida. (Das, 2012)
— Funciones de BPMN

La funcién de Business Process Model and Notation (BPMN) es crear un
mecanismo simple para realizar modelos de procesos de negocio, con todos sus elementos

graficos, y que al mismo tiempo sea posible gestionar la complejidad. (White, 2014)

Business Process Model and Notation (BPMN) consiste en administrar el ciclo de
vida de los procesos, apoyandoseen herramientas de automatizacion del flujo de trabajo,

conocidas como Business Process Management Systems 0 BPMS. (Lopez, 2013)
— Tipos de BPMN

Las empresas tienen algunos tipos de Business Process Model and Notation
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implementacién del Bizagi para automatizar las tareas diarias y controlar el cumplimiento
de los procesos que se llevaban a cabo, teniendo como resultado el brindar un servicio de
calidad, la soluci6én operativa consistié en generar automdticamente una aplicacién web,
para que los usuarios finales puedan acceder y consultar las tareas, partiendo del diagrama
del flujo del proceso para la aprobacién del Anteproyecto Urbanistico que emite el
Departamento de Uso de Suelo. Con ésta implementacién el departamento del suelo del
Municipio de Guayaquil logra que aunque el volumen de solicitudes ingresadas sea alto, el
proceso sea limpio y sin errores, integré procesos y subprocesos para llegar con éxito hasta
el usuario, consigui6é que los procesos sean operados de forma transparente, cumpliendo
las politicas y estdndares que la organizacién exige, incrementando la productividad y
eficiencia de los empleados, asegurando la satisfaccion de los clientes. Esto contribuiré a la

adopci6n masiva, consolidacion y sostenibilidad del sistema BPM en la organizacién.

Otra de las Instituciones que optd por la implementacién BPMN es la Universidad
Técnica de Ambato, que tiene unidades académicas y administrativas y diversas
comisiones, las labores administrativas que desarrollan las unidades y comisiones, se
ejecutan por medio de un sistema manual, lo cual implica un alto coste en tiempos,
recursos humanos y materiales. El propdsito es mejorar el funcionamiento actual de la
gestion de los procesos en la institucién, especificamente en el proceso de recoleccién de

datos y evidencias para la evaluacién de carreras.

Al tratarse de cantidades amplias y complejas de informacion es necesario que la
ejecucion del proceso se realice automdticamente, para que las actividades sean
desarrolladas de manera eficiente y optima, a través de la mejora de tiempos, optimizacion
de recursos y la calidad de la documentacién. Cabe indicar que el proceso antes

mencionado, no se encuentra documentado y se viene realizando de una manera informal.

El proceso comienza con el envio de una solicitud por parte del Decano de la
Facultad, donde anuncia el inicio de la recoleccién de evidencias. Los responsables de las
evidencias envian la documentacién requerida a la Comisién de Validacién, quienes se
encargan de aprobar la informacién. M4s tarde, es enviada a los rganos correspondientes
para su revision, aprobacién o rechazo. Ya sea aprobacién o sea rechazo, se elabora una
resolucién para los responsables de la evidencia informando la decision tomada,

finalizando asi el proceso.
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Se ha podido observar que las actividades son realizadas en serie y muchas de ellas
son repetitivas y de baja complejidad. Mediante este diagrama se pretende tener pleno
conocimiento del proceso, el saber Qué y Por Qué se hacen las cosas. Con la
implementacién de un sistema BPMS se espera dotar a la UTA de una solucién fiable,
capaz de soportar el ciclo de vida del proceso de recoleccién de datos y evidencias, con
facilidades de control y administracién y que se relacionen e interactien con los sistemas

de informacion existentes.

Al gestionar automaticamente los procesos, definir reglas y politicas, se pretende
mejorar la cadena de valor de la institucidn, generando ventajas competitivas y
aumentando la productividad de la UTA. Se espera disefios de procesos consistentes,
integrados, correctos y completos con el fin de mejorar su rendimiento y evitar posteriores

reajustes.

Los resultados que obtuvo la Universidad han determinado que la adopcién de un
enfoque basado en la gestién por procesos en la UTA es factible. A partir de esto, la
adopcién de BPM como herramienta de gestién y los sistemas BPM como soporte
tecnoldgico ha facilitado la automatizacion de los procesos permitiendo integrar las
politicas institucionales, el personal administrativo y la infraestructura tecnoldgica
disponible. Los sistemas BPMS logran soluciones simples y efectivas a procesos

complejos. (Flores, 2014).

Otro caso de aplicacion de BPMN refiere al antes conocido Hospital Militar de
Riad y actualmente Prince Sultan Military Medical City (PSMMC), en el Medio Oriente
es uno de los hospitales con mds tecnologia, cuenta con un capital humano
aproximadamente de méds de 12.000 trabajadores y tiene una capacidad de 1400 camas.
Los retos clave que enfrenté la unidad de Asuntos de Pacientes del hospital estaban
relacionados con la seguridad. Cuando un paciente sin registrar visita el hospital, este es
registrado a través del Departamento de Registro para recibir la Tarjeta Médica requerida

para reclamar los beneficios de servicio.

El Sistema de Informacién Hospitalaria (HIS), un sistema heredado, no ofrecia
opciones de validacién apropiadas durante el registro, lo cual llevaba al fraude y
desinformacién de los pacientes. El sistema también era propenso a los error es al

introducir datos, no tenia soporte de procesos y su consistencia de datos era débil.
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Migrar de una plataforma heredada a una solucién orientada a procesos fue un gran
salto para el hospital. Se establecié un proceso robusto para registrar pacientes con roles y
responsabilidades claramente definidos para empleados y gerentes. Con el poder del
analisis de procesos, la gerencia pudo auditar las actividades de los empleados, analizar
tendencias y hacer pronésticos de los requerimientos en maneras nunca antes hechas. El
proceso de registro solia ser una tarea relativamente simple que implicaba ingresar los
datos del paciente a HIS e imprimir una tarjeta su identificacion, para fines de tratamiento.
Esta tarea se hizo mas confiable con Bizagi. Aparte de ingresar los datos demograficos del
paciente, la solucién BPM permite que éstos sean integrados a la Tarjeta de Paciente (en
un chip). Adem4s, un sensor de palmas captura la informacién de la palma de la mano,
quedando almacenada en la Tarjeta de Paciente. Esta mejora significativa ayudé a cumplir
los objetivos de los requisitos de Seguridad del Paciente. Se introdujeron dispositivos de
Identificacion de Palmas y lectores de Tarjetas Inteligentes en diferentes estaciones de
enfermeria y puntos de atencién para verificar acertadamente la identidad y proveer el
cuidado correcto al paciente correcto. La iniciativa BPM proporcioné 13 procesos clave
para automatizar el cuidado de pacientes en el hospital de 1400 camas. Las innovaciones
relacionadas con Cambio de Tarjeta Médica y Nuevo Registro, incluyeron la creacién de 8
nuevos casos para cambio de tarjeta por hora por estacién de trabajo. Se dispusieron 10
estaciones de trabajo alrededor del hospital para cambiar las tarjetas antiguas por nuevas.
El hospital maneja de 400 a 600 casos de Cambio de Tarjeta por dia y en promedio 600

casos de Nuevo Registro cada mes.

El sistema de Bizagi soporta mejoras y optimizacién continuas de los procesos de
registro. Los costos también se redujeron al eliminar todas las actividades rutinarias
manuales y papeleo, e introducir mejores maneras de desplegar recursos y gente. (Al-
Tunisi, 2014).

— Simulacion de Procesos

La simulacién del proceso de compras de materiales de la Gerencia Logistica de
Astinave con BPMN Bizagi sintetiza toda la teoria concernida al proceso en el cual se
identifican los inconvenientes del mismo, de las cuales se deben aprender ciertas acciones,
habilidades y habitos. En los tltimos afios, la simulacién de procesos ha llegado a ser una
herramienta adecuada y oportuna de apoyo para el disefio, caracterizacién, optimizacion y

monitoreo del funcionamiento de procesos de gestion. Para aplicar estas simulaciones
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existen en la actualidad una gran variedad de Simuladores de Procesos.
— Aplicaciones

En principio, la simulacién de procesos puede ser ttil en todas las etapas del
modelamiento de un proceso. En las diferentes etapas de un proceso, puede haber
necesidad de realizar simulaciones con diferentes niveles de sofisticacién. La simulacion

de procesos puede usarse en las siguientes etapas del desarrollo de un modelamiento.

o Investigacién y desarrollo: Una simulacién sencilla se puede usar para probar la
factibilidad técnica y econdmica del modelamiento.

o Etapa critica en la toma de decisiones: Se prueban diferentes alternativas de
proceso y se toman decisiones.

o Programa piloto: Simulacién con modelos mas sofisticados para obtener mejores
estimaciones de las condiciones de operacién a gran escala.

o Simulacién de programas existentes: Puede ser muy util cuando es necesario
cambiar las condiciones operativas, o cuando se quieren sustituir actividades del

proceso.

— Simulacién en el Proceso de Compras

La simulacién del proceso de compras es una herramienta moderna que se ha hecho
indispensable para la solucion adecuada de los problemas de proceso. Permite efectuar el
analisis del proceso de compras y llevar a cabo las siguientes tareas, las cuales son

comunes en el proceso de compras publicas.

o Deteccién de cuellos de botella en la ejecucion de proceso de compras.
o Optimizacién de las variables de ejecucion.

o Analisis de los procesos con aplicaciones nuevas.

o Evaluacién de alternativas de proceso para reducir los tiempos.

o Analisis de factibilidad y viabilidad de nuevos procesos.

o Optimizacién del proceso para minimizar los tiempos muertos.

o Entrenamiento de los ejecutores de proceso.

o Investigacion de la factibilidad de automatizacién de un proceso.
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2.3.4 Bizagi Modeler

La identificacién de los problemas que tiene el proceso de compras de Astinave EP,
los determina la simulacién del flujo diagramado en Bizagi, el mismo que permite
demostrar los cuellos de botella existentes, y adicionalmente proponer mediante un

segundo flujo o escenario una mejora del proceso.

Bizagi es una suite ofimdtica que contiene: un Modelador de Procesos y una Suite
de BPM, ambas aplicaciones son complementarias al implementarse. Bizagi Process
Modeler es una aplicacion cuyo uso sirve para diagramar, documentar y simular procesos
empleando la notacién estindar y Bizagi BPM Suite que es una solucién de un proceso de
negocio, que le consiente a las organizaciones ejecutar y automatizar procesos . Cada una
de estos pasos se realiza en distintos productos de BPM Suite, que admiten mediante un

ambiente grafico y dindmico, levantar una solucién establecida en procesos.
— Definicion

El Modelador de Procesos BPMN Bizagi es una aplicacién sencilla que, diagrama y
documenta procesos de empresas publicas o privadas, de la manera mds eficiente,
buscando fomentar la eficiencia en los procesos de las organizaciones. El Modelador de
Procesos de Bizagi es una herramienta que le permite modelar y documentar procesos de

negocio basado 100% en el estandar de acepcién mundial conocido como Business Process
Model and Notation (BPMN).

Se puede crear documentacién de procesos en Word, PDF, SharePoint o Wiki, e
importar o exportar la informacién de los mismos desde y hacia Visio o XML entre otros.
Ademads, con su comportamiento intuitivo y su amigable interfaz gréfica, se podra
Diagramar y documentar procesos de manera mas rapida y facil sin necesidad de esperar

por alguna rutina de validacién.

Bizagi guarda sus procesos en un archivo .bpm. Cada archivo se denomina Modelo
y puede contener uno o mas diagramas. Un modelo puede ser toda su organizacion, su drea
0 un proceso especifico segun sean sus necesidades. Cada pestafia es un diagrama y alli
usted dibuja sus procesos. Usted puede navegar entre diagramas seleccionando la pestafia

del diagrama en la parte inferior del Modelo. (Jimenez, 2014)
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— Utilizacion de herramienta

La herramienta Bizagi es utilizada para modelar y documentar procesos de
empresas, basado en estandares aceptados a nivel mundial como lo es BPMN. Se crean los

procesos en un archivo BPMN, también denominados modelos.

Un modelo puede ser la diagramacién de toda la empresa, de un 4rea o un proceso

especifico de un negocio.

Iustracion 2.1. Utilizaciéon herramienta Bizagi: Diagramacion de modelo
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Fuente: Manual Bizagi
Elaboracion: Autoras

Al realizar el modelamiento de un proceso se tiene como objetivo entenderlo y
analizarlo, de tal forma que se puedan proponer mejoras. Bizagi Modeler tiene dos tipos de
archivo bpm. Y bpm; el primero es la extensién de Bizagi Modeler y el segundo guarda
los modelos en modo colaboracién en equipo, el mismo consiste en utilizar el equipo de
trabajo en la ilustraciéon de diagramas y documentos de procesos del negocio. Para guardar
un modelo en Bizagi se da clic en la pestafia guardar como, que se encuentra sobre la barra

de herramientas.
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Ilustracion 2.2. Utilizacion herramienta Bizagi: Guardar Modelo de Flujo de Flujos
de Procesos

Format View Export /Import Tools

Recent Models
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Print

Save & Send

E] optiors

@ Bxit

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras

La herramienta Bizagi Modeler posee elementos simples e intuitivos para su uso, se

detallan a continuacién:

— Barra de herramientas

Dando clic en la lista desplegable situada en la parte derecha de la misma, se

personaliza la barra de herramientas de acuerdo al uso requerido. Contiene comandos de

acceso rapido a los menus de la herramienta de Bizagi Modeler.

Ilustracion 2.3. Utilizacion herramienta Bizagi: Barra de Herramientas Bizagi
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Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras
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— Cinta de Opciones

Contiene los principales controles para administrar cada modelo, los mismos se los

organiza mediante pestafias:

o Pestafa de Inicio

Ilustracion 2.4. Utilizacion herramienta Bizagi: Cintas de Opciones de Barra de
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Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras
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o Pestaia de Formato

Ilustracion 2.5. Utilizacion herramienta Bizagi: Pestafia de Formato de
Herramienta Bizagi.
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Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras

o Pestafia de Vista

Ilustracion 2.6. Utilizacién herramienta Bizagi: Pestafia de Vista de Herramienta
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Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras
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o Pestafia de Herramientas

Hustracion 2.7. Utilizacion herramienta Bizagi: Pestafia de
Herramienta Bizagi.
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Elaboracion: Autoras

o Archivo Nuevo

Tlustracion 2.8. Utilizacion herramienta Bizagi: Archivo Nuevo
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— Paleta

Contiene elementos graficos de BPMN, los mismos son usados para modelar los

procesos:
o Actividades

Representan tareas realizadas por los integrantes del negocio, se las efectia de

forma manual, las mismas se dividen en tareas y sub procesos.
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o Tareas

Tlustracion 2.9. Utilizacion herramienta Bizagi: Tareas
ELEMENTO  DESCRIPCION . o NOTACION
Es una scthvidad atémica demtro de un fujo de2 proceso.
i Se uwiliza cuando =l trabsjo en procesc mo pusds ser ol
i desglasads a un nival mas bajo de detalie. resk
N r————
Es unz tama de workflow fipica donde unma persons r‘"""“"""‘m
Tarea da ejesuta con la asistenciz de una apfeacicn de software. G
2 User Task
Usuario ‘
T
Es una tares que wtiliza algin fipo de sendcio gue pusde ST
Tarea de ser Web o una aplicacidn avtomatizada. ‘; .
Sendcic wrylee Task
e
Ez una tares disefiada para esperar fa llegeda de un =
Tarea de mensaje por parte de un participante extemo {relatho af p-j bre Task
Racepcion procaso) imexive Tas
Es una tarea dis=fiada para emdar un mens3e 3 un o i
e : .
Tares da Erndo participants extemo [eistivo 2l procescl Epnsa
R
Es una tares gue 5= gjscuta por un motor ds procescs de 'E% )
Tar=a de negocio. El usushs define un script en un lengusie gue = L
" 2 Sorizg Task
Seript motor pusds interpretar.
—
Ez unz tarss gue espera ser sjsculada sin la ssistencia =
- fanis] gs aEig::;nrrmtar de eecucion de procesos de negocio o P——
 S—
Trea e Offece un Mecenisms Pars qus =! proCSSC DIOVES una [, Y
Sor=R T8 oniveds a'un motor de Reglas de Negosio y obtenga na B iness site
Fga salida de los calculos qus ralice o mismao. Task
MNegocio
| —
las Py pusden repetitse SeciEncialmente
componandose como un ciclo. Bl ciclo mulfi-instancia
Ticto Multi- permite fa creacidn de un ndmeso deseado de instancias FALIt Trata noes
Instancis de sctividad gue pusden ser ejfcutadas de forma paraiela Loog
o secusncial.  S— L
1ss tareas pusden repetirse s=ousncisimanie
componandoss come un ciclo. Esta carscteristica deline
Cicle Setandar U SOMEo, rzmiente de ciclo basado =n una condicitn Standsrd logs
bocleana. La acthidad s& sjecuiard siempre ¥ cuando la )
condicién booleana sea wrdadars. &3

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras
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o Sub Proceso

Ilustracion 2.10. Utilizacion herramienta Bizagi: Sub Proceso

BELEMENTD

Sub-proceso

Bub-procesc
Reusable

Sub-proceso d=
Ewenio

Transaccion

DESCRIPCION

Es una aciiddad cuyos detalles imemos han sido
modelados  utilizando  scthidades, compusrtas,
exentos ¥ filjos de secusnciz

Identifica un pumtc =n = fiujo donds se invooa un
process pre-defnido. Los  procesos reusshiss se
concocen como Actividades de Liamada en BRPRN.

Un sub procese =5 definide comp de Evento cuando
es lanzado por un svento. Un sub proceso de swenio
no 25 parte dal Sufo noma! de su proceso Padre - no
hsy flujos deentrads o salida.

E=s um sub proceso cuyo  comporismisnie &5
controfado = ravds de un protocoln de tanssecion
Este incluye los tres resulizdos bésicos dz una
transaccion: Teminacion exitosa, terminacion f&ilida v
evwents interrnedio de cancelacion.

NOTACION

Submrnress

FauszbleSuznroces

R et

(=

Lo it

Zvert Spborocess

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras

— Evento

Los eventos son sucesos que ocurren en el transcurso del proceso, teniendo como

consecuencia un resultado en el mismo. Si lo que necesitamos es que un evento sea

receptor o el que envia el mensaje se debe dar clic derecho sobre la Ilustraciony

seleccionar “Lanza el evento”, asi habilitamos o deshabilitamos el evento.
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o Eventos de Inicio

Iustracion 2.11. Utilizaciéon herramienta Bizagi: Eventos

de Inicio

ELEMENTO

Evento de hicio
Simple

Evento de lnicio de
flensaje

Ewento de Inicio de
Temporizacion

Evento de Inicic

Cordicional

Evento de hicio de
Sefial

DESCRIPCION
Indica dénde se inicia un proceso. No tiene sigin
comportamiento particular.

Se uiiliza cuando €l inicio de un proceso se da 2l
recibir un mensaje de un participanie extemo.

Se utifiza cuando &f inicio de un procese ocume en
una fecha o fiempo de ciclo espaciico. {e.g, fodos los
viemes)

Este fipo de evenio dispare &l inicio de un process
cuando unz condicion se cumple.

El inicio de un proceso se da por Iz flegada de una
sefial que ha sido emifida por ofro proceso.

Tenga en cuenta que la sefial no es un mensaig; los
mensajss tienen chjefivos especificos, 2 sefid mo.

NOTACION

{anditinnal

Sigral

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras

o Eventos de Finalizacion

Ilustracion 2.12. Utilizacién herramienta Bizagi: Eventos de Finalizacion

ELEMENTO

 DESCRIPCION

Finalizacién simple  Indica que el fijo finaliza.

NOTACION

O

End

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras
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— Compuertas

Tlustracion 2.13. Utilizacién herramienta Bizagi: Compuertas

ELEMENTO ~ DESCRIPCION NOTACION
De divergencia: Se ulilizz pare erear caminos
sitemativos dentro del procese, pero solo uno se P N
selecciona. %> < S
# ,
Compuerta Exclusiva i SN

De convergencia: Se uliiiza pars unir canminos
aitemnathos.

Represenia un punto de ramificacion en los procsses
donde los caminos sHemathios gqus siguen la

fxaiuses  ExCusive
gty oatavay

compuerta estan basados en eventos que ocumen. ‘;/JT\
Compuerta Basads Sl
en Evenios Cuzndo el primer evento se dispara, el camino que Ze né'aaced
sigue & es= evanio se usard. Los caminos restanies " Gy

Compuesria Exclusia
Basada en Evenios

serdn deshabilitados.

Es una wariacitn de lz compueria basads en eventos
gue se ulffiza tnicamente para instanciar procesos.
Si une de los eventos de lz confgurscion de ia
compustia ocume, se crea una nueva instancia del

Exchsive Evert

process. Mo deben tener fiujos de entrada Bazzd Gateway
A diferencia de la Compuerts Exclusiva Basada en f,x}\
. Eventos, se crea una instanciz del proceso uns vz =
Compuerta Paralsia : S 1
Easjda =n Eventos  94E TODOS los eventos de [ configuracion de la \,.*
compusna ocursn. No deben tener fiujos ds snirada. Parclict Bvert
Eosed Gazowszy

De dhergencias Se ulifiza para cresr caminos
gltemativos sin evsluar condicion alguna.

Compueria Paralela
De comergencla: Se utiliza para onir caminos Farailel
altermativos. Las compuerias esperan todos los fiujos Gat::'- ;
que concuiren en ellas antes de continuar. i
De divergenciz: Se utiliza pars controlar punios de
decisidn complejos en los procesos. Crea caminos. . .
altemativos dentro dst procseso utilizando ,gg{\_
i Cripisin expresionss. \\"ﬁ’;f
De comergencia: Pemite continuar al siguients punto "é;?::"’
del progeso cuznde una condicidn de negocic se >
cumple.
D= divergencia: Representa un punto de ramificacion
en donde las slternativas se basan en expresionss
condicionales. La swaluacion VERDADERA de una a
condicién no-excluys la evaluacion de las deméas {‘ S
Compueriz Inclusiva  condiciones. Todas las ewaluacionss VERDADERAS *‘:j"”
seran atravesadas por un token. ciushe
Gatswuay

De comvergenciaz Se uliliza para unr una
combinacién de caminos parzleios altemathos.

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras
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— Datos
Ilustracion 2.14. Utilizaciéon herramienta Bizagi: Datos
H EMENTO DESCRIPCION NOTACION
Proves informacidn acerca de como los dosumentos,
! : = ce it = 3 1
Ohjetos de Datos dates y otros objetos se utilizan v actualizan durante |
&l proceso. |
Proves un mecanismo parm que Ias acthidades
i s recuparen o actualicen informacion almacenada que =
PSR persistira més alid def scope del proceso. »

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras

— Conectores

Ilustracién 2.15. Utilizacién herramienta Bizagi: Conectores

recibirdos.

ELEMENTO DESCRIPCION 7 NOTACION
Un fujo de secusncia es uiiizade pare mosiar & —
S % orden en el que lzs acthidades s2 sieniierdn dentro
Flujo de S=cuencia dsl proceso. lsequena:- Flow
—-’. )
Se utiliza para asocizr informacidn v srefactos con
objstos de fiujo. Tembién ss utiliza parz mostrar las T
Asociacién iareas gue compensan uns actividad. 2 :
{assdztion
Se ufiliza para mostrar €] fiujo de mensajes entre dos -,
Fljo ds Mensaje ~ Stioades gue estdn preparadas para emviaros y i

Iesszge Flow

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras




Iustracién 2.16. Utilizacion herramienta Bizagi: Propiedades de Elemento

Home  Format View Publsh  Export/lmport  Tools  Help Style = Mode ~ Language
& £ Pectormer: Tar T e e 7 Show Grid Hfire - &
e . oe S
By 5 - oy Vaidate ~ o == - Black and White ig Select ~ g
lagame  Run ine re Process B I s 5 . = 3 x . BizagiSuite
Workfiow Courses JInfo I A- & Actiors [FV type changes | X Clear
Model Team Collaboration Show / Hide Editiog Discover
~
Quote > Order
5
<
&
5
] 3
=3
: |2
Broperties 2 =
L™ s s 2 So|Defmearsetthe properties af shape. | e e S D o LA
2 ~  PurchaseRsquest | Quotatiors  Purchase Order | -
fFicmerspioperies : : T D AR N S RINRY B
Basic | Extended  Advanad. Frasentation chian
Exonded Ereents y ¢
tame | Create Purchase Request af
The requested produds are selected from a list, of can be requested 35 new products. T ) i
There should be at least one product registered. =
Cescription | The requested deltvery date, delfivery Information and products specifications can be entered.
[Element propertis Disgram Valisaton
100% (— o

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras
— Vista

Las opciones de vistas ayudaran a navegar a través de los procesos del negocio.

Ilustracién 2.17. Utilizacién herramienta Bizagi: Opciones de Vista

s 3SHEwe =3 ] e . Purchase Request - Bizagi Process Modeler ¥ b S}
m Home Publish  Export/lmport  Tooks  Help Style ~ Mode ~ Language ~ @
ﬂ;, & , pertormen @ TR A % Alignito Gria "~ Snow Grid HFns - “
p‘—‘ By i o Validate ~ = = - E 7 Sman Align Black and White i seiect ~ s
aste live Shiare Procass % . B 5 £ . - gt Seite
Workflow Courses &IN0 BILS A-h-E-2 Actians 7 W Spe changes Kear
Model Team Colisbaration Formatting Show  Hide dting | Discover
Quote
z =
3 &
z Notify rejection
<
3
Changes are
E » Rd
£ |8
£
5 |
£
agproval
n T -
Nom-gpmm]__ﬂ
= &
=¥-
i Quotations Purchase Crder
i R o 1 { V' i »
= View options |- .|
|+ PuchaseRequest | Quotatiors  PurchateOrder |- | vl
0 ) B ] B A

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras
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— Modelar Procesos
Para modelar un proceso se inicia ddndole nombre, usualmente es el nombre del
proceso que se va a diagramar. Para cambiar el nombre se debe dar doble clic derecho

sobre €l mismo, y se selecciona “Editar texto”.

Ilustracion 2.18. Utilizaciéon herramienta Bizagi: Modelar Procesos

= kD e

| Format  View  Publish  Export/Import  Tools  Help
:r_\-j I3 % Si3Performers. Sl 4 Align to Grid i
> By v 7 validate - i Smart align i
Paste Diagrams  Run Ontine - Share Process s i
Workflow Courses &PInfo . [ Presentation Actions |
Clipboard | Modet | Team Collaboration | Formatting i Sh
(Patetie =
B Er— 5 - s
N -
St
—
P’
9 & e =]
{ £ [asl Edittext E2
= do! Cut
; [Changesthe textof the shape. |
3 Copy
13t | Is collection
% Attachments Cert+T
&' Properties
o (=2 =3
J

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras

Para agregar a las personas que realizan una actividad dentro del proceso se agrega
un carril y se afiade el nombre. Desde la paleta, se debe arrastrar el elemento que se

necesite y lo suelta en el diagrama.
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Ilustracion 2.19. Utilizacion herramienta Bizagi: Agregar participantes a los
procesos

S e = s TNew Model s Bizag Process Modeler |

. Format  View  Publish Export /Import  Tools Help
&2 S 23 Performers o e ey T e
mE =B B B¢ E=3 isegoe in
Oy S <7 Validate -~ S P e e
Paste Diagrams Run nline re Process B 7 U S 8 -
Workflow Courses &¥Info { = |
Modet | Team Collaboration | Formatting |
| 9
g
|
1 o=
| e
&
‘ b
| =
| &
|
|
| = = w " =
| ,
| =
| - 3
|
{ P
— -~ 3
= -
el 3
: i -
Swimlanes 1 =
|
[ | < e e | ~
4 U piagrams Ui

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras
Para dar inicio a un proceso se debe afiadir un punto de inicio en su proceso. Desde
la paleta, se arrastra y suelta el “evento de Inicio”.

Iustracioén 2.20. Utilizacion herramienta Bizagi: Evento de Inicio de Procesos

'w Model - Bizagi ﬁocess Modew

View Publish Export /Import Tools Help

E R @3’ 7 % 4 Performers !
E 7 7 Validate ~ |

Paste | Diagrams Run Online e H Share Process
Workflows Courses ‘&¥lnfo

Clipboard | Model | Team Coliaboration | Formatting i Sho

{1 Align to Grid

mart Align

. [ Presentation Actions [

[patete 2]
§ -

Requegter
b

Purchase Request
Boss

Purchase

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras
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Para seguir diagramando un proceso se usa “ment circular”. Se Escoge la préxima

figura, se arrastra y suelta donde quiera localizarla.

Tlustracion 2.21. Utilizacién herramienta Bizagi: Agregar participantes a los procesos

T Riew Niodel - 52201 Proceas iodaes

Format View Pubtish Export /Import TJools Help

5 E ) Segoe -ii ~i A
el e <7 Validate ~ - = 2 < Smart Af
Paste Diagrams Run Oniline Share Process B ! u S a Gb - B < 45
i Workfiow Courses “iInfo | i ' Presenty
Clipboard tiodet Team Coliaboration Formatting
3 Create e
% Purchase "\ =
= Request =
N ATeX
1
=
E |2
@ S
= =
=
£
a.
-
=
o
: £ 2
L R
B =
A

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras

Dos objetos se conectan en un mismo ﬂujo seleccionando un ObJCtO del menu
mrcular y arrastrandolo hasta el segundo objeto De esta forma se conectaran

automaticamente.
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Iustracion 2.22. Conexion de Flujos en los Procesos

Format View Publish Export 7 Import Tools Heip

T A e £ Performers oo e i Align to Grid
= B, S = e .
By o Validate ~ Ay i v Tl e e « Smart Align
Paste Diagrams Run Online Shara Process B I U S A~ =
Workflow Courses &FInfo = = ! Presentation Actior
Model Team Coliaboration Formatting S
v
. -
] 1
v s
T ( }__ >
§_ P s
E :

Purchase Request
Boss

Purchase
Department

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras

Se sigue escogiendo las figuras necesarias hasta que culmine la diagramacién de su

proceso.

— Crear Documentacion: Documentar actividades y elementos
o Dando clic derecho en la ilustracién que necesita documentar, selecciona la
opcidn Propiedades.
o Habilitando una ventana en la parte superior del modelo, donde se incluye

recursos (o participantes).
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Iustracion 2.23. Utilizacion herramienta Bizagi: Crear Documentos

<)

Request

Requester

L=}

&
Create % .
l ! tify changes l
Oﬂse e
reque o 1

_ abf Edittext F2
14p Cut

/\ Quote

[ Copy by

Purchase request
Boss

reque!

I Resetsize g
%, Atachments CuleT

|

tify rejection

@ Trensiom to subprocsss

0 Looptype 4

Purchase Department

O Tesktype »

%) Atachevent »

= Pmpmit}

Approval T
| Define or setthe properties of shape. | [

Quotations

wal
Purchase order

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras

— Simulacion de Procesos

Se debe dar clic en el botén “Vista de Simulacidén™ para entrar en el modo de

simulacion. Si el diagrama esté correcto, se mostrara el proceso en modo de sélo lectura.

Ilustracion 2.24. Utilizacion herramienta Bizagi: Simulacién de Procesos

7
'S

B& |- PurchaseRequestProcess - Bizagi Process Modeléml
Hame Format View Publish Export / Import Tools Help
& @ £ Performers %] e g o QO AAFfind  ~ )}y
Pa;;e D'j Diagrams Run £ Sharrocess ‘f 1 7 ‘.x — - AR Spellir B
Workfiow @Iﬂb B Yo o e A B e o >(Dele{e e. ng
Clipboard | Model Team Collaboration Formatting Editing Rexiew ‘
Paletie B
[:] - Request
Changes
- e rgase
& £ s

el

Purchase Request
Boss

Authorize ’

Request

Regleest
Authorized?

"

Vog

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras
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Se admitiran los elementos que requieran informacién, de acuerdo a cada nivel de

simulacién. Una vez que se guarde el modelo, la herramienta avisara el nivel que se esté

ejecutando.

Ilustracion 2.25. Utilizacién herramienta Bizagi: Agregar elementos en Procesos

“ o ——— >
ess - Bizag Process Modeler T

G - T T, Parch
| Simutation View | &
e o]
A = B8
Run  What-fAnalsis  Properties Resouces Calendsss Ciose
-~ SimulationView
Simulation Scenaric Tlose

tevel © *’T‘ Resource Analysis >’2* Calendar Anafysis. | | Scananio1
2 =2 % s
i Reguest
P Changes
i Create
34 Purchase ;
; Request |
S
z U oasoiie 1
z | Aunorize N />
::: ﬁ 5 Reguest i i/ No
I A SRR
= Reguest
S Autrorized?
z Yes
z
E FP——— gr———
z H i i §
£ i i R
= i
Z Quorations Purchase Order

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras

Para afiadir informacion, se dara clic en los elementos destacados.
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Ilustracion 2.26. Utilizacion herramienta Bizagi: Ejecutar Procesos

EX T o PurchaseRequestProcess - Bizagi Process Modeler
| Simulstion View | &
N 2 oo
o 1 tana <
= [ieml ¢ B
Run  WhatifAnslysis  Properties Fesourcss Calendac Ciose
- SimutationView
Simutation Scamrio Ciose
m~ Resource Analysts i3 Calendarnalysis. | | Stenatiol
feguest
Changes
£ P Creste |
3 O i Purchase |
2 | Request |
3 S
3 e & e .
4 o A °3F Probability®
; : f Request 7(\/) HNa Request Changes Ves
ERRE { : J o o
E Request o> <3
& Authorized?
33% == 34%
z Yes - e
= OK = Cancel
S r
= A E i |
Z i i { /
z H § i
H J i -
z Quotations Purchase Order i

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras

Posterior al ingresar la informacion, se debe dar clic en “Ejecutar”. Se abrird una

nueva ventana.

Tlustracion 2.27. Utilizacién herramienta Bizagi: Correr Modelos en Bizagi

S H| - p PurchaseRequestProcess - Bizagi Process Modeler

Wrat-If Analysis  Properties Resources Calendars Close
T SimulationViev: |
Simulation | Scenario i Close

(3} Resource Analysis \&\—Cﬂenca(:malysns 1 Scenariol |

= Changes
Create |
st Purchase
| Request

g =TTy o o
g | Adhorize | o )
S % ; Reguest | T Mo
z 2 { H
z | € Q J o o
= Request
£ Authorized?
b CYes
H

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras

Para ejecutar de la simulacion se debe dar clic en Iniciar. La simulacién expondra el

avance mediante una vista animada del diagrama que presenta el flujo de tokens entre las
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actividades.

Iustracion 2.28. Utilizacion herramienta Bizagi: Resultados

Apphicant

G

b3
-

B e~ Dteptay {Nommal RNt | oy
3 pasition Wotaitme Wl Totaitime vistting

st Stop Fesds i i

Rt - sindon

simulation Real Time Disphy Cloze
T TH % 1
5 igemim |
m1823m Request w2hm )

Chai

Purchase Request
Boss

e
£
g i

#

i

s

+

Lt AT
s e No ’\J
Reglest

Authopized?

Purchasing Department

Quotations

Purchase Order

Resources Usage

0 Puzhasasssasct
Suoier

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras

Se podr4 visualizar los resultados una vez que termine la simulacién. Dando clic en

“Resultados” se puede llegar a los resultados. Se pueden exportar los resultados dando clic

en el icono Excel, en la parte inferior de la ventana.

Ilustracion 2.29. Utilizacion herramienta Bizagi: Visualizar Resultados

%4 Process Simulation |
1 e | ey H
@ - ::. Completed 5 Av&ragetime}?t __ Averagetime waiting§ B
] 4% Position - M Total time B otal time waiting
Start  3ig = : ! Close
22 Analysis - | window |
Simulation | Real Time Display | Cose |
equest
hanges
= J
s Purchase
—% Request
=

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras
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Hustracién 2.30. Utilizacion herramienta Bizagi: Exportar Resultados

€ Simulation Results ESE
Purchase Request ‘ Name Type Tokens completed Tokens started Min. time Max. time Avg. time Total time

b S AT 2k =
Purchase Process 100 100 839m 169,25m LT m 777 m
Request ’ '
NoneStart Start event 100
Create
Purchase Task 153 153 422m 1559 m 878 m 1496,07 m
Request
Authorize
Request Task 153 153 072m 553m 298 m 4561 m
Request
Authorized? Gateway 153 153
NoneEnd End event 45
NoneEnd End event 55
g‘:;‘:‘“ Process 55 55 10357 m 16925 m 11493 m 1925 m
Quotations Process 55 55 63,57 m 13425 m 7993 m 3300 m

i
1 Eg Export to Excel 1 )

Fuente: Manual Bizagi

Elaboracién: Autoras
— Niveles de simulaciéon

La simulacién Bizagi tiene cuatro niveles. Cada nivel incorpora informacién
adicional y es mas compleja que la anterior, proporcionando un andlisis coherente de sus
procesos. Los niveles no son restrictivos, puede comenzar a cualquier de ellos si usted

posee la informacién requerida.

Nivel 1 - Validacion del proceso: La simulacién bésica para evaluar la estructura

del diagrama de proceso.

Datos: Se requiere la informacién de porcentaje estimado para los flujos de
secuencia de compuertas, para tener una base de enrutamiento, asi como la informacioén de

la activacion de instancias del proceso, en el Evento de Inicio.

Resultados: Los resultados muestran si se activan todos los caminos del proceso y
se asegura que todas las instancias creadas en realidad sean finalizadas. Ademads evalla el
numero de instancias que pasan a través de cada flujo de secuencia, actividad y evento

final.

{1 Process Validation 3 Resource Analysis ‘; 4 Calendar Analysis
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Nivel 2 - Andlisis de tiempo: Segundo nivel de simulacién para comprender el

tiempo de procesamiento.

Datos: Adicional a los datos introducidos en la Validacion de proceso, se requieren
los tiempos estimados (tiempo de servicio) para cada actividad y el intervalo entre la
generacion de instancias de proceso. Estos datos pueden ser o bien constantes o

distribuciones estadisticas 1.

Resultados: Los resultados muestran el rendimiento del proceso para los tokens

generados,

Consolidando los tiempos minimos, maximos, medios y totales de procesamiento.
Estos mismos resultados pueden ser obtenidos para cada una de las actividades del

Proceso.

Para este nivel Bizagi asume un nimero ilimitado de recursos.

1 Process Validation xg Time Analysis f 3 Resource Analysis f':t_\: Calendar Analysis

Nivel 3 - Andlisis de recursos: Proporciona una prediccion de cémo el proceso se

ejecutara con diferentes niveles de recursos. Este nivel de detalle proporciona una

prediccion mas cercana de como se comporta el proceso en la vida real.

Datos: Adicional a los datos introducidos en el Andlisis de tiempo, este nivel
incluye la definicién de los recursos (y/o roles): cuantos estan disponibles y donde se
utilizan. Debido a la adicién de los recursos, los tiempos de actividad deben ser ajustados
para representar el tiempo de trabajo real, el retraso debido a la falta de personal se

presentara de forma explicita.

Resultados: La estructura de los resultados es similar al Analisis de tiempo.

Ademas se presenta el tiempo ocupado o libre para cada recurso.

1 Process Walidation 2 TimeAnalysis ) %x Resource Analysis kv 4 CatendarAnalysis

Nivel 4 - Andlisis de Calendarios: Incluye la informacién de calendarios que refleja

el rendimiento de los procesos en periodos de tiempo dindmico, como los turnos, horario

de dias o semanas.
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Datos: Adicional a los datos introducidos en el Analisis de recursos se incluye la

definicidn de los calendarios de recursos.

Resultados: La estructura de los resultados es similar al Anéalisis de recursos.
Bizagi por defecto trae un calendario que funciona 24/7. Si no se define un calendario

especifico, se asume que los recursos estan siempre disponibles. ( Bizagi, 2014)

{47 Calendar Analysis

1 Process Validation 2 Time Analysis 3 Resource Analysis |

— Casos de estudio

En época donde la globalizacién se apoderd de las empresas en general, una de las
mas reconocidas a nivel mundial, Adidas, inici6 su busqueda de una solucién BPM en el
afio 2012 tras reconocer la necesidad de automatizar los flujos de trabajo manuales que

apoyan las operaciones diarias en numerosas partes del negocio global. (Bizagi, 2015)

La solucién de Adidas fue la implementacién de Bizagi por cumplir con los
requisitos clave que incluian: soporte de BPMN, integracién con SharePoint, desarrollo
agil y facilidad de uso a un precio competitivo. Adicionalmente, el equipo Adidas hall6 de
especial interés la virtualizacién de entidades y fuertes capacidades de modelamiento de

datos Bizagi. La arquitectura de portal dual de Adidas (Bizagi y SharePoint) permite una

- integracion facil y directa de ambas soluciones; la produccién de requerimientos a lo largo

del modelamiento especifico de procesos de negocios e informética, ayudada por la
facilidad de uso del ambiente de modelamiento contribuyeron en gran medida a obtener
resultados répidos. A lo largo de un periodo de dos afios, se automatizaron 7 procesos, 5 se
encuentran en desarrollo, 6 estdn planeados y otros 5 se hallan en etapa de discusion. El
sistema Bizagi ha demostrado su habilidad para abordar diferentes necesidades
interdisciplinarias del negocio, reutilizando tanto la tecnologia como la funcionalidad de

los procesos en toda la organizacién. (Bizagi.CaseStudy, 2013)

Cerrejon es una de las minas de carbdn a cielo abierto mas grandes del mundo, con
30 afios en el mercado, ingresos de US$ 2.300 millones, 10 mil colaboradores, y una
produccién anual de 32 millones de toneladas exportadas a través de su propio puerto. Para
la venta del carbon, Cerrejon se apoya en dos oficinas de comercializacién ubicadas en las

ciudades de Dublin (Irlanda) y Atlanta (Estados Unidos).
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Buscaba mejorar la coordinacion y orquestacion entre todas estas areas - Oficinas
de comercializaciéon (Dublin y Atlanta), Comercio Exterior y Logistica (Bogotd y Puerto
Bolivar), Contabilidad Financiera, Cuentas por pagar, y Tesoreria (Bogotd) - desde que el

cliente realiza el pedido de carbdn hasta que lo recibe.

La minera, cuyo lema es “Hacemos lo mdximo posible, no lo minimo necesario”,
decidié implementar un sistema de manejo de procesos de negocios y, luego de una
extensa evaluacion de herramientas y un proceso de licitacién, seleccion6é Bizagi.
Eligieron Bizagi por su amplia experiencia en implementacién de proyectos BPM, los

niveles de soporte ofrecidos y su presencia mundial.

Bizagi proporcioné a Cerrején la consultoria, entrenamiento y soporte para la
implementacion de la Suite Bizagi, una plataforma de clase empresarial para procesos de
negocio complejos, de mision critica y alto desempefio en organizaciones que van desde

cientos hasta miles de usuarios.

Con la metodologia On Target para la gerencia del proyecto, y con el apoyo de las
diferentes areas involucradas, se trabajé en Bogota, Puerto Bolivar, Dublin y Atlanta. El
BPM integré la informacién de las diversas fuentes, como el ERP Ellipse, Minetrak
(sistema utilizado en Puerto Bolivar para controlar la informaciéon del cargue de
embarques), y Aramis (sistema de control de facturacion de las oficinas de

comercializacién). (Bizagi, 2013)

El equipo de ‘Speed-to-Market’ de Mars Canada gestiona procesos criticos de
negocio en las divisiones de Alimentos, Chocolates y Cuidado Animal, manejando datos
de diversas fuentes como Ventas, Finanzas, Investigacion y Desarrollo, Marketing y
Distribucién. Los procesos deben adaptarse constantemente para garantizar la
competitividad de Mars en el sector de consumo masivo. El equipo se embarcd en una
iniciativa de BPM para adicionar flujos de trabajo a su funcién en la cadena de suministro,
permitiendo un mejor control de los procesos y la automatizacioén de las extensiones SAP.
Mars buscaba ademas que los interesados del negocio consiguieran gestionar cambios y

mejoras en los procesos con minimo soporte técnico.

Todos los datos transaccionales (precios, presupuestos, gestion de proveedores y

distribucién) en Mars Canada son administrados por el sistema SAP corporativo, pero los
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cambios que afectan el sistema se realizaban manualmente y a través de hojas de célculo,
dando como resultado baja productividad y poca visibilidad del proceso de principio a fin.
El riesgo inherente de este enfoque era la duplicacién de esfuerzos y los excesos de costos/

presupuestos asociados a practicas ineficientes.

Luego de un exhaustivo proceso de evaluaciéon, Mars Canada selecciond Bizagi
BPMS para entregar resultados mds rédpidos, convirtiendo sus mapas de procesos en
aplicaciones, modelando no programando. El negocio estuvo en capacidad de discutir
requerimientos alrededor del modelo del proceso. La capa de datos de Bizagi resultd
indispensable como base para el repositorio de datos centralizado, haciendo posible la
reutilizaciéon a través de diferentes procesos y equipos de trabajo. La transparente
integracién con SAP permiti6 el facil acceso a los datos del proceso que residen en dicho
sistema, y redujo los costos y la dependencia de desarrolladores externos en iteraciones

futuras del proceso.

Los nuevos productos o innovaciones son monitoreados con la ayuda de Bizagi en
las fases de especificacion, costeo, planificacién, fabricaciéon y comercializacion. La
productividad del equipo de Speed-to-Market mejor6 significativamente ya que los
cambios en las iteraciones subsiguientes del proceso se realizan facilmente mediante el
almacenamiento de nuevas versiones del proceso en el sistema, o el uso de versiones
anteriores de ser necesario. Los cambios “sobre la marcha” permiten a los usuarios aprobar
todos los procesos o seleccionarlos caso por caso, mejorando los controles de auditoria y

de versiones.

La documentacién de nuevos productos se registra adecuadamente, y se actualiza y
comparte libremente en todas las etapas hasta completar el caso o el proceso. Los diversos
puntos de integracion se realizan a través de una capa SOA altamente eficiente, los cuales
van desde la conectividad de email a los casos, hasta intercambio de datos seguro basado

en servicios web con el sistema SAP de Mars.

En un corto periodo de 12 semanas se implementaron 27 aplicaciones de procesos
de negocio, compartidas por 9 procesos, para automatizar el lanzamiento de nuevos
productos. Estas aplicaciones involucran varias unidades de negocio de Mars Canada y
Mars USA, asi como filiales externas de produccion y distribuidores. La velocidad de

ejecucion de los procesos aumentd 7 veces, y el niimero de procesos disminuyé de 50 a 9.
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La reduccion de las actividades manuales y las aprobaciones sin retrasos ayudaron
a mejorar el control y la visibilidad, y a optimizar la distribucién de cargas de trabajo en la
operacién del equipo de Speed-to-Market. Los indicadores de rendimiento se encuentran
ahora disponibles para asesorar al personal en el 4rea de mejora de procesos. La
documentacién estd mejor clasificada y gestionada, permitiendo encontrar y rastrear
registros y aprobaciones anteriores cuando es requerido por auditores o la alta direccion.

(Bizagi, 2013)
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CAPITULO III

3 METODOLOGIA Y APLICACION
3.1 FOCUS GROUP COMO METODOLOGIA DE OBSERVACION INICIAL
3.1.1 Analisis de Focus Group en ASTINAVE EP

A fin de llevar a cabo un Focus Group en ASTINAVE EP se organiz6 una reunién
de alrededor de 12 personas con caracteristicas similares, como las edades, la experiencia

en la empresa, y la razén principal, involucrados en el procedimiento de contrataciones.

El Focus Group duré aproximadamente hora y media, tiempo durante el cual el
grupo se sintié comodo y muy participativo en la temdtica de la discusion. Este ejercicio
fue grabado para enunciar los datos y la observacion del grupo con mayor precision,
obteniendo asi informacién de gran importancia, que coincide con las distintas

metodologias aplicadas en la presente investigacion.

Del grupo de 12 personas se consideran datos relevantes las edades y la
experiencia, que oscilan entre los 30 y 50; 6 y 25 afios respectivamente, siendo este grupo
conformado por los usuarios requirentes de la Gerencia de Operaciones de la empresa,

mayormente operativos.

El modelo de preguntas del Focus Group se preparé de acuerdo a la informacién
que estamos investigando del procedimiento de compras y sus mejoras propuestas con
interrogantes como datos generales del grupo, ideas asociadas al procedimiento de
compras, opiniones acerca del mismo, visualizacion de documentos de compras y

diagrama del flujo adecuado para implementar en Astinave EP.

Dentro de las respuestas obtenidas, cuyos datos son de alta relevancia, tenemos las

siguientes:

o Se considera que Astinave ha mejorado en tecnologia, organizacién del talento
humano, creacién y cumplimiento de procedimientos y es una escuela técnica para
los funcionarios que ingresan a laborar en la institucion.

o A5 afios visualizan Astinave como una industria lider, tecnol6gica, importante, de

gran progreso, internacional, gran Astillero, y con alta capacitaciéon maritima.
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Astinave dio un gran cambio cuando se implementé la ISO 9001 en el afio 1996,
cuyo progreso fue certificado.

Empresas de similar tecnologia e implementacion de mejoras fueron mencionadas
como Andec, Unilever, Holcim, Petroecuador, Celec, Cerveceria Nacional e
incluso Banco del Pacifico; considerando las publicas mas semejantes a la
Ilustraciénde Astinave EP.

Las Ventajas de manejar procedimientos y sus cumplimientos son la calidad,
control, accesos, seguridad de la informacién y la comunicacion.

Las desventajas fueron m4s recalcadas en razoén de los procedimientos, tales como
mucho papeleo, cuellos de botella, el internet que no funciona 100%, la produccién
pierde el seguimiento por seguir los papeles y que la tecnologia no trabaja para las
personas sino las personas para la tecnologia.

Cuando observaron los documentos de compra, se noté un desconocimiento, falta
de interés en el procedimiento de compras, solo en el recibimiento de materiales, y
atencion a detalles que les parecieron innecesarios como fechas de cumplimiento
que no reflejan la realidad del usuario.

Cuando prepararon los flujos de proceso como mejora para Astinave partiendo del
escenario actual, se mostr6 bastante interés en reducir los tiempos, los papeles y las
delegaciones a fin de acortar tareas repetitivas o que no agregan valor al proceso.
Finalmente y como informacién altamente relevante, se establecieron mecanismos
y delegacioén de responsabilidades que seran tomadas en cuenta para modelar los
escenarios propuestos en Bizagi Process Modeler; tales como revision y aprobacién
de Ordenes de compra, asi como el recibimiento de la solicitud de compra directa
con el ejecutivo de contrataciones. Se mostraran casos de éxito de aplicacion de
Bizagi que mostramos en el capitulo anterior, Astinave EP busca la misma mejora

€1 Sus procesos.

La implementacién del Bizagi inicia definiendo y modelando procesos hacia su

perfeccionamiento, para el presente documento se implementard Bizagi para modelar el
Proceso de Compras con mecanismo de Infima Cuantia de materiales de la Gerencia de
Logistica de Astinave EP, con una serie de diagramas, figuras y plantillas, de tal forma que

se estandarice el proceso en el modelado de los mismos.

El siguiente paso serd la creacién del modelo de datos, el mismo incluira toda la
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informacién requerida por el proceso, se usara un modelo de datos estructurado para
representar la informacion, para efectos de este documento, seran datos que nos

proporcione la Gerencia Logistica de Astinave EP.

Una vez que hemos completado el diagrama del proceso y el modelo datos
estaremos listos para proceder con la creacion de las formas asociadas a cada una de las
actividades del proceso, para posteriormente proceder con la creacion de reglas de negocio
para en rutar y controlar el proceso, y procederemos a realizar las actividades iniciales de
la compra: crear una regla para asignar la fecha de la solicitud y el creador del caso como
solicitante. Para las actividades relacionadas con los proveedores, se enviara toda su
informacion al servicio web, el que determinara si esta correcto o no. Para la generacion
de la orden de compra los datos necesarios son: los productos de la solicitud, la cotizacién
seleccionada y el vendedor; esta segunda interfaz no tiene respuesta. La aplicacion web
necesita 3 usuarios para que el comportamiento de las asignaciones puedan ser verificadas.

(Bizagi-EstudiosdeCasos, 2013).

3.2 BIZAGI MODELER COMO METODOLOGIA BPMN

3.2.1 Situacion actual

Ilustracion 3.1. Situacion actual del Proceso de Compras Astinave EP
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Fuente: Manual Bizagi

Elaboracion: Autoras
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Al modelar la situacién actual de compras de la Gerencia Logistica se demuestra
una buena estructura segun el procedimiento que tiene la empresa, sin embargo también se
evidencian cuellos de botella, los cuales fijan un total de 88 dias (126644.15 minutos); un
jefe y Gerente que se toman alrededor de 2 dias para la revisidon y aprobacién de 6rdenes
de compra, un ejecutivo de contrataciones 2 que cumple su funcién de cotizacién de
materiales en 33 dias (48007.78 minutos) y una revision en bodega de 7 dias (10644.12
minutos) de un total de dos meses de datos que fueron tomados en cuenta para esta
simulacion. Entendiendo que las actividades del departamento no se centran Unicamente en
la compra de materiales de infima cuantia, sino también en la subcontratacién de servicios,
procesos de contratacion de portal y otros como informes y trabajo para los organismos de
control; pero que si corresponden a los datos tomados en cuenta para la simulacién de

Bizagi tinicamente.

Cuadro 3.1. Bizagi Process Modeler, Situacion actual de compras Astinave EP

Instancias Z Tiempo Tiempo Tiempo
Instancias T T % Tiempo
Nombre Tipo completad [ . . . minimo maximo | promedio
iniciadas total (m)
as (m) (m) (m)
Proceso de compras Proceso 300 300 92,68 2961,39 419,38| 126644,15
ExclusiveGateway Compuerta 313 313
NoneStart Evento de inicio 300
Autorizar pedido de materiales Tarea 60 60 8,62 33,27 19,92 1195,46
Despacho de material Tarea 300 300 19,31 60,08 29,13 8739,92
Elaborar solicitud de materiales Tarea 313 313 31,82 62,14 45,19| 14144,48
Orden de compra Tarea 47 47 6,27 280,23 23,49 1104,26
Designacion Tarea 47 47 4,42 9,39 7 329,16
Exclusive Gateway Compuerta 60 60
Ejecutivo 1 cotiza proveedores . . Tarea . .19 . 19 559,95 1816,65 1349,9| 25648,15.
Ejecutivo 2 cotiza proveedores Tarea 28 28 1185,63 2420,34] 1714,56 48007,78
Notificacidn al usuario pararetiro de material [Evento de Fin 300
Revision y aprobacién orden de compra Tarea 47| 47 13,99 25,82 17,65 829,64
Revisién Orden de compra Tarea 47 47 20,1 56,2 36,65 1722,62
Exclusive Gateway Compuerta 47 47|
Proveedor entrega material en Bodega Tarea 47 47| 119,14 480,7 303,8] 14278,56
Revision de materiales en Bodega Tarea 313 313 26,94 40,85 34,01| 10644,12
Parallel Gateway Compuerta 47 47
ParallelGateway Compuerta 47 47|

Fuente: Dep. de Compras - Astinave

Elaboracién: Autoras

3.2.2 Escenarios propuestos

Escenario 1.- Se trabaja con Jefe o Gerente.

Este escenario propone un contexto en donde la revisiéon y aprobacion de las 6rdenes de
compra que generan los ejecutivos 1 y 2 del departamento de contrataciones sean atendidas
de forma inmediata a su ingreso, ya sea por el gerente de logistica o el jefe del

departamento de contrataciones de Astinave EP.
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Instancias | Instancias Tiempo Tiempo Tlemp? Tiempo total
Nombre Tipo SRR % SAE promedio
: completadas| iniciadas | minimo (m) | maximo (m) () (m)
Proceso de compras Proceso 300 300 90,36 2905,62 370,8 111239,35
- |Exclusive Gateway - : Compuerta - - 312 - 312 : - : ; -

NoneStart Evento de inicio 300
Autorizar pedido de materiales Tarea 54 54 8,62 33,27 20,16 1088,78
Despacho de material Tarea 300 300 19,31 60,57 29,18 8755,39
Elaborar solicitud de materiales Tarea 312 312 31,82 62,14 45,17 14093,92
Orden de compra Tarea 42| 42| 6,27 51,39 13,26 556,86
Designacion Tarea 42 42 4,42] 9,39 7,05 295,95
ExclusiveGateway Compuerta 54 54
Ejecutivo 1 cotiza proveedores Tarea 24 24 559,95 1816,65 1376,67 33040,13
Ejecutivo 2 cotiza proveedores Tarea 18 18 1206,01 2420,34| 1706,84 30723,14
Notificacidn al usuario para retiro de material [Evento de Fin 300]
Revision y aprobacién orden de compra Tarea 14 14 14,36 21,62 18,13 253,86
Revision Orden de compra Tarea 28 28 23,96 56,2 37,62 1053,46
ExclusiveGateway Compuerta 42 42
Proveedor entrega material en Bodega Tarea 42 42 119,14 4380,7 300,29 12612,15
Revision de materiales en Bodega Tarea 258 258 26,94 40,85 33,98 8765,71
InclusiveGateway Compuerta 42 42

En este primer escenario la opcion de ambos (jefe y gerente) con delegacion para
aprobacién permite que el proceso de compras cumpla con un tiempo total aproximado de
77 dias (111239,4 min) lo que lo convierte en la segunda mejor propuesta ya que permite

disminuir los tiempos en comparacion con el escenario actual (tiempo proceso 88 dias).

En este escenario las actividades de revisién y aprobacion de las ordenes de
compras al ser revisadas y aprobadas por el jefe o el gerente reducen los tiempos de estas
tareas de 829.64 min (escenario actual) a 253.86 min (escenario 1), consiguiendo una
mejora considerable en los tiempos del proceso de compras de la gerencia logistica de

Astinave EP.

Respecto a la utilizacién de los recursos en este escenario 1, el Jefe de
Contrataciones y el Gerente de Logistica poseen el 2.32% y 0.24% respectivamente,
porcentajes importantes comparados con el proceso de compras actual de 3.07% (Jefe) y
0.78% (gerente), lo que incurre en menor uso de recursos en este escenario (1),
proporcionando mejores costos para la empresa en esta propuesta, que aquellos en los que

se vienen invirtiendo.

Cuadro 3.2. Bizagi Process Modeler, Escenario propuesto 1, Astinave EP

Fuente: Dep. de Compras - Astinave

Elaboracién: Autoras
Escenario 2.- Se trabaja con Ejecutivo 1 o Ejecutivo 2

Propone un escenario en donde existe un jefe de contrataciones que recibe los
pedidos de materiales una vez que fueron revisados por Bodega central y posterior a una

autorizacidn, el jefe designa al ejecutivo de contrataciones 1 o 2 comprar los mismos,
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quienes realizan las cotizaciones con los proveedores de forma inmediata, de acuerdo a

como ingresen las solicitudes de materiales.

Actualmente se dividen las solicitudes de acuerdo a como las asigna el Jefe de
contrataciones, por proyectos conformados, sin embargo en el escenario propuesto, se
promueve que tanto el ejecutivo 1 o 2 puedan atender las solicitudes que van llegando de
acuerdo al tiempo de espera, asi se evitan los cuellos de botella a la hora de esperar por una

cotizacion.

Esta opcion es ideal en este modelo porque tanto ejecutivo 1 y 2 tiene el mismo
nivel jerarquico, capacidades y conocimientos. Entonces token recibido inmediatamente es

asignado y atendido por el ejecutivo.

Respecto a la utilizacién de los recursos en este escenario 2, los ejecutivos poseen
el 29,38%, en comparacidén con el proceso actual es mas alto, sin embargo en este segundo
escenario los ejecutivos trabajan con la opcidn “0”, con esta eleccion se permite que el

proceso de compras cumpla con un tiempo total aproximado de 76 dias (110863,99 min).

Cuadro 3.3. Bizagi Process Modeler, Escenario propuesto 2, Astinave EP.

Instancias Instancias Tiempo Tiempo Tlempt:) Tiempo total
Nombre Tipo R S = promedio
completadas| iniciadas | minimo (m) | méximo (m) (m) (m)

Proceso de compras Proceso 300 300 90,36 2905,62 369,55 110863,99
ExclusiveGateway Compuerta 312 312
NoneStart : s % =, - - |Evento deinicio : 300 - : g E
Autorizar pedido de materiales Tarea 54 54 8,62 33,27 20,16 1088,78
Despacho de material Tarea 300 300 19,31 60,57 29,14 8741,98
Elaborar solicitud de materiales Tarea 312 312 31,82 62,14 45,17, 14093,92
Orden de compra Tarea 42 42 6,27 17,81 12,33 517,73
Designacion Tarea 42 42 4,42 9,39 7,05 295,95
ExclusiveGateway Compuerta 54 54
Ejecutivo 1 cotiza proveedores Tarea 24 24 559,95 1816,65 1363,22 32717,31
Ejecutivo 2 cotiza proveedores Tarea 18 18 1206,01 2420,34] 1706,84 30723,14
Notificacidn al usuario para retiro de material |Evento de Fin 300
Revision y aprobacion orden de compra Tarea 14 14 14,36 21,62 18,13 253,86,
Revision Orden de compra Tarea 28 28 23,96 56,2 37,62 1053,46
ExclusiveGateway Compuerta 42| 42|
Proveedor entrega material en Bodega Tarea 42| 42| 119,14 480,7 300,29 12612,15
Revision de materiales en Bodega Tarea E 258 258 26,94 40,85 33,98 8765,71
InclusiveGateway Compuerta 42| 42|

Fuente: Dep. de Compras - Astinave
Elaboracion: Autoras

Escenario 3.- Compras sin revision del Guardalmacén General

Propone un escenario en donde la revision de materiales en bodega que realiza el
guardalmacén general, no se lleva a cabo sino que el sistema reconoce automaticamente

los materiales que se tienen en la bodega y los que no a fin de que lo marque en el pedido
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de materiales y vayan directamente al area correspondiente para el siguiente proceso: sea
bien el despacho realizado por el Guardalmacén 2 o el Jefe de contrataciones si el material
se requiere para la compra. Sin embargo y aunque este escenario propuesto mejora al
actual en 6 dias, aun no se considera el mejor ya que el tiempo total del proceso asciende a
82 dias (118637.72 minutos), a diferencia del actual 88 dias en total. Respecto a la
utilizacion de los recursos en este escenario 3, el guardalmacén posee el 8,18% porcentaje
importante comparado con el proceso de compras actual de 10.13%, lo que incurre en el
uso de menos recursos en este escenario (3), proporcionando mejores costos para la

empresa en esta propuesta que los actuales.

Cuadro 3.4. Bizagi Process Modeler, Escenario propuesto 3, Astinave EP

5 A Tiempo
Instancias Instancias Tiempo Tiempo . |Tiempo total
Nombre Tipo R S T promedio
completadas| iniciadas | minimo (m) | maximo (m) ) (m)
Proceso de compras Proceso 300 300 59,46 2919,23 395,46 118637,72
ExclusiveGateway Compuerta 313 313
NoneStart Evento de inicio 300
Autorizar pedido de materiales Tarea 64 64 8,62 41,64 20,68 1323,56
Despacho de material Tarea 300 300 19,31 59,79 29,08 8723,24
Elaborar solicitud de materiales Tarea 313 313 31,82 62,14 45,19 14144,48
Orden de compra Tarea 51 51 6,27 17,81 12,27 625,73
Designacion Tarea 51 51 4,42 44,56 8,34 425,24
ExclusiveGateway Compuerta 64 64
Ejecutivo 1 cotiza proveedores Tarea 27 27 559,95 1816,65 1334,19 36023,13
Ejecutivo 2 cotiza proveedores Tarea 24 24 1172,44 2420,34 1679,93 40318,38|
Notificacidn al usuario para retiro de material |Evento de Fin 300
Revisidn y aprobacion orden de compra Tarea 23 23 14,36 21,62 17,86 410,84
Revision Orden de compra Tarea 28 28 23,96 56,2 38,13 1067,57
ExclusiveGateway Compuerta 51 51
.|Proveedor entrega material en Bodega Tarea 51 51 119,14 480,7 305,4| . 15575,55
InclusiveGateway Compuerta 51 51

Fuente: Dep. de Compras - Astinave

Elaboracién: Autoras

Escenario 4.- Requerimientos ingresan directo al ejecutivo 1

Propone un escenario en donde solo el ejecutivo 1 atiende las compras que ingresan

al departamento de contrataciones, siendo éste el ejecutivo que en el escenario actual
atendia mas lento los pedidos de material y designando la tarea absolutamente a este
ejecutivo para que los demés puedan concentrarse en otras actividades, involucra mas
tiempo total al proceso propuesto En este cuarto escenario la opcion de que sea solo el
ejecutivo 1 quien reciba lo solicitado permite que el proceso de compras cumpla con un
tiempo total aproximado de 150 dias (215974,8 min) lo que lo significa mas que una
solucién un retraso a las actividades globales del departamento y a su vez de toda la cadena

de valor porque se aumentan los tiempos muertos. Respecto a la utilizacion de los recursos
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en este escenario 4, el ejecutivo de contrataciones 1 posee el 54,28 %, porcentaje alto en
comparacion con el proceso actual 26.03% lo que afianza el hecho de que se deben atender

los requerimientos con dos ejecutivos como en el escenario actual.

Cuadro 3.5. Bizagi Process Modeler, Escenario propuesto 4, Astinave EP

5 i Tiempo
Instancias Instancias Tiempo Tiempo . |Tiempo total
Nombre Tipo S o 2 promedio
completadas| iniciadas | minimo (m) | maximo (m) (m) (m)

Proceso de compras Proceso 300 300 92,04 4539,93 563,98 169193,67
ExclusiveGateway Compuerta 316 316
NoneStart Evento de inicio 300
Despacho de material Tarea 300 300 18,97 63,85 29,72 8915,88
Elaborar solicitud de materiales Tarea 316 316 31,32 61,12 44,71 14127,06
Orden de compra Tarea 59 59 8,53 987,54 70,74 4173,38
Ejecutivo de contratacione cotiza proveedores [Tarea 75 75 470,56 2437,3 1518,54 113890,62
Notificacién al usuario para retiro de material |Evento de Fin 300
Revision y aprobacidn orden de compra Tarea 21 21 14,69 21,21 17,93 376,52
Revision Orden de compra Tarea 38 38| 25,32 64,26 38,33 1456,57
Proveedor entrega material en Bodega Tarea 59 59 138,39 434,53 305,55 18027,21
InclusiveGateway Compuerta 59 59
Revision de materiales en Bodega Tarea 241 241 26,76 43,08 34,13 8226,43
ExclusiveGateway Compuerta 75| 75

Fuente: Dep. de Compras - Astinave
Elaboracién: Autoras

Escenario 5.- Requerimientos ingresan directo al ejecutivo 2

El escenario 5 propone un escenario la opcion de atender los requerimientos
unicamente con el ejecutivo 2, siendo éste el ejecutivo que en el escenario actual atendia
maés rapido los pedidos de material y designando la tarea absolutamente a este ejecutivo
para que los demas puedan concentrarse en otras actividades, involucra también mds

tiempo total al proceso propuesto.

En este quinto escenario la opciéon de que sea so6lo el ejecutivo 2 quien reciba lo
solicitado permite que el proceso de compras cumpla con un tiempo total aproximado de
81 dias (116027,16 min) lo que lo convierte en una propuesta donde se incurren en menos
tiempo (ejecutivo “b” es mas rapido), en comparacidon con el escenario actual (tiempo
proceso 88 dias). Respecto a la utilizacion de los recursos en este escenario 5, el ejecutivo
de contrataciones 2 posee el 30,77 %, porcentaje que no es tan alto como en el escenario 4

pero atn sigue siendo mas alto que en el escenario actual.
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Cuadro 3.6. Bizagi Process Modeler, Escenario propuesto 5, Astinave EP

2 = Tiempo
Instancias Instancias Tiempo Tiempo | Tiempo total
Nombre Tipo SR 2 B promedio
completadas| iniciadas | minimo (m) | méximo (m) (m) (m)

Proceso de compras Proceso 300 300 58,42 4052,53 431,79 129536,35
ExclusiveGateway Compuerta 311 311

NoneStart Evento de inicio 300

Despacho de material Tarea 300 300 18,97 61,59 29,58 8875,02
Elaborar solicitud de materiales Tarea 311 311 31,32 61,12 44,61 13873,83
Orden de compra Tarea 50 50 8,53 1683,68 181,58 9078,91
Ejecutivo 1 cotiza proveedores Tarea 61 61 383,33 3033,61 1328,6 81044,72
Notificacion al usuario para retiro de material |Evento de Fin 300

Revision y aprobacion orden de compra Tarea 28 28 13,01 22,91 17,72 496,18
Revisién Orden de compra Tarea 22, 22| 29,42 96,71 41,18 905,85
ExclusiveGateway Compuerta 61 61

Proveedor entrega material en Bodega Tarea 50 50 138,39 434,53 305,24 15261,84
InclusiveGateway Compuerta 50 50

Fuente: Dep. de Compras - Astinave

Elaboracion: Autoras

Ilustracién 3.2. Escenarios 1y 2 propuestos del proceso de compras de Astinave EP
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Fuente y Elaboracién: Autoras
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Ilustracién 3.3. Escenario 3 propuesto del proceso de compras de Astinave EP
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Tlustracion 3.4. Escenario 4 propuesto del proceso de compras de Astinave
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Ilustracion 3.5. Escenario 5 propuesto del proceso de compras de Astinave EP
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS ESPERADOS

4.1 Mejoramiento del proceso de contrataciones

Al momento de comparar las opciones del escenario actual y la mejora
seleccionada, la cual implica unificaciéon de los escenarios propuestos 1 y 2, se puede
evidenciar como el “what if” se explica por si solo ya que primordialmente, todas las

instancias iniciadas se completan lo que hace a este modelo validarse correctamente.

Una vez que los tokens contintan la secuencia del proceso, podemos determinar
en primera instancia como el proceso de compras disminuye en tiempos promedios, y pasa
de 419.38 minutos a 369.55 lo que equivale de 7 a 6.15 horas aproximadamente, asi como
los tiempos totales pasando de 126644 a 110864 minutos que equivalen de 87.94 a 76.98

dias, siendo aproximadamente 11 dias de reduccion del proceso en total.

Los 300 tokens equivalen a las trescientas solicitudes recibidas durante los dos
meses de observacién de los datos, y en total este proceso de atencién le tarda a la
Gerencia de Logistica alrededor de 90 dias o 3 meses su atencion por lo que al considerar
una reduccion de 11 dias dentro de esa cadena de valor, el ahorro en tiempo constituye un

12%.

En la descripcién del proceso se puede evidenciar como se reduce el tiempo de la
autorizacioén de pedidos de materiales por parte del guardalmacén, asi como la entrega de
materiales en la bodega y la revision de los mismos previo a su despacho; esto se refleja
debido a la carga distribuida del Guardalmacén General al Guardalmacén 2, quien podra
gestionar cualquier despacho haciendo las veces del Guardalmacén cuando éste no se

encuentre, asi se evitan los tiempos muertos para la atencion de bodega.

Entonces se evidencia una reduccién de tiempos en la autorizacién de pedidos de
materiales, de 1195.46 a 1088.78 minutos, asi como la revisién de materiales en bodega

cuya cifra pasa de 10644.11 a 8765.71; cuyo tiempo en dias pasa de 7.39 a 6.09.

[P

Al utilizar la opcién “o0” para los ejecutivos, el proceso se optimiza,
redistribuyendo la carga de trabajo entre ambos para bajar los tiempos muertos o tiempos

de espera entre cada token, ya que si bien el ejecutivo 1 al cotizar se demoraba antes
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25648.2 minutos y ahora 32717.3, el ejecutivo pas6 de 48007.8 a 30723.1 minutos; lo que
equivale a un aumento de 17.81 a 22.72 dias, pero una disminucién de 33.34 a 21.34 dias
respectivamente, por lo que existe una distribucion de la carga de trabajo, mejorando los

tiempos.

Finalmente en la revisién y aprobacién de 6rdenes de compra, la gestion que le
compete al jefe de contrataciones y al Gerente de Logistica, también existi6 un reajuste de

9.60 y 11.15 horas lo que se traduce a mas de un dia de labores del departamento.
4.2 Consideraciones del proceso de mejora

Existen algunas consideraciones por las cuales los procesos se convierten en un
gran problema de eficacia, eficiencia y efectividad para las empresas, estas consideraciones
implican términos de burocracia, falta de: estandarizacién, y simplificacién de tareas etc.,
las mismas que provocan resultados como: clientes insatisfechos y malos resultados de

productividad.

Uno de los inconvenientes de las empresas es la falta de estandarizacién de sus
procesos, las mismas deben preocuparse por tener documentos que respalden el contenido

paso a paso de sus procesos, € instruir a todos los involucrados directos e indirectos.

Lo importante de la estandarizacion es que se realice acorde a lo que cada uno de
los procesos de la empresa requiera o necesite, la misma debe centrarse en el tamafio de la

empresa, es preferible que la estandarizacion sea sencilla y facil.

Las partes del proceso (personas) deben involucrarse en la estandarizacion, antes
de estandarizar, los involucrados deben hablar acerca de la mejor metodologia para
alcanzar los objetivos y cumplir cada tarea del proceso, dejando a un lado las actividades

innecesarias.

Las ventaja de estandarizar los procesos consiste en que las empresas puedan
tener informacién valiosa del tiempo y recursos por adelantado en cada uno de sus
procesos, concibiendo que si todos siguen un proceso estandar, con esto se estaria
consiguiendo un perfeccionamiento continuo, lo que conllevaria un efecto multiplicador de

la mejora continua.

Posterior a la estandarizacién de los procesos, es importante inculcar una cultura
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de eficiencia a quienes forman parte de los proceso, es por ello que se considera a la

burocracia parte de las consideraciones que obstaculizan el buen desarrollo de un proceso.

La Burocracia, implica una gran limitacién para las organizaciones, y
comiinmente atiende de forma descomunal papeleria en los departamentos de las empresas.
Los directores usan un gran fragmento de su tiempo en redactar y leer documentos de
oficina, llenar, revisar, y volver a chequear informacién, mientras que un pequefio
porcentaje de su tiempo lo aprovechan para actividades significativas concernientes con el

proceso.

Cuadro 4.1. Bizagi Process Modeler, proceso de mejora 6ptimo Astinave EP.

N Propuesta 2
Escenario Actual g ! # 5 Sy
Se trabaja con varios ejecutivos con la opcién (o)
Instancias [ Tiempo {Tiempo {Tiempo {Tiempo i Tiempo {Tiempo |Tiempo |Tiempo
dif i ini; axii diftotal p i ini axi di{total
Tipo as iniciad: (m) (m} o{m} |{m) das iniciadas {(m) {m) o{m) |{m)
Proceso de compras Proceso 300 300 92,68| 2961,39| 419,38| 126644 300 300 90,36 2905,62| 369,55 110864
ExclusiveGateway Compuer] 313 313 312 312
NoneStart Evento dq 300 300)
Autorizar pedido de materiales Tarea 60| 60| 8,62 33,27 19,92| 1195,46 54 54 8,62 33,27 20,16| 1088,78
Despacho de material Tarea 300) 300] 1931] 60,08 29,13| 8739,92 300] 300] 1931| 60,57| 29,14| 8741,98
Elaborar solicitud de materiales Tarea 313 313 31,82 62,14 45,19 14144,5| 312] 312 31,82 62,14 45,17| 14093,9|
Orden de compra Tarea 47| 47 6,27| 280,23|  23,49| 1104,26| 42| 42 6,27 17,81| 12,33| 517,73
Designacién Tarea 47| 47, 4,42 9,39 7| 329,16 42 42 4,42 9,39 7,05 295,95
ExclusiveGateway Compuerj 60 60| 54 54
Ejecutivo 1 cotiza proveedores Tarea 19| 19| 555,95/ 1816,65| 1349,9| 25648,2 24 24| 559,95| 1816,65| 1363,22| 32717,3
Ejecutivo 2 cotiza proveedores Tarea 28] 28| 1185,63| 2420,34| 1714,56| 48007,8| 18| 18] 1206,01| 2420,34| 1706,84| 30723,1]
Notificacion al usuario para retiro de material |Evento dg 300 300
Revisidn y aprobacién orden de compra Tarea 47| 47| 13,99 25,82 17,65| 829,64 14 14 14,36 21,62 18,13 253,86
Revisién Orden de compra Tarea 47 47 20,1 56,2 36,65) 1722,62] 28] 28| 23,96 56,2 37,62| 1053,46]
ExclusiveGateway Compuer] 47 47| 42| 42|
Proveedor entrega material en Bodega [ Tarea 47 47| 119,14 480,7 303,8| 14278,6) 42] 42| 119,14 480,7| 300,29| 12612,2]
Revision de materiales en Bodega Tarea 313 313 26,94 40,85 34,01| 10644,1) 258 258| 26,94 40,85 33,98| 8765,71
ParallelGateway Compuer] 47 47 42 42]
ParallelGateway Compuer] 47 47

Fuente: Dep. de Compras - Astinave
Elaboracion: Autoras

Existen muchos motivos de burocracia para las empresas, sin embargo uno de los
principales y por los cuales los procesos terminan siendo burocraticos es la mala
distribuci6n de la carga de trabajo, provocando demoras en las actividades por parte de los
responsables de los procesos, ya que poseen demasiadas tareas o muy pocas, sin poder

atender sus actividades de la forma més 6ptima.

El escenario 2 antes propuesto (4.2.2), subsana la mala distribucién de la carga de
trabajo para los ejecutivos de contrataciones de la Gerencia Logistica de Astinave EP, que
es el principal motivo de los cuellos de botella del Proceso de Compras, el mismo implica
el uso de la opcién “O” para establecer que las actividades encomendadas a los ejecutivos

sea de acuerdo a como ingresen al departamento teniendo como resultado un proceso
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eficiente y sin atascos burocraticos.

Un proceso debe poseer roles definidos y equitativos para cada persona, de tal
forma que sus tareas se realicen con fluidez, sin caer en tediosas actividades, que impiden
la simplificacién a nivel empresarial; asi se puede implementar la planificacién y
organizacién que permite reducir los esfuerzos y minimizar las tareas innecesarias dentro

de los procesos de toda la organizacion.

Dentro de los procesos tediosos también se encuentra la duplicacion de
actividades, mismas que caen en la redundancia de tareas realizadas, al observarse esto se
debe definir si el cumplimiento de las dos actividades son necesarias, ya que se estd
perjudicando a la empresa al elevar sus costos y hacer poco confiables los resultados

dentro del proceso.

Una solucion eficaz para considerar en los procesos de mejora es que los
directivos verifiquen las fuentes de datos e informes que se publiquen en la empresa para

que provengan de una sola fuente.

Ilustracion 4.1. Proceso de mejora 6ptimo del proceso de compras de Astinave EP
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Fuente: Dep. de Compras - Astinave
Elaboracién: Autoras
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CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo de este documento se ha tratado de considerar todos los
factores clave del proceso de compras de materiales de infima cuantia que actualmente
maneja Astinave EP en el departamento de contrataciones de la Gerencia Logistica, para la

implementacioén de un proceso de mejora orientada mediante metodologia BPMN.

Se ha logrado demostrar los cuellos de botella o etapas criticas mediante
metodologia Business Process Model and Notation (BPMN), aquellas que son observables

en el proceso de adquisicién de materiales de la Gerencia Logistica, escenario actual.

Mediante esta observacion y andlisis se obtuvo el efecto deseado que era

demostrar los retrasos que existen actualmente en el proceso de adquisicién de materiales.

La metodologia BPMN a través de la herramienta Bizagi Modeler nos ha
permitido modelar a partir del escenario actual de compra de materiales de infima cuantia
en el departamento de contrataciones de la Gerencia Logistica de Astinave EP permitiendo
una mejora efectiva que elimina los cuellos de botella identificados en los dos meses en la

que se realizo6 la observacion de los datos.

Se analizaron los principales problemas del proceso actual de compra de
materiales de infima cuantia a través de la simulacién de los datos tomados en la
observacién y a partir de ellos se han propuesto varios escenarios que ilustran los cambios
y modelamiento del proceso que van de la mano con la normativa interna de Astinave EP y

del Pais en general.

En la simulacién de flujo de proceso propuesto con la metodologia BPMN en la
herramienta Bizagi Modeler, se determinaron las tareas y recursos que influyen negativa o
positivamente en el mismo, por lo que se realizaron ciertos ajustes en las compuertas y en
las conexiones de una tarea con otra dentro del proceso, lo que nos permitié considerar la
revision y aprobacién de o6rdenes de compra por parte del Jefe de contrataciones y el
Gerente de Logistica como una actividad delegable que viabilice tanto a uno como a otro

recurso a realizar la misma y avanzar con el proceso, sin tener mayor retraso.

De la misma manera para los ejecutivos de contrataciones 1 y 2 que participan en el
escenario actual y en la mejora propuesta, para lograr efectividad dentro del proceso se
simulé una actividad incluyente que permita al sistema asignar automaticamente las
solicitudes de contratacion generadas en el proceso a cada ejecutivo de tal manera que el

primer ejecutivo que se encuentre disponible atienda el requerimiento, reduciendo en su
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totalidad los tiempos muertos de esta actividad de cotizacién y generacién de Ordenes de
compra.

Realizando el comparativo final del escenario actual con el propuesto en la
herramienta Bizagi Modeler, se obtiene una mejora considerable de 11 dias en el tiempo
total del proceso lo que se traduce a 12% si hablamos de 77 versus los 88 dias con los que

inici6 el proceso de compras de la Gerencia Logistica de Astinave EP.

Se analizaron los principales problemas de los procesos actuales de compra y
coinciden en que se puede mejorar €l control del jefe y Gerente de Area, asi como la
asignacion de tareas para los ejecutivos, siendo este automatico, se evitaria el atasco, o
retrasos en la actividad principal y que representa més tiempo, como lo es cotizar y generar
la documentacion para expediente de compras.

Se simuld el flujo propuesto en la herramienta Bizagi, obteniendo como resultado la
reduccién de tiempos en el total del flujo del proceso.

Al final se puede concluir que la reduccién de los tiempos muertos en el proceso de
compras de materiales de la Gerencia Logistica si es un factor determinante para optimizar
el mismo, mediante una propuesta de mejora que integra varias 4reas de la Gerencia y sus

recursos y que asi mismo se podria contribuir con esta mejora a la cadena de valor de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones a tomar en cuenta para la mejora continua del proceso de compras

de Astinave EP estan basadas en los escenarios que se propusieron en el capitulo 3, los

mismos que fueron tratados con la metodologia bpmn y que posterior al an4lisis, podemos

recomendar lo siguiente:

De acuerdo a la propuesta de mejora (escenarios 1y 2), la Gerencia Logistica y
Astinave EP, contard con los instrumentos precisos para una gestién de compras
mas eficaz. Debe concientizarse
el uso correcto de los recursos para encauzarlos hacia la

obtencién de su misién y visién departamental y organizacional.

Implementar la propuesta de mejora para el proceso de compras de Astinave EP y
su Gerencia Logistica, la cual consiste en disminuir el tiempo ‘del proceso de
compras de 8 a 77 dias, para lo cual se propone
que la revisién y aprobacion de las érdenes de compras sea una actividad delegable
entre Jefe y Gerente (escenario 1). La automatizacién de las asignaciones al
ejecutivo 1y 2 para cotizar los requerimientos inmediatamente ingresen (escenario
2).

Implementar una visién orientada a procesos, es ineludible tanto para el equipo
operativo responsable de la mejora como la gerencia, de tal forma que prioricen los

objetivos de la perspectiva a procesos, y sus beneficios.

Es prioritario implementar el escenario (1 y 2) recomendado junto con un manual
de procedimientos dentro de la Gerencia Logistica de Astinave EP, que
sistematicen, resguarden y normalicen las actividades del proceso de compras, de
tal forma que permitan tener un proceso eficiente para la empresa.

Crear un procedimiento practico de transmisién de la metodologia (bpmn) con la
que se obtuvo entre algunas opciones, el escenario propuesto en este analisis.
Educar a todos los funcionarios del departamento de compras de Astinave EP, con

respecto al tema de gestion por procesos y el uso de los instrumentos que facilitara

la gestion.
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