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RESUMEN

La finalidad de este documento es presentar la implementacion de una
herramienta de migracion de sistemas documentales legados a un repositorio
corporativo de gestion documental, recientemente adquirido en una

compaiiia petrolera.

Esta necesidad surge debido a las dificultades para la administracion de las
diversas plataformas que sustentaron los sistemas documentales que
utilizaron las ex filiales antes de fusionarse en esta nueva compaiiia

petrolera.

Para solucionar este problema se plantedé la migracion masiva de los
documentos historicos residentes en estos sistemas documentales legados
hacia un repositorio corporativo y la liberacion de sus recursos de software y

hardware.



La ejecucion de esta migracion masiva de documentos desde los sistemas
legados hacia el repositorio corporativo permitio descentralizar el acceso a
los documentos optimizando el tiempo de atencién, consulta a nivel nacional
respetando los procedimientos de seguridad documental, y uso de firmas
electronicas en las certificaciones de documentos alineados a la cultura

institucional de cero papeles.
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INTRODUCCION

Debido a las dificultades para administrar las plataformas que sustentaron los
sistemas documentales acoplados a la naturaleza del giro de negocios de
cada filial por la fusidbn de las mismas en una nueva compafia petrolera
surge la necesidad de implementar una herramienta que solucione el acceso
a la informacion histodrica y pasiva, por lo cual, en el presente documento se
describe la implementacion de una herramienta de migracion de

documentales legados a un repositorio corporativo de gestion documental.

Con esta solucion se redujo el tiempo de atencién de los requerimientos de
documentos tanto internos como externos, se optimizo el uso de los recursos
de hardware, software y humano, se elimin6 el mantenimiento vy
administracion a los sistemas legados, y se alined a la cultura institucional
cero papeles por el uso de firmas electronicas del personal de secretaria

general en las certificaciones de documentos.

El capitulo 1 se describe las dificultades de la compafia petrolera fusionada
de ex filiales en la administracion de sus sistemas documentales legados. El

capitulo 2 detalla la implementacion y uso de la herramienta de migracion de
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documentales legados a un repositorio corporativo y su alineacion a la cultura

institucional cero papeles vigentes en la compafia petrolera.

Para finalizar, en el capitulo 3 se analiza el manejo de los documentales
historicos en el repositorio corporativo, asi como también la liberacion de la

infraestructura de los sistemas legados



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 PRESENTACION DEL PROBLEMA

Antes de fusionarse las ex filiales en la compafia petrolera,
administraban sistemas documentales en plataformas de LOTUS,
ONBASE, STELLENT y UCM, las cuales fueron reemplazadas por un
ECM que permitié relacionar la compafia, el almacenamiento y otros
contenidos con los procesos, y a la vez abarcar estrategias, métodos y

herramientas que se utilizan a lo largo del ciclo de vida del contenido [1]

Este ECM consiste en un Sistema Documental Corporativo llamado
SIDOC, que reside en una plataforma IBM FILENET CONTENT

MANAGER, solucion que ayuda a afrontar el creciente reto de gestionar



el contenido empresarial [2], el mismo que, actualmente le permite
manejar toda la documentacion tanto interna como externa a nivel
nacional de manera eficiente y bajo la cultura institucional de cero

papeles por el uso de firmas electrénicas a nivel de jefaturas.

Los sistemas documentales de las ex filiales, al no encontrarse
integrados al nuevo sistema documental corporativo, presentan
dificultades para la recuperacion de documentos pues, su mantenimiento
y administracion se ha convertido en un problema para la compafia

petrolera

Por esta razon se requiere implementar una solucién informatica que
permita a la compafia petrolera migrar de forma masiva toda la
informacion de los sistemas documentales legados a un repositorio
corporativo de gestion documental FILENET para gestionar
requerimientos de documentos segun los niveles de seguridad y
preservar los documentos digitalizados bajo la cultura institucional de

cero papeles.



1.2 PROPUESTA DE LA SOLUCION

La solucion propuesta para cubrir los requerimientos arriba mencionados
radica en la implementacion de una herramienta de migracion de
documentos de repositorios legados histéricos a un repositorio

documental corporativo FILENET.

Dicha herramienta permitira desconectar los sistemas documentales
legados que utilizan las plataformas de LOTUS, ONBASE, STELLENT y
UCM e implementar una herramienta de migracion que proveera la
disponibilidad de los documentos historicos en una herramienta

documental corporativa.

La unificacion de este repositorio corporativo facilitara la atencién a los
requerimientos de documentos de manera oportuna, confidencial y

segura contribuyendo a la cultura institucional de cero papeles.



CAPITULO 2

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

2.1 ANALISIS DE LOS SISTEMAS DOCUMENTALES LEGADOS LOTUS,

ONBASE, STELLENT Y UCM.

Debido a que las ex filiales mantenian su infraestructura informatica de
pasivos se encuentra en diversas plataformas. Algunos de estos
repositorios historicos tienen versiones obsoletas que actualmente ya no
tienen garantia ni mantenimiento como ONBASE y UCM, y en el caso de

STELLENT ya se encuentran fuera del mercado.

Como parte del proceso de modernizacion, la nueva compaiiia petrolera
implement6 en octubre de 2013 el ECM, sistema documental corporativo

SIDOC con un repositorio FILENET, que le permitié administrar el registro



de los memorandos y oficios de manera estandarizada, centralizada y

unificada.

Por consiguiente se hizo necesario analizar la implementacion de una
herramienta corporativa de migracion masiva de documentos a este
repositorio corporativo FILENET procurando una unificacion de

administracion de documentos historicos y pasivos.

La compafia petrolera y sus ex filiales tienen implementados los
siguientes sistemas documentales legados que actualmente sirven como

repositorios historicos:

e Sistema de Administracion de Contenido (SAC): bajo la plataforma
UCM de ORACLE [3], se utilizé desde abril de 2008 para guardar
informacion de documentos, archivo pasivo y expedientes de

personal.

e Sistema de Administracién Electronica STELLENT IBPM [4], se
utiliz6 desde marzo del 2003 para guardar documentales e

informacion pasiva.

e Sistema de Gestion Documental (SGD): bajo la plataforma de
LOTUS DOMINO [5], estuvo operativo desde agosto a octubre de

2011.



Sistema de Gestibn Documental ONBASE: estuvo operativo desde
febrero del 2008 hasta julio de 2010 para guardar informacién de

documentos.

Para la contratacién de la herramienta se establecieron los siguientes

requerimientos utilizando el formato RFI.

Analisis de la situacion actual y levantamiento del disefio l6gico de
la estructura de la documentacion a migrarse al repositorio
FILENET, es decir la creacion de Object Store, Clases

Documentales y Metadato.

Exportacion masiva de todas las versiones de los documentos de

cada documental legado, en el caso de que corresponda.

Importacibn masiva de documentales legados que posee la
compafiia petrolera: UCM de ORACLE, STELLENT IBPM, LOTUS

DOMINO y ONBASE.

Efectuar pruebas de exportacion e importacion con un numero

minimo del 10% de los documentos legados.



¢ Incluir garantia de un afio con apoyo post implementacion de tres

meses a partir de la entrega de la herramienta.

e Entrega de licencias perpetuas de cada herramienta.

Adjudicada la contratacion, se entregé al contratista informacion relevante
de cada documental legado, tales como, el diagrama de arquitectura,
clase documental, metadatos, plantillas de busqueda y seguridades como

se ilustra en las figuras y tablas siguientes:

Figura 2.1 Diagrama de arquitectura LOTUS
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Figura 2.2 Diagrama de Arquitectura ONBASE
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Figura 2.3 Diagrama de Arquitectura UCM

GE - 05 Actas - Acuerdos - Convenios

Keywords: | Determines Required | Required | Default
Uniqueness: | for New: for Query. | Value:

# 134: Documento No FALSE | TRUE FALSE
# 104: Fecha FALSE | FALSE | FALSE
# 172: Contratista FALSE | TRUE FALSE
# 107: Asunto FALSE | TRUE FALSE
# 115: Unidad Relacionada FALSE | TRUE FALSE
# 117: Ubicacion Fisica FALSE | TRUE FALSE
# 184: Numero Ingreso FALSE FALSE | FALSE
# 284: Numero Ingreso Relacionado | FALSE | FALSE | FALSE

Figura 2.4 Metadato de clase ONBASE
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.°| OnBasze Client (O

File Document User Processing Admin Workflow  Window  Help

FEER @e-ClAE (> ¢=[HOFIE0:

Document Type Groups

DED - CORRESPOMNDENCIA

GCC - GESTION Y CONTROL CALIDAD
GEM - GESTION EMPRESARIAL

GER - GERENCIA

Document Types

DEO - Memos Enviados

DED - Memos Enviados Final
DEO - Memos Enviados Firmada
DEO - Memos Recibidos

DED - Oficios Enviados

DED - Oficios Enviados Final
DEO - Oficios Enviados Fimado
DEO - Oficios Recibidos

— Dates
From I A if
Tod
— Keywords

Ubicacion Fisica = | | 3| and|

Memo Enviado No. = | | 3|

Usuario Remiternte = | |

Unidad Remiterte = | | 3|

Destinataro = | | 3| and

Unidad Relacionada = | | 3
Fecha ;“ s E

farto <] | 4

Documerto Relacionado = | | 3| and

Numero Ingreso = | |

Mumero Ingreso Relacionado ;I I

Find | Text Search Note Search

Clear Keywords | Clear Al |

Figura 2.5 Busqueda de datos ONBASE



- Tramites precontractuales

Column Name |  Datatype | Length | allow nulls
NumConcur| char 21 Vv
MNumDoc char 36 Vv
FechaDoc datetime 8 v
TipoDoc char 21 v
UndIrvol char 36 Vv
Asunto char 81 Vv
Proveedor char 36 v
cl char 11 Vv
2 char 16 %
EXTRECID int 4 v
RECID int 4 v
CHECKEDOUT int 4 v
DOCANNOTS int 4 v
PAGEAMNOTS int 4 v
DOCUMENTTYPE int 4 Y
PAGECOUNT int 4 v

Figura 2.6 Metadato de clase STELLENT

1. Seleccione una busqueda guardada...
Actas PIN W (AltE)
2. Introduzca los criterios de busqueda
MNum. Acta contiene
Tipo Acta =

Desde Fecha Acta did)-m{m)-aalaa) ==

Hasta Fecha Acta did)-m{m})-aafaa) <=

Contratista contiene
Num. Contrato contiene
EnviadoA contiene
Asunto contiene

Figura 2.7 Busqueda de datos STELLENT



Niveles de Seguridad /Grupos

de Seguridad

SECRETARIA
GENERAL Y
ARCHIVO

ADMINISTRADORES ADMINISTRADORES
P8 FUNCIONALES

USUARIOS
AUTENTIFICA

12

USUARIO DE
MIGRACION
[ Temporal )

Wer Contenido

DOs

Wer Propiedades

Modificar Propiedades

Maodificar Contenidol(
Contenido y Metadata)

Versionar

Borrar

Crear

Modificar Seguridades

Control Total

Figura 2.8 Seguridad

Para implementar esta herramienta se

actividades:

Disefio del Flujo de migracion.

Disefio de Clases

realizaron

Disefio de la Arquitectura, Object Stores, FSA.

Disefio de Plantillas de Busqueda de datos.

2.2 IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MIGRACION

las siguientes



A continuacion se detalla los disefios especificados:

EXPORTAR FORMATEAR IMPORTAR

Figura 2.9 Flujo de Trabajo

SISTEMA DOCUMENTAL LEGADO

Servidor df Datos

Servidor de Apl Servidor de Almacenamiento

Log de Exportador

Figura 2.10 Arquitectura de Exportacion
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Estacion de trabajo

Servidor Ifpgrtador

Servidor BD Object Stores

Servidor de Datos

LT

Servidor Content Engine

REPOSITORIO FILENET P8

Figura 2.11 Arquitectura de Importacién

1. GE—-02 Memos GerenciaRecibidos
N . Tipo Anch . .
Atribut Ti P8 Nombre P8

° ributo ° ipo en lom en Multivalor

1 ITERMMNUM ink 38,0 int ITEMMNUR No

2 ITEMMNAME char, 255 String ITEMNAME No

3 UBICACIGN_FISICA char 100 - UBICACION_FISICA N

4 MEMO_RECIBIDO_NO char 0 - MEMO_RECIBIDO_NO N

5 REMITENTE char 50 String. REMITENTE No

UNIDAD_DE_PROCEDENC

5 UNIDAD_DE_PROCEDENCIA char 50 Saring iy No

7 DESTINATARIO char 70 String. DESTINATARIO No

R UNIDAD_RELACIONADA char 0 String. UNIDAD_RELACIONADA No

o FECHA date datefime, FECHA Mo

10 ASUNTO char 250 String. ASUNTO No
. DOCUMENTO_RELACION

1 DOCUMENTO_RELACIONADO char 100 String. aD0 No
. NUMERC_INGRESO_RELA

17 | NUMERO_INGRESO_RELACIONADO |  char 100 String. CIONADO No

13 NUMERC_INGRESO char 0 String. NUMERO_INGRESO No

1a FILETYPENUM Int, 38,0 Integer. FILETYPENUM

15 NUMBERPAGES Int, 350 Integer. NUMBERPAGES

15 FILESIZE Float, 38,0 Float, FILESIZE

17 DISKGROUPNAME char 100 String. DISKGROUPNAME

Figura 2.12 Metadato de clase ONBASE

14
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Plantila de bisqueda selecdonada: ECM_0S_ONBASE > 9 Busqueda GE - 02 Memos Gerencia Recibidos
@ Obtener informaddn  E8 Ocultar criterios de bisqueda

Buscar documentos publicados, donde:

UBICACION_FISICA |conh'ene v |
NUMERO_INGRESO [contiene | ~]
MEMO_RECIBIDO_NO [cantene | v]
REMITENTE I contiene hod
UNIDAD_DE_PROCEDENCIA [contiene | v
DESTINATARIO Icuntiene e "
UNIDAD_RELACIONADA [contiene | v]

FECHA en l:l ] Desactivar (dd/MM/yy)
ASUNTO Icuntiene b
DOCUMENTO_RELACIONADO [contiene | v
NUMERO_INGRESO_RELACIONADO [contiene | v]

Max. resultados: 100

Figura 2.13 Busqueda de datos ONBASE

2.3 IMPORTACION Y EXPORTACION DE DOCUMENTALES LEGADOS

En la puesta a produccién se tomaron las siguientes acciones:

La Gerencia de Servicios Administrativos dispuso la suspension

del indexamiento en documentos legados.

Acompafnamiento durante tres meses con el Contratista a partir de

Su entrega.

Cronograma de actividades a fin de migrar la totalidad de los

documentos legados al repositorio FILENET.
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e Baja de servidores documentales legados.

La ejecucion del programa exportador se realiza desde una direccién web
de la intranet de la compafiia petrolera utilizando un usuario y contrasefa

local.

Login to Notes Export Tool

Figura 2.14 Login de exportador

Parametros del Sistema

Figura 2.15 Parametro de exportador
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Mediante la siguiente interface se ingresan los datos para seleccionar las

bases de datos de origen, la carpeta destino y el filtro de seleccién de

documentos.

8

Exportar Documentos

Debe establecer los criterios de busqueda para realizar la exportacion de los indices y documentos que se encuentran almacenados en Filenet P8.

Seleccione Destino de Exportacion

C:\Lotus Exportacioniinterno\Octubre'24

Seleccione Object Store

Atributo Condicion Valor

[seD

® Forms

Seleccione Clase Documental

AND | v | |Numerolnter...| v | |does not contain | v |

Interno

& (Fec_Registro = [2411012011]) ‘

Agregar

|'| & ( Numerolnterno ="")

Seleccione Atributos

Eliminar

CodDep

Department
departamentounidad
department_1
IbITipoDoc

TipoDoc
Numerolnterno
PersonasLog

Darzana

| »

Exportar

<[]

Cancelar

Una vez finalizada la tarea de exportacion muestra los resultados:

Figura 2.16 Parametro de la exportacion



Exportando Documentos

El proceso esta realizando la exportacion de los metadatos y documentos.

Fecha Hora Inicio Fecha Hora Fin Tiempo Procesamiento

Wed Aug 05 12:05:51 COT 2015 | Wed Aug 05 12:23:42 COT 2015 | 00:17:50

Recuperados Exportados | T Exportados Lotes creados

418 | 418 0 | 1

En KB En MB En GB EnTB

73,225.91 | 71.51 | 007 | o |
Archivo por Minuto MB por Minuto GB por Minuto TB por Minuto

81 | 397 | o | o |
Archivo Exportado Archivo No Exportado

1462 | o |

100%:

Figura 2.17 Resultado de la exportacion
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Para la importacion de documentos, se ejecuta el programa importador

desde una url de la intranet de la compafiia petrolera

Figura 2.18 Login del Importador
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Mediante la siguiente interface se configura el software importador
documental legacy, clases documentales del FILENET, propiedades de
cada atributo de la clase documental, servidor de importacion, servicios
del importador, carpetas de documentos exportados, mantenimiento de

usuarios, parametros del importador, tipos de archivos soportados:

8 Bienvenido: Adminstrador del Sitema & Perfil: Advinisrador @ Cemar sesid
A
| Panel de Control
(il \
- ) v \
| @ (& a
Legacy Clases Propiedades Senidores Senvicios Senvicios por Senvidor  Rec. Compartidos  Alta de Usuarios
oy 1
el m
(4
. |
tv-{’
Parimetros Mime Types Sl

Figura 2.19 Panel de Control del Importador

Una vez configurados los servidores, se mapea las clases documentales

con el Object Store del FILENET.



Editar Clase Documental

Clase Filenet P8

Nombre CERTIFICAGION_PRESUFLUEST. (*)
UCM CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
)

Legacy vem  [v]

[1Eliminar lotes con extensisn OK

Descripcidn

{*) Datos obligatorios

Figura 2.20 Editar clase documental

Mantenimiento de Propiedades

Clase LIB_MGER_Q_FINANCIER_COMTABLE ﬂ

Nu&va F'rﬂ|:||eda

Mombre en Filenet ::I:de Mombre en Legacy -

ID_GAB Float ID_GAB [Editar] | [Eliminar]
ID_TRAN Float 17 ID_TRAN [Editar] | [Eliminar]
FECHA_CREACION DateTime 50 FECHA_CREACION [Editar] | [Eliminar]
FECHA_MODIFICACION | DateTime 50 FECHA_MODIFICACION | [Editar] | [Eliminar]
FECHA_CONSULTA DateTime 50 FECHA_CONSULTA [Editar] | [Eliminar]
USUARIO String 50 USUARIO [Editar] | [Eliminar]
PAGINAS String 7 PAGINAS [Editar] | [Eliminar]
PESD String 50 PESO [Editar] | [Eliminar]
TIPO String 5 TIPO [Editar] | [Eliminar]
VERSION Float 17 VERSION [Editar] | [Eliminar]
123

Figura 2.21 Mapeo de una clase documental

20



Nuevo Recurso Compartido

Servidor SPO-APLHISTOOCF | v |
Clase LIB_MGER_Q_FINANCIER_CONTAELE 2|
Rec.Compartido (*)

Ejemplo: C:\Documentos\

| Grabar || Cancelar

{*) Datos obligatorios

Figura 2.22 Definicion de carpeta origen

21



CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE DOCUMENTOS DEL REPOSITORIO HISTORICO

Una vez que la compafia petrolera implement6 el Sistema Documental
Corporativo, las consultas a los documentos de los sistemas legados,
guedaron restringidos a un grupo de funcionarios que venian utilizando

dichos sistemas en cada una de las ex filiales.

Légicamente esta practica produjo un cuello de botella para la atencién
de requerimientos de documentacién tanto internos como externos con el
resultado de demoras en atencion y costos por manejo de valijas por

cuanto su ambito es nacional.
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Sumado a la particularidad de que estos sistemas legados estaban
montados con infraestructura de dominios y servidores de correos
propios de cada ex filial que se convirtieron en problemas técnicos de
compatibilidad con las nuevas plataformas informaticas, nuevos
dominios, servidores de correo que dieron como resultado la

imposibilidad de utilizarlos.

En cuanto al volumen de documentos que contienen estos sistemas

legados se detalla a continuacion.

Tabla 3.1 Cantidad de documentos y sus clases

Cantidad de Clases
Documentos Documentales
Lotus Domino SGD 128.343 3
Stellent 284.081 16
OnBase 1.337.154 444
UCM 1.735.828 29
3.485.406 521

Al realizarse la migracion masiva de los documentos legados en el
repositorio corporativo FILENET, las secretarias a nivel nacional pueden
consultar los documentos historicos y atender los requerimientos con

eficiencia y eficacia.
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3.2 ANALISIS DE PLATAFORMAS DESHABILITADAS

Luego de la implementacion de la migracion se procedera a la liberacion
del hardware y software que utilizan las plataformas de UCM, ONBASE,

STELLENT y LOTUS.

A continuacion se detalla la arquitectura de la herramienta de migracion:

Lotus DSM Stellent

©
©
oo
<

s
by~
G-

Exportador Lotus Exportador DSM Exportador OnBase Exportador Stellent BASES
Windows 7/8/8.1 Windows 7/8/8.1 Windows 7/8/8.1 Windows 7/8/81 EXPORTADORES

\\4-

P8 Content Engine

LPA Importador Masivo (r)

BASES OBJECT STORES

@

BASE IMPORTADOR

Figura 3.1 Plataforma de migracion
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La nueva infraestructura documental permitira la reutilizacion de los
servidores de dominio, web, aplicaciones, base de datos, directorio activo

gue utilizan los sistemas documentales legados segun corresponda:

Tabla 3.2 Servidores liberados

. FILIAL 1 FILIAL 2 | FILIAL 3 FILIAL 4
Servidores que se

ESenan LOTUS UCM  |STELLENT (IBPM) | ONBASE
Servidor de correo 2: UIO, GYE 1: UIO 1:UlO
Servidor de aplicacion 2: UIO, GYE g;_ltdlo' ESM, LLIB, 1: UIO
Servidor de workflow 1: UIO
Seryldor de Directorio 1: UIO 4: UlO, ESM, LLIB, 1: UIO
Activo SHU
Servidor de Base de Datos 1: UIO g;'ldlo' ESM, LLIB, 1: UIO
Servidor de File System 1: UIO 1:UI0




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Con la implementacion de esta herramienta de migracion de
documentales legados se descentralizé el acceso a los documentales
historicos y pasivos, porque solo estaba asignado a ciertos funcionarios
de cada ex filial. Se optimizo el tiempo de atencion porque se ajusto a los
procedimientos ya definidos para el nuevo sistema de gestidon

documental.

2. Se optimizo el tiempo de atencidon de requerimientos de documentos tanto

internos como externos en virtud de que los documentos residen en un
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repositorio corporativo accesible a nivel nacional y ajustado a los nuevos

procedimientos de seguridad documental.

La migracion de los documentos al repositorio FILENET resuelve la
problematica de administrar sistemas documentales legados y permite

optimizar el uso de recursos de hardware, software y recurso humano.

La implementaciéon de esta herramienta de migracion se alinea a la
cultura institucional de cero papeles puesto que facilita la portabilidad de

documentos previa a la certificacion electronica respectiva.

RECOMENDACIONES

1.

Implementar la herramienta de tal manera que permita realizar

importaciones al repositorio corporativo de otro tipo de documentos.
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2. Se recomienda la definicion de un procedimiento que permita utilizar
firmas electronicas al personal de Secretaria General con la finalidad de

emitir certificaciones de manera digital.

3. En virtud del incremento de uso de los repositorios corporativos, se

recomienda disefar un plan para repotenciar la red.
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