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RESUMEN

Al iniciar el proyecto de Sistema Naviero, “ECUADORIAN LINE INC.” era una
linea naviera en formacién, que recién adquiria una flota de barcos de carga
general, y se estaban creando empresas relacionadas para los diferentes
servicios que se requerian. No existian sistemas asociados a sus procesos de

negocios, ni integraciéon entre ellos de ninguna forma.

La documentos relativos a la operacion que se entregaban a las autoridades
portuarias y aduana, se los hacian con una maquina de escribir. Y se utilizaba

el computador como procesador de texto Unicamente.

Se realiz6 un relevamiento que incluia una identificacion de puestos y flujo
formal de informacion existente entre ellos y sus respectivas dependencias.
Identificando procesos desde una Optica global hasta el detalle, traspasando
de manera horizontal las diferentes empresas, &reas o departamentos

definidos administrativamente.



Se descart6é algunas actividades que se realizaban por la operacion manual,
ajustando y validando la informacion necesaria que no se obtenia de primera
mano; como resultado se redefinieron algunos procesos que se
automatizaron y después de una implementacion compleja, se lograron los

resultados planteados.

El sistema permitia integrar a las areas involucradas y generar informacion

requerida por:

La Autoridad Portuaria.

- El Servicio Aduanero.

- Los clientes.

- Las areas de operacion de puerto.

- Los administradores del negocio.

- Las lineas navieras.

- Las agencias corresponsales en el exterior.

- Las areas de operacion de contenedores.

- Entre otros.
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INTRODUCCION

En los puertos ecuatorianos en el aflo 2014 atracaron alrededor de 1000
naves cargueras, movilizando 10'300.000 toneladas en 500.000

contenedores. [1]

Y esa movilizacion de carga implica algunos actores de manera directa e

indirecta, los que definiremos a continuacion:

Armador: Duefio o apoderado de la nave. [2]

Linea naviera: Conjunto de barcos (propios o arrendados) asociados a

una frecuencia o itinerario en una ruta especifica. [3]

Agente: Es el responsable de atender las necesidades de la nave, su
tripulacion y maximizar los beneficios de la misma, comercializando el

espacio para el envio y recepcion de carga.

Aduana: Entidad gubernamental encargada del control de comercio de

mercaderias y correcto pago de sus respectivos aranceles. [4]

Autoridad portuaria: Entidad gubernamental que fomenta y controla el

uso de puertos y cobro de sus respectivas tasas. [5]



- Buques: Es el medio que se utiliza para el transporte de carga maritima.

- Contenedores: Es un recipiente que permite almacenar la carga en él,
para facilidad de su transportacion.

- Embarcador / consignatario: Son las personas naturales o juridicas que
envian y reciben la carga respectivamente, como clientes finales o por

consolidacion.

Cada uno de estos actores posee o0 requiere informacion atil en todo el
proceso de envid o recepcion de carga y es la base de lo que se necesita

automatizar.

El estar sincronizado con las labores de puerto y las exigencias de las
entidades de gobierno, es lo que garantiza una operacion de carga maritima

exitosa.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Reconociendo el entorno.

"ECUADORIAN LINE INC.” [6] era una linea naviera que a mediados de
los afios 90, transportd banano por un volumen de 55’000.000 de cajas y
50.000 contenedores de manera regular al afo, llegando a posicionarse

como la primera en el pais y una de las mas importantes del continente.

En esa época, las exportaciones de banano, camarén y otros productos,
hacia Estados Unidos, Europa y Asia eran considerables, y el hecho de
brindar embarques respetando un itinerario generaba seguridad a los

clientes, siendo “Ecuadorian Line” una preferencia.



1.2 Descripcion del problema.

Este volumen de carga a transportar va de la mano con una gran
cantidad de carga operativa, es decir: personal, equipo, maquinarias,
agencias, vendedores, etc. Y cuando esta linea naviera empez6 a operar

no contaba con ninguna ayuda del tipo tecnoldgico en que apoyarse.

Se requerian no solo mejorar algunos procesos, fruto de un crecimiento
desordenado; sino también el apoyo de tecnologia para cubrir la falta de

integracion y comunicacion entre oficinas propias y externas.

De igual forma ocurria, con el control de 2000 unidades de contenedores
y chasises que eran utilizados en el proceso de carga dia a dia en los 18

embarques por semana.

1.3 Solucién propuesta.

La solucidn no era solo un sistema, abarcaba algunas areas por parte de
la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico.

- Infraestructura en equipos y comunicaciones.

- Ingenieria de procesos.

- Desarrollo de sistemas.



1.3.1 Infraestructura.

Se incorporé computadores, e implement6 una red de datos tipo
Ethernet 10base2, con sus respectivos servidores de archivos,

internet y correo electronico.

Se amplio el servicio de la red de datos con el uso de enlaces de
micro onda y satélite [7] integrando diversas localidades entre
ellas: El puerto de Guayaquil, Machala, Miami y New York, entre

otros.

Intelsat 9 at 317° E

Inclined Orbit Operatien (100)

B

i°  Cband Americas Beam

i Ku-band Americas/Europe
s Beam (Uplink)
¢ Ku-band Brazi Beam

5" Ku-band North America/Europe

N. AmaricalAfrica B

Figura 1.3.1.1 Cobertura del satélite utilizado.



1.3.2 Ingenieria de procesos.

Se planted una revision de puestos de trabajo, diagramando sus
flujos de informacion, sin importar la dependencia administrativa
0 empresa, mostrando un gran y complejo flujograma que incluia

todas las areas.

El analisis de la solucion incluyé pasantias en algunos puestos
criticos y pruebas de confiabilidad de los procesos como se
habian esquematizado, presentando muestras de reportes e

informes en hoja electronica para su aprobacion.

1.3.3 Desarrollo de sistemas.

Se elaboré una aplicacibn en una herramienta sencilla de
programar con énfasis en el uso de plantillas en los programas y
reutilizando a nivel de librerias la mayor cantidad de funcionalidad
posible, con miras de pasar a otro lenguaje y el uso de base de

datos.

Se abarco todas las areas que tenian relacion con la operacion de

transporte maritimo, como:



- Comercial.

- Operacion de contenedores.
- Operacion de agencia.

- Documentacion de carga.

- Documentacion de agencia.
- Seguros de transporte.

- Costos de operacion.

- Estadisticas.

Con una excelente integracion encadenada de entrada — salida —
entrada en los procesos, brindando informes gerenciales béasicos

a todo nivel.



CAPITULO 2

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL PROCESO

2.1 Relevamiento de puestos y procesos.

Para estos relevamientos se tomo la iniciativa de realizar pasantias en
algunos puestos criticos como comercializacion y operacion de
contenedores, con la finalidad de conocer de primera mano los
problemas inherentes de esos puestos y documentar las acciones y

reacciones que se necesiten.

Se presentd el esquema de administracion matricial, enfatizando la
fuerza que debe tener los responsables funcionales en la operacion y el
apoyo de los responsables administrativos a cualquier gestién que ellos

requieran.



Para facilitar la tarea de desglosar los procesos poco a poco y atomizar
los mismos, se utilizd una herramienta conocida para entonces como
BPWin (Business Process Modeling for Windows — LogicWorks [8]), que
fue muy til para este propésito y a su vez nos brindaba un diagrama

béasico de entidades y documentacion de los procesos.

2.2 Redisefo de procesos.

Relevados los procesos, se procedié con el personal de ingenieria de
procesos a optimizar y redisefiar los mismos. Y de manera ciclica, se
fueron eliminando controles manuales que pasarian a ser validaciones
en las aplicaciones y reducir los pasos redundantes existentes por el
proceso manual, terminando con una lista y detalles de los procesos a

ser validados.

Se capacitd a las jefaturas involucradas en el significado de los
diagramas, para que puedan ser revisados, validados y aprobados

cualquier cambio que se plantee.



Datos

—

de entrada

Elementos
de control
Datos
Actividad >
de salida

Mecanismos

Figura 2.2.1 Esquema bdsico del diagrama de un proceso.

Cotizacién : INPUT

Cliente

Bugque

Viaje

Puerto embarque - fase
Puerto descarga - fase
Producto

Trato de carga

Tarifa

NUmero de unidades

=

Lista de contenedores disponibles

CONTROLES

Tarifario fletes

Initierario de viajes
Disponibilidad de espacio

BOOKING / RESERVA
ESPACIO EN BUQUE

Modulo viajes
Contol de unidades
Modulo de booking

MECANISMOS

=

Booking / BL Review : OUTPUT

NUmero booking
Cliente
Producto
Viaje
Puertos
Tarifa

Contenedores asignados
Sellos asignados
Ordenes de despacho unidades

Figura 2.2.2 Ejemplo del proceso de reserva de espacio.



La herramienta generaba una lista de entidades y una estructura basica
necesaria como por ejemplo:

- Puertos.

- Rutas.

- Vigjes.

- Buques.

- Agencias — compainiias relacionadas.

- Contenedores Yy tipos de contenedores.

- Clientes.

- Productos.

- Tarifas.

- Reserva.

Se elaboraron informes y resultados esquematicos basados en la
informacion que se manejaria, para verificar la fuente y forma de los

mismos.
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Esto sirvié en gran medida para que los duefios de los procesos, vean
finalmente que resultado que obtendrian de los sistemas a desarrollar,

sin la necesidad de elaborar algun prototipo funcional.

2.3 Disefo y desarrollo de aplicaciones.

De manera paralela, el area de sistemas utilizando una metodologia
TOP-DOWN [9] empez6 a disefiar la solucién, comparando la lista de
entidades propuestas por el area de ingenieria de procesos contra su

disefio y unificar criterios.

Se desarrollaron plantillas de programas para actuar sobre tablas:
- Sencillas (maestras en general).
- Cabecera — detalle (registros principales y dependientes).

- Cabeceras — multiples-detalles (registros no estructurados).

De esa manera y bajo un solo y unico criterio se desarroll6 de manera
agil el mantenimiento de las distintas entidades y se incorpord la
funcionalidad de manera adicional, con la informacion brindada por los

ingenieros de procesos.
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2.3.1 Estandares de programacion.

El uso de plantillas de programas facilit6 enormemente la
estandarizacion de programas, de tal manera que estos podian
ser actualizados o mejorados por cualquier miembro del equipo

de trabajo.

Ecuadorian Line

Sshipping system

Bill of Lading System
Statistics System
Cost Estimates

carga y Descarga
Bahana's insurance

vessel by Name
vessel By Voyage

Figura 2.3.1.1 Mendu principal del Sistema Naviero.

Se desarroll6 un esquema de menua dinamico, basado en el perfil

del usuario, permitiendo cargar los moédulos y sus programas.



General information
ships information
Ports ops

Agencies

Sales operations
containers ops
container Reports

Agency Operations
System maintence
EXT1tT
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Ecuadorian Line

Clients

Exp/Imp commodities

Freight quotation

Space reservation

container assignment

Codes / Tariff

scope of tariff

Tariff basis

ocean freight

Charge basis

Tariff charges

Booking (Operation details)

sumary of booking by Clients

sumary of booking by containers

Loading guide by voyage

Uncover demand

sumary booking by Clients (freight)
¥

Figura 2.3.1.2 Menu del mddulo de comercializacion (1).

General information
ships information
Ports ops

Agencies

Sales operations
Containers ops
Container Reports
Agency oOperations

Ssystem maintence
EXit

Ecuadorian Line

[
Freight quotation
Space reservation
Container assignment
Codes / Tariff
Scope of tariff
Tariff basis
Ocean freight
Charge basis
Tariff charges
Booking (Operation details)
Sumary of booking by Clients
sumary of booking by containers
Loading guide by voyage
Uncover demand
sumary bhooking by Clients (freight)
Sumary of quotation by Clients
Bookings Confirmation

Figura 2.3.1.3 Menu del modulo de comercializacion (2).
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Transmabo S.A. 8-Jul-2015

FAUSTO JALON Sistemas

Information on : Countries
Code [

country Mohey
[ 1 [

Difference between GMT and local [

continent [ ]

Last quotation Quota. buy Quota. sell

L /7 / 1 Sucres [
E & # ] Dollars [
L / [/ ] Pounds [

New WMiew Modif Del Qer Scr Rep Idx VEXit
SNPATIS00

Figura 2.3.1.4 Mantenimiento de paises, ejemplo de tabla maestra.

Transmabo S.A. 8-Jul-2015%

FAUSTO JALON Sistemas

Information on : Cohtainer activit

Day of movement
To [ - - Agency [
Container Status/oper cargo Condition

= ] [ =

5 1 =
In L / / 1L : : 1slot/pos: [ - - - 1] Port
Product o e ] [ Service

In [ | S%ot}pog: [ ] Port
N ] [ service

1 0= 1
A 02 & 1 Sslox/pos: [ - 1 Port
v ] [ service
Scr Rep Idx Exp-dbf Imp-dbf Lk93 Lk94

SNMOVIOO

Figura 2.3.1.5 Registro de actividad de contenedores, cabecera/detalle.



2.3.2 Diseno basico de la base de datos.

El diagrama general de las tablas quedo de la siguiente manera:

14

MNaviRel1 - Microsoft Visio

[

DDAT - Divisién Naviera

Sistema Naviero
Modelo entidad - relacién

SNAGEN ] [ SHRUTA | SHPUER |

MAESTRO DE AGENCIAS RUTAS NAVIERAS | WAESTRO DE FUERTOS |
NAVIERAS L

SHBUGE

MAESTRO DE BUQUES ARCHIVD DE VIAJES

SNCLIE

SNPROD {

MAEETRO DE PRODUCTOS

MAESTRO DE CLIENTES

SNCTRS
| MAESTRO DE
CONTENEDORES
SNTCONT
MAESTRO TIPQ DE [ ENRESA
CONTENEDORES

CONTEMEDORES
ASIGNADDS

. ¥ L
SNNONE ENCBOK
SHOBOK ]
MAELSTRO DE NOMBRES DE CABECERA DE BODKING
BUQUES DETALLE DE BOOKING J
-

MAESTRO DE PAISES

Figura 2.3.2.1 Disefio conceptual de la base de datos SISTEMA NAVIERO

Este disefio encapsula basicamente el proceso de comercializacion

y el resultado es la confirmacién del espacio reservado, que es la

base para la parte documentaria, es decir los conocimientos de

embarque [10] y los manifiestos de carga, que se procesan con la

misma informacién.
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2.3.3 Ejecucion del proceso.

Paralelamente se tienen algunas instancias, que generalmente es

informacién de consumo para otros procesos como:

- Arrendamiento de contenedores, que da como resultado la
lista de contenedores utilizables.

- Definicion de ruta y viaje, que establece la lista de puertos e
itinerarios.

- Registro de productos vy tarifas, que permite cotizar el espacio
requerido para la carga.

- Asignacion de contenedores, cuando el espacio esta

confirmado y es una negociacion cerrada.
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De estos procesos se obtienen: El conocimiento de embarque vy el

manifiesto de carga.

EXPRESS — BILL OF LADING
T ERPORTER [Prmcial o seller fennses and adcss mcng 2P Cogel = DOCURENT RUMEET B RUMEER
MERCEDES BENZ OF CUTLER BAY 10040067 HBOL1127

10701 SW 211TH ST
CUTLER BAY FL 33189

& EXFONT REFERENCES

L SN

G o T FOIFARLNSS AENT [NamD Snd A0arse - wences)
GUIDO ABDON ESPINOSA ESPINOSA

C.I1 0400076113

CALLE EDUARDO GARZON FONSECA #343
IBARRA ECUADOR

W PCNT (5 TRRES F CFRCHN L 712 HOWESER

RO PR TESNE T CONSEREE e s T BOWERTIC ROUTRGESPORT THETAETIONS
GUIDO ABDON ESPTNOSA ESPINOSA
€.1 0400076113
CALLE EDUARDO GARZON FONSECA #343
IBARRA ECUADOR
T TORGTG FIER T TERAL T PACE O FECER T B e CArE
TP i BT EURRE LR FRECARRIAGE BV
e O LINLCALI [ Vit ot i 4oy T PLACE OF DELIVETT B CRCCARFER TTVPE OF MOVE [ NERZED ]
GUAYAQUIL-ECUADOR GUAYAQUIL, ECUADOR OCEAN FCL/ FCL | [ %o [m
AR A SRS SRR e F COMUDDITIES 7 Soheias B et e ] EASCREMENT ]|
OF PACKAGES i |
(i £ ] 2 |
CONTAINER# 1 1%20 DRY CNTR (5} STC 2222.00KGS

FBLU-3081903 1 VEHICLE

MAKE: MERCEDES BENZ
MODEL: ML350 YEAR:2012
SEAL: VIN#: 4JGDASHBXCADI3BS7
B0231729
TOTAL OF 1 VEHICLE

AES ITN:X20150617097190

FREIGHT COLLECT

Ry SGTal DANTTIARE. SCIGLASOR. O FRCETR of A TADAIN, (NOcTy or MGTecily Wit wnsl 5o Ul e
— FEAD CLAUSE 20 HEREDE CONCERNPYS EXTRA FREGHT AND CAFE
FREIGHT RATES, CHARGES, WEIGHTS ANDVOR MEASUREMENTS

SUBECT TO CORRECTION PREPAID COLLEGT

DCEAN COLLECT uUsSD 1800

DATED AT -
ABA EXPRESS

By

AGENT FOR THE CARRIER

JuLy 2 2015

L] - TAY VEAR

B Na
RN TOTAL

Figura 2.3.3.1 Conocimiento de embarque
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Los conocimientos de embarque contienen basicamente la misma
informacion de la reserva; adicionando los contenedores
asignados, sellos e informacion que desea incluir el embarcador o

el consignatario.

Como es un documento legal, es de vital importancia dar libertad
para afadir esas clausulas que pueden atribuirse a cartas de

crédito, procedencia de la carga, cédigos de normalizacién, etc.

Y el manifiesto de carga es un resumen de los conocimientos de
embarque tanto de arribo como zarpe que realice el buque. La
informacion registrada en origen es enviada a puerto de destino
para que sea impresa en los formularios de cada puerto de

descarga, y viceversa.

En Ecuador, los manifiestos de carga eran impresos en formatos
entregados por la Autoridad Portuaria, actualmente son

electrénicos.
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Manifiesto de Carga (A) (m= - MR Y ammoa
[ ot s el B 2 Pusria fo smaite. B3 Vit .
REFUBLICA DEL ECUADOR B ki 4 & Fuae v ] o
m_nn:rn‘.mmmcmymmm e . p— =
18 P v ot & e
e e R - i W ¥ ESEONED
%
e, [T Se— : e »sannen 1 e e o e
' e v "
e s

== o e

. Facha do Eriin

[T AP e ————

Figura 2.3.3.2 Manifiesto de carga

Otros requerimientos que se derivan de la operacion son:

Operacion de contenedores.

Liquidacion de vapores: (valores por liquidar a las lineas
navieras).

Facturacion de servicios (talleres, movilizacion,

almacenamiento, etc.).
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Operacibn de contenedores, implica béasicamente el

arrendamiento, mantenimiento y el rastreo de las unidades.

Estimacion de la liquidacion de vapores: Es un proceso en el cual
se resumen los costos estimados de la operacion de la nave,

solicitando fondos anticipadamente a la linea naviera, en base a:

La informacién de carga/descarga,

e Dias de muelle,

e Primer arribo al pais.

e Tarifario de servicios de manejo de carga.

e Tarifario de servicios portuarios.

e Tasas portuarias, etc.

Facturacion de servicios: Abarca todos los servicios locales que
puede brindar la agencia naviera, tanto a la linea como al cliente
como: Reparacion de contenedores, movilizacion de unidades,

etc.



CAPITULO 3

RESULTADOS Y BENEFICIOS OBTENIDOS

3.1 Operacion integrada de los procesos del negocio.

El grupo de empresas que conforman la division naviera, pasaron de un
trabajo completamente manual a un sistema que les permitia tomar la
informacion que generaban otros departamentos y continuar con sus

procesos.

Es decir el registro del arriendo de contenedores paso a ser el inventario
de unidades disponibles para la asignacion, especificando el tipo y uso

de cada unidad.
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La reserva de espacio confirmada con los contenedores asignados, se
convierte con la edicion de textos adicionales en los conocimientos de

embarques y esta a su vez en manifiesto de carga.

El resumen de manifiestos de carga de importacion y exportacion, y el
detalle de los viajes; permite estimar los gastos de estiba y de muelles
para solicitar estos fondos a la linea naviera vy liquidarlos

oportunamente; evitando largas esperas por estos valores.

3.2 Control eficiente de unidades.

Uno de los problemas mas serios de las empresas navieras es el control
de las unidades de carga y transporte. El rastreo de cabezales y
contenedores es una actividad compleja que tiene que estar soportada

con algan médulo o sistema.

Cuando se tiene un inventario de 2000 unidades, es una labor que de

forma manual no se puede administrar.
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Con la implementacién del sistema se obtienen reportes de:

Ubicacion de unidades por puerto.

Rotacion por tipo de unidades.

Contenedores en transito de arribo.

Contenedores préoximos a entregar por finalizacion de contrato.

Unidades en reparacion.

Costos acumulados de reparacion por unidad.

Por las naves se registra informacion que es solicitada por autoridad

portuaria:

- Registro de naves: eslora, calado, tonelaje, bandera.
- Motores.

- Capacidad maxima de carga.

3.3 Mejoras de flujo de efectivo en la liquidacion de gastos.
Con el tema de los gastos por atencién a los vapores se acostumbro a
gue la agencia pagaba las facturas de lo que las naves necesitaban, al
igual que cualquier otro rubro necesario. Y después se resumian los

documentos y se entregaban a las lineas navieras para su reembolso.
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South Pacific Shipping
DISBURSEMENTS ACCOUNT

Agents: AGEMNCIA DE VAPCRES INTERMNACIONALES AGVAPINSA S A

vessel: Hood Island

Port: Guayaquil

Arrival Date: 03-mar Departure: O4-mar Semana 10
Page SUMMARY Arnount
i Part Charges Sem Page 2| § 14.509,42
z Cargo Handling (" Loadfng ) Sem Page 3| § 7.0z20,00
2 Container Yard serdces (foading ) See Page 3| § 22.811,28
3 Cargo Handling ( scharging ) See Page S| § 15.068,02
3 Container Yard servces (O¥scharaging ) SemPages| § 12.152,10
4 Owners Expenses Se= Page 4| § 62,18
Vessef Tolal Cost: | § 72.623,01
Credit to Loan:
Total: | $ 72.623,01
L ess estimated advances: | $ -
GRAND TOTAL $ 72.623,01
AGVAPINSA $ 36.659,63
BLASTI $ 30.503,38
TRANEXIMP $ 5.460,00
$ 7262301
Control Control
processed by 0 Approved by CW

Figura 3.3.1 Liquidacion de gastos totales de un viaje.

Por la cantidad de buques que se atendian y los valores que
representaban, se optdé por elaborar un moédulo que utilizaba la
informacion de operaciones y estimaba los costos relacionados con las
naves, todo esto se calculaba dias antes que el buque llegue y se

solicitaba un anticipo de estos rubros.



Este resumen corresponde a los diferentes rubros:

Cargos portuarios.

Cargos por embarque (exportacion):

0 Manipulacion.

o Contenedores.

Cargos por descarga (importacion):

0 Manipulacion.

o Contendores.

Otros gastos miscelaneos.
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Acerts: | AGVAPINSA S.A.| Pot GUAYAQUIL | vessel! Hood Isfand
1. PORT CHARGES Amount

1 Pilotaje 3 3.377,46
2 Towage $ 4.077,67
3 |Miscellaneos % 1.403,00
4 Dockage & Sheddage $ 2.878,90
5  |Autherity dues % 772,40
5 |Agency fee % 2.000,00
7 |Light dues $ r

Total page 1 — $ 14.509,43

Figura 3.3.2 Liquidacion de gastos portuarios de un viaje.
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Agents:  AGVAPINSA S.A. | Pott  GUAYAQUIL | vessel Hood Isfand
[1] [1]
MOUERER 2. CARGO HANDLING ( Loading ) Amount
I=lo.
1 Conexian $ -
] Terminal $ 5.795.00
3 Survey cargo $ 25,00
4 FPorteno $ -
5 Conexian a hordo $ -
[ Limpieza $ 200,00
T Festow $ -
2] Bunker surveyioff Hire $ 1.000,00
Total - Section 2 - Transferred ta page 01 —> $ F.020,00
HouEher 3. CONTAINER YARD SERVICES Amount
Mo,
1 Crane hire, Equirment Rental Cargo $ 1.708.00
] Stevedoring ST $ 1.884 .00
3 reefer monitoring ¢ Plug &lnplu $ 5.181,00
4 Container handling $ 7.800.00
5 Gate infout $ 4.710,00
B Miscellaneos $ 1.528.,28
7 Stevendoring $ -
a Transhipment Containers $ -
Total page 2 — $ 22.811,28
Figura 3.3.2 Liquidacion de gastos por carga de un viaje.
Agents: TRANSMABO S.A.| FPort: GUAYAQUIL | vessel Hood Isiand
a a
EoLIERER 5. CARGO HANDLING ( Discharging ) Amount
Mo
1 Conexion
2 Terrminal 12.610,00
3 Cargo survey
< Resstowage of containers $ =
5 Miscellaneos/Barridadslmacenaje 5 2.458.,02
Total - Section 5 - Transferred to page 01 —» % 15.068,02
oucher 6. CONTAINER YARD SERVICES Amount
Mo,
1 Crane hire, Equiment rental cargo 5 3.752.00
2 Stevendoring 5 -
] Reefer monitoring £ plug S&unplu 5 -
L Container handling $ 5.380.10
5 Gate infout % 4.020,00
5] Miscellaneos $ -
7 Stevendoring % -
=] Transhipment Containers 5 =
$ -
Total page 3 — % 13.152.10

Figura 3.3.3 Liquidacion de gastos por descarga de un vigje.
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Agents:  AGVAPINSAS.A. Port: GYE | Vessel: Hood Island
0 0
DEBIT/CREDIT NOTE
voucher 4. OWNERS EXPENSES AMOUNT]
Mo,

Cash to Master $ -
Comunication ¢ -
Fresh \Water 3 -
Provisions $ N
Other expenses § 62,18
vessel Repairs ¢ -
Spare Parts ¢ =

1|vessel Survey ¢ -
Courrier $ -
Alr Tickets $ -
Slude/Garhage $ -
Crew Medical $ -

2| Transportation ¢ -
ANTICIPO AMBERES $ &
Total page 4 — & $ 62,18

Name of Cuner: Arnount:
Antwerp date Signature:

Figura 3.3.4 Liquidacion de gastos varios del armador por un vigje.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.- Se instalé6 una red de voz y datos Ethernet, que abarcaba todas las
dependencias propias de las empresas del grupo naviero, incluyendo las
oficinas en el exterior. (Corporacién Noboa).

2.- Se realizd un estudio de todos los procesos de la operacién naviera,
permitiendo una simplificacion y optimizacion de los mas relevantes.

3.- Se desarrollo e implementd el sistema naviero que permitio automatizar
todos los procesos operativos incluyendo comercializacion.

4.- La implementacion de estos médulos de sistema, permitié una integracion
de informacién, disminucion de tiempos en reportes hacia la autoridad
portuaria y el servicio de aduanas.

5.- Se logro el justo a tiempo (“JUST IN TIME” [11]) en el cumplimiento de

los itinerarios publicados hacia los clientes, meta critica del area comercial.
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6.- Se mejoré el flujo de efectivo de la empresa al solicitar avances por
estimacion de gastos, dejando sin efecto un desembolso de USD 400,000.00

al mes, que se recuperaban en un promedio de 6 meses.

RECOMENDACIONES:

En caso de que se reanuden las operaciones de estas empresas:

1.- Renovacion de los equipos que poseen los usuarios, el estado actual es
obsoleto.

2.- Contratar un servicio de sistema orientado a este negocio y que opere a
nivel de nube; como por ejemplo: Magaya [12], IFleetSystem [13], Inttra
[14].

3.- Actualizar la plataforma en que se encuentra el sistema y pasarlo a un
ambiente web con el uso de base de datos, para aprovechar otros recursos.
4.- En el modelo utilizando base de datos, se puede incorporar el uso de
computacion mdavil y utilizar tabletas o teléfonos inteligentes para procesos
sencillos como tarja, chequeo de unidades o confirmacion de eventos.

5.- En el modelo en base de datos, se facilita el desarrollo de cubos de
informacion e inteligencia de negocio, dando resultados a los diferentes

niveles de gerencia.



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
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