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RESUMEN

Cada vez la tecnologia se apodera mas de los diferentes procesos, y es el
protagonista principal de las mejoras de los mismos, a partir del 2014 las
empresas publicas y ciertas privadas estan obligadas a emitir comprobantes

electrénicos.

Cabe recalcar el concepto segun el Servicio de Rentas Internas, “las facturas
electrénicas son documentos que siguen todos los requisitos y lineamientos
legales y reglamentarios que se exige cumplimiento para todos los
comprobantes de venta, certificando la legitimidad e integridad de quien lo

emite y su contenido.” [1].

El presente trabajo ha sido estructurado en 3 capitulos, el capitulo primero,
refiere a los aspectos generales, una breve introduccion de lo que se plantea

en este documento.



\

EL capitulo segundo, detalla el proceso de la implementacién de la
facturacion electronica, la preparacion del entorno, los 2 ambientes que
ofrece el Servicio de Rentas Internas (SRI) y se detalla principalmente como

es el proceso de validacion de la informacién con el ente regulador.

Los capitulos anteriores detallan basicamente en lo que consiste este trabajo

de implementacion.

El capitulo tercero, presenta los beneficios que se obtuvieron con la
implementacion de facturacion electronica en la empresa, bésicamente

ahorro de tiempo y dinero.
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INTRODUCCION

La influencia de la tecnologia ha llegado a grandes niveles en todo &mbito, es
por eso que el Servicio de Rentas Internas (SRI) con el fin de sistematizar los
procesos ha implementado la generacion de comprobantes electronicos, que
comprende la ley de comercio electronico, firma electronica y mensaje de
datos, ley de régimen tributario interno, entre otros, obteniendo de esta
manera agilidad para las empresas contribuyentes, confiabilidad y seguridad
para efectos de declaracion de impuestos, de esta manera existen mejoras
tanto para las empresas contribuyentes como para el Servicio de Rentas

Internas.

Los documentos que pueden ser emitidos electronicamente son: notas de
crédito, comprobantes de retencion, facturas, notas de débito, y Guias de
remision, sin embargo en el presente documento nos enfocaremos en las

facturas electrénicas.



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

1.10bjetivo general
Implementar Facturacion electronica en una empresa de ventas Retail,
esto con el objetivo de cumplir con la regulacién obligatoria por el SRI, de

igual manera se busca reducir consumo de papel y optimizar procesos.

1.2Descripcién del problema
A inicios del ultimo trimestre del 2014 inici6 la exigencia sobre la
modalidad de facturacion electronica para aquellos contribuyentes que

generen crédito tributario.

Inicialmente se reflej6 como una exigencia del SRI, sin embargo en el
proceso se reflejaron importantes cambios beneficios para las empresas
contribuyentes, tales como: rapidez en los tramites con el SRI,

disminucion de costos y acercamiento con los clientes.



1.3Solucién propuesta
La solucion que se propone, permite una disminucién en el cumplimiento
de obligaciones tributarias, mayor confianza en la proteccion de los

documentos y otros beneficios importantes para la empresa.

La implementacion consiste en un proyecto ecologista y cuyo concepto es
la eliminacion del papel, el mismo que permite la integracion del sistema
actual de Retail con la generacion de la facturacion electronica para los
usuarios, la misma que le va a permitir a los clientes consultar sus

facturas desde la web corporativa.

A continuacion se presenta el cronograma que el SRI definid para la

implementacién de los comprobantes electronicos en Ecuador.



Tabla 1 Cronograma de implementaciones del SRI (Sector Privado)

SECTOR PRIVADO

GRUPO

FECHA
DE INICIO

SUJETOS PASIVOS

A partir de
01/08/2014

Sociedades  emisoras Yy administradoras  de
tarjetas de credito

A partir de
01/10/2014

Instituciones financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos v Seguros excepto
mutualistas de ahorro y credito para la vivienda y
sociedades  emisoras v administradoras  de
tarjetas de credito.

Contribuyentes Especiales gue realicen, segun su
inscripcion en el RUC actividades economicas
correspondientes al sector telecomunicaciones y
subsector television pagada.

Exportadores  calificados  por el SRl como
contribuyentes especiales.

A partir de
01/01/2015

Los  demas contribuyentes  especiales  no
sefialados en |os grupos anteriores.
Zontribuyentes gue posean  autorizacion  de
impresion de comprobantes de venta, retencidn vy
documentos  complementarios, a través de
sistemas computarizados (autoimpresores).
Contribuyentes que realicen wventas a traves de
internet.

Los sujetos pasivos que realicen actividades
economicas de exportacian .




Tabla 2 Cronograma de implementaciones del SRI (Sector Publico)

FECHA DE
GRUPO INICIO SUJETOS PASIVOS
Empresas publicas vy empresas de servicios
pUblicos.
1T 01012015 Entidades del Sector Fublico
Financiero.

Empresas de economia mixta.

Organismos vy entidades  de  la  Funcidn
Ejecutiva.

La Asamblea Macional

Organismos v entidades de la Funcién Judicial,
con  excepcion de sSUs organismos auxiliares
mencionados en el At 178 de la Constitucion de

2 042015 la Eeplblica del Ecuador.
Los organismos v entidades de la Funcidn de
Transparenciay Control Social.
Los organismos v entidades de la Funcidn
Electoral.
Universidades vy Escuelas Politécnicas pldblicas.
Los organismos v entidades de los Gobiemos
Auténomos_ Descentralizados, incluid_as las
3 1072015 mancomunidades conformadas por los mismos,

Los organismosy entidades pablicas no descritas
en  ninguno  de  los  grupos sefialados
anteriormente.




CAPITULO 2

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE FACTURACION

ELECTRONICA EN UNA EMPRESA RETAIL

2.1Preparacion del entorno

Como primer paso se realiza la respectiva solicitud de inscripcién, el SRI

menciona que:

Los contribuyentes que van a trabajar con Facturacion Electronica
debera estar al dia con sus Obligaciones Tributarias.

La solicitud para iniciar con comprobantes electronicos debe ser
realizada por medio de la pagina web www.sri.gob.ec.

Luego de dicha solicitud el SRI habilita el ambiente de pruebas, para
revision, se ajustaron los sistemas tomando en cuenta que las facturas

emitidas en este ambiente no tienen validez tributaria.



» Una vez realizadas las pruebas en ambientes de pruebas se paso al

ambiente de produccion.

Se realizaron también acercamientos de sensibilizacion al cambio con
todos los departamentos necesarios, se incluyé al proveedor que realizo
el desarrollo y se realiz6 todo el levantamiento de responsabilidades para

la salida a produccion.

Se realizaron los ajustes en las impresiones del detalle de la venta

teniendo como resultado el comprobante de venta.

En el gréfico siguiente se presenta mediante gréfica claramente todo el
proceso de implementacion de Facturacion electronica, en el orden

requerido:

=

Solicitud de firma electrénica,

2. Inscripcion requerida al SRI.

3. SRI habilita para pruebas o produccion.

4. Consulta por medio de servicios web al SRI sobre validacion de
informacion.

5. SRI responde con respectiva validacion.



6. Con la validacion aprobada se envia archivo RIDE a correo
electrénico del cliente y/o pagina Web corporativa junto con el
archivo XML, cabe recalcar que la Representacion Impresa de los

Documentos Electronicos no tienen validez juridica.

Almacenamiento

Habilita pruebas o
produccidén

Consultas

Inscripcion

Consultas = SR’W "-.
( _li hace bienal pait A

l
/:\r /- Internet .
l

|

“__ Webservices 1»
; Validacion

y L
. = = -
Yy Autorizacién

W S

Doc. Elec. o Lote Resultado

Figura 2.1 Esquema de emision de documentos electrénicos (gréafico facilitado

desde pagina SRI) [2].

2.2Requisitos para implementacion de los ambientes.
Los requisitos para la implementacion de facturacion electrénica son los

siguientes:

a) Firma electrénica
Segun lo detalla en la pagina del SRI, “La firma electrénica es un requisito

legal para la factura electrénica, por tanto es fundamental y de gran



b)

importancia conocer y manejar como base en el desarrollo de este

documento. “ [3]

La firma electronica son los datos en forma electrénica asignado a un
mensaje de datos, dicha informacion representa la aprobacion del titular

ante cualquier hecho legal.

Para que una factura electronica sea legal debe estar debidamente
certificada con la firma electronica, ya que ésta garantiza, autenticidad,

integridad y confidencialidad.

EL ente autorizado para la emision de dicho certificado es el Banco

Central del Ecuador.

Software para facturacion electronica
Luego de realizar la venta Retail y certificar la obligatoriedad del registro
del correo electronico desde los sistemas de las agencias, se seleccioné

proveedor para la implementacion de Software que se integre al sistema



de Retail para la debida certificacion de la emision de factura electrénica

de los clientes y la visualizacion de la misma con el SRI.

c) Conexién ainternet.
Se certifico que el servidor que realiza el envio y recepcion de informacion
con el SRI tenga conexién a Internet y los permisos necesarios para la

respectiva autorizacion.

d) Clave de accesos a servicios en linea.
Se solicitd al SRI las claves de acceso para que la empresa Retall

adquiera las certificaciones en linea.

2.3Ambientes
El esquema para facturas electronicas, asi como para todos los

comprobantes electronicos tiene dos ambientes:

» Ambiente de desarrollo o pruebas.

* Ambiente de produccion.



10

2.3.1 Ambiente de desarrollo o pruebas
Para la realizacién de pruebas se solicitd primero autorizacién para el
ambiente de pruebas en el portal web; para lo cual el SRI facilité una

clave para servicios en linea.

Tal como lo detalla el SRI en su pagina, “El ambiente de PRUEBAS
permitié revisar el funcionamiento del esquema de emision electrénica,
realizar los ajustes a los sistemas desarrollados y tomar correctivos de los

errores.” [4]

Los comprobantes que se emitieron en el ambiente de desarrollo o

pruebas no tuvieron validez tributaria.

2.3.2 Ambiente de produccion
Una vez terminadas todas las pruebas en ambiente de validacion, se
solicitdé autorizacion al SRl para la habilitacion del ambiente de

produccion.

Por otro lado, y por el mismo hecho de ser procesos en linea con el SRI,

para la emision de facturas electronicas se certifica que la empresa esté
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al dia en sus obligaciones tributarias, caso contrario no podra realizar

ningan comprobante electrénico.

Segun detalle del SRI en su péagina, “Cabe recalcar que todas las facturas
electronicas certificadas en ambiente de produccién tienen validez

tributaria.” [5]

2.4Proceso de emisién y certificacion SRI
En el gréfico siguiente se detalla claramente el proceso de facturacion
electronica, son cuatro los procesos; la emision del comprobante, la firma
electrénica, la autorizacién del SRI y la notificacion al cliente por medio de

correo electronico, web del emisor o a través de la pagina web del SRI.

Pl Enviael El SRi valida —
EMISOR comprobante y autoriza el RECEPTOR
& B i firmado a la comprobante.
=) Generael ratuita del SR hegs el gczgggﬁgizzzlpmbaﬂle
comprobante. | * Sistema propio electrénico mediante

del contribuyente
portal web, coreo
electrénico u otros

Firma con el el

certificado de
firma digital.

EMISION AUTORIZACION NOTIFICACION
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Figura 2.2 Proceso comprobantes electrénicos.

A continuacion se muestra diagrama de proceso presentado por el SRI en

el Manual de Usuario de comprobantes electronicos:

 Diagrama de Procesos:

Pt pgenerar archivo puardar
| P lenar datos yfirmar motivos
Nt digitaimente rechazo
fin

imicho Datos
Completos? —_—
no
1o

si
¥
recibir autornzar 4
comprobante ¢l| comprobante
valido? autorizado?

Figura 2.3 Diagrama de procesos de autorizacion de factura

noo | 1
guardar
desplegar ] [mmwosue J_O
RIDE no
autarizacion
fin
~ -

Herramienta

SRl

electrénica.

En el grafico anterior se muestra el diagrama de procesos de la
autorizacion de la factura electronica desde que se realiza la venta retail

hasta la respectiva certificacion autorizada de la venta con el SRI.

2.5Capacitacion a personal de sistemas
Por parte del proveedor se realizé la respectiva capacitacion al personal
de sistemas sobre los procesos implementados en el servidor, manejo de

la herramienta para la visualizacion y servicios internos.
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2.6Capacitacion a usuarios
Se realizd la correspondiente capacitacion al personal que atiende al
cliente final, concientizacién del cambio cultural de fisico a electrénico,
capacitacion de portal Web y beneficios para la empresa y el medio

ambiente.



CAPITULO 3
PRODUCTIVIDAD AL IMPLEMENTAR FACTURACION
ELECTRONICA

3.1Mejoras obtenidas con la solucién
Con la implementacion de la facturacion electrénica en la empresa Retalil

se reflejan los siguientes beneficios:

* Reduccion considerable de tiempos en envio de facturas electronicas.
» Se descarta el almacenamiento fisico.

= Ahorro en consumo de papeleria fisica y su archivo.

= Contribuye al medio ambiente.

* Disminucién de procesos internos.

= Mayor seguridad en la custodia de facturas.

» Consulta en linea desde la pagina del SRI con validez de transaccion.

* Menor riesgo de falsificacion.



Eficiencia y rapidez en los procesos administrativos.

15
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. La implementacion de la facturacion electronica optimiz6 los procesos
de la compafia, ya que facilitdé el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y certificé la validacion de los comprobantes de manera més
eficiente.

2. Con esta solucibn se redujeron costos en la emision, envio y
almacenamiento de comprobantes; cabe recalcar que también es
beneficioso para el pais ya que mejora el sistema de administracion
tributaria y cuida el medio ambiente, evitando la tala de arboles.

3. Se recomienda monitorear periédicamente las seguridades del

servidor de Facturacion electronica para evitar cualquier ataque.
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