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RESUMEN

Las empresas que se especializan en correos rápidos y tráfico postal

internacional desarrollan una gran cantidad de documentos que se debe

archivar debido al gran número de Guías Hijas (Documentos de Transporte)

que arriban amparadas en una misma Guía Madre, provenientes de un

transporte aéreo y existen varios vuelos en una misma semana, motivo por el

cual incrementa el número de documentos físicos. Considerando que todos

los documentos deben ser digitalizados y almacenados en un área segura

para dar respuestas inmediatas a las inspecciones realizadas por el

Departamento de Control Posterior del SENAE.

Por lo tanto, es necesario que las empresas de este tipo busquen una

herramienta que permita clasificar, ordenar y almacenar la información de la

aduana de manera física como electrónica.
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Es necesario una aplicación que permita almacenar la información histórica

que formo parte del proceso de nacionalización de las mercancías de carga

Courier, realizada por las empresas de tráfico postal internacional que operan

en el Ecuador, de forma eficaz y segura.

El aplicativo genera una base de datos anual que contenga toda la

información de las cargas nacionalizadas, crea un área de almacenamiento

de los documentos digitalizados y una aplicación que permita realizar las

diferentes consultas a las bases de datos para obtener información relevante

para el usuario.
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INTRODUCCIÓN

Las empresas de correo rápido están obligadas por ley a documentar la

nacionalización de paquetería importada, de acuerdo al Código Orgánico de

la Producción, donde se describe los procedimientos a seguir por los

Operadores de Comercio Exterior en lo que se refiere al almacenamiento

físico y electrónico por cinco años de toda la información que se formalizo de

base para la nacionalización de las mercancías que arriban al país. [2]

Las empresas de tráfico postal internacional y/o correos rápidos, importan

sus mercancías utilizando el Régimen 91 de Courier siendo estas

mercancías grandes cantidades de paquetes cuyo peso y valor FOB

respectivamente no debe superar los 4 Kilogramos, 400 dólares americanos

y que no tengan finalidad comercial para los paquetes libres de impuestos

arancelarios, mientras que no debe superar los 50 Kilogramos y 2000 dólares

americanos para los paquetes que tengan finalidad comercial.
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Para el caso de paquetes libres de impuestos, por su peso y valor FOB, la

cantidad de paquetes que arriban es elevada, por lo cual una vez concluida

su nacionalización se obtiene gran cantidad de documentos físicos, los

mismos que hay que digitalizar y archivar para cumplir con la disposición del

reglamento.

Por esta razón las empresas de Courier, necesitan un sistema que les

permita mantener la información digital en un lugar seguro, de fácil acceso y

sobre todo realizar sus consultas eficazmente.

El presente proyecto ofrece una aplicación que permita lograr con el objetivo

anotado, es decir, crear una base de datos anualmente que contenga toda la

información de las cargas nacionalizadas, un área de almacenamiento de los

documentos digitalizados y una aplicación que permita realizar las diferentes

consultas a las bases de datos para obtener información para algún caso

específico.



CAPÍTULO 1

GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

Actualmente, los procesos aduaneros requieren del uso de la tecnología

digital para autorizar la respectiva nacionalización de las cargas que

arriben al país, lo cual conlleva a la generación de muchísima

información valiosa que es intercambiada electrónicamente entre los

diferentes actores de comercio exterior y el Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador (SENAE).

El intercambio involucra a la información de carga, la cual se describe a

continuación:
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 Manifiestos de detalle carga.

 Guía Madre, proporcionada por el medio de transporte.

 Registros consulares.

 Copias de Cédulas y/o RUC de importadores.

 Facturas comerciales.

 Documentos adicionales que sustenten una factura comercial.

 Documentos de Transporte (Declaraciones de Valor).

 Documentos de Inspección Previa.

 Documentos que autorizan ingreso al país (MIPRO, MSP, Recetas

Médicas, etc.)

 Otros documentos de acompañamiento.

Adicionalmente, en el transcurso de la nacionalización de las

mercancías, los operadores de comercio exterior reciben otros

documentos propios del proceso, como por ejemplo:

 Factura por entrega de Guía Madre por parte de la aerolínea.

 Factura por almacenamiento de carga en el almacén temporal de

aduana.

 Impresión de la Liquidación Aduanera desde el Sistema ECUAPASS.

 Documento emitido por el banco como constancia del pago de tributos

e impuestos arancelarios.
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 Cualquier otro documento impreso desde el Sistema ECUAPASS para

constancia futura.

Como resultado de lo anotado, al final del proceso se llega a obtener

cierta cantidad de documentos que deben ser archivados físicamente

para inspecciones futuras que realiza el Departamento de Control

Posterior del SENAE. Este almacenamiento de información lo deben

realizar  todos los actores de comercio exterior; es decir, Aerolíneas,

Empresas de Tráfico Postal Internacional y/o Correos Rápidos,

Empresas Navieras, Empresas Consolidadoras de Carga, Empresas de

Transporte Terrestre, Empresas Almaceneras de Carga Temporal, etc.

Para el caso específico de las Empresas de Tráfico Postal Internacional

y/o Correos Rápidos, la cantidad de documentos que se debe archivar es

muy considerable debido al gran número de Guías Hijas (Documentos de

Transporte) que arriban amparadas en una misma Guía Madre, además

de muchas empresas reciben varios vuelos en una misma semana, lo

cual incrementa aún más los documentos físicos.

Adicionalmente se deben considerar que todos los documentos deben

ser digitalizados y almacenados en un área segura para dar respuestas a

las inspecciones anteriormente descritas.
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Por lo tanto, es necesario que las Empresas de Tráfico Postal

Internacional y/o Correos Rápidos busquen un mecanismo que les facilite

clasificar, ordenar y almacenar tanto física como electrónicamente su

información de aduana.

1.2 EXPLICACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA

Una vez realizados los pagos de tributos e impuestos aduaneros (en el

caso que corresponda), las empresas de tráfico postal internacional

legalmente autorizadas por el SENAE, acumulan toda información

documental tanto física como electrónica que sirvieron de sustento para

la debida autorización de salida desde el recinto aduanero de la

importación de las mercancías de carga Courier.

Esta documentación se refiere por ejemplo a la Guía Aérea entregada

por la aerolínea, documentos de pagos de liquidaciones, refrendos que

amparan la Declaración Aduanera, documentos de soporte, facturas

comerciales, declaraciones de valor, documentos de pagos por

almacenamiento de carga en zona primaria, hojas de distribución,

documentos de reembarques de mercancías, entre otros.
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Toda esta documentación debe ser conservada de manera segura y de

fácil acceso por un lapso de 5 años a partir de su nacionalización para

constancia ante la Administración Aduanera.

Aunque, desde el punto de vista físico las empresas de correo rápido o

Courier han desarrollado su propio método para organizar y archivar ésta

información de manera ordenada e inclusive almacenando los archivos

electrónicos en unidades de disco externos destinados para el objetivo,

se tiene el inconveniente de que el volumen de información manejados

por las empresas de couriers es muy elevado, lo cual dificulta su

búsqueda cuando la Administración Aduanera posteriormente solicite

cualquier información de la anotada, más aún cuando es información de

cinco años atrás, como se expresó anteriormente.

Para reforzar la problemática, a continuación citaremos tres artículos del

Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones que expresan

lo siguiente:

El Artículo 145, expresa sobre el control posterior de verificación de

información por un tiempo de 5 años de cualquier tipo de mercancía

importada de persona natural o jurídica. [1]
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El Artículo 198, describe sobre las sanciones de suspensión a las

empresas Courier que no presenten la información de verificación de

hasta 60 días, las cuales no podrán ofrecer el servicio de importar o

exportar mercancías. [1]

El Artículo 199, determina sanciones de cancelación de las empresas de

tráfico postal y correo rápido por diversos motivos como:

 Estar suspendido tres o más veces dentro del mismo año.

 Incumplir la sanción de suspensión. [1]

1.3 SOLUCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA

Diseñar una aplicación que permita almacenar toda información

correspondiente al proceso de nacionalización de las mercancías de

carga realizado por las empresas de correo rápido que operan en el

ecuador, de manera eficaz y segura.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Almacenar, respaldar periódicamente la información para tener acceso a
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consultas de información relevante de la documentación de todo trámite

aduanero realizado por las empresas de Trafico Postal Internacional y/o

las de Correo Rápido. Esto incluye bases de datos anuales y

documentos de acompañamiento de todas las cargas nacionalizadas.

1.5 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Desarrollar una aplicación en línea que permita almacenar

periódicamente la información actual e histórica de la base de datos, así

como los documentos digitalizados de todos los procesos de

nacionalización de carga courier realizados por este tipo de empresas y

el servicio ECUAPASS del SENAE.

Suministrar a las empresas de correos rápidos o Courier una herramienta

de fácil acceso, confiable y segura, que permita resguardar sus

documentos confidenciales de una manera centralizada, clasificada y

ordenada, para así cumplir con las reglamentaciones que exige el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Permitir realizar consultas de toda información relacionada con el

proceso de la nacionalización de las cargas, esto es, fechas de arribo,
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fechas de descarga y fechas de salidas; consultas de Guías Madre y

Guías Hijas, aerolíneas; distritos y regímenes aduaneros, entre otros.



CAPÍTULO 2

METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE LA SOLUCIÓN

2.1 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

La infraestructura de la aplicación para el almacenamiento de la

información del proceso de nacionalización de las mercancías, deberá

cumplir con las siguientes especificaciones.

Utilizar la aplicación FAST TRANSFER, la misma que permite realizar la

transmisión electrónica al Sistema ECUAPASS de los manifiestos de

carga, así como la Declaración Aduanera Simplificada (DAS) para el

correspondiente pago de tributos e impuestos arancelarios y salida

posterior de las mercancías que arriben al Régimen 91 de Courier [1].
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Una vez obtenidas las respuestas de aceptación de las DAS y

actualizada la base de datos con la fecha de aceptación, número de

referendo y tipo de aforo, se está en condiciones para crear de la misma

aplicación FAST TRANSFER una réplica simplificada de la base de datos

anual y posteriormente, junto con sus documentos de acompañamiento

subirlos a un sitio web adquirido que será donde periódicamente se

almacenará la información global.

Por otra parte, se debe adquirir un sitio web cuyo nombre de dominio sea

www.fasttransfer.com con la suficiente capacidad de alojamiento, para

comenzar 100 GB, con rutas de alojamiento debidamente administradas

para su acceso. Se creará una carpeta de acuerdo al nombre de cada

Guía Madre, en cuyo interior se almacenaran los documentos de

acompañamiento. Las bases de datos por año serán almacenadas en la

una única carpeta, en la ruta root/App_Data del sitio. Configurar el FTP

para acceso al sitio para la subida de las páginas aspx, desarrolladas con

Visual Studio 2010.

La réplica de base de datos utilizada por el sitio www.fasttransfer.com

contendrá únicamente las tablas con la información los manifiestos de

carga y de las declaraciones aduaneras simplificadas.
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La lógica inicial para el acceso al sitio corresponde a la creación de

usuarios y clave de acceso al mismo. Las claves de cada usuario serán

creadas en una base de datos independiente que contenga toda la

información para acceso de los usuarios de cada una de las empresas de

Courier. El formato de los nombres de usuario será creado usando el

código OCE de cada empresa de Courier (4 dígitos) y hasta diez dígitos

como clave de acceso.

Crear la lógica de presentación del sitio manteniendo una gama de

colores uniformes en cada página. El sitio utilizará las bases de datos

subidas en forma anual y tendrá como nombre el año de la transmisión.

Con relación a la presentación del sitio web se creará un menú de

opciones básico para navegación de los usuarios. La lógica básicamente

comprende las siguientes páginas principales:

1. Página de bienvenida de acceso al sitio.

2. Consulta de Guías Aéreas

3. Consulta de Detalle de Guías Aéreas

4. Detalle de una guía hija

5. Página para subir y actualizar las bases de datos.

6. Página para la administración de archivos de acompañamiento.
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En cada una de estas páginas existe la opción para descargar las

consultas hacia un archivo Excel.

Adicionalmente, existe una página que permite realizar consultas de los

remitentes y consignatarios e identificaciones, así como las cantidades

de envíos realizados (SEGUIMIENTO).

Como bases de datos se utiliza Microsoft Access 2010 y como entorno

de desarrollo del sitio web se utiliza Visual Studio 2010, la tecnología

AJAX, CSS, JavaScript. En la base de datos se han creado las diferentes

consultas que serán utilizadas por cada una de las páginas disponibles

en el sitio.

La aplicación como tal tiene un tiempo máximo de inactividad de 30

minutos, luego de lo cual se suspende su acceso, por lo cual, el operador

deberá ingresar de nuevo su usuario y clave de acceso.

Las consultas se deben realizar solamente por año, es decir el usuario

debe seleccionar el año que desea consultar, inmediatamente la

aplicación acceda a la base de datos que corresponde al año de la

consulta.
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Se puede crear la cantidad de usuarios que solicite la empresa, la

condicional es que todos los usuarios de una empresa específica

ingresen con el mismo código OCE asignado por el SENAE, pero con

diferente clave de acceso.

Además se agregará en el encabezado de la aplicación imágenes de

enlace, para conectarse a otros sitios relacionados con el comercio

exterior, como por ejemplo Aduana del Ecuador, Aerolíneas, SENAE, etc.

Cabe señalar que en el sitio no se realiza ningún proceso solamente

sirve como consulta de información para los usuario. El único proceso

que se utiliza es en el momento de la subida y actualización de la base

de datos y los documentos de acompañamiento.

2.2 ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS (HARDWARE Y SOFTWARE)

Las herramientas tecnológicas que se han utilizado, son las más

apropiadas por sus características de funcionabilidad, compatibilidad,

usabilidad y eficiencia. Todo analizado para el mejor desarrollo del

proyecto.
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2.2.1. REQUERIMIENTOS DE HARWARE.

Los ordenadores se utilizan como servidores para almacenar,

consultar, modificar y eliminar la información de la base de Datos.

También para la interacción del acceso de las páginas web.

Las características mínimas del equipo ordenador son las

mostradas en Tabla 1.

TABLA 1. Características Técnicas del Servidor

Características Detalle

Procesador Intel I5 3.2 GHz

Memoria RAM 6 GB

Disco Duro 2 TB

UPS 1 KVA

2.2.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron dos herramientas de

Microsoft. Para la programación de Base de Datos se eligió

Access y en su desarrollo web se optó por Visual Studio, que se

observa los detalles en la tabla 2.
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TABLA 2. Características de Software

Software Descripción Versión S.O.

Visual Studio Desarrollo web 2010 Windows

Access Base de Datos 2010 Windows

Características de Visual Studio

 Ambiente Gráfico de Desarrollo

 Compatibilidad con diversas plataformas

 Interacción con Access de Microsoft

 Interacción con Hoja de Datos Excel

Visual Studio se utiliza para el desarrollo del programa que captura

la información monitoreada solicitada en el momento requerido por

visita de los inspectores del SENAE y minimizar el porcentaje de

multas o sanciones. [3]

Características de Access

 Ambiente Gráfico

 Compatibilidad con Windows

 Administrar la Base de Datos

 Generar Formularios e Informes
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Access se utiliza para la administración de la base de datos para

generar consultas, y almacenar información de las Declaraciones

Aérea Simplificadas y otros tipos de documentos [4].

2.3 DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS

FIGURA 2.1 Proceso de Almacenamiento Electrónico de DAS

El Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento electrónico es la

representación de las etapas que forman parte la aplicación como

generar una réplica de la BD anual, asignar password a la BD, comprimir
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la BD, generar archivos PDF de la declaración aceptada, almacenar

Información a la BD y descomprimir la información de la aplicación web.

2.4 DESCRIPCIÓN DE LAS SEGURIDADES DEL SISTEMA

INFORMÁTICO

El aplicativo de almacenamiento de información es una fase post

desaduanización y representa una herramienta de Fast Transfer, por lo

cual las seguridades que se realizan son mínimas, como son:

 Verificación de clave de usuario.

 Verificación de clave de acceso a la Base de Datos.

2.5 DISEÑO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

El sitio web permite al operador realizar las siguientes consultas:

 Consulta de información anual.

 Consulta por número de Guía Madre.

 Consulta por número Guía Hija (Documento de Transporte).

 Consulta por número de Refrendo de la Declaración Aduanera

Simplificada.
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 Consulta por nombre y/o identificación de remitentes y/o

consignatarios.

 Consulta de cantidad de envíos realizados en el periodo anual.

 C

onsultas de fechas de arribo y/o nacionalización de las cargas.

 Consulta de arribos de cargas por aerolíneas, país origen, Distritos y

Regímenes Aduaneros (10 y 91).

 Descargar información a un archivo Excel, según criterio de búsqueda

aplicado o por rango de fechas.

 Visualizar o descargar el detalle de una Declaración Aduanera

Simplificada, individual o conjunta, en formato Excel o PDF.

 Consultar las Guías Hijas que no tienen Declaración Aduanera

Simplificada asociada.

 Ver o descargar el listado de Guías Hijas amparadas por una misma

Guía Madre.

 Utilizar el sistema de rastreo Guías Hijas por remitentes y/o

destinatarios.

A continuación se muestran los diferentes esquemas de la

representación del desarrollo de la aplicación de almacenamiento de la

información, en donde se visualiza el administrador las tablas que
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pertenecen las bases de datos y los varios tipos de consulta que pueden

acceder los usuarios.

FIGURA 2.2 Diagrama Entidad Relación

FIGURA 2.3 Base de Datos Anuales
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FIGURA 2.4 Subida de Datos Vía FTP
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FIGURA 2.5 Detalle de Declaración Aduanera Simplificada DAS
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FIGURA 2.6 Factura Comercial
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FIGURA 2.7 Declaración de Valor
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FIGURA 2.8 Acceso al Sitio Ecuacourier

FIGURA 2.9 Subida de Base de Datos desde Sitio web
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FIGURA 2.10 Ventana para Administración de Documentos de

Acompañamiento

FIGURA 2.11 Listado de Guías Aéreas
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FIGURA 2.12 Listado de Guías Hijas que pertenecen a una misma

Guía Madre

FIGURA 2.13 Ventana de Detalle de Guía Hija
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FIGURA 2.14 Guías Hijas Pendientes por Declarar

FIGURA 2.15 Seguimiento (Tracking)
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FIGURA 2.16 Resumen de Declaraciones Aduaneras

Simplificadas

FIGURA 2.17 Información de Guías Aéreas descargada a Excel
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FIGURA 2.18 Información de Guías Hijas descargada a Excel



CAPÍTULO 3

ANÁLISIS DE RESULTADOS

3.1 DESCRIPCIÓN DE LOS MÓDULOS DEL SISTEMA

El módulo del sistema describe las operaciones que se realizan en el

proceso para el almacenamiento de la información, las cuales en su

mayoría son las consultas.

Módulo Presentación

 Consulta de información anual.

 Consulta por número de Guía Madre.

 Consulta por número Guía Hija.
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 Consulta por número de Refrendo de la Declaración Aduanera

Simplificada.

 Consulta por nombre y/o identificación de remitentes y/o

consignatarios.

 Consulta de cantidad de envíos realizados en el periodo anual.

 Consultas de fechas de arribo y/o nacionalización de las cargas.

 Consulta de arribos de cargas por aerolíneas, país origen, Distritos y

Regímenes Aduaneros.

 Consultar las Guías Hijas que no tienen Declaración Aduanera

Simplificada asociada.

Módulo de Descarga de Archivos

 Descargar información a un archivo Excel.

 Visualizar o descargar el detalle de una Declaración Aduanera

Simplificada, individual o conjunta, en formato Excel o PDF.

 Ver o descargar el listado de Guías Hijas amparadas por una

3.2 EJECUCIÓN DE LAS PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL

SISTEMA

Para un normal funcionamiento del sistema se deben de realizar un

conjunto de pruebas que deban cumplir las expectativas del usuario, de

tal manera que mejora la calidad y eficiencia de la aplicación. [5]
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Para el control de calidad del software, se realizan pruebas que

satisfacen con los objetivos planteados de sistemas informáticos, con la

finalidad de corregir cualquier anomalía a tiempo, caso contrario podría

perjudicar no solo al programa sino a la empresa desarrolladora de

software.

Las pruebas se ejecutan durante el proceso de la aplicación en línea del

almacenamiento de información.

La Prueba de Unitario, demuestra los errores que ocurren en la lógica del

programa, en la inconsistencia en los datos, también en los algoritmos

del sistema, un método para detectar la falla es la prueba de Caja Blanca

La Prueba de Integración, demuestra los errores provenientes de

interfaces y de las relaciones de los componentes, el método que verifica

esta inconsistencia es la prueba de Caja Negra.

La Prueba de Aceptación, permite detectar las fallas originadas en la

implementación de todo el sistema, la herramienta que identifica este tipo

de falencia es la prueba Funcional.
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3.3 ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Para analizar los resultados de las pruebas se comparan estos valores

con los valores esperados, de tal manera proceder con la depuración en

la corrección de fallas o con una tasa de error y obtener un modelo de

fiabilidad de la aplicación

3.4 VERIFICACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS SEGÚN LAS

CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA

En base a las características del sistema se verifican los resultados

presentados en cada una de las muestras, las cuales se observan en las

siguientes tablas, que reflejan lo obtenido de cada una de las pruebas en

las que fueron evaluadas.

El informe de la Prueba Unitaria se muestra en la Tabla 3, en la Tabla 4

se presenta los resultados de la prueba de Integración, y en la Tabla 5

representa la Prueba de Aceptación de la implementación.
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TABLA 3. Caso de Prueba Unitaria

PRUEBA N° 1
TIPO DE PRUEBA Unitaria
MODELO Caja Blanca
NÚMERO DE PRUEBA 1
RESPONSABLE Administrador
OBJETIVO Ejecutar el módulo para proveer un control

de calidad en manejar la integración de cada
una de las componentes de la aplicación.

DESCRIPCIÓN Verificar las siguientes variables como son:
Rutinas, Manejo de parámetros,
Validaciones, Valores válidos, Valores
límites, Rangos, Mensajes posibles.

NIVEL ACEPTACIÓN Excelente
OBSERVACIÓN No hay

TABLA 4. Caso de Prueba de Integración

PRUEBA N° 2
TIPO DE PRUEBA Integración
MODELO Caja Negra
NÚMERO DE PRUEBA 1
RESPONSABLE Administrador
OBJETIVO Verificar la subida de información de la base

de datos. Verificar que el sistema funcione
correctamente durante el proceso con el
usuario.

DESCRIPCIÓN Determinar la función de carga de la base de
datos de prueba será cargada.

Comparar el resultado esperado con el
resultado obtenido.

NIVEL ACEPTACIÓN Excelente
OBSERVACIÓN No hay



35

TABLA 5. Caso de Prueba de Aceptación

PRUEBA N° 3
Tipo De Prueba Aceptación

Modelo Funcional

Número De Prueba 1

Responsable Administrador

Objetivo Obtener el nivel de aceptación o rechazo de
la aplicación desarrollada por parte del
usuario.

Descripción La prueba determina si el usuario acepta o
rechaza la aplicación.
El cliente puede validar si el desarrollo final
cumple con las expectativas, ósea la
aplicación está listo para operar en línea.

Nivel Aceptación Excelente

Observación No hay
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. El sistema de almacenamiento de información desarrollado contendrá

datos valiosos y en el transcurso del tiempo el tamaño de dicha

información crecerá considerablemente, por lo cual se deben tomar

algunas medidas tales como: incremento del espacio de almacenamiento

y protección de la integridad de la información, así como proteger el

acceso indebido de intrusos.

2. El sitio implementado, faculta a ser utilizado por personal de la alta

jerarquía de las empresas de couriers, en cuanto se refiere al análisis de

la información estadística, tiempos de respuesta y toma de decisiones

para mejorar su competitividad en el mercado.
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3. El presente proyecto cumple con los objetivos propuestos para cubrir

únicamente con la necesidad de las empresas de Tráfico Postal

Internacional, Correos Rápidos y/o Couriers.

RECOMENDACIONES:

1. Se podría implementar un sistema tolerante de fallas utilizando

servidores que actualicen la misma información de forma paralela,

ubicados geográficamente en diferentes lugares. Además se puede

adquirir un certificado SSL para la protección y seguridad de acceso al

sitio.

2. Se pueden desarrollar páginas que muestren estadísticas de diferentes

períodos, frecuencias de envíos de cargas por aerolínea, tiempos de

respuesta, analizar las frecuencias de envíos que realizan los clientes

tanto por la cantidad de paquetes como por los pesos de sus

encomiendas.

3. Existe la alternativa de extender el desarrollo de un sistema de

almacenamiento de información para cubrir las expectativas de otros

actores de comercio exterior, es decir, Aerolíneas, Consolidadoras de
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Carga, Agentes Afianzados de Aduana y Almacenes Temporales de

Carga.
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