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VI

RESUMEN

El presente estudio expone el disefio del plan de marketing turistico para la localidad
de Manglaralto con cada una de sus fases que van desde el estudio preliminar del
analisis de mercado hasta la presentacion de estrategias organizadas a fin de
contribuir con el posicionamiento como destino turistico, identificando los atributos

que valoran sus visitantes.

La localidad de Manglaralto estd ubicada en la parroquia que lleva su mismo nombre,
en la Costa Pacifico, posee un gran ecosistema territorial con diversidad de fauna y

flora, genera llegadas de visitantes y se caracteriza por tener un ambiente tranquilo.

El proyecto se divide en 3 capitulos. En el capitulo | se expone la introduccion de los
antecedentes del problema, la justificacion sobre la importancia del proyecto, el
alcance del estudio, la descripcion general sobre la localidad de Manglaralto y la

metodologia empleada para la ejecucion del proyecto.

Por otro lado en el capitulo 1l se expone un andlisis de mercado, identificando la
situacion actual de la oferta existente que incluye el levantamiento de inventario de
atractivos turisticos de la localidad; el levantamiento de informacién por medio de
fichas de campo sobre la planta turistica, las instalaciones, la infraestructura, los

elementos institucionales y la descripcidbn de la estructura del espacio turistico



plasmada en un mapa. Adicionalmente se determina el perfil de la demanda real de
temporada alta por medio de entrevistas a prestadores de servicios turisticos publicos
y privados, y la demanda real de temporada baja a través de la ejecucion de focus
group en la localidad de Manglaralto; para el perfil de la demanda potencial se
aplicaron encuestas a personas mayores de 25 afios, de viviendas ubicadas en sectores
de mayor cotizacién por m* de la ciudad de Guayaquil. Ademés se analiza la gestion
competitiva de la localidad de Manglaralto conformada por dos factores: el andlisis de
destinos competidores y el analisis de la relacién valor - esfuerzo para maximizar los
recursos y superar a la competencia. Este capitulo incluye un andlisis PESTLE del
macroentorno que evalla las oportunidades y amenazas; y analisii FODA de la

localidad de Manglaralto.

Por ultimo en el capitulo 11l se establece la estructura del plan de marketing para la
localidad de Manglaralto detallando el desarrollo de cada fase para la implementacion
de estrategias en base a acciones de seguridad, calidad, producto y promocion
dirigidas al segmento de familias guayaquilefias para generar el aumento del 40% de
visitantes en la localidad; la fase del analisis financiero concluye que el proyecto es

rentable y factible.

Para finalizar, en las recomendaciones se proponen medidas a futuro para contribuir

con el desarrollo turistico en la localidad de Manglaralto.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Actualmente la localidad de Manglaralto se enfrenta al problema de escasa
promocion y difusion turistica como destino por la inexistencia de productos
turisticos estructurados referente a actividades recreativas y atractivos del sector lo
que produce poca llegada de visitantes y bajo gasto turistico, dispersos esfuerzos de
comercializacion por parte de la empresa privada, poca colaboracion y cooperacion
de los actores turisticos, despreocupacién y abandono del sector publico encargado de
la gestion turistica, improvisada sefializacion turistica e inexistentes oficinas de

informacién turistica.



Si continia el problema podria generar migracion de la comunidad local por la
escasez de plazas de empleo, baja participacion en fortalecimiento de capacidades que
brindan instituciones publicas, poco interés en emprendimientos enfocados a la
industria turistica, pérdida de interés en la elaboracién de artesanias que reflejan la
cultura y poca inversién en infraestructura provocando minimos indices de desarrollo

de la poblacion.

Por tal motivo el presente estudio contribuird con una herramienta que apoyara a
mitigar el problema descrito anteriormente por medio de estrategias organizadas
dentro de un plan de marketing turistico para la localidad de Manglaralto que
permitan posicionarlo como un destino turistico identificando aquellos atributos que

valoren sus visitantes.

1.2. OBJETIVOS

Por lo tanto, se tiene como objetivo general:

Disefiar un plan de marketing turistico para el posicionamiento de la localidad

de Manglaralto.

Para cumplir con el objetivo anterior es necesario lograr la consecucion de los
siguientes objetivos especificos que contribuyen a la elaboracion del plan de

marketing y se describen a continuacion:



Identificar la situacién actual de la oferta turistica existente, la demanda real y
potencial mediante visita de campo en la localidad de Manglaralto y aplicacion de

encuestas en la ciudad de Guayaquil.

Analizar la competitividad de la localidad de Manglaralto para maximizar los
recursos y superar a la competencia por medio de la relacion en el modelo de valor —

esfuerzo.

Elaborar el plan de marketing para la localidad de Manglaralto dirigido al segmento

de mercado seleccionado para el aumento de visitas.

1.3. JUSTIFICACION

La importancia de la propuesta del plan de marketing que se efectuard en el
presente estudio; es fundamental ya que se elaboran estrategias idoneas de mercado,
producto, promocion y comercializacion para la localidad de Manglaralto, siendo
posicionado en la mente de los viajeros como un destino turistico para recreacion y

esparcimiento.

El estudio podrd ser utilizado por el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquia
Manglaralto para su implementacion y dar a conocer el destino y cumplir con uno de
sus objetivos generales como institucion, que es fortalecer la actividad turistica

mediante el turismo sostenible (GAD Parroquial Manglaralto, 2016) (1); que como



gestor responsable del destino debe orientar sus esfuerzos al desarrollo econdémico de
la localidad y trabajar en conjunto con los agentes que intervienen en la industria
turistica, produciendo ofertas estructuradas y diferenciadoras que contribuyen a la
generacion de beneficios para la comunidad receptora y el visitante.
Ademas comprometidos a tener bajo impacto en el ambiente y la cultura local a
través de normas legales que se deban ejecutar como destino turistico sostenible, es
importante la inclusion y capacitacion de la comunidad para el empoderamiento en el

modelo de gestion.

La propuesta del plan de marketing permitira la promociony difusion turistica de la
localidad de Manglaralto captando un mayor nimero de visitantes, lo cual es
beneficioso para la empresa privada generando ingresos econdmicos, ademas los
prestadores de servicios turisticos podran realizar su promocion apalancados del

posicionamiento del destino, disminuyendo costos.

El auge del turismo en la localidad puede provocar incremento de establecimientos
que deseen suplir las necesidades de la demanda turistica, por tanto mejoran su
competitividad ofertando servicios y productos de valor y calidad, orientados a los
visitantes; este crecimiento turistico generaria empleo permitiendo a la poblacion
local mejorar su calidad de vida identificando oportunidades que les permita
emprender negocios relacionados directa o indirectamente a la industria turistica,

valorando los atractivos del destino brindando calidad a los visitantes para uso y



disfrute de los mismos. Adicionalmente acorde a la evolucion del mercado con una
buena gestion por parte del GAD habra desarrollo turistico incidiendo en mejora de
infraestructura como: carreteras, calles, servicios como el agua potable, electricidad,

internet, sefial movil, hospitales, etc. que benefician a la comunidad en general.

1.4. ALCANCE DEL ESTUDIO
Por medio del alcance se define de forma clara las delimitaciones que se

persiguen en el estudio, descritas a continuacion:

1.4.1. DELIMITACION TEMPORAL
El estudio se realizard desde mayo hasta octubre del afio 2016, periodo en el
que se realiza la recoleccion y analisis de informacion con el fin de poder elaborar el

plan de marketing turistico.

1.4.2. DELIMITACION ESPACIAL

El estudio se efectia en la localidad de Manglaralto, ubicada en la parroquia
que lleva su mismo nombre y pertenece a la provincia de Santa Elena. La localidad
de Manglaralto se encuentra en la ruta del Spondylus a 43 km. del canton Santa Elena
por la via del Pacifico (E15), la carretera que atraviesa las provincias de Esmeraldas,

Manabi y Santa Elena.



1.4.3. DELIMITACION CONCEPTUAL

El disefio del plan se basa sobre la definicion de marketing turistico que segun
Beaufond (2002) (2), Jefferson y Lickorish (1991) (3) mencionan que el marketing
turistico se adapta de forma sistematica y coordinada las politicas de las empresas
turisticas privadas o estatales en el plano local, regional, nacional e internacional, por
medio de la comercializacion para establecer estrategias basadas en la investigacion y
analisis de mercado, y de productos para las satisfaccion de visitantes para llegar a ser

un destino independiente, competitivo y rentable.

Ademés de la definicion de plan de marketing, segin los autores: Ambrosio y
Poveda, (2000) (4); EducaMarketing, (2005) (5); Kotler, Bowen, Makens, Garcia de
Madariaga y Flores (2011) (6) y Muiiz, (2016) (7) indican que: un plan de marketing
es una herramienta para el proceso de comprension de los clientes a través de la
planeacion integrada que permite al producto o servicio anticiparse y enfrentar los
cambios del entorno para ser altamente competitivos; el plan posee contenido
estructurado en un documento que define claramente los objetivos comerciales y
establece procedimientos de accion por medio de estrategias que promueve los
atributos del producto o servicio y establece canales de distribucion para llegar a los

clientes.



1.5. OBJETO DEL ESTUDIO

La informacion de la localidad de Manglaralto, su aspecto ambiental, social,
econdémico y su turismo se han obtenido del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2014 - 2019 del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia

Manglaralto que consta en el Sistema Nacional de Informacion (2014) (8).

1.5.1. LOCALIDAD DE MANGLARALTO

La parroquia de Manglaralto estd ubicada en el litoral ecuatoriano, al norte de
la provincia de Santa Elena, cuenta con una extension de 497,4 km?. Seg(n el Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014 - 2019 del GAD Parroquia
Manglaralto (8) la poblacion del afio 2014 es de 33.633 habitantes basandose en las
proyecciones del INEC con respecto al Censo del 2010; cuenta con dos sectores
marcados geograficamente: el del filo costero y el del interior donde se puede
disfrutar del Bosque Protector de Chongon - Colonche, el cual ocupa cerca del 40%
del territorio de la parroquia. La composicion politica estd conformada por: la
cabecera parroquial, 17 comunas, 3 recintos y 3 caserios; los cuales se encuentran
descritos en el anexo No. 1. La localidad de Manglaralto se conecta con la ciudad de
Santa Elena a través de la carretera Santa Elena - La Entrada, la distancia es de 10
km., asi mismo se conecta con las comunas Rio Chico y Montafiita; con las comunas
Pajiza y Dos Mangas mediante desvios asfaltados. Las comunas mas cercanas son:

Rio Chico (1km.), Cadeate (2,5 km.) y Montafita (2,5km.).



Limites territoriales: Al norte Montafita, al sur Cadeate, al este la Cordillera
Chongon Colonche y al oeste el Océano Pacifico. En el siguiente mapa se muestra la

ubicacion geografica de la localidad de Manglaralto (Ver Mapa N° I).

Mapa N° |

Ubicacion geografica de la localidad de Manglaralto

GUAYAS

@ Cabecera Cantonal @S /(2 Primaria

@ Parroguias w—  \/ia Secundaria

Fuente: http//www.viajandox.com/santa_elena/santa-elena-canton.htm .ViajandoX

Ecuador, 10 de junio de 2016. (9)


http://www.viajandox.com/santa_elena/santa-elena-canton.htm

ASPECTO AMBIENTAL

La superficie de la parroquia Manglaralto estd compuesta por un relieve muy variado
que va desde terrenos planos y terrenos ondulados con pendientes pequefias hasta
relieves de cordilleras como en el caso de la Cordillera Chongon Colonche. La red
hidrografica de Manglaralto estd compuesta por rios y esteros de tipo permanente e
intermitentes.  La Parroquia Manglaralto cuenta con 4 tipos de ecosistemas: bosque
himedo de costa, bosque seco occidental, manglar y ecosistemas marinos costeros.
Respecto a la playa de Manglaralto tiene una extension de 1,35 km. de largo y 61,03
metros de ancho, es una playa recta y larga con oleajes fuertes, tiene clima tropical -

seco y la temperatura media anual es de 24°C.

ASPECTO SOCIAL
La poblacion se identifica con una etnia mestiza, sin embargo posee otras etnias tales

como: afro-ecuatoriana, mulato, blanco, montubio e indigena.

Respecto a la educacion, en la cabecera parroquial funciona la Unidad Educativa
Alfredo Sanz Rivera, trabaja doble jornada y es la Unica que se encuentra en éptimas
condiciones. Existe también la escuela Manglaralto y el colegio fiscal Manglaralto
pero poseen aulas no aptas para el proceso educativo. De acuerdo al Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014 - 2019 del GAD Parroquia Manglaralto
(8) basandose en datos establecidos por el INEC en el Censo del 2010 el 92% de la

poblacién escolar ha logrado terminar la educacion basica, el 94% ha culminado la
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educacion primaria, el 57% se inscribidé para asistir a la educacion secundaria, el 38%
mantiene asistencia a bachillerato, y solo el 9% asiste y se mantiene en la educacion

superior.

Referente a salud, la principal instalacién es el hospital parroquial de Manglaralto que
tiene cobertura para las parroquias de Manglaralto y Colonche. Las viviendas de la
cabecera parroquial y zonas urbanas de las comunas estan construidas por bloques,
cemento y techo de zinc o de asbesto, otras casas son mixtas donde se combinan
bloques y madera. En las areas rurales la mayoria de las construcciones son de cafia o

cade.

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014 - 2019 del GAD
Parroquia Manglaralto (8) basandose en datos proporcionados por el INEC en el
Censo del 2010 el 81% de los hogares tienen servicio eléctrico, pero un 14% obtiene
electricidad de modo clandestino, el 92% de las familias no tienen servicio de
telefonia convencional, el 6% si lo tiene, el 63% de los hogares tienen al menos una
linea de teléfono movil. Existen dos antenas de telefonia movil, apenas el 6% de los
hogares tienen al menos un computador en casa, y el 94% debe rentar el servicio de

computador o servicio de internet.

En la cabecera parroquial como equipamiento comunitario cuenta con un parque, dos

canchas de uso mudltiple, la casa parroquial esta en excelente estado y se utiliza para
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fines de servicio comunitario, estdn las oficinas del gobierno parroquial, un
infocentro, amplio salén de reuniones y la oficina del registro civil. Existen varios
agentes y organizaciones publicas y privadas como: el Jefe del Registro Civil
Manglaralto, Empresa Eléctrica CNEL, Retén de Policia Nacional, Comision de
Transito de Manglaralto, Fiscalia Manglaralto, Junta Administradora de Agua
Regional Manglaratto, Cuerpo de Bomberos Manglaralto, Comité Pro-Mejoras
Manglaralto, compafia de taxi Manglaralto Express, Sede de la Cooperativa

Interprovincial de Transporte Unido Peninsulares CITUP, entre otros.

ASPECTO ECONOMICO

En la parroquia Manglaralto se asientan algunas comunidades, cada una con
diferentes actividades productivas. Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2014 - 2019 del GAD Parroguia Manglaralto (8) basandose en datos
proporcionados por el INEC en el Censo del 2010 el 29% se dedica a la agricultura,
silvicultura, caza y pesca; el 18% se encuentra en algin tipo de empleo, el 17% se
dedica a la manufactura o elaboracién de artesanias de manera independiente, el 7%
tiene salario fijo empleado en la manufactura de microempresas; el 9,6% se dedica al
comercio libre al por mayor y menor, el 2% se dedica al comercio de calidad de
asalariado y solo existe el 7,6% que se encuentra laborando en el sector publico.

Una parte de la poblacion ante la falta de puestos de trabajo en empresas o negocios
locales, se ven obligados a crear su propio puesto de trabajo, por esta razon se

visualiza el trabajo informal en el area urbana y rural del territorio, al igual que
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emprendimientos formales relacionados con artesanias, en la industria turistica y el

comercio libre.

TURISMO

La parroquia Manglaralto se la conoce turisticamente por estar en la Ruta del
Spondylus como destino de sol y playa asi como también por la cercania a la comuna
de Montafita, el objetivo de la parroquia es ofrecer alternativas de turismo para captar
visitantes en sus deméas poblados, los cuales pueden verse beneficiados con el gasto
turistico. Manglaralto posee un gran ecosistema territorial con diversidad de fauna y
flora, que beneficia a los diversos sectores e inclusive genera llegadas de visitantes,
caracterizado por el ambiente tranquilo. El turismo forma parte de las estrategias del
GAD de Manglaralto para el desarrollo de la parroquia, creando plazas de trabajo
porque mantiene una tendencia de crecimiento de oferta de alojamiento y servicios de

restauracion.

La demanda turistica la constituyen visitantes nacionales y extranjeros, que vienen
usualmente en familias o en parejas; la mayor afluencia de visitantes es entre enero a
abril 'y también en feriados durante el afio. Los principales atractivos en la localidad,
figuran el estero y la playa de Manglaralto, cuenta con un entorno natural formado
por manglar y por la cercania a los accesos de la cordillera Chongén - Colonche. En

las manifestaciones culturales consta la Iglesia y el Centro Cultural Manglaralto.
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1.5.2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION EN LA LOCALIDAD DE
MANGLARALTO

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2016) (10) tiene como objetivo para el
afio 2018 convertir al turismo en la primera fuente de ingresos no petroleros. Por esta
razbn se trabaja en 5 pilares fundamentales que son la seguridad, los destinos y
productos, la calidad, la conectividad y la promocion, ademas considera a los
siguientes  productos como prioridad: Naturaleza:  Aviturismo; Aventura:
Cicloturismo; Gastronomia: Ruta del Chocolate; Cultura: Fiestas Patrimoniales; Sol

& Playa: Diversion y Relax.

A su vez el Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014 del
Ministerio de Turismo (2009) (11) tiene como proposito dinamizar las economias
locales, regionales, y nacionales por medio del turismo, con la inclusion de la
comunidad receptora, generacién de empleo, y distribucién equitativa de ingresos por
turismo interno, promoviendo la oferta de calidad orientada a los diversos segmentos.
Entre los objetivos generales del Gobierno Autonomo Descentralizado GAD

Parroquia Manglaralto textualmente dice:

Ser una parroquia que ha logrado fortalecer la actividad turistica en su
territorio, conservando y administrando sus recursos nhaturales vy
culturales, que ha podido diversificar su oferta de servicios y experiencias

a través de un turismo sostenible y consciente, que ofrece servicios de
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calidad con gente capacitada y comprometida con el servicio y donde se
han logrado generar fuentes de empleo para la comunidad mejorando las
condiciones de vida de los habitantes de la parroquia (GAD Parroquial

Manglaralto, 2016) (1).

Por lo tanto acorde a las directrices del Ministerio de Turismo del Ecuador, el Plan
Integral de Marketing del Ecuador, y el GAD Parroquial Manglaralto se propone un
plan de marketing para la localidad de Manglaralto que permita la promocién y
comercializacion mediante estrategias que sirvan para posicionarlo como destino

turistico.

1.6. METODOLOGIA
La metodologia del estudio incluye los tipos de investigacion, métodos y

procedimientos utilizados para llevar a cabo el estudio.

1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion sera conclusiva en base a un disefio transversal descriptivo,
ademas de investigacion exploratoria para levantar informacion sobre el destino; es
asi que se detallan los hechos tal como son observados con el objetivo de indagar la
incidencia sobre las variables sin ser manipuladas. En el presente estudio se utilizan

métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa.



1.6.2. HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION
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Las herramientas de investigacion se desglosan a continuacion junto con la

utilizacion de las mismas (Ver Tabla N° 1).

Revision documental:

Tabla N° |
Herramientas de Investigacion

Para identificar el perfil de la demanda turistica en la
localidad de Manglaralto.

Entrevistas:

A los prestadores de servicios turisticos con un
cuestionario de preguntas abiertas para conocer las
estrategias de promocion 'y comercializacion que
utilizan en la localidad de Manglaralto.

Al encargado de la gestion turistica de la Junta
Parroquial de Manglaralto por medio de un cuestionario
de preguntas abiertas para conocer la promocion y
difusion turistica de la localidad.

Adicionalmente  ambos  actores  turisticos  daran
informacion para conocer el comportamiento del perfil
de la demanda real en temporada alta.

Focus group:

Conocer el comportamiento del perfil de la demanda
real en temporada baja en base a las opiniones de los
visitantes que se encuentran actualmente en el destino a
través de una guia de temas.

Encuestas:

Para determinar el perfil de la demanda potencial de la
localidad de Manglaralto por medio de un cuestionario
con preguntas abiertas, cerradas, de opcion makiple,
escala de Likert y preguntas mixtas.

Observacion no
participante:

Para el diagndstico de la oferta se realizan fichas de
levantamiento de informacion de la planta turistica,
infraestructura e instalaciones existentes.

Ficha de inventario de
atractivos turisticos:

Para la elaboracion del levantamiento del nimero de
atractivos turisticos de la localidad de Manglaralto y se
establecen jerarquias para los mismos.




Mapa para la
estructuracion del
espacio turistico:
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Para determinar la zona de concentracion de oferta
turistica y la identificacion de sus elementos.

1) Matriz de
competencia:

2) Modelo de gestion

Para conocer a los competidores identificando atributos
del destino dando una ponderacion referente a sus
semejantes.

Para conocer la ventaja competitiva usando la relacion

competitiva: valor — esfuerzo.

FODA: Para  establecer las  fortalezas,  oportunidades,
debilidades y amenazas del destino.

PESTLE: Para evaluar los factores externos, analizando las
oportunidades y amenazas en el ambito politico,
econdémico, social, tecnologico, legal y ecoldgico
directamente relacionados con el pais.

Mapa de Para las estrategias de posicionamiento que identifica

posicionamiento:

variables de valor para el mercado y el destino; y asi
establecer la imagen y marca.

Matriz dinamica de
mercado:

Para elaborar las estrategias de mercado identificando
variables de atractividlad y competitividad para
establecer segmentos.

Matriz de productos:

Para las estrategias de productos identificando factores
de importancia para el mercado y asi conformar
productos.

Fuente: Elaboracion propia.

La explicacion detallada de las metodologias empleadas en cada herramienta de
investigacion se encuentra en el capitulo 11 y capitulo 11l en el desarrollo de los temas

respectivos.



CAPITULO 11

ANALISIS DE MERCADO

2.1. DEMANDA TURISTICA

El presente capitulo hace una cuantificacion y cualificacion de turistas que
actualmente visitan la localidad de Manglaralto, diferenciando la temporada alta y
temporada baja; ademas de un enfoque de la demanda potencial proveniente de la

ciudad de Guayaquil.

2.1.1. PERFIL DE DEMANDA

Uno de los métodos utilizados para el andlisis del perfil de la demanda
turistica es la revisibn documental. Para esto se ha planteado un cuadro analitico
sobre tres documentos relevantes relacionados con el tema, en el cual se ha

identificado la metodologia Y los resultados de cada estudio.
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1. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014 - 2019 del GAD
Parroquia Manglaralto (8) el cual proporciona datos sobre el flujo turistico de

la provincia de Santa Elena.

2. Disefio e Implementacion del Plan de Reestructuracién Turistica en la
Cabecera Parroquial Manglaralto de la Provincia de Santa Elena de la Costa
Ecuatoriana (12) que permite conocer el comportamiento y motivaciones de

potenciales consumidores.

3. Plan de Negocio para el Hotel Manglaralto, en la Cabecera Parroquial

Manglaralto, Provincia de Santa Elena (13) el cual mide y verifica indicadores

referentes a cualidades de los consumidores.

A continuacion se presenta el analisis de los documentos (Ver Tabla N° II).



Tabla N° Il
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Analisis previo al Perfil de la Demanda Turistica de la localidad de Manglaralto

NOMBRE DEL
ESTUDIO

PLAN DE
DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO

TERRITORIAL

2014-2019

Afio de elaboracion: 2014

DISENO E
IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE
REESTRUCTURACION
TURISTICA EN LA
CABECERA
PARROQUIAL
MANGLARALTO DE LA
PROVINCIA DE SANTA
ELENA DE LA COSTA
ECUATORIANA

Afo de elaboracion: 2011

AUTOR METODOLOGIA RESULTADOS
Gobierno Investigacion Sondeo
Auténomo cuantitativa: Visitantes: nacionales vy
Descentralizado  Sondeo efectuado a  extranjeros.

Parroquia 4.265 personas Género: 45% de género
Manglaralto realizado por el femenino 'y el 48%
Departamento  de masculino.

Inteligencia de Motivaciones: diversion y
Mercados del recreacion con el 62%; en el
Ministerio de cual se contemplan
Turismo, en actividades de sol y playa
aeropuerto y conun 45% de preferencia.
fronteras en Santa Edades: 46% entre 18 y 34
Elena. afios; el 41% entre 35y 49
afios, y el 12,83% de 50 afios
Objetivo: Conocer  en adelante.
datos importantes Educacion: 59%  de los
sobreel flujo encuestados con nivel
turistico de la universitario.
provincia de Santa Estado civil: el 48% son
Elena. casados seguidos del 41%
que son solteros.
Tesis de Investigacion Entrevistas
pregrado de la  cualitativa: - Visitantes: nacionales
Escuela Entrevistas al  (92%) y extranjeros (8%)
Superior Alcalde de Santa - Estacionalidad: turistas
Politécnica del Elena y a cinco nacionales visitan entre los
Litoral actores sociales de meses de diciembre a marzo;
(ESPOL). la Parroquia los turistas extranjeros entre
Manglaralto. los meses de abril a

Autores: Chica,
D., Reyes,C., y
Gavilanes, M.

Objetivo:  Conocer
el comportamiento
y motivaciones de
potenciales
consumidores.

noviembre.

- Segmentos: jovenes entre
20 a 30 afios y grupos de
familia.

- Motivaciones: tranquilidad
y seguridad; descansar y
relajarse; la hospitalidad en
la zona.




PLAN DE NEGOCIO
PARA EL HOTEL
MANGLARALTO, EN
LA CABECERA
PARROQUIAL DE
MANGLARALTO
PROVINCIA DE SANTA
ELENA

Ao de elaboracion: 2015
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Investigacion
cuantitativa:
Encuestas a 120
turistas extranjeros
que tengan edades
entre 20 y 50 afios

en la Parroquia
Manglaralto el 2de
abril  del 2011

durante la mafiana,
tarde y noche.

Objetivo:
Determinar las
preferencias
turisticas de los
usuarios extranjeros
que visitan la
parroquia de
Manglaralto y sus
comunas.

Encuestas

- Visitantes Extranjeros: se
sitian alrededor del 14%
suizos, 13% argentinos; 8%
canadienses, 8% ingleses,
7% de Estados Unidos y 7%
de Alemania.

- Género: 50% femenino,
50% masculino.
- Motivaciones de \viaje:

turismo, negocios y aprender
espafiol.

- BEdades y necesidades:
36,40% entre 20 y 25 afios
(sol y playa). El 45% entre
26 y 30 afios (naturaleza,
aventura y tranquilidad), el
18% entre 31 a 35 afios
(negocios, tranquilidad y
prefieren hostales), y el
3,20% entre 36 y 50 afios

(tranquilidad y  prefieren
cabafias).
- bBstado laboral: 61%

trabajan, el 39% no trabajan.
Otros:

- La mayoria de los
visitantes  extranjeros no
tienen cargas familiares y
son solteros. Y tienen entre
26 y 30 afios destinan mas
dinero en actividades.

Tesis de

pregrado de la

Universidad
Estatal
Peninsula de
Santa Elena.

Autor:
Tinoco, O.

Revision
documental:
Monitoreo de
Playas UPSE 2012.

Objetivo:  Conocer
un estimado del
nimero de turistas
de la Cabecera
Parroquial
Manglaralto.

Investigacion
cualitativa:

Informacién de la fuente
secundaria:

El ndmero de turistas en el
afio 2012 en la Cabecera
Parroquial Manglaralto es de
2.220 turistas.

Entrevista

-Visitantes: Principalmente
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Entrevista al
gerente del hotel
Manglaralto en Ila
Cabecera Parroquial
Manglaralto.

Objetivo: Medir y
verificar
indicadores
referente a
cualidades de los
consumidores.

Investigacion
cuantitativa:
Encuestas a 180
turistas en la
Cabecera Parroquial
Manglaralto.

Objetivo:  Medir y
verificar
indicadores
referente a
cualidades de los
consumidores.

Investigacion
cuantitativa:
Encuestas a 194
habitantes de Ila
Cabecera Parroquial
Manglaralto.

Objetivo:
Informacion del

nacionales, pero también
existen turistas extranjeros.

- Género: Igual proporcién
de hombres y mujeres.
-Motivaciones: Disfrutar,
consumir actividades de sol
y playa, productos o
servicios que brinden buenas
experiencias.

Encuesta
-Género:  52%
48% femenino.
- Frecuencia: 13% visita
cada mes, 14% visita cada
semana, el 31% cada
temporada, y el 42% cada
afio.

- Modalidad de viaje: 13%
viaja solo, el 40% viaja con

masculino,

amigos, el 47% viaja en
familia.
- Motivaciones: 42% por

recreacion y esparcimiento,
el 22% por visitas a familias
y amigos, el 12% por
negocios y el 9% por
gastronomia.

-Atractivos turisticos
conocidos:  100%  playa
debido al desconocimiento
de otros atractivos.

Encuesta

- Visitantes: 34% de
Guayaquil, 21% de Quito,
14% de Cuenca, 9% de
Esmeraldas, 7% de otros
lugares del Ecuador, y 15%
de otro pais.
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desarrollo turistico
del sector.

Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, esta revision documental determina que:

Los visitantes que llegan a la localidad de Manglaralto en su mayoria son
nacionales, usualmente procedentes de Guayaquil y de Quito de edades entre
18 a 35 afios, viajan tanto mujeres como hombres por motivos de turismo y su

principal interés es la recreacion y esparcimiento en un destino de sol y playa.

Las motivaciones de los visitantes son la blsqueda de tranquilidad y seguridad
en el sector y ademas realizan viajes acompafiados principalmente en grupos

familiares 0 en grupos de amigos.

La concentracion de los visitantes en la localidad de Manglaralto se da en dos
momentos en el afio, el primer periodo comprendido en los meses de
diciembre a marzo como temporada alta por mayor afluencia de visitantes y

por ende durante el periodo de abril a noviembre como temporada baja.

No se tienen datos historicos de la demanda turistica; el Unico dato que se
tiene de referencia es la cifra de 2.220 llegadas de turistas a la localidad de

Manglaralto en el afio 2012.
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2.1.2. DEMANDA REAL

En el analisis de la revision documental se identificO que existe la
estacionalidad (temporada alta y baja), dada por la concentracion de visitantes en dos
periodos del afio. Por lo tanto, para poder conocer quienes visitan actualmente la

localidad de Manglaralto se ha considerado hacerlo de la siguiente manera:

Temporada alta diciembre a marzo Investigacion descriptiva:  entrevistas no

estructuradas con un cuestionario.

Temporada baja abril a noviembre Investigacion socio-cualitativa:  focus

group con un temario semi-estructurado.

2.1.3. DEMANDA REAL DE TEMPORADA ALTA

La demanda real de temporada alta se encuentra en las fechas de diciembre a
marzo y debido al alcance temporal del presente estudio se dificulta determinar el
perfil directamente; es asi que se emplea el método de investigacion descriptiva con
entrevistas no estructuradas por medio de un cuestionario con preguntas abiertas a los
prestadores de servicios turisticos de los sectores publicos y privados dando la
oportunidad de expresar su opinién; para determinar las caracteristicas de la demanda

en temporada alta en base a su experiencia en el desarrollo turistico de la localidad de

Manglaralto.
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Las entrevistas fueron realizadas en los respectivos establecimientos u oficinas,
concretadas con previa cita en ambiente tranquilo e informal, sin ruido, con una

duracion promedio de 45 minutos por entrevista.

2.1.4. ENTREVISTAS A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL
SECTOR PUBLICO
Se identificaron dos prestadores de servicios turisticos del sector publico en la

localidad de Manglaralto.

El encargado del Centro Intercultural Comunitario Manglaralto; actor elegido por ser
el Unico prestador de servicios publicos que tiene afluencia de turistas ingresando a
las instalaciones, y la actividad de guianza explicando la historia de la Parroquia de
Manglaralto. La entrevista se ejecutd el dia sdbado 09 de julio durante la mafiana, la

transcripcion de la entrevista se encuentra en el apéndice No. 1.

El domingo 10 de julio durante la mafiana se procedio a la entrevista con el Sr. Miller
Mufioz quien es el Quinto Vocal de la Junta Parroquial Manglaralto y responsable de
la gestion turistica de la localidad, la transcripcion de la entrevista se encuentra en el

apéndice No. 2.

El detalle de los cuestionarios utilizados en la ejecucion de las entrevistas a

prestadores de servicios turisticos del sector publico se encuentra en el Anexo No. 2.
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2.1.5. RESULTADOS DE ENTREVISTAS A PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL SECTOR PUBLICO

Se han tabulado las respuestas en una tabla que refleja el analisis cualitativo,
presentando variables identificadas, separando los resultados de las entrevistas a
prestadores de servicios turisticos del sector publico colocando un codigo numérico

para representarlos en la Tabla N° I1l, a continuacion se describe el detalle:

1: Centro Intercultural Comunitario Manglaralto >

2: Junta Parroquial Manglaralto

Tabla N 11

Sr. Carlos Torres

> Sr. Miller Munoz

Entrevistas a Prestadores de Servicios Turisticos, Sector Publico

VARIABLES
IDENTIFICADAS

RESPUESTA DE ENTREVISTADOS

Prestador de Servicios
Turisticos
1

Junta Parroquial Manglaralto
2

DEFINICION DE
TEMPORADA ALTA

- Diciembre a Marzo.

- Diciembre a Marzo.

PROCEDENCIA DE
TURISTAS A
MANGLARALTO

- En sumayoria nacionales
usualmente de Guayaquil.

-En sumayoria son nacionales
provenientes de Guayaquil.

ACOMPANANTES EN EL
VIAJE

- Viajan en familia.
- En grupos de amigos.

-Viajan en familia.

ESTADIA PROMEDIO

- En carnaval y feriados: 4 dias.
- Los fines de semana: 2 dias 1
noche.

GASTO TURISTICO

- $100,00 a $150,00 diarios

por familia (4 a 6 personas).

- $30,00 diarios por persona.

ATRACTIVOS
TURISTICOS EN
MANGLARALTO QUE
VISITAN LOS TURISTAS

- Playa.

- Estero.

- Cerro.

- Centro Intercultural
Comunitario.

- Estero.
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ACTIVIDADES QUE
REALIZAN

- Recorren la playa.
- Recorren el estero.

- Visitan el Estero, especialmente
uso y disfrute de los nifios.

- Recorren el cerro. - Recorren las playas de
- Visitan el Centro Montafiita y Olén.
Intercultural Comunitario.
*Las respuestas que se encuentran con = “------- “es informacion no proporcionada por los
entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de las conclusiones parciales sobre la demanda real de temporada alta, que se
llegan a partir de las entrevistas a prestadores de servicios turisticos del sector publico

son las siguientes:

e Definicibn de temporada alta: Los entrevistados consideran temporada alta
los meses de diciembre a marzo.

e Procedencia de turistas: Son nacionales procedentes de la ciudad de
Guayaquil.

e Acompafiantes en el viaje: Viajan en grupos usualmente viajan en familias.

e Estadia promedio: Durante la temporada alta se quedan 04 dias durante el
feriado de carnaval y 02 dias 01 noche los fines de semana.

e Gasto turistico: Fluctda entre los $25,00 a $30,00 diarios por persona.

e Atractivos turisticos en Manglaralto que visitan los turistas: Prefieren

Comunitario como  atractivos

visitar el estero y el Centro Intercultural

turisticos principales, la importancia del cerro de Manglaralto por ser un lugar
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también concurrido por los turistas a pesar de ser un recurso turistico puesto
que no cuenta con infraestructura ni sefialética.

Actividades que realizan: Recorrer la playa de la localidad de Manglaralto,
debido a que posee fuertes oleajes en algunas épocas del afio y es necesario
que los bafiistas tomen precauciones.

Adicionales: En el afio 2015 llegaron 6.000 turistas a la localidad, entre
nacionales y extranjeros, resultado de la informacion proporcionada a partir
del nivel de ocupacion de alojamientos y capacidad de restaurantes
(establecimientos registrados 0 no registrados) incluyendo a turistas en casas

de segunda residencia como dato histérico de la demanda turistica.

2.1.6. ENTREVISTAS A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL

SECTOR PRIVADO

El cuestionario utilizado en las entrevistas a los prestadores de servicios

turisticos del sector privado de la localidad es el mismo que se ejecutd al encargado

del Centro Intercultural Comunitario Manglaralto (Ver Anexo No. 2).

El dia sdbado 09 de julio del 2016 durante el lapso del dia se realizaron entrevistas a

cuatro prestadores de servicios turisticos en sus establecimientos de la localidad de

Manglaralto, fueron seleccionados de acuerdo a los siguientes criterios:

Por tipo de servicio: alojamientos Y restaurantes.



28

e Establecimientos con atencién y que dieron apertura el dia de la ejecucion de
la entrevista.

e Establecimientos con mayor flujo de clientes determinados por observacion.

e Revisibn de establecimientos registrados en el Catastro Turistico de la
Provincia de Santa Elena 2014 (14). Las cabafias - restaurantes no se

encuentran catastradas debido a su ubicacion en zona de playa.

2.1.7. RESULTADOS DE ENTREVISTAS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL SECTOR PRIVADO

Se han tabulado las respuestas en una tabla que refleja el andlisis cualitativo,
presentando variables identificadas, separando los resultados de las entrevistas a
prestadores de servicios turisticos del sector privado colocando un c6digo numérico
para representarlos en la Tabla N° 1V, a continuacion se describe el detalle:

1: Hostal Manglaralto Sunset Ec. Jorge Morén

Sr. Seferino Mufioz

2: Cabafia-Restaurante Rocio

3. Cabarfia-Restaurante Estrella del Mar Sra. Santa Villegas

AR

4.  Hostal Puerta Sol Inn Sra. Wendy Freire

La transcripcién de las entrevistas se encuentra en los apéndices No. 3, 4, 5y 6

respectivamente.
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Entrevistas a Prestadores de Servicios Turisticos, Sector Privado

RESPUESTA DE ENTREVISTADOS

VARIABLES

IDENTIFICADAS

DEFINICION DE  -Finales de -Enero aMarzo. -Enero -Diciembre

TEMPORADA Diciembre a Marzo. Marzo.

ALTA Abril.

PROCEDENCIA - Nacionales el - En su mayoria -Nacionales -Extranjeros

DE CLIENTES 60%, mayoria de de  Guayaquil. especialmente  de
Guayaquil. - Poco turista Estados Unidos.

- Bxtranjeros el extranjero.
40% vy provienen
de Estados
Unidos y Europa.

ACOMPANANTE - Los nacionales -Nacionales -Familias -Los extranjeros

EN EL VIAJE vigjan en familias. viajan en viajan en grupos de
- Los extranjeros familia. la tercera edad y en
en grupos de - Exranjeros en parejas.
jovenes. grupos de

jovenes y
jubilados.

ESTADIA - Los extranjeros -Nacionales una ------ = e

PROMEDIO de tres semanasa Vvez por semana.
seis meses. Los extranjeros

dos meses.

MOTIVACIONES - Por la - Por la - Descansaren - Buscar alojarse en
tranquilidad en la tranquilidad en la playa. un lugar tranquilo.
playa. la playa. - Punto estratégico
- Nacionales por su geografia,
buscan por estadia y
alojamiento por la distribucién a otros
cercania a sitios turisticos.
Montafita y
visitar playas
cercanas.

- BExtranjeros por
investigaciones y
voluntariado de
las universidades.

GASTO - $40,00 diarios - Grupos de 07 - Entre $4,00 a -Alojamiento

TURISTICO por persona que personas gastan $7,00 por $17,00+IVA por
incluye $100,00 en total persona por persona por noche,
alojamiento y por una una incluyendo
restauracion. alimentacion del alimentacién desayuno.

dia. del dia.

ATRACTIVOS -Playa -Playa -Playa - Los turistas van a

TURISTICOS EN - Gastronomia -Estero -Estero atractivos turisticos

MANGLARALTO - Gastronomia - Iglesia de otros lugares.
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QUE VISITAN
LOS TURISTAS
ACTIVIDADES - Bafios de sol - Estancia en la - Descansaren - Viajan a Olén, la
QUE REALIZAN - Descansar en la playa. la playa. Curia, y Frailes
playa. - Excursion en - Pasear en para: recorrido por
- Excursién en las  la comuna Dos bote y la Ruta del
cascadas de Dos Mangas. tomar Spondylus y
Mangas. fotografias en apreciar el paisaje.
- Degustar el pan el estero. - Relajarse en estas
de Cadeate. - Visitan la playas.
- Conocer la iglesia en el
elaboracion de dia o en la
sombreros en tarde.
Valdivia.
- Deportes de
aventura en
Montafiita.
NIVEL - Nacionales: ------ s e
ECONOMICO Medio a Medio
Alto.

*Las respuestas que se encuentran con
entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de las conclusiones parciales sobre la demanda real de temporada alta, que se
llegan a partir de las entrevistas a prestadores de servicios turisticos del sector privado

son las siguientes:

e Definicibn de temporada alta: Los entrevistados definen la temporada alta
los meses de diciembre a marzo por ser fechas en las que existe mayor

afluencia de turistas en la localidad de Manglaralto.

e Procedencia de turistas: Los clientes de los establecimientos turisticos son

nacionales en su mayoria procedentes de la ciudad de Guayaquil, también
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existen turistas extranjeros pero en menor cantidad, procedentes de Estados

Unidos.

Acompafiantes en el viaje: Viajan en grupos familiares, los extranjeros

llegan en grupos organizados de adultos mayores o jovenes.

Motivacion: Los nacionales estdn motivados por la tranquilidad en la playa
de Manglaralto. En el caso de los extranjeros jovenes es por motivos de
investigacion cientifica y voluntariado en el sector y los adultos mayores por
bisqueda de alojamiento en un lugar tranquilo que les permita llegar a
atractivos turisticos en localidades cercanas relacionados con actividades de

sol y playa.

Gasto turistico: El promedio de gasto de los nacionales y extranjeros es de

$40,00 diarios por persona.

Atractivos turisticos en Manglaralto y actividades que realizan los
turistas: Mayormente visitan la playa para tomar bafios de sol y descansar,
visitan el estero, disfrutan de la gastronomia local y visitan atractivos

turisticos en sitios cercanos.
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2.1.8. DEMANDA REAL DE TEMPORADA BAJA

El método exploratorio utilizando la herramienta de investigaciébn  socio-
cualitativas  conocido como focus group con un temario semi-estructurado que
incluye preguntas abiertas a grupos homogéneos de visitantes que se encuentren en la
localidad durante el mes de julio y permite determinar el comportamiento del perfil

de la demanda turistica en temporada baja.

Para el levantamiento de informacion para conocer el comportamiento del perfil de la
demanda real en temporada baja se ha obtenido por medio de opiniones a partir del
temario de la metodologia por focus group (Ver Anexo No. 3), realizado a 5
personas, cada una seleccionada de 5 grupos de visitantes que se encontraban en la
playa de Manglaralto el dia domingo 10 de julio del 2016 en horas de la tarde; las
personas seleccionadas, se ofrecieron como voluntarios a participar, sus edades

flucttan entre 27 a 40 afios.

El focus group se les realizd en la Glorieta ubicada en el Malecon del Estero cercano
a la playa, por un ambiente de confianza, comodidad y apartado del ruido. La sesion
duré 50 minutos aproximadamente. Para la transcripcion de las respuestas del focus
group se mantienen en anonimato los nombres de los asistentes, se los ha codificado

con descripcion basica de cada individuo, a continuacion se muestra el detalle:

P1: Mujer de 35 afios residente en Bélgica, casada con quitefio.
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P2: Mujer de 36 afios de la ciudad de Guayaquil.
P3: Mujer de 27 afios de la ciudad de Quito.

P4: Hombre de 40 afios de la ciudad de Guayaquil.
P5: Hombre de 30 afios de la ciudad de Guayaquil.

Tres de los cinco participantes llegaron por primera vez a la localidad.

2.1.9. RESULTADOS DEL FOCUS GROUP
Los resultados con respecto al comportamiento del perfil de la demanda real en

temporada baja concluyen lo siguiente:

Infografia N° 1

Perfil de la demanda real en temporada baja

 Familias nacionales de Guayaquil y Quito.

* \khiculo propio.

« El turista proveniente de Guayaquil
frecuenta mas veces la visita a la localidad
de Manglaralto en comparacion con el
turista proveniente de Quito.

« Si provienen de Quito se quedan 7 dias.

Estadia promedio + Si provienen de Guayaquil se quedan un fin
de semana.

* Hostales de segunda categoria.
+ Casas de familiares en la localidad.
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« Si se hospeda en hostal el gasto es de
$35,00 diarios por persona.

« Si se hospedan en casa de familiares el
gasto es de $10,00 diarios por persona.

* Es seguro y tranquilo.
« Degustacion de platos tipicos.

* Descansar en la playa.
* Visitar la Iglesia de Manglaralto.

. \ﬁsitqr atractivos turisticos cercanos a la
localidad.

Actividades

* Referencia de familiares y amigos.
* Tienen segunda residencia en la localidad.

Fuente: Elaboraciéon propia.

2.1.10. DEMANDA POTENCIAL

La metodologia empleada para determinar el perfil de la demanda potencial de
la localidad de Manglaralto, identificando informacion demogréfica, intereses, formas
de viaje, nivel de gasto y motivaciones serd un disefio de investigacion conclusiva -

descriptiva.

Para la determinacidbn de la muestra se escogid la poblacién objetivo de
guayaquilefios de edades a partir de 25 afios en adelante, segin el total de los grupos

quinquenales de la ciudad de Guayaquil (Ver Tabla N° V).
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Tabla N°V

Grupos quinquenales de la ciudad de Guayaquil

Grupos quinguenales de edad Total

De 25 a 29 arios 203064
De 30 a 34 arios 190711
De 35 a 39 afios 161749
De 40 a 44 afios 144126
De 45 a 49 afios 134929
De 50 a 54 arios 111606
De 55 a 59 arios 91258
De 60 a 64 afios 63906
De 65 en adelante 135142
Total 1.236.491

Fuente:http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=

MAIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl. Censo de Poblacion vy

Vivienda, 19 de julio de 2016. (15)

El marco muestral es el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC (15), la muestra tiene un alcance en los

sectores centro, norte y sur de la ciudad de Guayaquil.

El muestreo usado es no probabilistico por conveniencia, escogiendo la unidad de
muestreo por nivel socioecondmico medio - medio alto a personas de viviendas
ubicadas segun la Lista de Zonas con Mayor Cotizacion de los Corredores de Bienes
Raices (16) que identifican a cinco sectores de Guayaquil que manejen los valores

mas altos por metro cuadrado (m?) de construccidn:


http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl
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e Awvenida Terminal Terrestre - Pascuales.
e Nueva Kennedy.

e Puerto Santa Ana.

e Urdesa central - norte.

Via a la costa.

En el siguiente mapa se refleja la ubicacion de los sectores seleccionados para la

ejecucion de encuestas (Ver Mapa N° 11).

Mapa N° |1

Zonas con mayor cotizacién por m? de viviendas y oficinas de los Corredores de
. bienes raices en Guayaquil
*“Valores del metro cuadrado de viviendas v oficinas

Las Monjas, Circunvalacién Sur,
Guayacanes.

Via a la costa

$700a 5 800

Mueva Kennedy

L Mueva
Fuerto Azul, Olimpo, Olivos, ten ;

nuevas urbanizaciones. L
Viaala costa

s j

Sector Hilten Colén, World
Trade Center, Sky Tower.

$200a$ 500

Fuenite: Comedores o bienes raices EL UNIVERSD

Sector Ciudad del Rio

Fuente: http//www.eluniverso.com/2011/07/27/1/1356/cinco-sectores-tienen-valor-

mas-alto-m-quayaquil.html. EI Universo, 10 de junio de 2016. (16)



http://www.eluniverso.com/2011/07/27/1/1356/cinco-sectores-tienen-valor-mas-alto-m-guayaquil.html
http://www.eluniverso.com/2011/07/27/1/1356/cinco-sectores-tienen-valor-mas-alto-m-guayaquil.html
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Por lo tanto, habiendo definido el marco muestral y conociendo el tamafio de la

poblacion se usa el célculo de muestra para proporciones por medio de la calculadora

muestral online (17), obteniéndose el siguiente resultado (Ver Tabla N° VI):

Tabla N° VI

Célculo de muestra para proporciones

1.236.491 Tamafio del Universo
50% Heterogeneidad
5% Margen de error
95% Nivel de confianza
385 Muestra

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado anterior se lee:

Numero de personas que conforman
la poblacion obijetivo.

Es la diversidad del universo.

Menor margen de error requiere
mayor muestra.

Mayor nivel de confianza requiere
mayor muestra.

Numero de personas a encuestar.

Si se ejecuta la encuesta a 385 personas; el 95% de las veces, el dato real buscado

estara en el intervalo £5% respecto al dato que se observa en la encuesta.
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El instrumento de medicion empleado para ejecutar las encuestas es a través de un
cuestionario diseflado con 19 preguntas (Ver Anexo No. 4); las mismas que son

abiertas, cerradas, de opcion multiple, con escala de Likert y preguntas mixtas.

El cuestionario esta separado por tres partes:
A. Informacion demografica.
B. Informacion turistica.

C. Medios de comunicacion.

Las encuestas han sido aplicadas con la colaboracion de los estudiantes de pre-grado
de la carrera de Licenciatura en Turismo de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral, desde el 06 al 07 de agosto del 2016 en la ciudad de Guayaquil a personas

mayores de 25 afios, en las viviendas ubicadas en los sectores antes mencionados.

2.1.11. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
Para definir el perfil de la demanda potencial de la localidad de Manglaralto se

ha considerado el andlisis cuantitativo que arrojaron los datos de los encuestados.

A. INFORMACION DEMOGRAFICA
El siguiente gréfico muestra los porcentajes referentes al genero de la demanda

potencial de la ciudad de Guayaquil. (Ver Gréfico N° 1).
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Gréfico N° 1: Género de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

® Femenino
m Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

El 57% de los encuestados son de género masculino seguidos del 43% perteneciente

al género femenino.

El grafico que se muestra a continuacion detalla los porcentajes de las edades de la

demanda potencial en la ciudad de Guayaquil. (Ver Grafico N° 2).

Gréfico N°2: Edad de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

B De 25 a 29 afios
B De 30 a 34 afios
" De 35 a 39 afios
® De 40 a 44 afios
¥ De 45 a 49 afios
" De 50 a 54 afios
" De 55 a 59 afios
" De 60 a 64 afios
De 65 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia.
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El 29% de los encuestados pertenecen a edades entre 25 a 29 afios, seguidos del 14%
con edades entre 30 a 34 afios, el 12% pertenece a edades comprendidas entre 40 a 44
afnos, respecto a las edades de 35 a 39 afios y 45 a 49 afios cada uno con un 10%, las
edades de 50 a 54 afios pertenecen al 9% Yy los porcentajes de edades de 55 a 59 afios,
de 60 a 64 afios y de 65 afios en adelante corresponden a 5%, 6% y 4%

respectivamente.

El siguiente grafico muestra los porcentajes referentes a los niveles de estudios de la

demanda potencial de la ciudad de Guayaquil. (Ver Grafico N° 3).

Grafico N° 3: Nivel de estudios de la Demanda Potencial de la ciudad de
Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

‘ = Primaria

m Secundaria
Grado

u Maestria

= Doctorado

Fuente: Elaboracion propia.

El 62% de los encuestados principalmente poseen un nivel de estudios de grado,

sequidos del 21% que tienen un nivel de estudios secundarios, el 12% de los
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encuestados tienen nivel de maestria y los porcentajes inferiores del 3% y 2% poseen

nivel de estudios de primaria y doctorado respectivamente.

Respecto al estado civil de los encuestados se obtuvo el siguiente gréfico. (Ver

Grafico N° 4).

Gréfico N° 4: Estado civil de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

m Soltero/a

m Casado/a

© Union libre
u Divorciado/a
“ Viudo/a

Fuente: Elaboracion propia.

El 38% de la demanda potencial son solteros o solteras seguidos del 37% que estan
casados o casadas, los que poseen estado civil de union libre y divorciados tienen un

10% cada uno, finalmente el 5% pertenecen a encuestados viudos o viudas.

El grafico N° 5 detalla los porcentajes referente a los niveles de ingresos de la

demanda potencial de la ciudad de Guayaquil (Ver Grafico N° 5).
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Gréfico N°5: Nivel de ingresos mensuales por persona de la Demanda Potencial
de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

= Menos de $500

® Entre $501 - $1000

» Entre $1001 - $1500
m Entre $1501 - $2000
m Entre $2001 - $2500
= De $2501 en adelante

Fuente: Elaboraciéon propia.

El 25% de los encuestados poseen ingresos mensuales por persona entre $1001,00 -
$1500,00, seguidos del 23% que tienen ingresos entre $501,00 - $1000,00, el 21% de
los encuestados poseen ingresos entre $1501,00 - $2000,00, el 15% posee ingresos de
menos de $500,00 y el 10% ingresos entre $2001,00 - $2500,00 respectivamente,

apenas un 6% posee ingresos de $2501,00 en adelante.

B. INFORMACION TURISTICA
El perfil de la demanda potencial de la localidad de Manglaralto esta definida por los
posibles visitantes que podrian llegar al destino; por lo tanto se han identificado

variables para determinar sus caracteristicas.



43

Por medio de la tabulacién de los datos se identificaron los porcentajes respecto a la
variable ;con quién realiza viajes?, tal como se muestra en el siguiente grafico (Ver
Grafico N° 6).

Grafico N° 6: Con quiénes realizan los viajes la Demanda Potencial de la ciudad
de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

m Solo

m Con pareja

= Con amigos

m Con familiares

= Con familiares/amigos
“ En grupos organizados

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo que el 42% de los encuestados viajan con familiares, seguidos del 19% que
viaja en pareja, un 14% indicO que realizan viajes en compafia de amigos, el 13%
menciond viaja con familiares y amigos, por Gktimo el 9% de los encuestados viajan

solos y apenas un 3% viaja en grupos organizados.

Se han combinado las variables del nimero de personas con las que viaja la demanda
potencial vs. ;Con quiénes realizan sus viajes?, y se obtiene lo siguiente: (Ver

Grafico N° 7).
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Grafico N° 7: Numero de personas con quienes viaja la Demanda Potencial de la

ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
(Frecuencia Relativa)
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico N° 7 se observa que el 37% de los encuestados contestaron viajar en

grupos familiares de 03 a 04 personas, seguidos del 15% que viajan en grupos de 05 a

06 personas; ademéas el 10% de los encuestados viajan con amigos en grupos de 03 a

04 personas y el 7% de los encuestados contestaron que viajan con familiares y

amigos en grupos de 05 a 06 personas.

Se analizd también los porcentajes del ndmero de personas con las que viaja la

demanda potencial combinando la variable medio de transporte y se obtuvo lo

siguiente (Ver Grafico N° 8).




45

Grafico N° 8: Numero de personas con las que viajan por medio de transporte la
Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
(Frecuencia Relativa)
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados prefieren viajar en vehiculos propios, de los cuales el
43% de ellos viajan en grupos de 03 a 04 personas, seguidos del 22% que viajan en

grupos de 05 a 06 personas Y el 11% viaja en grupos de mas de 06 personas.

En el siguiente grafico se detallan los porcentajes del medio de transporte utilizado

por la demanda potencial combinando la variable del tipo de acompafiante (Ver

Grafico N°9).
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Gréfico N°9: Medio de transporte utilizado de acuerdo al tipo de acompafiante
de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
(Frecuencia Relativa)
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Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, se obtiene que el 36% de los encuestados que viajan en vehiculos
propios van en compafia de sus familiares, seguidos del 16% que viajan en pareja, el
10% con familiares y amigos, apenas el 8% y 7% viajan solos y con amigos

respectivamente.

En el gréfico que se muestra a continuacion estan los porcentajes respecto al tipo de
alojamiento que utiliza la demanda potencial de la ciudad de Guayaquil. (Ver Grafico

N° 10).
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Gréfico N° 10: Tipo de alojamiento utilizado por la Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los resultados se obtuvo que el 48% de los encuestados prefiere
hospedarse en un hotel, mientras que el 18% prefiere la casa de familiares o amigos
seguidos del 16% que prefiere quedarse en casas propias al realizar un viaje, el 10%
se aloja en hostales, el 6% corresponden a los visitantes que se alojan en hospederias
familiares, el menor porcentaje del 2% son visitantes que no pernoctan ademas del

0,3% de encuestados que se hospedan en resorts.
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En el siguiente grafico se detalla el porcentaje del nimero de noches que se hospeda
la demanda potencial de la ciudad de Guayaquil de acuerdo al tipo de alojamiento que
prefieren. (Ver Grafico N°11).

Gréafico N° 11: Numero de noches de acuerdo al tipo de alojamiento de la
Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojaron que la mayoria de los encuestados se hospedan de 01 a 02
noches de los cuales: el 35% se aloja en hoteles, el 11,4% se hospedan en casa de
familiares y amigos, alrededor del 10% poseen casas propias en las playas, el 6,2%
prefieren hospedarse en hostales y el 4,2% utilizan hospederias familiares. De los
encuestados que se hospedan de 03 a 04 noches se obtuvo que el 11,2% se quedan en

hoteles y el 6% se quedan en casa de familiares 'y amigos.
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Es necesario mencionar que los porcentajes estan extrapolados al total de encuestados
(385) y en el gréafico se considera el 1,6% de encuestados que no pernoctan cuando
realizan viajes, es decir son viajes de excursion; ademas el 0,3% de los encuestados

menciond hospedarse en resorts.

Para identificar las playas visitadas de Santa Elena por parte de la demanda potencial

de la ciudad de Guayaquil se obtuvo lo siguiente: (Ver Gréfico N° 12).

Gréfico N° 12: Playas de Santa Elena visitadas por la Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

Playas de Santa Elena visitadas por la Demanda Potencial
de la cindad de Guayaquil

\MONTARITA;

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el 50% de los encuestados han visitado la playa de Ayangue, seguidos
del 49% que han visitado la playa de San Pablo, el 36% de los encuestados han

visitado Olon como destino de sol y playa, el 35% han visitado la playa de
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Manglaralto y por ultimo el 25% de los encuestados han visitado la playa de
Libertador Bolivar. El 39% corresponde a la opcion otro del cual, el 73% de los
encuestados que escogieron esta opcion han visitado la playa de Salinas y el 11%

visitaron Montafita.

En el siguiente grafico se muestran las motivaciones de la demanda potencial de la

ciudad de Guayaquil al realizar viajes a destinos de sol y playa. (Ver Grafico N° 13).

Grafico N° 13: Motivacion de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que la principal motivacion es por vacaciones y ocio con el 71% seguido
del 21% que estdn motivados por la visita de familiares y amigos. Considerando las
motivaciones de vacaciones y ocio y visita a familiares y amigos que presentan altos
porcentajes se procede a detallar el siguiente grafico combinando las variables con las
edades de los encuestados y se obtiene lo siguiente: (Ver Grafico N° 14).

Grafico N° 14: Principales motivaciones por edad de la Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil
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(Frecuencia Relativa)
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Fuente: Elaboracion propia.

El 22% de los encuestados de edades comprendidas entre 25 a 29 afios visitan una
playa en la provincia de Santa Elena por vacaciones y ocio, seguidos del 10% de

edades de 30 a 34 afios, ademés el 9% corresponde a edades entre 40 a 44 afios y el
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8% de 35 a 39 afios de edad acuden a las playas motivados también por vacaciones y
ocio. Respecto a la motivacion de visita a familiares y amigos el 5% corresponden a

edades de 25 a 29 afios.

El grafico que se muestra a continuacion describe las actividades atrayentes de la

demanda potencial de la ciudad de Guayaquil (Ver Grafico N° 15).

Grafico N° 15: Actividades atrayentes de la Demanda Potencial de la ciudad de

Guayaquil
DIAGRAMA DE BARRAS
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Fuente: Elaboracion propia.

Se determind que el 65% de los encuestados estan muy atraidos por la degustacion de

platos tipicos en los destinos de sol y playa, seguidos del 54% que prefieren realizar
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la actividad de descansar en la playa, asi mismo el 35% de los encuestados les atrae la
observacion de flora y fauna, el 32% de los encuestados encuentran atrayente visitar
sitios historicos y religiosos ademas el 30% les atrae realizar excursiones en destinos
de sol y playa. Respecto a la practica de deportes el 29% consideran esta actividad
atrayente, seguidos de la elaboracion de artesanias y compartir con la comunidad con
el 24% cada una de estas actividades y el menor porcentaje lo obtuvo la actividad de

broncearse con el 20%.

El gréfico que se muestra a continuacion se detalla el gasto turistico de la demanda

potencial de la ciudad de Guayaquil (Ver Grafico N° 16).

Grafico N° 16: Gasto turistico de la Demanda Potencial de la ciudad de
Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)
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Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de los resultados se obtuvo que el 27% de los encuestados destinan entre
$31,00 - $40,00 de presupuesto diario por persona durante los viajes, seguidos del
22% que gastan entre $10,00 - $20,00, el 18% gastan diariamente por persona entre
$21,00 - $30,00, ademas el 14% de los encuestados destinan entre $41,00 - $50,00, el
13% gasta de $60,00 en adelante, y apenas el 6% destinan un presupuesto diario entre

$51,00 - $60,00 por persona.

En el siguiente grafico se combinan las variables del gasto turistico diario por persona
versus el nivel de ingresos mensuales por persona. (Ver Grafico N° 17).

Gréfico N° 17: Gasto turistico versus nivel de ingresos mensuales de la Demanda
Potencial de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que el 10% de los encuestados que tienen ingresos mensuales entre
$1501,00 - $2000,00 destinan entre $31,00 - $40,00 diarios por persona durante sus
viajes, seguidos del 7% que destinan entre $21,00 - $30,00 de presupuesto diario por
persona durante el viaje. Respecto a los encuestados que tienen ingresos mensuales
de menos de $500,00 el 8% de ellos destinan de $10,00 - $20,00 de presupuesto

diario por persona durante el viaje.

Por otra parte los encuestados que tienen ingresos mensuales entre $1001,00 -
$1500,00 el 7% de ellos destinan de $31,00 - $40,00 de presupuesto diario por
persona, seguidos del 5% de los encuestados que tienen un presupuesto diario por

persona entre $41,00 - $50,00.

Referente a los encuestados con ingresos mensuales entre $501,00 - $1000,00 el 6%
de ellos destinan de $10,00 - $20,00 de presupuesto diario por persona durante el
viaje, asi mismo el 6% de ellos destinan entre $21,00 - $30,00 de presupuesto diario
por persona durante el viaje, ademas el 4% de encuestados con este mismo nivel de
ingresos mensuales destinan de $61,00 en delante de presupuesto diario, de igual

manera con el mismo porcentaje del 4% destinan de $31,00 - $40,00.

Se identifico la frecuencia de viajes de la demanda potencial de la ciudad de
Guayaquil a destinos de sol y playa en meses o arfios, tal como se muestra en el

siguiente grafico. (Ver Grafico N° 18).
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Grafico N° 18: Frecuencia de viajes anuales a la playa de la Demanda Potencial
de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia.

La frecuencia de viajes anuales a la playa, determind que el 25% de los encuestados
vigjan a destinos de sol y playa 01 vez por afio, seguidos del 19% que frecuentan
playas 02 veces, el 15% de los encuestados tienen una frecuencia de 12 veces en el
afio, ademas el 10% realizan viajes a destinos de sol y playa 03 veces por afio y el 8%
viagjan a las playas 24 veces, apenas el 6% frecuentan las playas 04 veces por afio. Un
7% de los encuestados indicaron viajar a destinos de sol y playa con otro tipo de

frecuencia ya sean por vacaciones o feriados.
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Para establecer la fidelidad de la demanda potencial de la ciudad de Guayaquil a la
localidad de Manglaralto se combinaron las variables frecuencia de viajes a la playa
versus playas visitadas de la provincia de Santa Elena opcion Manglaralto (Ver

Gréfico N° 19).

Grafico N° 19: Fidelidad de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia.

La fidelidad de los encuestados respecto a frecuencia de viajes anuales a la localidad
de Manglaralto, se determind que el 20% de los encuestados visitan la localidad al
menos 01 vez por afio, seguidos del 18% que viaja 12 veces, por otra parte el 17%

viagjan 02 wveces por afio, el 11% visitan la localidad 24 veces, el 10% de los
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encuestados viajan 03 veces, el 7% visitan el destino 4 veces y un 5% visitan la

localidad 36 veces por afio.

C. MEDIOS DE COMUNICACION
El grafico que se muestra a continuacion detalla los porcentajes de los medios de
comunicacion offline y online que utiliza la demanda potencial de la ciudad de
Guayaquil. (Ver Grafico N° 20).

Gréafico N° 20: Medios de comunicacion que utiliza la Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil
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Fuente: Elaboracién propia.

Se determind que los dos tipos de medios de comunicacion (offline y online) no
necesariamente son excluyentes entre si, por lo tanto el 88% de los encuestados
utilizan medios de comunicacién offline y el 52% utilizan medios de comunicacién

online.
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El siguiente gréfico muestra los porcentajes de los medios de comunicacion offline
que son utilizados por la demanda potencial de la ciudad de Guayaquil. (Ver Gréfico
N° 21).

Grafico N° 21: Medios de comunicacion offline utilizados por la Demanda
Potencial de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia.

Se determind que los encuestados utilizan mas de una opcion de medios de
comunicacion offline para informarse y elegir un destino, el principal medio es por
boca a boca de familiares y amigos con el 64%, seguidos del 30% por anuncios en la
television, el 12% por articulos en los periddicos, el 8% se informan por revistas, el

6% por visitas a ferias y eventos, ademéas el 5% de los encuestados utilizan radio y en
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igual porcentaje las guias turisticas, el medio de comunicacién menos utilizado son

los centros de informacion turistica con apenas el 4%.

En el siguiente grafico se detallan los porcentajes de los medios de comunicacion
offline  mas utilizadas por el segmento familias de la ciudad de Guayaquil (Ver
Grafico N° 22).

Grafico N° 22: Medios de comunicacion offline mas utilizados por el segmento de
familias de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia.

Se determina que el segmento de familias utiliza para informarse y elegir un destino,
el boca a boca con el 73%, seguido del 29% por televisidn y anuncios en periddicos

con el 18%.
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El gréfico que se muestra a continuacion detalla los porcentajes de los medios de
comunicaciéon online que utiliza la demanda potencial de la ciudad de Guayaquil (\Ver
Grafico N° 23).

Grafico N° 23: Medios de comunicacion online utilizados por la Demanda
Potencial de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia.

Se determind que los encuestados utilizan mas de una opcion de medios de
comunicacion online para informarse y elegir un destino; por lo tanto se observa que
el 44% manejan preferentemente las redes sociales, seguidos del 9% que revisan
paginas web, el 6% utilizan agencias de viajes en linea, el 2% utilizan revistas online

y apenas el 1% revisan blogs.
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El siguiente grafico muestra los porcentajes de las redes sociales mas utilizadas por la

demanda potencial de la ciudad de Guayaquil (Ver Grafico N° 24).

Gréfico N° 24: Redes sociales mas utilizadas por la Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia.

Se determind que Facebook, Instagram y Twitter son las redes sociales mas utilizadas
por la demanda potencial de la ciudad de Guayaquil. El 31% de los encuestados se
informan y eligen un destino por Facebook, seguido por Instagram con el 9% y

finalmente el 3% por Twitter.
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El gréfico que se muestra a continuacion detalla los porcentajes de las redes sociales
mas utilizadas por el segmento familias de la ciudad de Guayaquil (Ver Grafico N°
25).

Grafico N° 25: Redes sociales mas utilizadas por el segmento de familias de la
ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
(Frecuencia Relativa)
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Fuente: Elaboracion propia.

Se determind que el 29% del segmento familias utiliza principalmente las red social
Facebook para informarse y viajar a un destino, seguido del 6% que utilizan

Instagram y el 2% mediante Twitter.

Luego del analisis de los resultados se concluye lo siguiente sobre el perfil de la

demanda potencial de la localidad de Manglaralto.



Motivaciones

Infografia N° 2

Perfil de la Demanda Potencial

+ Vehiculo propio

* Cooperativas de transporte
» Vehiculo alquilado

* Bus tour

* Hotel
* Casa de familiares/amigos

+ Casa propia
» Hostal

* Hospederia familiar
* No pernocta
* Resort

* Vacaciones v ocio

* Visita afamiliares v amigos
* Salud v atencion médica

» Negocios

* Beligion v peregrinaciones
* Compras
- Edﬂcm’

(78%)
(14%)
(6%)
(2%)

(48%)
(18%)
(16%)
(10%)

(6%)
(2%)
(0.3%)

(71%)
(21%)
(2%}
(2%}

(1%)
(1%)
(1%)
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« Degustar platos tipicos (65%)
+ Descansar en la playa (54%)
* Observacion de flora y fauna (35%)
* Visitar sitios historicos y religiosos (32%)

* Realizar excursiones (30%)
* Practicar deportes (29%)
« Elaboracion de artesanias (24%)
» Compartir con la comunidad (24%)
* Broncearse (20%)
* De $31 - $40 (27%)
Gasto Turistico * De $10 - $20 (22%)
* De $21 - $30 (18%)
* De $41 - $50 (14%)
« De $60 en adelante (13%)
* De $51 - $60 (6%)
« 1vez por afio (25%)

* 2 veces por afio (19%)
* 1 vez por mes (15%)
* 3 veces por afio (10%0)

* 2 veces por mes (8%)
* 4 veces por afio (6%)
* 5veces por afio (3%)
* 3 veces por mes (3%)

* 6 veces por afio (3%)
+ Fines de semana (2%)
* Poca frecuencia (2%)
* Temporada alta (2%)
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« 10 veces por afio (0,8%)
* 7 veces por afio (0,5%)
« Semanal (0,5%)
* 4 veces por mes (0,5%)

» 1vez cada 2 afios  (0,3%)
» 1vez cada 3 meses (0,3%)
* cada 5 meses (0,3%)
« Vacaciones Y feriados (0,3%)

: - « Offline (88%)
Medios de comunicacion . opline (52%)
utilizados

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.12. SEGMENTACION
Se determinaron dos segmentos significativos en el perfil de la demanda de la
ciudad de Guayaquil para la localidad de Manglaralto, 1) las familias con un 42% vy

2) son parejas con un 19%.

1) El segmento familias viajan entre 03 a 04 personas (55%) preferentemente en
vehiculo propio (85%), el 48% se alojan en hotel de 01 a 02 noches (34%), su
motivacién es por vacaciones y ocio (73%), entre las actividades principales
en orden de importancia se encuentran la degustacion de platos tipicos,

descansar en la playa, observacion de flora y fauna, visitar sitios historicos y
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religiosos, por Ultimo elaboracion de artesanias. Su gasto turistico promedio
por persona es de $34. El 30% de las familias viajan 01 vez al afio, el 20%
viajan 02 veces al afio, y el 15% viajan 01 vez al mes. Las edades de los
encuestados con mayor concentracion en este segmento oscilan entre 25 a 54

anos.

2) El segmento de parejas con mayor concentracion se encuentran en edades
comprendidas entre 25 a 44 afios, viajan usualmente en wvehiculo propio
(82%), se alojan en hotel (54%), su motivacion al realizar viajes a destinos de
sol y playa es por vacaciones y ocio (74%), entre las actividades principales
en orden de importancia se encuentran la degustacion de platos tipicos,
descansar en la playa, visitar sitios historicos y religiosos, deportes,
observacion de flora y fauna y por Ultimo compartir con la comunidad. Su
gasto turistico promedio por persona es de $37. El 22% de las parejas viajan

02 veces al afio, el 18% viajan 01 vez al afio, y el 16% viajan 01 vez al mes.

2.2. OFERTA TURISTICA
La metodologia empleada para el diagnostico de la oferta y conocer las
condiciones fisicas de la localidad de Manglaralto es investigacién exploratoria por

medio del levantamiento de informacion cualitativa y de fuentes secundarias.
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La oferta turistica de la localidad de Manglaralto estd constituida por los
establecimientos en funcionamiento ya sean registrados 0 no registrados, segun las
diferentes actividades que desarrollan. Se ha utilizado revision de documentos del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD Parroquia Manglaralto

2014 — 2019 (8) y del Catastro de la Provincia de Santa Elena 2014 (14).

2.2.1. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
La situacion de los atractivos turisticos de la localidad de Manglaralto esta
localizada en la zona urbe del territorio, para la seleccion de los sitios de visita se

tomaron en cuenta los siguientes componentes:

e Identificacion de los sitios de visita ofertados por el Gobierno Autonomo
Descentralizado de la provincia de Santa Elena.
e Sitios de visita que cuentan con accesibilidad e infraestructura.

e Atractivos identificados en el trabajo de campo.

Es decir que los principales elementos que integran el criterio para el registro del
inventario de atractivos son: tipo de difusion, accesibilidad e infraestructura de
acuerdo al sector. Estos atractivos turisticos estan divididos en dos categorias: Sitios
Naturales y Manifestaciones Culturales cada una con sus respectivas jerarquias,

categoria, tipos y subtipos.
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El levantamiento de informacion de sitios que generan visitas se ha elaborado en base
a la metodologia implementada para inventarios de atractivos turisticos del Ministerio
de Turismo, en la siguiente tabla (Ver Tabla N° VII) se muestra el resumen del

registro de atractivos.

Tabla N° VII

Resumen de atractivos turisticos de la localidad de Manglaralto

ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA LOCALIDAD DE MANGLARALTO

ATRACTIVO JERARQUIA CATEGORIA SUBTIPO
Playa Manglaralto . Costas 0
(Ve¥ AnexogNo. 5) Sitios Naturales Litorales Playa
(E\Zg? ern';/IX%nﬁ :)allrgl e Sitios Naturales Rios Delta
Plato tipico Arroz . . Comidas
con michulla Manifestaciones Etnograficas Bebidasy
(Ver Anexo No. 7) Culturales Tipicas
Fiestas Patronales
de San Ignacio de Manifestaciones  Realizaciones Fiostas
Loyola Culturales Artisticas
(Ver Anexo No. 8)
Fiestas de
Parroquializacion Manifestaciones  Realizaciones Fiostas
de Manglaralto Culturales Artisticas
(Ver Anexo No. 9)
Iglesiadel Patrono
San Ignacio de Manifestaciones L Arquitectura

Historicas i
Loyola Culturales Religiosa
(Ver Anexo No. 10)
Centro
Intercultural . .
Comunitario Maglfestamones Historicas Museos
ulturales

Manglaralto
(Ver Anexo No. 11)

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede apreciar que predominan las manifestaciones culturales debido a que la
localidad tiene mayor potencial de atractivos culturales; de manera general se
imponen los atractivos de jerarquia 2 considerando altos puntajes en aspectos
relacionados con el estado de conservacion, el acceso y los servicios; mientras que en
lo relacionado con la difusion del atractivo en su mayoria son de difusion local. En
los anexos No. 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 se evidencian las fichas de atractivos levantadas

para el inventario de atractivos con su debida descripcion.

En la siguiente tabla se realiza una descripcion de actividades que se pueden realizar

en cada atractivo turistico de la localidad de Manglaralto (Ver Tabla N° VIII).

Tabla N° VIII

Descripcién de actividades por atractivo

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR ATRACTIVO

ATRACTIVOS TURISTICOS ACTIVIDADES

I8 PLAYA DE MANGLARALTO - Degustarplatos y bebidas tipicas de la Costa Pacifico.

- Observacién de flora y fauna.

- Surf.

- Bodyboard.

- Broncearse.

- Bafarse en el mar.

- Observacion del paisaje y atardeceres.

- Actividades recreativas en la playa.

- Caminar, trotar y correr en la playa.

- Volleyball.

- Descansaren hamacas a orillas del mar.
A ESTERO MANGLARALTO - Paseos en bote.

- Kayak.

- Pesca deportiva.

- Observacidn de flora y fauna.

- Toma de fotografias.

- Nadar.
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Kl PLATO TIPICO: ARROZ CON - Degustarel plato tipico de la localidad de Manglaralto,

MICHULLA se puede comprar en las cabafias - restaurantes cercanos a
la playa.
8 FIESTAS PATRONALES DE - Participar en shows en vivo de misica tradicional.
SAN IGNACIO DE LOYOLA - Observacion de bailes folcloricos.

- Caminatas junto con el Santo Ignacio de Loyola.
- Compartir con la comunidad.
- Tomar fotografias.

N FIESTAS DE - Participar en el Balconazo para la presentacion de
PARROQUIALIZACION DE cantantes nacionales.
MANGLARALTO - Bailes folcldricos.

- Observacion del desfile civico militar y desfiles de
escuelas y colegios.
- Participar en la sesion solemne.
- Participar en juegos tradicionales (palo encebado, ollas
encantadas, carreras de ensacados, torneos de pafiuelos)
- Asistir a ferias culturales y artesanales.
- Participar a ferias gastronomicas (platos tipicos de la
Costa Pacifico).
- Comprar artesanias.
- Tomar fotografias.
- Compartir con la comunidad.

N IGLESIA DEL PATRONO SAN - Participar en misas religiosos.

IGNACIO DE LOYOLA - Participar en cruzadas.

- Participar en novenas religiosas.
- Compartir con la comunidad.

/& CENTRO INTERCULTURAL - Observacion de la memoria social-historica de
COMUNITARIO Manglaralto.
MANGLARALTO - Guianza recreativa.

- Conocer el edificio patrimonial de la antigua planta
eléctrica de Manglaralto.

- Tomar fotografias.

- Asistir a presentaciones de expresiones artisticas.
- Participar en los talleres manuales para nifios con
diversas tematicas.

- Asistir a presentaciones de baile folclérico.

- Capacitaciones para presentadores de servicios
turisticos.

- Conocer la historia y cultura de la localidad de
Manglaralto.

Fuente: Elaboracion propia.

El archivo fotografico de los atractivos turisticos de la localidad de Manglaralto antes

mencionados se encuentra en el anexo No. 12.
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2.2.2. PLANTA TURISTICA
El levantamiento de informacién de la planta turistica se ha elaborado por
medio de fichas técnicas a través de la investigacion exploratoria en la localidad de

Manglaralto (Ver Anexo No. 13), incluyen variables respecto a:

Tipo de actividad turistica y categoria.

e Nombre del establecimiento.

e Ubicacion del establecimiento.

e NUmero de plazas o habitaciones.

e Servicios que ofrece el establecimiento turistico.
e Precios o tarifas.

e Numero de empleos generados a partir de la actividad.

Los establecimientos con mayor ndmero son los alojamientos y restaurantes, por lo

tanto a continuacion se presenta un desglose de cada uno.

Respecto a los establecimientos de alojamiento se obtuvo lo siguiente (Ver Tabla N°

IX):
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Tabla N° IX

Resumen de establecimientos de alojamiento

TIPO DE TOTAL DE TOTAL EMPLEOS No. No.de
ALOJAMIENTO ESTABLECIMIENTOS HAB. GENERADOS deR. NoR.

HOTEL
HOSTAL

PENSION

HOSPEDERIA
FAMILIAR O
COMUNITARIA
TOTALES

*HAB. = Habitaciones
*R. = Registrado, posee un nimero de registro auténtico como establecimiento turistico.
*No R. = No Registrado, no posee registro como establecimiento turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

El levantamiento de informacion arroja que la localidad de Manglaralto tiene una
oferta de 13 establecimientos de alojamiento con un total de 125 habitaciones
generando 36 plazas de empleo de los cuales 8 establecimientos estan registrados y
existen 5 establecimientos no registrados concentrados en su mayoria en la zona

turistica cercanos a la playa.

Existen tres tipos de alojamientos: hostales, pensiones y hospederias familiares, no
existen hoteles; sin embargo los hostales son los establecimientos mas representativos
con un total de 8 que tienen capacidad de 98 habitaciones generando 25 plazas de
empleos, de los cuales 6 estan registrados como de segunda categoria y existen 2
hostales que funcionan sin registro. Ademds existen 2 pensiones registradas como de

tercera categoria con un total de 13 habitaciones generando 6 plazas de empleos.
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Hay 3 hospederias familiares no registradas, como otra modalidad de alojamiento con

un total de 14 habitaciones que generan 5 plazas de empleo.

Respecto a los establecimientos de alimentos y bebidas se obtuvo lo siguiente (Ver

Tabla N° X):

Tabla N° X

Resumen de establecimientos de Alimentos y Bebidas

TOTAL DE TOTAL EMPLEOS No.
ESTABLECIMIENTOS SILLAS GENERADOS deR.

RESTAURACION

COMEDOR-
RESTAURANTE
BAR

CABANA-
RESTAURANTE
TOTALES

*R. = Registrado, posee un nimero de registro auténtico como establecimiento turistico.

*No R. = No Registrado, no posee registro como establecimiento turistico.

Considerar el nimero de empleos generados esta dado en base a temporada baja, ya que en
temporada alta estos valores pueden variar debido al aumento de demanda.

Fuente: Elaboracion propia.

El levantamiento de informacion arroja que la localidad de Manglaralto tiene una
oferta de 13 establecimientos de restauracion que no estan registrados con un total de
415 plazas disponibles, generando 47 plazas de empleo. Existen 3 tipos de

establecimientos de restauracion: comedor-restaurante, bar y cabafia-restaurante.
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Se han separado los establecimientos de tipo cabafias son los mas representativos con
un total de 7 locales y se encuentran en la zona de playa con capacidad de 275 plazas
disponibles generando 32 plazas de empleos. Los establecimientos de tipo comedor-
restaurante con un total de 5 estdn ubicados en la zona de urbe y actualmente se
encuentran tramitando el proceso de registro y la obtencién de la licencia anual de
funcionamiento que otorga el Ministerio de Turismo, tienen capacidad de 120 plazas
disponibles y generan 12 plazas de empleo. Existe un bar ubicado en el centro de la
localidad con capacidad de 20 plazas disponibles, generando 3 plazas de empleo y no

cuenta con registro.

Adicionalmente existe una oficina de alquiler de wvehiculo con fines turisticos (Ver

Tabla N° XI):

Tabla N° XI

Alquiler de vehiculos
TIFO DE EMPLEOS

CAPACIDAD PRECIO

VEHICULO GENERADOS

12 personas
Furgoneta incluido el 368,00

H-1 conductor por dia

TRANSPORTE
TURISTICO

]

Fuente: Elaboracion propia.

El levantamiento de informacion arroja que la localidad de Manglaralto tiene un
vehiculo para transporte turistico de tipo furgoneta que no tiene registro, con

capacidad para 12 personas incluido el conductor y genera 2 plazas de empleo.
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El diagnéstico de la situacion actual de la planta turistica en la localidad de
Manglaralto determina un grave inconveniente respecto a la irregularidad del
funcionamiento de los establecimientos turisticos principalmente alojamientos y
alimentos y bebidas.  Algunos de los establecimientos que ofertan los servicios
turisticos, no cumplen con ciertas especificaciones requeridas por la ley, como en
establecimientos de alimentos y bebidas que por su ubicacion en zona de playa no
han sido categorizados debido al articulo 80 del Cddigo de Policia Maritima (18) en
el Titulo I1l: PLAYAS Y ZONAS DE BAHIA de la Seccionl: DISPOSICIONES

GENERALES dice:

No se podrd ocupar permanentemente extensién alguna bahia sobre ni
bajo las superficies de sus aguas sin autorizacion del Ministerio de
Defensa Nacional, obtenida por medio de la respectiva capitania de
puerto. Las playas del mar no pueden ser objeto de adjudicacién ni
concesion que sea estable o que obste a los propietarios o arrendatarios de

los terrenos aledaros a ellas en su uso.

En el caso de hospederias comunitarias que al no contar con el nimero minimo de
habitaciones (minimo 6 habitaciones) no han sido clasificadas como establecimientos

de indole hotelero y por ende no les han otorgado el registro de funcionamiento.
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2.2.3. INFRAESTRUCTURA
El levantamiento de informacién de la infraestructura se ha elaborado por
medio de fichas técnicas a través de la investigacion exploratoria en la localidad de

Manglaralto que incluyen variables respecto a:

e Elemento de infraestructura.
e Tipo de elemento.
e Descripcion del elemento.

e Observaciones sobre el elemento identificado.

Por lo tanto, por medio del trabajo de campo se obtuvo lo siguiente (Ver Tabla N°

XI1):

Tabla N° XII

Registro de Infraestructura existente

REGISTRO DE INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

ELEMENTOS DESCRIPCION OBSERVACIONES

SERVICIOS
BASICOS

El servicio llega a las
viviendas de la localidad
por tuberias provenientes
de pozos profundos
habilitadas por el GAD.
Ademés se efectia el
cobro del servicio por
medio de la planilla
mensual.

La Junta de Agua posee
7 pozos para su
extraccion.

Durante la época seca
escasea el servicio por lo
que se vuelve restringido
para uso doméstico
durante horarios
establecidos por la Junta
de Agua Potable,
equivalentes a 3 horas
diarias.
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ELECTRICIDAD

El servicio eléctrico es
dispuesto por la
Corporacion Nacional
Energia Eléctrica y se
realizan pagos por
planillas mensuales.

Sin observaciones

RECOLECCION
DE BASURA

El carro recolector
realiza recorridos por la
localidad de Manglaralto

durante 4 dias a Ia
semana, tales como:
lunes, miércoles, jueves
y sabados.

Sin observaciones

ALCANTARILLADO
DE AGUAS
LLUVIAS

La red de alcantarillado
de aguas lluvias sélo se
ha implementado para el

Sin observaciones

TRANSPORTE

(inter-cantonal)  realiza
recorridos  desde la
Terminal Terrestre de
Santa Elena por toda la
parroquia de
Manglaralto.

4rea de la urbe de la
localidad.
ALCANTARILLADO  Actualmente no existen Unicamente las
DE AGUAS instalaciones de viviendas implementan
SERVIDAS alcantarillado de aguas un pozo séptico para la
servidas. recepcion de los
desechos.
AUTOBUS No existe transporte Medios de transporte en
publico urbano. buen estado,
La cooperativa CITUP climatizados y

conductores capacitados.
Tarifas con  precios
modicos.

Por la via E15 transitan
buses interprovinciales
como la Cooperativa
Libertad Peninsular.

TAXI

La localidad de
Manglaralto cuenta con
la Cooperativa de Taxis:
Bxpress Manglaralto que
posee 15 unidades de
taxis.

Vehiculos nuevos en
buen estado, brindan
seguridad.

RUTAS

CAMINOS

- Las calles de localidad
de Manglaralto  se
encuentran asfaltadas
Gnicamente el area
urbano-central.

- Los caminos periféricos
son de tierra sin asfalto.
- La via principal E15 se
encuentraen buen estado
y con las sefiales de
transito de facil
comprensién.

Los caminos sin asfalto
generan desconformidad
en la poblacion debido a
que en épocas secas
existe mucho polvo lo
que generan
enfermedades

respiratorias.
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SALUD La localidad de  Sin observaciones
Manglaralto cuenta con
el Hospital Distrital que
tiene equipos y personal
necesarios para el
correcto funcionamiento
y condiciones Optimas
para la atencién de la

poblacion.
INSTALACIONES - Escuela Alfredo Sanz Instalaciones deficientes.
EDUCATIVAS Rivera. Personal con instruccién
- Unidad Educativa formal.
Manglaralto.
- Jardin Pequefios
Saltarines.
TECNOLOGIAS - Cobertura de telefonia  Sin observaciones
SERVICIOS DE celular de operadoras:
GENERALES INFORMACION Y CLARO, MOVISTAR,
COMUNICACION CNT.
(TICs) - Internet: Existen 2
cyber con cobertura de
banda ancha.
- Instalaciones de
DIRECTV.

- Cabinas telefénicas dan
el servicio para llamadas

internacionales y

nacionales.

- Posee un infocentro.
FACILIDADES Las facilidades respecto Es necesario adecuar los
PARA PERSONAS a movilidad, cuenta con caminos periféricos.
CON rampas en las aceras y
CAPACIDADES calles pero Unicamente
ESPECIALES en el area urbano-central.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4. INSTALACIONES
El levantamiento de informacion de las instalaciones existentes se ha elaborado
por medio de fichas técnicas a través de la investigacion exploratoria en la localidad

de Manglaralto que incluyen variables respecto a:



e FElemento de instalaciones.

e Descripcion del elemento.
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e Observaciones sobre el elemento identificado.

Por lo tanto, se obtuvo lo siguiente (Ver Tabla N° XIlII):

ELEMENTOS

Puentes

Senderos

Sefialética

Canchas
deportivas

Baterias sanitarias
y Vestidores

Alumbrado
pablico
Miradores

Tabla N° X111

Registro de Instalaciones existentes

REGISTRO DE INSTALACIONES EXISTENTES

DESCRIPCION
El puente permite el paso por la via
E15 hacia la comuna de Montafiita.

OBSERVACIONES
Sin observaciones

Los senderos pueden ser usados

para

motocross.

caminatas,

ciclismo vy

- Sendero Via Manglaralto - Comuna Dos
Mangas (uso principal para ciclismo).

- Sendero Viaducto Libertad - Manta
atraviesa la Parroquia Manglaralto (uso
principal para motocross).

Sefalética e
indicando:
- Normas de higiene (no botar

basura,

tachos

n buen estado,

de reciclaje)

- Normas de seguridad (respecto a
letreros por lugares de evacuacion
en caso de tsunami).

- Letreros que indican ubicacion de areas
con gréaficos y facil comprension.

Sin observaciones

Areas deportivas con gradas:
- Cancha del cerro Yokohama (area
periférica).

- Cancha frente al hospital (area
urbana).

1) Baterias sanitarias cerca de la
playa administrados por los

propietarios de

restaurantes.

las cabafias de

- Cuenta con 4 servicios higiénicos
mixtos.

- Costo por uso: $0,50
- Mejorar limpieza y mantenimiento.
- Se debe colocar letrero.

2) Baterias
administrada por la Asociacién de
Cabafieros de Manglaralto incluye
duchas de aseo.

cerca del malecon

- Establecimientos nuevos para uso de
turistas, en  dptimas  condiciones.
- Costo por uso: ducha $0,50 y bafio
$0,25.

Red de alumbrado publico en toda
la localidad de Manglaralto.

Sin observaciones

Mirador de

la Glorieta en el

Sin observaciones
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Malec6n con vista al mary al estero
Manglaralto.
- Mirador en el Cerro Yokohama.

No existen
Centros de

informacion

turistica

Es necesaria la implementacion de
oficinas de informacién para brindar a los
visitantes,  respecto a  productos,
actividades y servicios turisticos de la
localidad.

- El malecén empieza desde el
puente por la ruta E15 frente a la
UCT hasta la salida al mar.
- Tiene adoquines y elementos
ornamentales.

Malecon

Sin observaciones

- Compafila de Bomberos (calle

Constitucién y Los Rios)
. - Policia (Av. Guayaquil entre
Seglutez] Constituciéon 'y 24 de mayo)

- Unidad de Comisién Transito
(UCT) ruta E15.

Sin observaciones

- La torre salvavidas se encuentra
en las orillas de la playa.
- Uso de banderas para conocer si
es apto para bafistas.

Torres salvavidas

- Se encuentra en mal estado y poco
mantenimiento.

- En el momento de la recoleccion de
informacion no se encontraron los
salvavidas, los pobladores comunicaron
que durante la temporada alta si estan los
voluntarios.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5. ELEMENTOS INSTITUCIONALES

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014 - 2019 del GAD

Parroquia Manglaralto (8) existen varias organizaciones en la Parroquia; sin embargo

en la localidad de Manglaralto por ser Cabecera Parroquial existen Unicamente las

siguientes instituciones (Ver Tabla N° XIV).

Tabla N° XIV

Instituciones Sociales de la Localidad de Manglaralto

CABECERA PARROQUIAL MANGLARALTO
Sr. Teniente Politico de Manglaralto
Sr. Jefe Registro Civil Manglaralto
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Comisaria Zonal Parroguia Colonche-Manglaralto
Empresa Electrica C.N.E.L.
Retén de Policia Nacional
Comision de Transito Manglaralto
Fiscalia Manglaralto
Junta Administradora de Agua Regional Manglaralto
Parroco Parroquia San Ignacio de Loyola
Colegio Fiscal Técnico Manglaralto
Junta Accién Civica Manglaralto
Cuerpo de Bomberos Manglaralto
Junta Administradora del Cemento Manglaralto
Comité de Turismo Cabafieros Estero de Manglaralto
Barrio 10 de Agosto Manglaralto
Hospital de Manglaralto
Club Vasco Da Gama Manglaralto
Club San Ignacio de Loyola
Club Master Manglaralto
Ciudadela Los Algarrobos Manglaralto
Barrio Los Caracoles Manglaralto
Comité Pro Mejoras Manglaralto
Centro Juvenil de Desarrollo Manglaralto
Sr. Representante de C.I.1.F.E.N. Manglaralto
Compafiia de Taxi Manglaralto Express
Consejo Pastoral
Comité de Salud Manglaralto
C.1.B.V. Pequerios Saltarines Manglaralto
Sede de la Cooperativa Interprovincial de transporte
Unidos Peninsulares CITUP
Asamblea Local de Manglaralto
Consejo de Planificacion de Manglaralto

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014 - 2019 del GAD
Parroquia Manglaralto (8)

Estas instituciones contribuyen a generar vinculos de trabajo, mejoran los niveles de

impacto social y de desarrollo, promueven la interaccion y la articulacion entre ellas.

Sin embargo, existen Unicamente dos instituciones sociales internas que estan

vinculadas directamente a la actividad turistica como:
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e Junta parroquial Manglaralto, es el vinculo entre los prestadores de servicios
turisticos locales y el Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa Elena
que por medio del Departamento de EMUTURISMO se encarga de todas las

normas, politicas y regulaciones que exige el Ministerio de Turismo.

e Comité de Turismo Cabafieros Estero de Manglaralto encargados de coordinar
lineamientos internos para regular precios en cada uno de los establecimientos

de alimentos y bebidas ubicados en la playa.

2.2.7. ESTRUCTURA DEL ESPACIO TURISTICO
La estructura del espacio turistico se ha efectuado por medio de la metodologia
de Boullén (1999) (19) que se refiere a la presencia y distribucion territorial de los

atractivos turisticos méas la planta turistica.

Se ha elaborado un mapa de la localidad de Manglaralto a través de investigacion
exploratoria el cual se puede evidenciar en el anexo No. 14, a continuacion se

describen los componentes del espacio turistico identificados:

> ZONA TURISTICA. Identificada como la unidad mayor en la extension de
la zona urbe-centro de la localidad de Manglaralto con direccion hacia la
playa, cuenta con un total de 7 atractivos turisticos contiguos de categorias:

sitios naturales y manifestaciones culturales ambos de jerarquia variables
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transporte,

comunicaciones, equipamiento Y servicios turisticos. (Ver Mapa N° IlI).

Mapa N° 111
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Fuente: Elaboracion propia.

Se considera a la localidad de Manglaralto como corredor turistico de estadia porque
la extension de su territorio es alargada de 3.100 metros paralelos a las costas del
Océano Pacifico de mares, rios o lagos; su estructura lineal depende de una carretera

principal Ruta E15 o conocida como la Ruta del Spondylus.
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> AREA TURISTICA. Espacio de menor extension ubicada cerca a la playa, el
Estero y la mayor concentracion de oferta de servicios turisticos de la

localidad de Manglaralto (Ver Mapa N° V).

Mapa N° IV
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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> BORDES. Los elementos lineales identificados en la localidad de
Manglaralto son: el Malecdn del Estero, la carretera via Manglaralto-Santa

Maria del FIAT y la Via E15 (Ver Mapa N° V).

Mapa N° V
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Fuente: Elaboracion propia.

» NODOS. Se han identificado puntos turisticos de confluencias de la localidad
de Manglaralto a los cuales pueden ingresar los visitantes como: el Estero, el
area del Malecdn junto con las cabafias-restaurantes en la zona de playa y en

la parte periférica se encuentra parte del cerro Yokohama (Ver Mapa N° VI).
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» MOJONES. Los elementos iconicos fisicos de la localidad de Manglaralto
identificados como puntos de referencias para el visitante son: la playa, la
Iglesia del Patrono San Ignacio de Loyola y el Centro Intercultural

Comunitario (Ver Mapa N° VII).

Mapa N° VII
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. GESTION COMPETITIVA DEL DESTINO

Segin Heath (2003) (20) la gestion competitiva de un destino proporciona
bienes y servicios que funcionan mejor que otros en aspectos de experiencia turistica.
De esta manera se lleva un planeamiento estratégico y visionario, en conjunto con la
sinergia del desarrollo del destino turistico, estrategias y politicas sostenibles,

administracion, gestion e investigacion del destino ademéas de los recursos.

La metodologia empleada para el andlisis de la gestiobn competitiva de la localidad de
Manglaralto se conforma por dos factores: analisis de destinos competidores y
analisis de relacion valor - esfuerzo; los mismos que se han desarrollado por
investigacion exploratoria a través de observacién no participante y levantamiento de

informacién cualitativa.

2.3.1. ANALISIS DE DESTINOS COMPETIDORES
Para poder aplicar el modelo de gestion competitiva se ha realizado
investigacion exploratoria identificando los destinos competidores de la localidad de

Manglaralto.

Los destinos competidores de la localidad de Manglaralto fueron seleccionados por el
criterio relacionado al flujo de demanda que poseen; es decir aquellos destinos que
ofrecen productos y servicios a turistas con similares caracteristicas de aquellos que

actualmente llegan a la localidad de Manglaralto.
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Los turistas que llegan a: San Pablo, Ayangue, Olén y Libertador Bolivar son
principalmente nacionales conformados por: parejas y grupos familiares.  Sin
embargo el nivel socio-econdmico de los turistas es variable en cada destino, por
ejemplo en San Pablo el nivel socio-econdmico medio, en Ayangue son
principalmente familias extendidas con nifios de nivel socio-econdmico alto y medio,
en el caso de Olon son de nivel socio-economico es medio y medio alto con afiuencia
de turistas extranjeros, de igual manera en Libertador Bolivar el nivel socio-

econdémico es medio y medio alto.

Por lo tanto, se seleccionaron a los destinos de sol y playa: San Pablo, Ayangue, Olon
y Libertador Bolivar como destinos competidores de la localidad de Manglaralto,

identificando las siguientes variables para su analisis:

1. Estrategias de promocion del destino.

2. Precios de alimentacion, hospedaje y servicios adicionales.
3. Tipos de productos que oferta el destino.

4. Nivel de satisfaccion de visitantes.

5. Atributos que valoran del destino.

6. Identificacion cuantitativa de la planta turistica.

7. ldentificacion cualitativa de infraestructura e instalaciones.
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En funcion de estas variables se genera la ficha técnica por medio del levantamiento
de informacion de la localidad de Manglaralto frente a los destinos competidores (Ver

Anexo No. 15).

2.3.2. RESULTADOS
Luego del andlisis se concluye lo siguiente sobre la localidad de Manglaralto

frente a sus competidores:

1. Estrategias de promocion: En San Pablo, Ayangue, Olon y Libertador
Bolivar los turistas llegan a los destinos por referencias de familiares y amigos

(boca a boca).

Es necesario destacar: San Pablo es el Unico destino que cuenta con promocion por
medio del Ministerio de Turismo en la campafia de “Ecuador Potencia Turistica” por
otra parte Ayangue es el Unico destino que tiene promocion por medio del GAD
Municipal con la Empresa Municipal de Turismo (EMUTURISMO). Olén es el
destino con mayor promocion online ya que los establecimientos de alojamiento
aparecen en redes sociales, paginas webs, TripAdvisor, Booking y Airbnb. En el caso
de Libertador Bolivar la promocion se apalanca de la caracteristica por ser un destino

de Playa Azul.
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2. Precio: San Pablo posee precios relativamente altos ($8,00 por plato)
considerando la oferta de cabafias restaurantes por poseer mayor planta
turistica.  Ayangue es considerado un destino con precios asequibles a
cualquier nivel socio-econdmico (desde $4,00 por plato, tours desde $10,00 y
hospedaje desde $10,00). Respecto a Olon y Libertador Bolivar son destinos
medianamente econémicos (desde $6,00 por plato y hospedaje desde $15,00;

$7,00 por plato y hospedaje desde $8,00 respectivamente).

3. Tipos de productos: San Pablo es un destino que ofrece variedad de
gastronomia. Ayangue es un balneario con variedad de productos entre los
cuales existen: tour para avistamiento de ballenas, tour al Islote El Pelado,
diversidad de deportes acuaticos como: kayak, alquiler de bollas, snorkel y
buceo. Por otra parte Olon conjuga productos para diferentes necesidades,
sean estos: surf, gastronomia, tour para avistamiento de ballenas y visitas al
Santuario de la Virgen. Y por Ultimo Libertador Bolivar es un destino que
ofrece actividades como: parapente, delta, observacion de ballenas, guianza

interactiva y gastronomia.

4. Nivel de satisfaccion de los visitantes: Se obtuvo por medio de un sondeo de
tres preguntas a 10 turistas de grupos familiares que se encontraban en la

playa durante el trabajo de campo del 24 y 25 de Julio del afio en curso que
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concuerda con el feriado por fiestas patronales de la ciudad de Guayaquil. Las

preguntas del sondeo fueron las siguientes:

1) ¢;Como se enterd de la playa XXX? Para conocer el medio por el que
conocen el destino.

2) (Como se sintid durante su estancia en la playa de XXX? Muy satisfecho,
satisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, poco satisfecho, insatisfecho. Para
determinar el nivel de satisfaccion.

3) ¢Qué es lo que mas le gusta de la playa XXX? Para conocer los atributos

que valoran del destino.

Por consiguiente, se obtuvo que los turistas en los destinos San Pablo y Ayangue se
encuentran “muy satisfechos”, en el caso de Olon y Libertador Bolivar respondieron

estar “satisfechos” durante su estancia en la playa.

5. Atributos que valoran los turistas: Se identificaron la tranquilidad y
variedad de gastronomia en comin para todos los destinos competidores San
Pablo, Ayangue, OIlén y Libertador Bolivar como atributos mas

representativos.

6. Planta turistica: San Pablo cuenta con alrededor de 68 establecimientos

turisticos de los cuales 63 son cabafias-restaurantes.  Ayangue tiene 78
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establecimientos turisticos de los cuales predominan cabafias-restaurantes con
51 pero es el Unico destino que posee bares-cocteles en la playa, agencia de
viajes y hotel&resort.  En el caso de Olon posee alrededor de 73
establecimientos turisticos de los cuales predominan las cabafias-restaurantes
con 42 pero es el Unico destino que posee departamentos de alquiler.
Libertador Bolivar cuenta con 08 establecimientos turisticos. En general, se
observa que en todos los destinos competidores la mayor oferta se concentra
en los establecimientos de cabafias-restaurantes y poseen en comin el tipo de

alojamiento de hospederia familiar.

7. Infraestructura e instalaciones: Todos los destinos competidores San Pablo,
Ayangue, Olén y Libertador Bolivar presentan deficiencias en los servicios
higiénicos y duchas ademas de equipamiento de seguridad como torres
salvavidas; pero poseen tachos de basura para reciclaje en la playa y
facilidades en estancia en la playa como: alquiler de carpas, parasoles,
perezosas Yy sillas. En general se puede decir que cuentan con espacios
recreativos como malecon, parques infantiles, aceras y calles en Optimas

condiciones para llegar a los destinos.

2.3.3. ANALISIS DE RELACION VALOR - ESFUERZO
Por medio del modelo de Heath (2003) (20) de la gestion competitiva se

establece la relacién valor — esfuerzo de los destinos competidores identificados; para
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determinar la ventaja o desventaja frente a la localidad de Manglaralto. Por lo tanto,
para la evaluacién de la competitividad de la localidad de Manglaralto se ha tomado

la siguiente formula:

Calidad
Prestaciones n Prestaciones en procesos
VALOR Tangibles Intangibles de servicios

ESFUERZO Incomodidades + Inseguridades + Precio

Fuente: Heath (2003) (20)

Significa:

El VALOR es igual a la sumatoria de las prestaciones tangibles, intangibles y la
calidad en procesos de servicios; dividido para el ESFUERZO igual a la sumatoria de

las incomodidades, inseguridades Yy el precio.

En consecuencia, para la presente evaluacion de la relacion valor - esfuerzo para cada
destino competidor se ha establecido una ponderacion que va del 05 al 01; donde 05
es el valor superior considerado como ventaja y 01 el valor inferior considerado como
desventaja. A fin de calificar cada una de las variables en funcion de cada destino

competidor.

Dénde:
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Prestaciones tangibles = Todo aquello referido a establecimientos turisticos y no
turisticos como: alojamientos, restaurantes, agencias de viajes, actividades deportivas,

sitios para compras, artesanias, transporte, etc.

Es decir, mientras mayor es el nimero de establecimientos turisticos y no turisticos el
valor sera de 05 y si es menor el nimero de establecimientos turisticos y no turisticos

el valor ir4 disminuyendo hasta 01.

EXPLICACION
Valor | Significado
05 | Muy alto

04 | Alto
03 | Equitativo
02 | Bajo
01 | Muy bajo

Prestaciones intangibles = La capacidad de la prestacién del servicio como por
ejemplo: atencion al cliente y la experiencia que puede brindar el destino, tomando

como referencia el nivel de satisfaccion de los turistas en cada destino competidor.

Mientras mayor sea la satisfaccion de los turistas y mejor la atencion al cliente de los
prestadores de servicios el valor sera 05 o de lo contrario el valor ira disminuyendo

hasta 01.
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EXPLICACION
Valor | Significado
05 | Muy Satisfecho
04 | Satisfecho
03 | Nisatisfecho ni insatisfecho
02 | Poco satisfecho
01 | Insatisfecho

Calidad en procesos de servicios = La limpieza del destino, buenas practicas de la
manipulacién de alimentos, rapidez en la prestacion del servicio, solucion a quejas y
problemas que se puedan presentar durante la estancia del turista y existencia de
buzon de sugerencias para mejoras del destino. Es decir la evaluacion en base a la

mayor eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio de los destinos competidores.

EXPLICACION
Valor | Significado
05 | Muy eficiente
04 Eficiente
03 Ni eficiente ni ineficiente
02 Poco eficiente
01 Ineficiente

Incomodidades = Todo aquello referido a instalaciones (puentes, senderos,
sefialética, baterias sanitarias, miradores, alumbrado pdblico, malecon y seguridad) e
infraestructura  (servicios basicos; transporte publico; rutas, caminos y calles;
servicios de salud, instalaciones educativas, tecnologias de informacion y facilidades

para personas con capacidades especiales).
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Inseguridades = Todos los elementos que se refieren a facilidades relacionadas al
idioma, la morfologia de la playa, el servicio de seguridad integral de los turistas,

poca difusion sobre el destino y sus actividades, entre otros.

Acerca de las incomodidades e inseguridades la evaluacién es inversamente
proporcional puesto que, si existen mayor nimero de incomodidades e inseguridades
en los destinos competidores el valor sera 05 considerado como desventaja o de lo
contrario ird disminuyendo hasta el valor de 01 considerado como ventaja porque

tendra menor ndmero de incomodidades e inseguridades.

EXPLICACION

Valor | Significado

05 | Muy inseguro/ Muy incémodo

04 | Inseguro/Incémodo

03 Ni inseguro ni seguro

Ni incbmodo ni comodo

02 | Seguro/Cémodo
01 | Muy seguro/ Muy cémodo

Precio = Referente al valor monetario que se paga por el consumo de un producto o
servicio turistico en el destino. Es decir, mientras mayor es el precio de los productos
0 servicios consumidos en los destinos competidores el valor serd 05 o de lo contrario

si es menor el precio el valor ira disminuyendo hasta 01.



99

EXPLICACION
Valor | Significado
05 Muy costoso
04 Costoso
03 Ni costoso ni econdémico
02 | Econémico
01 | Muy econémico

2.3.4. RESULTADOS DE RELACION VALOR - ESFUERZO
Luego de realizar los calculos respectivos utilizando el modelo de gestion

competitiva se obtuvieron los siguientes resultados.

SAN PABLO.

VALOR  3+43+3 9 082
ESFUERZO 4+3+4 11 '

Las caracteristicas evaluadas en el destino San Pablo indican que las prestaciones
tangibles, prestaciones intangibles y calidad en procesos de servicio obtuvieron una
calificacion de 03 cada una, sumando un total de 9 en el factor valor. Posee alto
nimero de incomodidades con una calificacion de 04, las inseguridades tienen una
calificacion de 03 y los precios son costosos con una calificacion de 04 obteniendo un

total de 11 en el factor esfuerzo.

Por lo tanto, efectuando la divisién entre la sumatoria de valor y esfuerzo se obtiene

el indice de 0,82.
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AYANGUE.

VALOR  5+4+2 11_122
ESFUERZO 3+3+3 9

Las caracteristicas evaluadas en el destino Ayangue indican; que posee mayor
nimero de prestaciones tangibles con una calificacion altisima de 05, las prestaciones
intangibles obtuvieron la calificacion de 04 pero el nivel de la calidad en procesos de
servicio es poco eficiente con una calificacion de 02, obteniendo un total de 11 en el
factor valor. Posee poco ndmero de incomodidades con una calificacion de 03, las
inseguridades tienen una calificacion de 03 y los precios no son costosos ni

econdémicos con una calificacién de 03 obteniendo un total de 9 en el factor esfuerzo.

Por lo tanto, efectuando la division entre la sumatoria de valor y esfuerzo se obtiene

el indice de 1,22.

OLON.

VALOR __4+3+4_11_138
ESFUERZO 3+3+4+42 8

Las caracteristicas evaluadas en el destino OIlon indican; que posee alto ndmero de
prestaciones tangibles con una calificacion alta de 04, las prestaciones intangibles
obtuvieron la calificacién de 03 y el nivel de la calidad en procesos de servicio es

eficiente con una calificacidon de 04, obteniendo un total de 11 en el factor valor. Las
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incomodidades obtuvieron una calificacion de 03, las inseguridades tienen una
calificacion de 03 y los precios son medio econdmicos con una calificacion de 02

obteniendo un total de 8 en el factor esfuerzo.

Por lo tanto, efectuando la divisién entre la sumatoria de valor y esfuerzo se obtiene

el indice de 1,38.

LIBERTADOR BOLIVAR.

VALOR 2+3+3 8

= = - =1
ESFUERZO 34342 8

Las caracteristicas evaluadas en el destino Libertador Bolivar indican; que Ilas
prestaciones tangibles tienen una calificacion baja de 02, las prestaciones intangibles
gue obtuvieron la calificacién de 03 y el nivel de la calidad en procesos de servicio
tiene una calificacion de 03, obteniendo un total de 8 en el factor valor. Las
incomodidades obtuvieron una calificacion de 03, las inseguridades tienen una
calificacion de 03 y los precios son medio econdmicos con una calificacion de 02

obteniendo un total de 8 en el factor esfuerzo.

Por lo tanto, efectuando la division entre la sumatoria de valor y esfuerzo se obtiene

el indice de 01.
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MANGLARALTO.

VALOR 3+4+4_11_138
ESFUERZO 3+3+2 8

Las caracteristicas evaluadas en el destino Manglaralto indican; que las prestaciones
tangibles tienen una calificacion de 03, los turistas estdn satisfechos en las
prestaciones intangibles y obtuvo la calificacion de 04, el nivel de la calidad en
procesos de servicio es eficiente con una calificacion de 04, obteniendo un total de 11
en el factor valor. Las incomodidades obtuvieron una calificacion de 03, las
inseguridades tienen una calificacién de 03 y los precios son medio econémicos con

una calificacién de 02 obteniendo un total de 8 en el factor esfuerzo.

Por lo tanto, efectuando la division entre la sumatoria de valor y esfuerzo se obtiene

el indice de 1,38.

Se ha elaborado una tabla con el resumen de los resultados obtenidos por los calculos

de la relacion valor - esfuerzo, la cual se muestra a continuacion (Ver Tabla N° XV):
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Tabla N° XV

Resumen de Gestion Competitiva

RESUMEN DE RESULTADOS

DESTINO San Ayangue Olon | Libertador | Manglaralto
Pablo Bolivar

Prestaciones
Tangibles

Prestaciones
Intangibles
Calidad en Procesos
de Servicios
Incomodidades
Inseguridades
Precios
*Color naranja = Calificacion alta.
*Color verde = Calificacion baja.

Fuente: Elaboracion propia.

- San Pablo posee alto numero de incomodidades Yy precios costosos.

- Ayangue posee calificaciones altas en las prestaciones tangibles e intangibles,
es decir diversidad de oferta turistica pero baja calidad en los procesos de
Servicios.

- Olon posee alta calificacion en prestaciones tangibles y en calidad de procesos
de servicios, es decir diversidad de oferta turistica en el destino a precios
econdmicos.

- Libertador Bolivar posee pocas prestaciones tangibles, es decir escasa planta
turistica en el destino y precios econdémicos.

- Manglaralto posee alta calificacion en prestaciones intangibles y calidad en

procesos de servicios a precios econémicos.
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2.3.5. MARKET SHARE
El market share es un indice de competitividad que representa el tamafio de la

porcion del mercado expresado en porcentajes.

Se determind la participacion en el mercado que posee la localidad de Manglaralto
con relacion a sus destinos competidores, obtenida por medio de las encuestas en la
pregunta 7 que dice: (Qué playas de la provincia de Santa Elena ha visitado? (Ver

Gréfico N° 26).

Gréfico N° 26: Market Share de playas visitadas de Santa Elena

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

= AYANGUE

¥ | IBERTADOR BOLIVAR
" MANGLARALTO

® SAN PABLO

EOLON

= OTRO

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayor porcion del mercado le corresponde a los destinos Ayangue
y San Pablo con el 21% cada uno, el 17% del mercado le corresponde a otros destinos

de sol y playa como Salinas y Montafita tal como indicaron los consumidores. Los
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destinos Olon y Manglaralto tienen el 15% de la cuota de mercado cada uno y el 11%

le corresponde a Libertador Bolivar con baja participacion en el mercado.

2.4. ANALISIS PESTLE

El andlisis PESTLE es un estudio del macro entorno que evalia los factores
externos de la localidad de Manglaralto, analizando las oportunidades y amenazas en
el ambito politico, econdmico, social, tecnoldgico, legal y ecoldgico directamente

relacionados con el pais (Ver Tabla N° XVI):

Tabla N° XVI

Analisis PESTLE
‘ AMBITO POLITICO VARIABLES DE LOS FACTORES

- Situacion politica inestable por las nuevas elecciones en el afio
2017.

- Las regulaciones se emiten desde la perspectiva del Ministerio
de Turismo y el GAD de Santa Elena emite la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento LUAF (21)

- De acuerdo al Ministerio de Turismo (22) el sector de turismo se
encuentra como eje fundamental de la matriz productiva del
Ecuador.

- Segun el Ministerio de Turismo (10):

Su objetivo para el afio 2018 es convertir al turismo en la primera
fuente de ingresos no petroleros.

Trabaja en los destinos y productos, con elementos como la
calidad, la conectividad y la promocién, ademas considera los
productos prioritarios a los de naturaleza, aventura, cultura, sol &
playa, y gastronomia.

Balance de poderes del
Estado

Priorizacion del
turismo en la politica
nacional
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Estado de los recursos y
servicios publicos

- El sector publico ha mostrado interés en invertir en temas
relacionados al mantenimiento de carreteras, de parques, areas
verdes, areas protegidas, y mejora en bafios pablicos, este es el
caso de la Ruta del Spondylus, ademéas de contar con inversion
en promocion turistica.

Actitud hacia la
empresaprivada

- Capacitaciones gratuitas por parte de entidades publicas,
privadas, y ONG's orientadas a prestadores de servicios
turisticos.

- Se han implementado facilidades en el proceso de registro.

Estado de leyes,
reglamentosy
ordenanzas

- Nuevo Reglamento Turistico con articulos que dificulta el
ejercicio de la actividad por la ambigiiedad en la redaccion de la
normativa.

AMBITO

ECONOMICO

Comportamiento del
mercado laboral

VARIABLES DE LOS FACTORES

- De acuerdo al Banco Central el Ecuador (23) existe un aumento
en la demanda laboral, y menor oferta de trabajo. Con el aumento
de la tasa de desempleo urbano al 30 de junio del 2016: 6,69%.

Indicadores
Econdmicos

De acuerdo al Banco Central el Ecuador (23) tenemos los
siguientes indicadores econdémicos:

- Deuda Externa Publica como % del PIB (Dic. 2015) es de
20.40%.

- Inflacion Anual ( Julio-2016/Julio 2015): 1.58%

- Inflacion Mensual (Julio-2016): -0,09%

- Tasa de Interés activa (Agosto del 2016): 8.21%

- Tasa de Interés pasiva /Agosto del 2016): 5.91%

- Barril de Petréleo (WTI 08-Agosto-2016): $ 43.02

- Indice Dow Jones (08-Agosto-2016): 1859.29

Riesgo pais

- De acuerdo al Banco Central el Ecuador (23) el Riesgo Pais al
08 de agosto del 2016 es de 878.00

Balanza Comerecial

Con respecto al mes de mayo del 2015 a mayo del 2016 la
Asociacion de Bancos del Ecuador (24) indica:

- Exportaciones totales: Contraccion del 13.7%, siendo las
petroleras con 31.8% de contraccién y las no petroleras crecieron
en 0.7%.

- Importaciones totales: Disminucion anual del 29.8%.




AMBITO SOCIAL

Caracteristicade la
poblacién
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VARIABLES DE LOS FACTORES

- Poblacion amable con visitantes y emprendedora en negocios
turisticos.

Nivel de formacion de
la poblacion

- Segun el INEC 2010 (25) la poblacion ecuatoriana tiene un
nivel de educacién medio en nivel basico (66,1%). Y un nivel de
educacion bajo en bachillerato (16,4%) y educacion superior
(15,2%).

Cambios enel estilode
viday las preferencias
de consumo

- Un estilo de vida orientado a las tendencias extranjeras. Cultura
orientada al consumo.

Estado de los servicios
publicos

- Existe un nivel aceptable de servicios pablicos.

Actitud de lasociedad
hacia el turismo

- Actitud positiva hacia el turismo.

Emprendimientos

- ONG’s colaboran en emprendimientos turisticos comunitarios.

Seguridad

- Inseguridad para turistas en el pais. Caso: Argentinas en
Montafita.

VARIABLES DE LOS FACTORES

‘ AMBITO

TECNOLOGICO

Tendencias y nuevos
productos

- Tendencia a nuevos productos orientados al valor/calidad y que
permitan al consumidor sentirse identificado.

Caracteristicas de la
infraestructura de
telecomunicaciones

- A nivel privado y plblico la infraestructura en
telecomunicaciones tiene un nivel bueno.

- El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion del Ecuador (2014) (26) tiene como objetivo el
incremento del uso de las TIC para la transformacion productiva
y econdmica del pais.

Aceptacion del
mercado de nuevas
tecnologias

- El mercado estd abierto a la implementacion de nuevas
tecnologias. Asi el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (2014) (27) menciona que Ecuador
desde el afio 2012 hasta finales del 2014 redujo del 21,4% al
14,4% el analfabetismo digital. Con este enfoque el 51,4% de los
ciudadanos en el 2014 usaron las herramientas TIC, una cifra
superior al 39,1% registrado en el 2012.




‘ AMBITO LEGAL

Obtencidn de permisos
y licencias
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VARIABLES DE LOS FACTORES

- El Ministerio de Turismo ha implementado un proceso eficiente
para la obtencién de permisos y licencias.

Nivel de cumplimiento
de sancionesy penas

- Sanciones y penas con juicios a largo plazo que complican el
procesoy la falla del sistema judicial.

Orientacion de la
legislacion tributaria

- Legislacion tributaria estricta para personas naturales y
juridicas.

Orientacion de la
legislacién laboral

- Legislacion laboral mas estricta que obliga el pago por hora de
trabajo incluidos beneficios al trabajador, afiliacion al IESS.
- Apertura a pasantes en empresas.

Procesos de orientacion
publica

- Facilidad de presentar proformas para contrataciones publicas.

AMBITO
ECOLOGICO

Reconocimientos
ambientales

VARIABLES DE LOS FACTORES

- De acuerdo al Ministerio de Turismo (28) Ecuador triunfo en los
premios World Travel Awards 2016 Latinoameérica, gané 16
galardones entre ellos el de Destino Verde de Suramérica.

Certificaciones
ambientales

- Requisitos de certificaciones de proteccion al medio ambiente.

Orientacion de la
legislacion ambiental

- Estudios de impacto ambiental que afecta en la creacion y
mantenimiento de industrias.

Nivel de riesgos en la
salud por
contaminacion

- Bajo riesgo en la salud por contaminacion que puede darse
especialmente en lo referente a alimentacion.

Desastres Naturales

- Terremoto ocurrido en abril provocé inestabilidad
socioeconémica en las localidades afectadas, influyendo
negativamente en la demanda turistica de las zonas costeras.

Fuente: Elaboracion propia.

e En el ambito politico nacional se presentan oportunidades con la vision del

Ministerio de Turismo, el cual trabaja para que la actividad turistica como

parte de la matriz productiva se convierta para el afio 2018 en la primera

fuente de ingresos no petroleros, priorizando destinos y productos; por ende
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el sector publico ha invertido en mantenimiento de carreteras, parques, areas
verdes, areas protegidas, y mejora en bafios publicos, como es el caso de la
Ruta del Spondylus, ademas el Estado invierte continuamente en promocion
turistica para este atractivo. También ofrece capacitaciones gratuitas por parte
de entidades publicas y privadas, orientadas a prestadores de servicios

turisticos.

En el &mbito econdmico se resalta la exportacion de productos no petroleros
que alcanzd el 0.7% de crecimiento a mayo del 2016. Referente a las
amenazas tenemos al mes de mayo el aumento de la tasa de desempleo
urbano del 6.69%, con respecto al mes de julio una inflacion anual del 1.58%,
al mes de agosto del 2016 una tasa de interés activa del 8.21%, un riesgo pais
de 878.00 que afecta a la inversion extranjera y el precio del petrdleo cerrado

en $43,00.

En el ambito social se encuentran en su mayoria oportunidades relacionadas
con la poblacién ecuatoriana y su actitud positiva en el desarrollo de la
actividad turistica, como amenaza se encuentra la inseguridad que se ha

presentado en lugares turisticos del Ecuador recientemente.
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e El &mbito tecnoldgico es favorable para el turismo nacional puesto que el
mercado se inclina a las tendencias de nuevos productos, y al consumo e

implementacion de nuevas tecnologias.

e En el &mbito legal se han considerado una oportunidad a nivel nacional que el
Ministerio de Turismo haya implementado el proceso para la obtencion de
permisos Yy licencias reduciendo el tiempo de entrega y las facilidades de
presentar proformas para contrataciones publicas, ademas de capacitar a los

prestadores de servicios turisticos en estos procesos.

e En el ambito ecologico se observa que existe una oportunidad para el
Ecuador al triunfar en los premios World Travel Awards 2016 Latinoamérica,
gand 16 galardones entre ellos el de Destino Verde de Suramérica. Referente
a amenazas en este dmbito se encuentran los desastres naturales como el
terremoto ocurrido en abril que provoco inestabilidad socioeconémica en las
localidades afectadas, influyendo negativamente en la demanda turistica de las

Zonas costeras.

2.5. ANALISIS FODA
La metodologia empleada para el analisis FODA de la localidad de Manglaralto
es investigacion exploratoria por medio del levantamiento de informacion cualitativa

y de fuentes secundarias.
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El andlisis FODA se compone de: Fortalezas y Debilidades, recopiladas del ambito

interno de la localidad de Manglaralto; y las Oportunidades y Amenazas, que son

factores en el ambiente externo del destino.

2.5.1. FORTALEZAS

a)

b)

d)

Manglaralto es Cabecera Parroquial, por lo tanto la sede de la Junta Parroquial
GAD se encuentra en la localidad, gobernando con autonomia politica,
administrativa y financiera, lo cual permite un mayor control y ejecucion de
proyectos de desarrollo en el sitio.

La localidad de Manglaralto se rige por leyes municipales (Municipio de
Santa Elena), no por la ley de comunas, por lo tanto se establece la compra y
venta de predios con escrituras Y registros de propiedad.

La localidad de Manglaralto esta ubicada en punto geogréfico estratégico para
distribucién turistica a otros destinos y atractivos turisticos cercanos
reconocidos a nivel nacional e internacional como: Montafita, el Parque
Nacional Machalilla, entre otros.

La localidad de Manglaralto posee planta turistica, y equipamiento turistico en
Optimas condiciones.

La localidad de Manglaralto posee 7 atractivos turisticos en su mayoria son
culturales; como: la Iglesia, el Centro Intercultural Comunitario, el plato
tipico Arroz con michulla y eventos programados como Fiestas Parroquiales y

las Fiestas Patronales ademés de la playa y el estero.
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f) Posee diversidad de gastronomia propia de la costa ecuatoriana, con un plato
tipico diferenciador conocido como Arroz con michulla.

g) Los prestadores de servicios turisticos de la localidad de Manglaralto estan
orientados a la calidad del buen servicio porque se encuentran asistiendo
constantemente a capacitaciones.

h) La localidad de Manglaralto tiene gran variedad de flora y fauna
correspondiente ala zona costera.

i) Los prestadores de servicios turisticos de la localidad de Manglaralto se
encuentran promocionando constantemente el destino Manglaralto por medios
online.

j) Se evidencia la intencion para mejorar el desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC’s) como herramientas de administracion y
promocién en la localidad.

k) El territorio de la localidad de Manglaralto se encuentra asentado con vista al

mar, ademas es un destino tranquilo y seguro.

2.5.2. OPORTUNIDADES
a) Ecuador triunf6 en los premios World Travel Awards 2016 Latinoameérica,
gano 16 galardones entre ellos el de Destino Verde de Suramérica.
b) El Estado ecuatoriano impulsa y promueve el turismo dentro de sus politicas

plblicas, estableciéndolo dentro de la matriz productiva del pais.
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c) El objetivo del Ministerio de Turismo del Ecuador para el afio 2018 es
convertir al turismo en la primera fuente de ingresos no petroleros.

d) El Ministerio de Turismo del Ecuador trabaja en los destinos y productos, con
elementos como la calidad, la conectividad y la promocion, ademas considera
los productos prioritarios a los de naturaleza, aventura, cultura, sol & playa, y
gastronomia.

e) Las ONG’s colaboran econdémicamente en emprendimientos turisticos
comunitarios.

f) La localidad de Manglaralto se encuentra dentro de la Ruta del Spondylus,
reconocida a nivel nacional; ademas el Estado invierte continuamente en
promocion turistica para este atractivo.

g) Capacitaciones gratuitas por parte de entidades publicas y privadas, orientadas
a prestadores de servicios turisticos.

h) Los recursos Yy atractivos turisticos en comunas cercanas poseen un gran
potencial para formar parte de productos turisticos integrados con la localidad

de Manglaralto.

2.5.3. DEBILIDADES
a) Baja promocidn turistica de la localidad de Manglaralto.
b) La falta de comunicacién de la Junta Parroquial con los prestadores de

servicios turisticos, y la escasa inversion en la industria turistica.



d)

9)

h)

)

K)
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La mayoria de los establecimientos turisticos de la localidad de Manglaralto
no se encuentran registrados en el Catastro de la Provincia de Santa Elena.

La localidad de Manglaralto posee pocas actividades turisticas en temporada
alta y en menor cantidad en temporada baja.

La localidad de Manglaralto no posee productos turisticos estructurados.

La localidad de Manglaralto posee un bajo nimero de equipamiento e
instalaciones turisticas y las existentes se encuentran descuidadas.

No se conoce las cabafias-restaurantes ubicadas en la playa ni la oferta
gastronébmica de Manglaralto ya que no se encuentran a la vista de la
carretera, sino que es necesario ingresar a la localidad para saber de ellas.

La oferta gastronomica es limitada por ser estacional, ademéas en el mend no
se oferta el plato tipico diferenciador.

La estancia de los turistas no es prolongada.

No se ha aprovechado el cerro de la localidad Manglaralto para conwvertirlo en
atractivo turistico como mirador del destino.

La localidad de Manglaralto es un destino estacional y se enfrenta a una
temporada baja de 8 meses desde abril hasta noviembre.

La playa de Manglaralto es angosta y actualmente no poseen espacios de

deportes o actividades turisticas.

m) La playa de la localidad de Manglaralto no es considerada como balneario por

la morfologia costera poco apropiada para bafiistas.
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2.5.4. AMENAZAS

a) Los fendomenos naturales recientes como: el terremoto del mes de abril,
réplicas hasta la actualidad y posibilidad de tsunamis limitan el crecimiento de
afluencia de turistas en destinos de sol y playa.

b) Algunas comunas de la Parroquia Manglaralto ofrecen productos turisticos
estructurados y ya posicionados en la demanda actual.

c) Las comunas cercanas poseen mayor cantidad de instalaciones y equipamiento
ademas se encuentran en Optimas condiciones.

d) Disminucién de la demanda actual en destinos de sol y playa por factores de

seguridad en comunas cercanas.

En sintesis la mayor fortaleza de la localidad de Manglaralto es su ubicacion
geogréfica, es un punto de distribucion turistica a otros destinos y atractivos
turisticos cercanos reconocidos a nivel nacional e internacional como Montafiita,
Parque Nacional Machalilla, entre otros. Y su mayor oportunidad es contar con el
apoyo del Ministerio de Turismo del Ecuador cuyo objetivo es trabajar en destinos y
productos, que tengan calidad, conectividad y promocion, ademas de considerar
como productos prioritarios a los de naturaleza, aventura, cultura, sol & playa, y
gastronomia, de los cuales estos tres ultimos forman partes de las caracteristicas

principales de la localidad de Manglaralto.
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A continuacion se detallan las estrategias planteadas para mitigar las debilidades de la

localidad de Manglaralto (Ver Tabla N° XVII).

Tabla N° XVII

Estrategias para mitigar Debilidades

| DEBILIDADES

Baja promocion turistica de la
localidad de Manglaralto.

ESTRATEGIAS

Aumentar la  promocion turistica de
Manglaralto mediante el disefio de un plan de
marketing turistico con estrategias y planes de
accion offline y online.

La falta de comunicacién de la Junta
Parroquial con los prestadores de
servicios turisticos, y la escasa
inversién en la industria turistica.

Realizar reuniones informativas y talleres de
inclusion con los prestadores de servicios
turisticos para comunicar las estrategias y
planes de accion vinculados con el desarrollo
turistico.

La mayoria de los establecimientos
turisticos de la localidad de
Manglaralto no se encuentran
registrados en el Catastro Turistico de
la Provincia de Santa Elena.

Formalizar a los establecimientos turisticos de
la localidad de Manglaralto, previamente con
capacitacion y asesoria para cumplir con las
regulaciones y documentacion pertinente.

La localidad de Manglaralto posee
pocas actividades turisticas en
temporada alta y en menor cantidad
durante la temporada baja.

Difusion de la diversidad de actividades que
posee la localidad de Manglaralto relacionadas
a los productos de turismo de naturaleza y
cultural.

La localidad de Manglaralto no posee
productos turisticos estructurados.

Desarrollar productos turisticos experienciales
en la localidad de Manglaralto para el
segmento de familias disponibles durante todo
el afio.

La localidad de Manglaralto posee un
bajo ndmero de equipamiento e
instalaciones turisticas y las existentes
se encuentran descuidadas.

Mejorar la calidad de la infraestructura e
instalaciones y crear una partida presupuestaria
para mantenimiento de instalaciones en la
localidad.

No se conocen las cabafias-restaurantes
ubicadas en la playa de Manglaralto,
ya que no se encuentran a la vista de la
carretera, Sin0 que es necesario
ingresar a la localidad para saber de
ellas.

Campafia de publicidad en la ruta E15
comunicando y promocionando las cabafias-
restaurantes de la localidad de Manglaralto.
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La ofertagastronémicaes limitada por
ser estacional, ademaés en el menud no
se oferta el plato tipico diferenciador.

Creacion de un menu estandarizado para las
cabafas-restaurantes que incluya el plato
tipico diferenciador, detalle de aquellos platos
estacionales y los platos en general que se
oferten durante el afio.

Falta de aprovechamiento del cerro de
la localidad Manglaralto para
convertirlo en atractivo turistico como
mirador del destino.

Construccion de un mirador en el Cerro de
Manglaralto que incluyan baterias sanitarias y
tienda de souvenirs.

La localidad de Manglaralto es un
destino estacional y se enfrenta a una
temporada baja de 08 meses
correspondientes desde abril hasta
noviembre.

Aumentar la demanda durante la temporada
baja (abril hasta noviembre), a través de la
difusion de las actividades disponibles durante
todo el afo.

La playa de Manglaralto es angosta y
actualmente no poseen espacios de
deportes o actividades turisticas.

Optimizacion del espacio de la playa e invertir
en areas para deportes y actividades turisticas.

La playa de lalocalidad de Manglaralto
no es considerada como balneario por
la morfologia costera poco apropiada
para bafistas.

Implementar seguridades y  facilitar
informacién  para los visitantes  sobre
precauciones que deben tomar en la playa.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se detallan las estrategias planteadas para mitigar las amenazas de la

localidad de Manglaralto (Ver Tabla N°

XVII).

Tabla N° XVI1I

Estrategias para mitigar Amenazas

AMENAZAS |

Los fendmenos naturales recientes
como: el terremoto del mes de abril,
replicas hasta la actualidad vy
posibilidad de tsunamis limitan el
crecimiento de afluenciade turistas en
destinos de sol y playa.

ESTRATEGIAS

Implementar un plan de contingencia y
mitigacion de riesgos contra desastres naturales
que incluya capacitaciones sobre medidas
preventivas 0 de emergencias que se puedan
suscitar en la localidad de Manglaralto o en
sitios cercanos del perfil costanero, y difundir la
existencia del plan.
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Algunas comunas de la Parroquia
Manglaralto  ofrecen  productos
turisticos  estructurados 'y vya
posicionados en la demanda actual.

Creacion de alianzas estratégicas con las
comunas que poseen productos turisticos
estructurados integrarlos a la localidad de
Manglaralto, convirtiéndose en un centro de
distribucion a los otros destinos.

T
Las comunas cercanas poseen mayor

cantidad  de instalaciones vy
equipamiento, ademas se encuentran
en optimas condiciones.

Creacion del sistema de aseguramiento de
calidad en establecimientos turisticos y consumo
de productos locales certificados para ser mas
competitivos.

. . ., I
Disminucion de la demanda actual en
destinos de sol y playa por factores de
seguridad en comunas cercanas.

La Junta Parroguial Manglaralto debe tener
como prioridad trabajar en temas de seguridad
en la parroquia y difundir en los medios de
publicidad los planes de accion que se han
tomado con respecto al tema.

Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO 111

DISENO DEL PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es un instrumento para productos 0 servicios nuevos o existentes

en los mercados, permite anticiparse y enfrentar los cambios del entorno para ser

altamente competitivo; ademéas contribuye a:

e Evaluar las necesidades de los clientes y desarrollar un producto o servicio

que satisfaga esa demanda.

e Promover los atributos del producto o servicio.

e Establecer canales de distribucion para llegar a los clientes.
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Infografia N° 3

Estructura del Plan de Marketing

FASE 1 - Defim:u::'m de Mercado
- Definicion de Producto
- Posicionamiento

Definicion

- Mision
- Vision

é - Objetivos Estratégicos
- Pilares Estratégicos

FASE 2

Plan
Estratégico

FASE 3 - Esl:tateg}as de Seg)_.]:idad
. 9 - Estrategias de Calidad
Estrategias - Estrategias de Producto/Destino
- Estrategias de Prom ocion

FASE 4 Acci derivadas de las estrategi
- Acciones derivadas de las estrategias
P‘::m_ !ie —> - Descripcionde acdones
Accion
- Proyecciones
FASE 5 - Flujo de Caja
Analisis é - VaN
Financiero -TIR
- Punto de Equilibrio

FASE 6

Indicadores
de Control

Fuente: Elaboraciéon propia.

1. FASE: DEFINICION
Se realiza el cruce de variables para el segmento de mercado, la competitividad
y la atractividad de las actividades, datos y hechos recogidos en base al capitulo 1l ya
que permiten juzgar mejor qué es lo que estd pasando en el destino, detallando de
forma visual el mercado y productos de la localidad de Manglaralto ademas de las

tendencias por medio del posicionamiento.
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1.1. DEFINICION DE MERCADO
En la definicion de mercado se usan técnicas para tomar ventajas frente a los
competidores, utilizando los recursos y aprovechando al méximo el mercado. Se ha
colocado informacion cuantitativa en la matriz dindmica de mercado identificando
variables de atractividad y competitividad; basada en la variable base que se

evidencia en el anexo No. 16.

A continuacién se detallan las variables utilizadas en cada ambito incluyendo la

ponderacidn en porcentajes (%) (Ver Tabla N° XIX).

Tabla N° XIX

Variables de la Matriz de Mercado

VARIABLES DE LA MATRIZ DE MERCADO

SEGMENTOS ATRACTIVIDAD COMPETITIVIDAD

1) Solo Macroeconomicas: Turismo en la localidad de
2) Con pareja - Promedio de IngresosManglaralto:

3) Con amigos mensuales por persona- Promedio del NUmero de
4) Con familiares (60%). noches de hospedaje (25%).
5) Con familiares/amigos Turismo enlalocalidad -  Market share de

6) En grupos organizados de Manglaralto: Manglaralto (30%).

- Gasto turistico (40%). [Nuevas variables:

- NUmero de llegadas a
Manglaralto (30%).

- Medios de comunicacion
online (15%).

Fuente: Elaboracion propia.
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La variable de atractividad considera los elementos mas atractivos de cada segmento
y para los que se tengan mejores condiciones de competir en la localidad de

Manglaralto (Ver Tabla N° XX).

Tabla N° XX

Resultados de la variable Atractividad

TURISMO
ATRACTIVIDAD MACROECONOMICAS LOCALIDAD DE
MANGLARALTO
2

GASTO PROMEDIO
TOTAL DE VIAJEEN LA
VARIABLES PROMEDIO PROMEDIO ATRACTIVIDAD LOCALIDAD DE
. . INGRESOS GASTO TURISTICO MANGLARALTO 2016
Sl MENSUALES POR DIARIO POR
PERSONA SEGMENTO

1

PONDERACION 100%
SOLO 33
CON PAREJA 20 10 30 74
CON AMIGOS 0 40 40 174
CON FAMILIARES 60 20 50 136
CON FAMILIARES/AMIGOS 3z 37 70 165
EN GRUPOS ORGANIZADOS 26 39 65 172

Fuente: Elaboracion propia.

La variable de competitividad considera la capacidad para desarrollar una ventaja en

cada segmento de la localidad de Manglaralto (Ver Tabla N° XXI).
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Tabla N° XXI

Resultados de la variable Competitividad

TURISMO - LOCALIDAD DE

COMPETITIVIDAD MANGLARALTO

NUEVAS VARIABLES

GASTO
PROMEDIO DE
TOTAL VIAJE EN LA
VARIABLES NUMERO DE MEDIOS DE COMPETITIVIDAD | LOCALIDAD DE
PONDERADAS LLEGADAS A | COMUNICACION MANGLARALTO
MANGLARALTO ONLINE 2016

PONDERACION
SOLO
CON PAREJA
CON AMIGOS
CON FAMILIARES
CON FAMILIARES/AMIGOS 25 8
EN GRUPOS ORGANIZADOS 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.1. RESULTADOS MATRIZ DINAMICA DE MERCADOS
En la matriz dindmica de mercado donde se combinan ambas variables
(atractividad y competitividad), se muestra un resumen de las puntuaciones por cada

segmento Yy los resultados obtenidos (Ver Tabla N° XXII).

Tabla N° XXII

Matriz Dindmica de Mercado

RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES POR SEGMENTO

GASTO PROMEDIO DE
VIAJE EN LA
SEGMENTO COMPETITIVIDAD [ATRACTIVIDAD LOCALIDAD DE
MANGLARALTO 2016
58,
SOLO 12 33 39
CON PAREJA 30 390 74
CON AMIGOS 18 40 174
CON FAMILIARES 75 80 136
CON FAMILIARES/AMIGOS 45 70 165
EN GRUPOS ORGANIZADOS - 65 172

Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente gréfico se muestra la ubicacion de cada segmento de mercado como

resultado de la matriz dinamica de mercado (Ver Grafico N° 27).

Grafico N° 27: Ubicacion de los segmentos de mercado

Atractividad neta del mereado

100

o5 CON FAMILIARES
90
= CON FAMILIARES
80 JAMIGOS
75
i EN GRUPOS
63 ORGANIZADOS
60
53
50
45
40
35
30
25
20
13
10
10 20 30 40 50 60 70 80 %0

Competitividad de la localidad de Manglaralto en el mercado

100

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presentan las siguientes conclusiones parciales de la matriz

dindmica de mercado, relacionando el resumen de puntuaciones por segmento (Ver

Tabla N° XXI) y el grafico correspondiente (Ver Gréfico N° 27).

puntuacién de 0, debido a su falta de interés en la oferta

localidad de Manglaralto.

El segmento de grupos organizados esta bien ubicado en el eje de atractividad
con una puntuacién de 65, debido al promedio de ingresos mensuales y gasto

turistico alto, sin embargo es el segmento menos competitivo con una

turistica de la
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El segmento de individuos que viajan solos, posee la segunda puntuacion mas
baja en competitividad Yy es el de menos atractividad, con 12 y 33 puntos
respectivamente, demostrando su poco interés en la localidad de Manglaralto
y asu vez se define como el segmento con menor gasto turistico.

El segmento de amigos tiene la tercera puntuacion mas baja en
competitividad con 18 puntos, lo que significa que cuando viajan entre amigos
no les llama la atencion la oferta turistica de la localidad de Manglaralto. Sin
embargo su indice de atractividad es medianamente aceptable con 40 puntos,
ya que tienen ingresos mensuales medios, pero el factor clave es su gasto
turistico, el cual es el mas alto de los segmentos de mercado, en funcion al
nimero de personas.

El segmento de parejas se observa un indice de competitividad medianamente
aceptable de 30 puntos, esto quiere decir que es un segmento con interés
moderado en la localidad de Manglaralto. A su vez posee un indice de
atractividad de 39 puntos, por el poder adquisitivo medio y por el gasto
turistico bajo.

El segmento de familiares y amigos, se encuentra en una muy buena posicion
tanto en competitividad como en atractividlad con 45 y 70 puntos
respectivamente, por ende es el segundo segmento de mercado con mayor
importancia para la localidad de Manglaralto.

El segmento “con familiares” es el mds competitivo y el de mayor atractividad

del mercado con 75 y 89 puntos respectivamente, lo cual indica que se
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encuentran muy interesados en la oferta turistica de la localidad de
Manglaralto y es un segmento de mercado atractivo por el poder adquisitivo y
el gasto turistico que realizan durante sus viajes a destinos de sol y playa, por
ende se convierte en el principal segmento de mercado para la localidad de

Manglaralto.

Por ultimo, se han clasificado los segmentos segun los objetivos estratégicos y por el
criterio de elementos que se pueden ofrecer de mejor manera en la localidad de

Manglaralto, siendo estos los de mayor importancia:

Mercado de Posicionamiento Familias de la ciudad de Guayaquil.

Mercado de Mantenimiento Familias y amigos de la ciudad de Guayaquil.

1.1.2. MERCADO META - TARGETING
El mercado meta identificado nace del perfil de la demanda de la ciudad de
Guayaquil (Capitulo 1) seleccionando al targeting mas significativo; a las familias
por ser el segmento que responde mejor a lo que se ofrece en la localidad de
Manglaralto; por tal motivo se efectla una descripcion y caracterizacion de dicho

segmento por medio del “buyer persona”, tal como se muestra a continuacion:
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Infografia N° 4

Segmento de familias - Buyer persona

* 25 3 54 afios Foto JPG N°1

* Medio - Medio alto

« Familia extendida: Papa. mama, hijo /a
adolescente o hijo/a menor a 12 afios v
abuela

» Encuoentro mtimo en familia. tendencia
Valores ala unidad v fomento de relaciones

» Calidad del destino
Necesidades . Seglm-:.:l.ad .

« Anuncios de ofertas para nifios

* Actividades familiares

» Vehiculo propio (85%) Fuente: Elaboracion propia.
= WViajan de 03 a 04 personas (55%)
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* Hoteles
* Se hospedan de 01 a 02 noches (34%)

* Degustacion de platos tipicos (67%)
* Descansar en la playa (52%)
* Dbservacion de flora v fauna (36%)

* Visita a sitios historicos v religiosos (32%)
= Elaboracion de artesanias (25%)

« $34.00

* La demanda se encuentra muy satisfecha
(80%)

* Viajan 01 vez al afio (30%)
= Viajan 01 vez al mes (15%)

*Los porcentajes expresados en la infografia corresponden a los resultados de las encuestas realizados para el perfil de la demanda potencial en la
ciudad de Guayaquil.

Nivel de satisfaccion

Fuente: Elaboraciéon propia.
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En la definicion de productos se cruzan las actividades turisticas en funcion

de su atractividad para el mercado y la competitividad de la localidad de Manglaralto

en las actividades.

Se ha colocado informacion cuantitativa y cualitativa en la matriz

dindmica de productos identificando variables de atractividad y competitividad que

permite priorizar las actividades turisticas atrayentes segun el perfil de la demanda

potencial para asi facilitar la toma de decisiones.

A continuacién se detallan las variables utilizadas en cada ambito incluyendo Ila

ponderacién en porcentajes (%) (Ver Tabla N° XXIII).

Tabla N° XXI1I

Variables de la Matriz de Productos

VARIABLES DE LA MATRIZ DE PRODUCTOS

ACTIVIDADES

1) Visitar sitios
historicos y religiosos.
2) Descansar en la
playa.

3) Broncearse.
4) Observacion de flora

y fauna.

5)  Elaboracion  de
artesanias.

6) Compartir con la
comunidad.

7) Realizar excursiones.
8) Practicar deportes.
9) Otras actividades.

ATRACTIVIDAD
- Presencia online (15%):
Google Search.

- Presencia online (15%):
Redes sociales y
YouTube.

- Contribucibn a Ia
reduccion de la
estacionalidad (30%).

-  Fuerzas de Porter
(40%):
Amenaza de nUevos

COMPETITIVIDAD

- Estimacion de la cantidad
de oferta de la localidad de
Manglaralto (20%).

- Oferta de productos con

gstas actividades en la
localidad de Manglaralto
(15%).

- Preferencias de la

demanda potencial (30%).

- Momento en el ciclo de
vida de las actividades en la
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competidores,  amenaza | localidad de Manglaralto
de productos sustitutivos, | (20%).

poder de negociacién de
los compradores, poder | - Facilidad de desarrollo o

de negociacion de los | implementacion del
proveedores y rivalidad | producto en la localidad de
entre competidores. Manglaralto (5%).
- Soporte grafico
institucional para la

promocion  del  producto
(10%) dividido en:

Numero de videos en canal
YouTube (5%).

Numero de fotos de las
actividades (5%).

Fuente: Elaboracion propia.

La variable de atractividad considera los elementos méas atractivos de los productos

turisticos ofertados por la localidad de Manglaralto (Ver Tabla N° XXIV).

Tabla N° XXIV

Resultados de la variable Atractividad

PESO 15%% 15%% 30% 40%% 100%

At tividad del s PRESENCIA ONLINE: | PRESENCIA ONLINE: Redes Cg;;u(‘cgg;qo[:;‘:i:\ F de Port Atractividad neta
Alractiviga €l producto Z Sear p _ C f uerzas de Porter i .
Google Search sociales, youtube ESTACIONALIDAD del producte

TABLASDE DATOSPARALA | TABLAS DE DATOS
TABLASDEDATOS PARA MATRIZ DE PRODUCTO, PARALAMATRIZ
Busqueda en Google | LA MATRIZ DE PRODUCTO, PESTANA CONTRIUBUCION DE PRODUCTO,

INDICADORES

03/092016 PESTANA SOPORTE Del 1 al 5 segin la capacidad d= | PESTANA FUERZAS
GRAFICO desestacionalizar la llegada de DE PORTER
turistas del producto (estimacion)

Visitar sitios histéricos ¥ religiosos 0 14 30 40
Descansar en la playa 2 12 8

Broncearse - 3

Ohbservacion de flora ¥ fauna 0 10 23

Degustar platos tipicos 0 11 23 13
Elaboracion de artesanias 0 h] 30 40
Compartir con la comunidad 1 15 23 40
Realizar excursiones 1 23 27
Practicar deportes 0 3 13 27
Otras actividades 15 3 8 -

Fuente: Elaboracion propia.
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La variable de competitividad considera la capacidad de la localidad de Manglaralto

en cada producto turistico identificado (Ver Tabla N° XXV).

Tabla N° XXV

Resultados de la variable Competitividad

PESO|

0% 20% 5 o i 100%
s MOMENTO EN EL [pE——
Lo (cg‘uﬂggﬁ“ﬁﬂf f&lal 10 |C ESTIMACION DELA C;Igégl‘?c[_[‘(?;;]:? DESARROLLOMMPLEMENTACIO| SOPORTE GRAFICO INSTITUCIONAL | Competifivi
ALIDAD DE MANGL! Y A | DEMANDA POTENCIAL 4 | NDELPRODUCTOENLA | PARA LA PROMOCION DEL PRODUCTO | en el p
EN EL PRODUCTO Y LOCALIDADDE || o o 2 e L TO)
MANGLARALTO
TABLASDEDATOS TABLASDEDATOSPARA TABLAS DE DATOS PARA TABLAS DEDATOS TABLASDEDATOS TABLASDE DATOS
PARALAMATRIZDE  LAMATRIZDE e ' PARALAMATRIZDE| upscropirocoiny;,  PARALAMATRIZ PARALAMATRIZDE
PRODUCTO, PESTANA | PRODUCTO,PESTANA | o LAMATRZDE. ' propUCTO, e vRoDcae, | DEPRODUCTO. PRODUCTO,
INDICADORES ESTIMACIONDELA | GFERTADEBRODUCTOS| PiCDUCTOFESANS  pografa crciope | MATRZDEPRODUCTO, PESTANA | PESTANA SOPORTE
(cventa del | (conteo del mimero de veces VDA SOPORTE GRAFICO. GRAFICO
Estimacién sobrs % el total 0 Estismacion cual en base sl diagnéstice oy S
e prsetes el epuesia d | SIS SO Bt sgin o bacel i N videos canal N fotos delas
dela. entrevistados por cada Tos [IIﬂS[;S ‘momento en el cicle de- )’D\ll\{b: (Revisados el Acl\“d:ld:s (revisadas el
Tocalidad de Manglaraltc) sctividad) vida 05 septiemibre) 05/septiembre)
Visitar sitios historicos y religiosos 2 0 18 0 5 5 5
Descansar en la playa o 15 21 20 3 5 4
Broncearse o 15 6 20 3 5 1
Obsersacisn de flora y fauna 7 15 18 20 5 3 3
Degustar platos tipicos 13 5 30 20 5 4
Elaboracién de artesanias 7 5 2 0 2 2 2
Compartir con 1a comunidad 2 5 12 0 3 2 4
Realizar excursiones o 15 18 10 0 2 o
Practicar deportes 7 15 18 10 0 2 1
Otras actividades 20 5 6 0 2 o

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.1. RESULTADOS MATRIZ DINAMICA DE PRODUCTOS
El la matriz de productos turisticos se hacen combinaciones en funcion de
la atractividad para el mercado y la competitividad de la localidad de Manglaralto en
el producto; por lo tanto se muestra un resumen de las puntuaciones por cada

producto Yy los resultados obtenidos (Ver Tabla N° XXVI).



Visitar sitios historicos y religiosos

Tabla N° XXVI
Matriz Dinamica de Productos
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Gasto medio diario

COMPETITIVIDAD | ATRACTIVIDAD

(1: bajo; 5: alto)

Descansar en la playa 7 21
Broncearse 30 3
Qhserain n
Degustar platos tipicos 81 47
Elaboracion de artesanias 29 76
Compartir con la comunidad 46 79
Realizar excursiones 45 50
Practicar deportes 53 47
Otras actividades 34 30

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente grafico se muestra la ubicacion de cada producto turistico

resultado del andlisis de la matriz dinamica de productos (Ver Gréfico N° 28).

Gréfico N° 28: Ubicacién de productos turisticos

Visitar sitios
) historicos y religiosos
Compartir con la
Elaboracion de comunidad
artesanias ‘
Realizar excursiones
Degustar platos
Practicar deportes I tipicos
Otras actividad, 52
Observacion de
flora y fauna
= Descansar en la playa
Broncearse
10 20 20 2 50 &0 70 20 0 100

Competitividad de la localidad de Manglaralto en las actividades

105
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L)
8
.E
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Fuente:

Elaboracion propia.

como
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A continuacion se presentan las siguientes conclusiones parciales de la matriz

dindmica de producto basada en la combinacién de las variables atractividad y

competitividad (Ver Anexo No. 17), relacionando el resumen de puntuaciones por

actividad (Ver Tabla N° XXVI) y el grafico correspondiente (Ver Grafico N° 28).

La actividad de visitar sitios historicos y religiosos esta bien ubicada en el eje
de atractividad neta con la puntuacion mas alta de 84, con un indice de gasto
diario de 3.0; y la localidad de Manglaralto presenta alta competitividad en la
oferta de esta actividad con una puntuacion de 83.

La actividad de descansar en playa es la segunda menos atractiva para la
demanda con una puntuacion de 21, tiene un indice de gasto diario de 1.0; y la
localidad de Manglaralto presenta competitividad en la oferta de esta actividad
con una puntuacién de 71.

La actividad de broncearse es la menos atractiva para la demanda con una
puntuacién de 3, por ende el gasto diario es bajo con un valor de 2.0; y
presenta una puntuacién en competitividad de 50.

La observacion de flora y fauna presenta baja atractividad para el mercado con
una puntuacion de 32 a pesar de ser alto el gasto diario con un valor de 4.0; es
una actividad competitiva para la localidad de Manglaralto con una
puntuacién de 71.

Degustar platos tipicos presenta atractividad para el mercado con una
puntuacion de 47, tiene bajo gasto diario con un valor de 2.0; es altamente

competitivo con una puntuacion de 81.
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La elaboracion de artesanias esta bien ubicada en el eje de atractividad neta
con la puntuacién de 76, con un indice de gasto diario de 2.0; y es la actividad
menos competitiva para la localidad de Manglaralto con una puntuacion de
29.

Compartir con la comunidad estd bien ubicada en el eje de atractividad neta
con la puntuacion de 79, con un indice de gasto diario alto de 4.0; y la
localidad de Manglaralto presenta baja competitividad en la oferta de esta
actividad con una puntuacién de 46.

Realizar excursiones tiene una atractividad neta con puntuacion de 50, tiene
un indice alto de gasto diario de 5.0; y la localidad de Manglaralto presenta
baja competitividad en la oferta de esta actividad con una puntuacion de 45.
Practicar deportes es una actividad poco atractiva para la demanda con una
puntuacién de 47, tiene un indice bajo de gasto diario de 2.0; y la localidad de
Manglaralto presenta baja competitividad en la oferta de esta actividad con
una puntuacion de 53.

Otras actividades mencionadas por la demanda potencial seguin datos
obtenidos a partir de las encuestas (capitulo 1) como: actividades en la playa,
deportes extremos, ejercicios aerobicos, fiestas, jugar ajedrez, natacion,
observacion de paisajes, paseos en bote y pesca. En general presentan poca
atractividad para la demanda con una puntuacion de 30, tienen un indice de
gasto diario de 3.0; y la localidad de Manglaralto presenta baja competitividad

en la oferta de estas actividades con una puntuacion de 34.
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Por lo tanto se obtiene que las actividades altamente competitivas de la localidad de
Manglaralto son: visitar sitios historicos y religiosos, degustar platos tipicos,
descansar en la playa y observacion de flora y fauna. Las actividades altamente
atractivas para la demanda son: visitar sitios historicos y religiosos, elaboracion de
artesanias y compartir con la comunidad. Las actividades con alto gasto diario son:
observacion de flora y fauna, compartir con la comunidad, visitar sitios historicos y

religiosos, realizar excursiones y otras actividades generales.

1.3. POSICIONAMIENTO
El posicionamiento define ¢cémo la localidad de Manglaralto quiere ser
percibida frente a la competencia?. ES necesario identificar y mejorar continuamente
los atributos fisicos/funcionales, emocionales, sociales y los simbolos que
caracterizan a la localidad de Manglaralto con respecto al segmento familias, luego
realizar una matriz de diferenciacion identificando variables de valor para el
segmento y el destino frente a su competidores, y asi establecer la imagen y marca

mas idonea para la localidad de Manglaralto.

1.3.1. ATRIBUTOS FiSICOS/FUNCIONALES
Los atributos fisicos/funcionales se construyen con las preguntas ¢(Qué me
ofrece la localidad de Manglaralto?, y ¢Qué caracteristicas fisicas y geograficas

tiene?
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La informacion se encuentra estructurada en beneficios racionales, atractivos
naturales, atractivos culturales, recursos naturales y actividades ofertadas en el
destino (ver Tabla N° XXVII). Ademas en conjunto con las respuestas de las
preguntas 6 de la entrevista realizada al Quinto Vocal de la Junta Parroquial de
Manglaralto y con las respuestas de la pregunta 9 de los prestadores de servicios

publico y privados. (Ver Apéndice No. 2 y Apéndices No. 1, 3, 4,5, 6).

Los atributos fisicos/funcionales de la localidad de Manglaralto se describen en la
Tabla N° XXVII, a continuacion detalle:
Tabla N° XXVII

Atributos Fisicos /Funcionales

ATRIBUTOS FiSICOS/FUNCIONALES

- Cabecera Parroquial, por ser una de las principales
localidades de Santa Elena, en su divisién politica.

BENEFICIOS - Gastronomia especializada en mariscos, con un plato tipico

RACIONALES de arroz con michulla.

- Punto geografico estratégico por su cercania a sitios
turisticos reconocidos nacional y/o internacionalmente.

ATRACTIVOS - Estero Manglaralto.
NATURALES - Playa Manglaralto.
- Centro Intercultural Comunitario Manglaralto.
ATRACTIVOS - Fiestas de Parroquializacion de Manglaralto.
CULTURALES - Fiestas Patronales de San Ignacio de Loyola.
- lglesia del Patrono de San Ignacio de Loyola.
RECURSOS - Cerro Manglaralto.
NATURALES
- Bafios de sol.

- Correr, trotar o caminar por la playa.
- Descansar en la playa.

- Observacion de flora y fauna.

- Toma de fotografias.

- Paseoenbote por el Estero.

- Préctica de kayak en el Estero.

- Pesca deportiva en el Estero.

ACTIVIDADES
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- Paseo por el malecon.

- Practica de surf.

- Préctica de volleyball.

- Trekkingenelcerro.

- Visita ala Iglesia.

- Guianza Centro Intercultural Comunitario, exposiciones
museogréaficas, show cultural y exposiciones artisticas.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.2. ATRIBUTOS EMOCIONALES
Los atributos emocionales se construyen a base de las preguntas ¢(Qué y
como te hace sentir estar/viajar en la localidad de Manglaralto?, ;Qué sensaciones
provoca?, por esta razon el presente apartado estd fundamentado en las respuestas del

tema 3y 6, proporcionadas por los participantes del focus group (Ver Anexo No. 3).

A continuacién se describen los componentes emocionales:
- Seguridad.
- Tranquilidad.
- Inspiracion (hermoso).
- En armonia.

- Contacto con la naturaleza.

1.3.3. ATRIBUTOS SOCIALES
Para conocer los componentes sociales se realizan las preguntas ¢Cual es
el reconocimiento social al viajar a la localidad de Manglaralto?, ;Como te verd tu

circulo de conocidos cuando la hayas visitado?
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De acuerdo al segmento vy al destino, se infiere lo siguiente:
e Unicos entre su circulo de amigos, por visitar la playa Manglaralto, que posee
hermosos paisajes y es una de las principales localidades de la provincia de
Santa Elena.
e Admirados por la relacion familiar y los viajes que realizan juntos.
e Privilegiado por los recursos econdémicos Yy el tiempo que tienen para viajar

con toda la familia.

1.3.4. SIMBOLOS
Los componentes simbdlicos son los colores e imagenes perceptivos que
representan mejor la localidad de Manglaralto, a continuacion detalle de elementos

gue la caracterizan (Ver Tabla N° XXVIII).

Tabla N° XXVIII

Simbolos de la localidad de Manglaralto

SIMBOLO IMAGEN

Azul
- Sol - Amarillo
- Arena - Café
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ESTERO
- Mar/Rio - Verde
- Manglar - Verde/Café
- Michulla - Amarillo/Negro
- Michullas - Amarillo/Negro
- Gaviotas - Blanco/Negro
- Pelicanos - Blanco/Negro
- Cangrejos - Rojo/Naranja
- Mangle - Verde
- Rojo/Café
- Negro
- Blanco

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.5. MATRIZ DE DIFERENCIACION
La matriz de diferenciacibn  permite  condensar los  atributos
fisico/funcionales y emocionales de la localidad de Manglaralto, que lo hacen
diferente al resto; los datos recopilados a partir de la ficha técnica de competencia
(Anexo No. 15). Se han ingresado valores cuantitativos segun el criterio de

calificacion en la matriz de diferenciacion, a continuacion se muestra el detalle:

EXPLICACION

Valor | Significado

0 No existe el atributo

01 | Muy poco favorable

02 | Poco favorable

03 | Nipoco favorable ni favorable

04 | Favorable

05 | Muy favorable
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Ademas se sombrea con color celeste a los atributos que marcan diferenciacion en la
localidad de Manglaralto y con color gris los atributos mas comunes que tiene con
sus competidores. Se muestra la matriz de diferenciacion de la localidad de
Manglaralto (Ver Tabla N° XXIX).

Tabla N° XXIX

Diferenciacion de la localidad de Manglaralto

) LIBERTADOR ATRIBUTOS

ATRIBUTOS AYANGUE BOTTVAR MANGLARALTO OLON SANPABLO o o IINES
CABECERA PARROQUIAL 0 0 5 0 0 5
PLATO TIPICO 4 4 5 2 2 17
PUNTO GEOGRAFICO
ESTRATEGICO 2 4 5 3 4 18
CERRO 2 4 2 4 0 12
ESTERO 0 1 4 3 4 12
PLAYA (BALNEARIO
FAMILIAR) 5 3 3 5 3 19
CENTRO
INTERCULTURAL
COMUNITARIO 0 0 4 0 0 4
FIESTAS DE
PARROQUIALIZACION 0 0 5 0 0 5
FIESTAS PATRONALES 3 3 3 4 3 16
IGLESIA 2 2 4 5 4 17
BARNOS DE SOL
(TEMPORADA ALTA) 5 5 5 5 5 25
CAMINATA POR LA
PLAYA 5 5 5 5 5 25
PLAYA 3 3 4 5 3 18
OBSERVACION DE FLORA
Y FAUNA 4 4 5 4 4 21
ESTERO 0 0 3 4 3 10
PASEQ POR EL MALECON 2 3 4 2 3 14
PRACTICA DE SURF 0 0 3 4 0 7
PRACTICA DE VOLLEY 3 0 3 0 2 8
TREKKING EN EL CERRO 3 3 2 4 0 12
VISITA A LA IGLESIA 2 2 5 5 2 16
GUIANZA EN EL CENTRO
INTERCULTURAL
COMUNITARIO:
EXPOSICIONES
MUSEOGRAFICAS
SHOW CULTURAL
EXPOSICIONES
ARTISTICAS 0 0 5 0 0 5
SEGURIDAD 4 4 5 4 4 21
TRANQUILIDAD 3 3 5 4 3 18
INSPIRACION (HERMOSO) 4 4 4 4 4 20
EN ARMONIA 3 4 4 3 3 17
CONTACTO CON LA
NATURALEZA 4 4 4 4 4 20
TOTAL 63 65 106 B3 65

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que la situacion competitiva de la localidad de Manglaralto recae en los

atributos que se muestran en la nube de palabras:

[mspiraciém
ObservaciondeFlorayFauna

ario
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1.3.6. MAPA DE POSICIONAMIENTO
El mapa de posicionamiento por atributos identifica la situacion propia de la
localidad de Manglaralto versus las de sus competidores, reconociéndolos de manera
rapida y facil, ademas de definir el grado y tipo de posicionamiento en el cual se

encuentran ubicados en el mapa.
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De acuerdo a la situacion competitiva de la localidad de Manglaralto se realizan 04

mapas de posicionamiento, los cuales se efectian con el segmento target y a base del

cruce de sus atributos diferenciadores, a continuacion detalle:

Grafico N° 29

Mapa de Posicionamiento con variables
Ambiente Familiar - Atributo Seguridad

4

\ AMBIENTE FAMILIAR

1 2 3 4 5 o

SEGURIDAD

0

MANGLARALTO

AYANGUE
LIBERTADOR
BOLIVAR
SAN PABLO

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 30

Mapa de Posicionamiento con variables
Ambiente Familiar - Atributo Tranquilidad

L

\ AMBIENTE FAMILIAR

1 2 3 4 5

TRANQUILIDAD

0

AYANGUE
LIBERTADOR
BOLIVAR
SAN PABLO

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico N° 31
Mapa de Posicionamiento con variables
Cabecera Parroquial - Costumbres y Tradiciones

1 2

* CABECERA PARROQUIAL

3 4 5 -

Y

C

MANGLARALTO

cas, show cultural y exposiciones artisticas.

AYANGUE
LIBERTADOR

Plato Tipico - Centro Intercultural Comunitario -

museografi

Fiesta de Parroquializacién - Guianza en Centro

COSTUMBRES Y TRADICIONES

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 32
Mapa de Posicionamiento con variables
Observacion de Flora y Fauna - Punto Geografico Estratégico

1 2 3

1 OBSERVACION FLORA Y FAUNA

4 5

=
-

MANGLARALTO

PUNTO GEOGRAFICO
ESTRATEGICO

0

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de conocer los atributos de la localidad de Manglaralto, de elaborar la matriz

de diferenciacion y los mapas de posicionamiento, se obtiene lo siguiente:

Beneficio principal del destino: Compartir tiempo en familia en un destino que

combina la naturaleza y la cultura.

Diferenciacion: Ser la Cabecera Parroquial, posee un plato tipico diferenciador
“arroz con michulla”, se encuentra en un punto geografico estratégico para el turismo
en la zona, tiene un centro intercultural comunitario, se efectia in situ la fiesta de
Parroquializacion, actividad de flora y fauna presente en la playa y el manglar, la
guianza en el centro intercultural comunitario, exposiciones museograficas, show
cultural y exposiciones artisticas, la seguridad del destino y la tranquilidad que ofrece

a sus locales vy visitantes.

Imagen: La localidad de Manglaralto se la identifica por ser un destino de playa, sin
embargo se presenta al manglar como un condicionante en su imagen, Yya que en
honor a éste lleva su nombre y se diferencia de las otras comunas de la parroquia.
Ademés el manglar brota del estero que es parte de los simbolos del lugar, y tanto la
flora y fauna presente son caracteristicas de la zona en la que se encuentra ubicada.
Por ende sus principales imagenes estan relacionadas con la playa y el manglar, y se

debe fusionar en una sola imagen.
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1.3.7. DECALOGO DE POSICIONAMIENTO

¢Que es Cabecera Parroquial de Manglaralto en la provincia

Manglaralto

de Santa Elena, es un punto geografico estratégico
por el turismo, la seguridad y tranquilidad de su maravillosa playa, paisajes
inspiradores con una exquisita naturaleza, permitiendo descubrir a la vez costumbres
y tradiciones de la localidad, mientras se deleita de una rica gastronomia,

compartiendo y disfrutando momentos inolvidables en familia.

Manglaralto

- QUE tiene ) El destino Manglaralto tiene paisajes naturales, ricos

en flora y fauna, este Ultimo con un remanente de
manglar por el cual se debe el nombre de la localidad. Ademés tiene una deliciosa
gastronomia entre la cual se destaca su plato tipico de arroz con michulla o
mejillones, galardonado como especialidad nacional, y reconocido como un manjar
tradicional de la localidad. Tiene un Centro Intercultural Comunitario en el cual se
desarrolla guianza, exposiciones museograficas sobre la memoria social-historica de
la parroquia Manglaralto, shows culturales y exposiciones artisticas, se efectda el 29
de mayo la Fiesta de Parroquializacion, un evento lleno de color, presentaciones

artisticas y algarabia, que se conjugan con las costumbres Yy tradiciones locales.

¢ Qué se Compartir la convivencia armonica, entre el

experimenta /
vive en encuentro familiar y el medio cultural que

Manglaralto?
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identifican a la localidad de Manglaralto, reflejado en productos experienciales que

incluye la co-creatividad del visitante por medio de las emociones al descubrir la

cultura de la Costa Pacifico, disfrutar de un ambiente tranquilo y seguro, explorando

los paisajes de Manglaralto.

1.3.8. MARCA DEL DESTINO

La marca del destino se compone de un logo y slogan que transmiten un

conjunto de factores y mensajes, tangibles e intangibles para transmitir a los

consumidores 'y posicionar el destino.

Posicionamiento
Fusiona la plava y manglar

Simbolos del destino

Experiencias del destino

|

Color azul: mar, cielo, espacio, aire y el
viaje, ademds se encuentra asociado con
la tranquilidad y con los suefios.

Color verde: naturaleza y transmite la
esperanza y el equilibrio.

Dupont (2004) (29)

La marca del destino posee imigeﬁm de sol y olas que representan naturaleza,
dos gaviotas en vuelo que transmite libertad y fauna de la Costa Pacifico, se
coloca la imagen de un arbol de mangle por ser icono del sitio y por lo cualla

- Tranquilidad

- Seguridad

- Paisajes

- Inspiracion

- Bafios de sol

- Puntoestratégico

Atributos fisico/funcionales y
emocionales

localidad lleva sunombre.

Desarrollo de la propuesta
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2. FASE: PLAN ESTRATEGICO

En este apartado se detallan las iniciativas claves que permitiran alcanzar los
objetivos, se comienza por el desarrollo de la mision y la vision; para asi vincular el
resultado del diagndstico con los objetivos estratégicos que dictan los pilares en los

cuales se desarrollan las estrategias y posteriormente las acciones a seguir.

2.1. MISION
La mision de la localidad de Manglaralto como destino turistico se describe a

continuacion:

“Ser el primer destino de la Costa Pacifico ecuatoriana para las familias

guayaquilenias, ofreciendo experiencias memorables”.

2.2. VISION
La visidn de posicionamiento para el plan de marketing turistico de la localidad

de Manglaralto 2017 — 2018 se describe a continuacion:

“Manglaralto es la Cabecera Parroquial en un punto estratégico de la Costa
Pacifico, descubriendo costumbres y tradiciones como su plato tipico
galardonado como especialidad nacional, con el edificio patrimonial Centro
Intercultural Comunitario donde se expone museografia sobre la memoria social-
historica, shows culturales, y presentaciones artisticas. Donde el visitante
descubre la cultura, comparte la armonia y disfruta en familia momentos
inolvidables en un ambiente tranquilo y seguro, explora paisajes inspiradores de

exquisita naturaleza ricos en flora y fauna con un remanente de manglar”.
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2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El objetivo general estratégico considerado para la localidad de Manglaralto es:

Elaborar el plan de marketing para la localidad de Manglaralto dirigido al segmento

de mercado seleccionado para el aumento de visitas.

Los objetivos especificos estratégicos para la localidad de Manglaralto son:

1.

Elaborar una propuesta de valor para generar confianza en los visitantes
durante su estancia destacando los elementos diferenciadores de la localidad
de Manglaralto.

Maximizar la satisfaccion de los visitantes que genere fidelidad a la localidad
de Manglaralto.

Desarrollar productos turisticos estructurados en la localidad de Manglaralto
para crear momentos memorables en los visitantes.

Difundir informacion online de la localidad de Manglaralto para producir
eficiencia en el destino.

Promocionar y comercializar la localidad de Manglaralto para aumentar el

40% de la demanda al destino.

2.4. PILARES ESTRATEGICOS

El plan se desarrolla a partir de cuatro pilares estratégicos y se sustentan en

cuatro principios de trabajo.
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Infografia N°5
Pilares Estratégicos

Propuesta de valor para generar confianza

/7 \
'/

Promocionar y comercializar/ y
Satisfaccion de los visitantes que genere fidelidad

para aumentar la demanda

: PILARES
PROMOCION ESTRATEGICOS

PRODUCTOS

Producto turistico para erear momentos memorables

PRINCIPIOS DE TRABAJO

Vision Confiarnza Fidelidad Eficiencia

integral de
marketing

Fuente: Elaboraciéon propia.

3. FASE: ESTRATEGIAS
Las estrategias que se plantean han sido elaboradas a partir del analisis FODA y
analisis PESTLE en el capitulo Il; estan vinculadas hacia cada pilar y objetivo

estratégico con el fin de desarrollar un plan de accién para las mismas.
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Elaborar una propuesta de
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vive

%WQ valto

9. Construccion de un mirador en el Cerro de

.‘-!: que incluyan baterias sanitarias
PRODUCTOS ¢ .

10. Creacién de ali Zgicas con las c
que du g dq

integrarlos a la localidad de Manglaralto,

~

11. Realizar inf i y tall de
inclusion con los prestadores de servicios turisticos

J

PILAR OBJETIVO 4 ESTRATEGIAS

12. Aumentar la promocién turistica de
Manglaralto mediante ¢l diseio de un plan
de marketing turistico con estrategias y
planes de accion offline y online.

Difundir informacion online de
la localidad de Manglaralto para
producir eficiencia en el destino.

13. Difusion de la diversidad de
actividades que posee la localidad de
Manglaralto, relacionadas a los productos
de naturaleza y cultural, ademas de
informar su disponibilidad durante todo el
afio para aumentar la demanda en
temporada baja.

14. Campafia de publicidad en la ruta
El5 comunicando y promocionando
las cabafias-restaurantes dela localidad
de Manglaralto.

PROMOCION

Promocionary comercializar la
localidad de Manglaralto para
aumentar el 40% de la demanda
al destino.

15. La Junta Parroquial Manglaralto debe
tener como prioridad trabajar en temas de

idad en la p quia v difundir en
los medios de publicidad los planes de
accion que se han tomado.
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4. FASE: PLAN DE ACCION
En el plan de accion se asignan las actuaciones, se define la fecha estimada de
implementacion, los responsables y se calcula el valor estimado de los recursos para

cumplir con las estrategias planteadas para la localidad de Manglaralto.

4.1. ACCIONES DE SEGURIDAD

Se enmarcan las acciones respecto a seguridad en la localidad de Manglaralto
integrando a los visitantes, prestadores de servicios turisticos, comunidad local y toda

la sociedad.

» ESTRATEGIA 1: Implementar seguridades y facilitar informacion para los

visitantes sobre precauciones que deben tomar en la playa.

Tabla N° XXX
Plan de accion - Estrategia 1

| Intervencion: Implementacion de seguridades y facilidades de informacidn.

Descripcion: Responsable:
1) Coordinar junto con la Policia Maritima la
ubicacion y espacio determinado para la torre | GAD Municipal de Santa Elena.
salvavidas.
2) Construir una torre salvavidas de madera en | Junta Parroquial Manglaralto.
la playa, con durabilidad minima de 50 afios y
cumpla con estandares internacionales; con | Ministerio de Turismo.
acceso tipo rampa y visibilidad de 360°.

3) Contar con personal de salvavidas
capacitados.

4) Integrar a la comunidad local en actividades
de prevencion, informacion y seguridad para
turistas.

5) Colocar letreros informativos de servicios
integrados de seguridad.

Indicadores: - Construir al menos 01 torre salvavidas.
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- Contar con 02 salvavidas capacitados.
- Tener al menos 03 letreros informativos.

Fechaestimada de implementacion: Primer trimestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

DETALLE DE LOS INDICADORES - ACCION 1

A continuacién se presenta la propuesta de la estructura de la torre salvavidas
disefiada con estandares internacionales y equipos que puede ser proporcionada y
financiada por el Ministerio de Turismo sin ningin costo a la Junta Parroquial
Manglaralto, mediante un convenio tripartito firmado entre el Ministerio de Turismo
(financiamiento), el Gobierno Provincial de Santa Elena (garantizan el personal

rescatista para la torre) y la Junta Parroquial Manglaralto (mantenimiento).

La inversion para la implementacién de la torre contemplan 15 productos que
incluye: 01 bote inflable de rescate con piso de aluminio, 01 mochila botiquin con 44
insumos que permiten brindar los primeros auxilio a una persona, también se entrega
01 kit de oxigeno para terapia, 01 resucitador manual con valvula y bolsa manual para
adultos, 01 tabla de rescate, banderines para aviso de estado de marea; 01 dispositivo
respiratorio de adulto y pediatrico, binoculares, silbatos de plastico para chalecos
salvavidas, boya tipo torpedo, chalecos salvavidas de nylon, aletas disefiadas para
snorkel y natacién en el mar, collares cervicales para uso de adultos y pediatrico, y

reflectores de mediana iluminacion (30).



Infografia N° 6
Propuesta de Torre salvavidas

==
L4

Fuente: Elaboracion propia.
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En la torre se coloca el logo identificando al destino Manglaralto, el letrero es de

estructura metélica de 300 cm. de ancho x 100 cm. de altura y un letrero sobre

recomendaciones durante la estancia en la playa proporcionado por la Secretaria de

Gestion de Riesgos y el Ministerio Coordinador de Seguridad tal como se muestra a

continuacion:

Infografia N° 7
Ejemplo de Letrero para la playa

&2 () mzsmmnszee

| e

RECOMENDACIONES
PARA LA PLAYA
_- INGRESAR AL MAR. ook sus
/ misus By ™ Y 15

S1VAS A LA PLAYA, TEN MUY EN CUENTALAS
BANDERAS COLOCADAS EN EL MAR POR LAS _—
AUTORIGADES: CADA UNA TIENE UN SIGNIEADD
0UE DEBES ATENDER.

-‘?. . %:03' - _._t____.
L )

'3 M.fenomenoelnlnoec.com )

Fuente: https://twitter.com/seguridad ec/status/696730830937440256.

Ecuador, 20 de septiembre de 2016. (31)

Seguridad


https://twitter.com/seguridad_ec/status/696730830937440256
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Respecto al esquema de letreros informativos; son de estructura metalica colocados
en la pared de los bafios en el exterior y frente a las cabafias-restaurantes, uno junto al
otro, con las siguientes medidas: 60 cm. de ancho x 40 cm. de altura. Ademas se
coloca un letrero con el mapa del espacio turistico de la localidad de estructura
metalica que mide: 60 cm de ancho x 40 cm de altura. La inversién en la
implementacion de los letreros no tiene ningin costo ya que son proporcionados por
EMUTURISMO E.P., y el costo del disefio Vive Manglaralto es cubierto por la Junta
Parroquial Manglaralto, el detalle de estos rubros se encuentra en el plan de medios.

Infografia N° 8
Ejemplos de Letreros Informativos

| — fraey?
Mnglyvg ko R

icy]

EMERGENCIAS
MARQUE

Diree.: Av. 18 de Agosto y calle 10 de
sto

Agor
Santa Elena B @sskemGan L

;~'fM‘:ﬁT, .o QUEHACER EN caso e [EXIIEIENETN

)

B Il‘ ‘-:7;”’"“‘ E‘:}ﬁ;’:ﬁ' EN CASO DE UN TERREMOTO MUEVASE
L L | - A UN LUGAR ALTO 0 ALEJESE DE LA COSTA

Telef: 04-2041800 - 04-2940500
Calle Viegilio Drouct y Av. Guayaquil exg.
Cantén Santa’ - Prov. Santa Elena

v hitp:iwww. turismosantacleana.com
VUTURISM T 15 e ook comEmssiamo
EMPRESA MUNICIPAL OF TURSWO 1y /ptcrcomy Emuturimose

Fuente: Elaboracion propia.
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La ubicacion de los letreros en los bafios frente a las cabafas-restaurantes es
estratégica porque es donde hay mayor transito de visitantes con direccion hacia la

playa y es necesaria la informacion para actuar en caso de emergencias.

Foto JPG N° 2
Ubicacion de los letreros informativos

Fuente: Elaboracion propia.

» ESTRATEGIA 2: Implementar un plan de contingencia y mitigacion de
riesgos contra desastres naturales que incluya capacitaciones sobre medidas
preventivas o de emergencias que se puedan suscitar en la localidad de
Manglaralto o en sitios cercanos del perfil costanero, y difundir la existencia

del plan.
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Tabla N° XXXI
Plan de accion - Estrategia 2

Intervencion: Implementacion de un plan de contingencia y mitigacién de riesgos

contra desastres naturales.

Descripcion:
1) Emprender acciones planificadas para
atender los riesgos ante una emergencia. GAD Municipal de Santa Elena.
2) Fortalecimiento de la participacion de las
comunidades afectadas en las actividades de | Junta Parroquial Manglaralto.
capacitacion asi como en otras que contribuyan
a mejorar los comportamientos humanos frente
a las situaciones de emergencias.

3) Elaborar mapas de riesgos mostrando los
sitios seguros en caso de emergencias.

4) Difusion del plan a todos los involucrados y
a la ciudadania general.

Actualmente se cuenta con un plan de
contingencia por inundaciones avalado por el
GAD Municipal de Santa Elena.

Indicadores: - Ejecutar 01 capacitacion a la
comunidad local sobre medidas de
evacuacion ante desastres naturales.

- Contar con al menos 01 mapa de
riesgos con los sitios seguros en caso de
emergencias.

- Informar en al menos 01 red social
sobre formas de actuacion ante desastres
naturales en el perfil costanero.

Fechaestimada de implementacién: Primer semestre del 2017.

Responsable:

Fuente: Elaboracion propia.

DETALLE DE LOS INDICADORES — ACCION 2
Se presenta la propuesta de un mapa con la ubicacion de sitios seguros en caso de

emergencias ante desastres naturales como por ejemplo tsunami (Ver Mapa N° VIII).
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Mapa N° V111
- 7;_Ejemplo del Mapa de Zonas Seguras

= [—

“"'—- s S SER 710 \ ASEEEE AN

En la siguiente infografia se muestra un boceto de informacion en redes sociales

s
BAn v o v an Ao

5]

Fuente: Elaboraciéon propia.

sobre las formas de actuacién basicas en caso de emergencias por desastres naturales.

Infografia N°9

Ejemplo de la Difusion de en redes sociales

B Vive Manglaralto agrgo 3 fotos nuevas

Fotos INFORMACION IMPORTANTE DE LA LOCALIDAD DE MANGLARALTO
PARA MEJORAR TU EXPERIENCIA

Contactos de servicios
de seguridad integrada

Formas de actuacion en
caso de tsunami

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. ACCIONES DE CALIDAD

Se detallan acciones para fomentar en los prestadores de servicios turisticos y

todos aquellos involucrados en la industria de la localidad de Manglaralto, mejorar la

calidad de los servicios.

» ESTRATEGIA 3: Formalizar a los establecimientos turisticos de la localidad

de Manglaralto, previamente con capacitacion y asesoria para cumplir con las

regulaciones y documentacion pertinente.

Tabla N° XXXII

Plan de accion - Estrategia 3

Intervencion: Actualizacion del

Catastro

los

Santa Elena con

Turistico de

establecimientos turisticos de la localidad de Manglaralto.

Descripcion:
1) Establecer el nivel de calidad y Ilas
diferencias de los servicios turisticos.

2) Cumplir con los requisitos estipulados por el
Ministerio de Turismo.

3) Coordinar la inspeccién para verificar la
infraestructura y servicios ofertados por el
establecimiento, en la gestion se determinard:
Actividad Turistica

e Tipo Capacidad

o Categoria

e Direccion

e Nombre del propietario

4) Obtener la Licencia Unica Anual de

Funcionamiento (en el caso de un
establecimiento que pertenezca a un Municipio
no descentralizado) debera realizar el tramite
en el Municipio correspondiente.

Responsable:
GAD Municipal de Santa Elena.

Junta Parroquial Manglaralto.

Indicador

Registrar en el Catastro Turistico de
Santa Elena al menos el 50% de los
establecimientos turisticos no registrados
de la localidad de Manglaralto.

Fecha estimada de imple mentacién

Primer trimestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se sugiere visitar el sitioc web ECUADOR POTENCIA TURISTICA donde se podra
encontrar el proceso de registro de establecimientos turisticos dependiendo de la

actividad que se ejerce.

» ESTRATEGIA 4: Mejorar la calidad de la infraestructura e instalaciones y
crear una partida presupuestaria para mantenimiento de instalaciones en la
localidad.

Tabla N° XXXIII

Plan de accién - Estrategia 4

Intervencion: Plan de mejoras de la infraestructura e instalaciones de la localidad de

Manglaralto.

Descripcion: Responsable:
1) Rescate de la playa, el estero y sitios que
generan visitas. GAD Municipal de Santa Elena.

2) Mejorar la imagen urbana de la localidad.
3) Limpieza y mantenimiento del malecon | Junta Parroquial Manglaralto.
cerca de la playa y el estero.

4) Hacer del conocimiento publico las acciones
que se realicen en estas areas, contemplando
proyecciones a corto, mediano y largo plazo.
Indicadores: - Realizar al menos 01 sondeo de la
percepcion de la comunidad local
respecto a si las mejoras en
infraestructura es consecuencia del
turismo.

- Contratar al menos 01 persona para la
limpieza y mantenimiento del malecon.
Fechaestimada de implementacion: Primer semestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presentan fotografias del estado actual de las zonas que requieren

atencion en cuanto a limpieza y mantenimiento.
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Foto JPG N° 3

Vista actual del Estero Manglaralto

Fuente: Elaboracion propia.

» ESTRATEGIA 5: Creacion del sistema de aseguramiento de calidad en
establecimientos turisticos y consumo de productos locales certificados para

ser mas competitivos.

Tabla N° XXXIV

Plan de accién - Estrategia 5

Intervencion: Implementacion de sistemas de calidad e n establecimientos turisticos de

la localidad de Manglaralto.

Descripcion: Responsable:
1) Promover la inversion en mejoras de los
establecimientos turisticos de la localidad. Junta Parroquial Manglaralto.

2) Establecer procesos para propiciar a los clientes un
servicio de alto estdndar y asi promover el consumo | GAD Municipal de Santa Elena.
de oferta destacando la atencion al cliente a través de
la eficiente gestion de los procesos.

3) Socializacion del manual de calidad con los
prestadores de servicios turisticos.

4) Implementacion del manual de calidad total.

5) Gestionar la participacion en el Sistema de Gestion
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de Calidad Turistica del Ministerio de Turismo a fin
de alcanzar la certificacion con la “Marca Q”.

6) Fomentar la exposicion de certificados y
reconocimientos obtenidos por los prestadores de
servicios turisticos en caso de que lo hubiere.

Indicadores:

- NuUmero de establecimientos
turisticos certificados con la Marca

- NOmero de establecimientos
turisticos que  exponen  sus
certificados y reconocimientos.

- Informe de las reuniones
realizadas para la socializacion del
manual de calidad.

Fecha estimada de implementacion:

Primer semestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

DETALLE DE LOS INDICADORES — ACCION 5

Los prestadores de servicios turisticos de la localidad de Manglaralto pueden aplicar

al distintivo “Q” de Calidad que otorga el Ministerio de Turismo a establecimientos

turisticos con el cual las empresas ganan prestigio, fiabilidad, confianza y promocion;

ademéas son beneficiadas a los procesos de capacitacion y certificaciones promovidas

por el Estado. La vigencia es de un afio y las empresas que deseen renovarlo o

adherirse deben mantener su estatus de certificado, verificado y registrado dentro de

los programas de Calidad Turistica que actualmente existen en el pais (32).

Es necesario recalcar que el establecimiento Cabafia — Restaurante D Rocio es el

Unico que expone con vista al publico los certificados y reconocimientos obtenidos,

tal como se muestra en la siguiente fotografia:
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Infografia N° 10
Certificados expuestos de la Cabafia — Restaurante D" Rocio

Fuente: Elaboracion propia.

» ESTRATEGIA 6: Optimizacién del espacio de la playa e invertir en areas

para deportes y actividades turisticas.
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Tabla N° XXXV

Plan de accion - Estrategia 6

Intervencion: Plan de optimizacion del espacio de la playa de la localidad de

Manglaralto.

Descripcion:

1) Delimitacion de la zona turistica para la
diversificacion de la oferta de la localidad.

2) Establecer normas de conducta vy
comportamiento que deberdn cumplir los
turistas en los sitios delimitados.

3) Determinar y conservar los parametros
aceptables de capacidad de carga.

4) Hacer de conocimiento publico las acciones
que se realicen en estas areas, contemplando
proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

Responsable:
Junta Parroquial Manglaralto.

GAD Municipal de Santa Elena.

Indicadores:

- Sondeo de la percepcion de la
comunidad local respecto a si el uso de la
zona destinada para turismo esta
aumentando en comparacién con otros
tipos de uso (pesca artesanal, agricultura).
- Informe de los pardmetros de capacidad
de carga de la localidad de Manglaralto.

Fecha estimada de implementacion:

Primer trimestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

La delimitacion de la zona turistica en la localidad de Manglaralto se encuentra en el

Anexo No. 14.

Segun la Actualizacion y difusion de los estudios de capacidad de carga turistica

(2006) (33) menciona que la Capacidad fisica de usuarios de playa en area efectiva de

uso actual es de 1.300 personas a una ocupacién sugerida de 15m? por visitante. Un

escenario alternativo en dias de mayor afluencia podria considerar la ocupacién de

5m’ por persona, resultando una carga de aproximadamente 4.000 visitantes, tomando
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en cuenta el andlisis como una playa semiurbana. Este valor representa el limite

maximo de visitantes por dia que potencialmente podrian ir a la playa de Manglaralto.

4.3. ACCIONES DE PRODUCTO

Las acciones de producto estdn encaminadas hacia la estrategia de la matriz de
Ansoff en donde la localidad de Manglaralto desarrolla nuevos productos para los
segmentos en los que opera actualmente, como son las familias de la ciudad de
Guayaquil.

Infografia N° 11
Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

EXISTENTES NUEVOS

Desarrollo
de

productos

Penetracion
de

mercado

EXISTENTES

Desarrollo
de
mercado

NUEVOS

Fuente: Elaboracion propia.

» ESTRATEGIA 7. Desarrollar productos turisticos experienciales en la
localidad de Manglaralto para el segmento de familias disponibles durante

todo el afio.
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Tabla N° XXXVI

Plan de accion - Estrategia 7

| Intervencion: Implementacién del portafolio de productos turisticos experienciales.

Descripcion: Responsable:
1) Determinar la idea y el eje tematico de la
experiencia. Junta Parroquial Manglaralto.

2) Fijar los factores que permitan disefiar productos
turisticos experienciales.

3) Estructurar los productos turisticos experienciales.
4) Establecer precio por servicios brindados dentro de
los productos.

5) Disminuir la estacionalidad distribuyendo los flujos
de  turistas, aprovechando las  condiciones
climatoldgicas que se presentan en las temporadas para
crear actividades disponibles durante todo el afio.

6) Fomentar emprendimientos con la comunidad local
para ofertar servicios turisticos.

Indicadores: - Crear al menos 01 producto
turistico  experiencial en la
localidad de Manglaralto.

- Numero de actividades
disponibles durante todo el afio.

- Realizar al menos 01 reunion de
fomento de emprendimientos con
la comunidad local.

Fechaestimada de implementacion: Primer trimestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

DETALLE DE LOS INDICADORES — ACCION 7
La idea principal de la experiencia es la convivencia armonica, entre el encuentro
familiar y el medio cultural que identifican a la localidad de Manglaralto, con el

titulo “VIVE MANGLARALTO” que incluye la co-creatividad del visitante

relacionadas con la cultura.
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EXPERIENCIA
iDESCUBRE! La cultura de la Costa Pacifico
iCOMPARTE! La armonia del encuentro familiar
iDISFRUTA!

Un ambiente tranquilo y seguro
iEXPLORA! Paisajes de Manglaralto

Los elementos que intervienen en las actividades dentro de la tematica de la

experiencia se detalla lo siguiente:

Infografia N° 12
Eje tematico de la experiencia

EXPLORA
Paseos en bote
EICII'SI!II al

Fuente: Elaboracion propia.
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Los productos experienciales se basan en momentos que estimulan los sentimientos
del visitante y lo impulsan a satisfacer sus necesidades y expectativas; es asi que a

continuacién se presentan los elementos que intervienen.

Expectativas
del lugar Desarrollo de la
\ _|_> experiencia
I » Zamn N Momento

. memorable

Los factores experienciales que conforman el disefio de los productos convierten al
visitante en un participe activo de las experiencias, para que la visita a la localidad de

Manglaralto se convierta en un recuerdo de la experiencia de un viaje, cada una de las
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actividades se enfoca a las motivaciones de las tres “E”™ entretenimiento, emocion y
educacion.

Infografia N° 13
Motivaciones de las Tres “E”

iDESCUBRE!
i[EXPLORA!

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se presentan los productos turisticos de la localidad de Manglaralto

cruzando la informacion obtenida en el diagnéstico de mercados y productos:

e Turismo Cultural

e Turismo de Naturaleza

Por lo tanto se plantea la marca del destino “VIVE MANGLARALTO” que se enfoca
en los dos tipos de productos, con el fin de que los visitantes se decidan por realizar
sus viajes a la localidad. Siendo la ventaja competitiva de estos productos, la
diferenciacion que resalta los atractivos culturales, gastronémicos y naturales; Unicos
del destino a fin de crear una conexion memorable entre el encuentro familiar y el

destino.
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Infografia N° 14
Producto: Turismo Cultural

Turismo Culiural

pan v hornos de lefia a 03 min. de
1a localidad.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla N° XXXVII

Actividades Culturales

ACTIVIDADES
- Descubrir el edificio historico
patrimonial en el Centro

Intercultural Comunitario.

- Admirar la museografia sobre la
memoria social-historica.

- Conocer la iglesia mas antigua
de la parroquia.

SERVICIOS

- Guianza por los gestores
culturales del centro.

- Manualidades en el
centro para menores de 12
afos.
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P.V.P.

Entradas libres a los sitios
de visitas sin costo por la
guianza.

Manualidades para
participacion de menores
de 12 afios tienen un costo
por materiales.

- Disfrutar 'y participar del
folklore nacional en el Centro
Intercultural Comunitario.

- Entrada a las
presentaciones artisticas.
- Entrada al show en vivo.

- $5,00 adultos.

- $ 3,00 menores de 15
anos.

- Los precios estan sujetos
a cambios dependiendo
del artista en los shows.

- Conocer la elaboracion de pan
en una comuna cercana.

- Alquiler de transporte
turistico.

- Visitar los hornos de
lefia por la Ruta del pan,
Hornos de Cadeate (34).

- $150 por pasajero,
traslado a la comuna
cercana.

- Los precios de consumo
varian entre $ 010 v $
0,40 dependiendo de las
unidades de pan.

- Aprender acerca de los talleres - Alquiler de transporte - $150 por pasajero,
de paja toquilla en una comuna turistico. traslado a Ila comuna
cercana. - Guianza en el Centro cercana.
- Elaborar una artesania y tener un  Artesanal de -$2,00 adultos.
recuerdo memorable. procesamiento de Paja - $ 1,00 nifios.
Toquilla. - Los precios de las
- Compra de artesanias. artesanias varian
dependiendo de la
complejidad en la
elaboracion de las
mismas.
- Degustacion del plato tipico - Alimentacion. - Costo por plato:
Manglaralto. $ 15,00.

Fuente: Elaboracion propia.




Infografia N° 15
Producto: Turismo de Naturaleza

Tuarismo de

naturaleza

_b-_b
:|

—

—_—

Fuente: Elaboracion propia.

Exploracién enbote, en el Estero
Manglaralto (tres horarios).

Excursion o trefdang al Mirador
del Cerro Manglaralto, toma de
fotografias.

- Admirar el paisaje.

- Aprender acerca de las
caracteristicas de la flora y fauna
endémica de la localidad.

- Compartir en familia.

- Descansar en la playa.

- Broncearse.

- Tomar bafios de sol v en el mar.
- Recreacién y esparcimiento.

- Cotrer, trotar o caminar por la
playa.

- Practica de Swrf

- Practica de Bodyboard.

- Prdctica de Vollayball.

- Pesca deportiva.

- Nadar en el Estero.

- Practica de kmyak en el Estero.
- Pasear por el Malecén v
admirar el paisaje.

- Paseo en bicicleta.
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| ACTIVIDADES

- Exploracion en bote, en el
Estero Manglaralto (tres horarios).
- Excursion o trekking al Mirador
del Cerro Manglaralto, toma de

fotografias.

- En ambos casos se aprende
acerca de las caracteristicas de la
flora y fauna endémica de la

localidad.

Tabla N° XXXVIII
Actividades de Naturaleza

| SERVICIOS
- Alquiler de transporte.

- Guianza interpretativa
en el estero durante el
paseoy alquiler de botes.
- Guianza al mirador.
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P.V.P.

- $ 050 por pasajero,
traslado al mirador.

$ 200 por persona
(paseo en bote)
incluyendo la guianza.

- En caso de querer hacer
trekking al mirador se
debe ir con un guia, $
10,00 por grupo de 8
personas.

- Actividades en la playa.

- Alquiler de parasoles,
perezosas, sillas, etc.
- Alquiler de cabafias con
hamacas en la playa.

- Hamacas: $ 5,00.

- Parasoles con 2 sillas y 1
perezosa $6,00.

Los precios son por el dia
de estancia.

- Practica de Surf.

- Practica de bodyboard.
- Pesca deportiva.

- Préactica de kayak en el Estero.

- Paseo en bicicleta.

- Clases de Surf.

- Alquiler de bodyboard.
- Alqguiler de cafas de
pescar.

- Alquiler de kayak de
rio.

- Alquiler de bicicletas.

- Surf: $ 5,00 por persona
y por hora incluye tabla de
surf.

- $5,00 por persona.

- $ 5,00 por una mafiana,
incluye: carnada.

- $4,00 por persona.

- $ 3,00 por bicicleta.

Fuente: Elaboracion propia.

Los precios de los productos turisticos (cultural y de naturaleza) estan fijados en base

a los servicios adquiridos durante las actividades; es decir la relacion precio - valor,

referidos al desempefio del servicio y el valor percibido por el visitante durante la

experiencia.

Los servicios son prestados directamente por la comunidad local obteniendo ingresos,

con el fin de fomentar emprendimientos en el destino.
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» ESTRATEGIA 8: Creacion de un menl( estandarizado para las cabafias-

restaurantes que incluya

el plato tipico diferenciador, detalle de aquellos

platos estacionales y los platos en general que se oferten durante el afio.

Tabla N° XXXIX

Plan de accién - Estrategia 8

Intervencion: Implementacion del mena gastrondémico en las cabafias — restaurantes

de la localidad de Manglaralto.

Descripcion:
1) Disefio del menu que posea una presentacion
e impacto visual referente a la combinacion de
colores de los platos que se ofertan.

2) Clasificar el mend por: desayunos,
almuerzos, entradas, plato tipico diferenciador,
bebidas, etc.

3) Socializacion del mend gastrondémico con
los miembros del Comité de Turismo
Cabarieros Estero de Manglaralto.

Responsable:

Comité de Turismo Cabafieros Estero de
Manglaralto.

Indicadores:

- Crear al menos 01 menu estandarizado
para las cabafas-restaurantes con el plato
tipico en la localidad de Manglaralto.
- Informe de reuniones para la
socializacion del mena gastronomico.

Fechaestimada de implementacion:

Enero del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

DETALLE DE LOS INDICADORES — ACCION 8

Es necesario recordar que, si los turistas tienen la posibilidad de probar la comida de

la localidad de Manglaralto se sentird integrado al destino; asi asocia los sabores,

aromas Yy productos alimenticios representando un valor afiadido a su experiencia.

Por tal motivo se presenta la propuesta de un esquema del mend gastronomico

incluyendo el plato tipico Manglaralto.
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Infografia N° 16

Ejemplo del Mena Gastronémico — Cara Principal

p—

ficar ubicacion

- Colocar nombre
‘del establecimiento

Clasificar el menu

Ejemplo del Meni Menu Gastronomico — Cara Interior

M
0S por plato

s L.
plato tipico

Bolon con bistec de came [ B0k
o 0 cal | ulon of the doy of cuies.

Caniotiio o Rovalo  fried whols fish % =
s westede) o st i i £30% -~

gt e L B _ﬁ ripcion breve de
ﬂ“_&”‘mz*gm s700 4 : =
i s et i o ] —Ingredientes | or plato

Az y polacones / fice ant 3700

=

Camarones a1 inani / Shrimp with 3 poanut sTuge T ST 50
Aoy patacons foe ard DRSO

Ceviche de camaron [ ceviche of shrimps  $ 8.00
Panacores o chilles | patacones or chifles

Ceviche do mixto (camaron + pescada

A, patoconsa | s et pabacnos.

Fuente: Elaboracion propia.
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» ESTRATEGIA 9: Construccion de un mirador en el Cerro de Manglaralto

que incluyan baterias sanitarias y tienda de souvenirs.

Tabla N° XL

Plan de accion - Estrategia 9

| Intervencion: Implementacion del mirador en el Cerro de Manglaralto.

Descripcion: Responsable:

1) Determinar el area para la ubicacion del

Mirador en el Cerro de Manglaralto. GAD Municipal de Santa Elena.
2) Clasificar las actividades y servicios a

desarrollar en el Cerro. Junta Parroquial Manglaralto.

3) Destinar una oficina para la administracién
del mirador para brindar informacion y manejar
la logistica de los visitantes al sitio.

4) Destinar un espacio para la tienda de
souvenirs (venta de articulos artesanales
elaborados por la comunidad local).

5) Implementar servicios sanitarios,
diferenciando bafios para hombres y mujeres
con inodoros abiertos, cerrados y lavabos.

6) Destinar un espacio para la colocacion de
kioskos para venta de snacks y refrigerios.

7) Colocar sefialética para llegar al mirador.

Indicadores: - Mirador en el Cerro de Manglaralto.
- Numero llegadas de visitantes al sitio.
Fecha estimada de implementacion: Primer Semestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

DETALLE DE LOS INDICADORES — ACCION 9
El Cerro de Manglaralto estd ubicado en el limite este de la Cabecera Parroquial en la
Cordillera Chongdén. Las coordenadas geograficas son: latitud S 01° 51° 04.5" y

longitud W 80° 44" 157
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Foto JPG N°4

Vista del Cerro Manglaralto

Fuente: Elaboracion propia.

El mirador debe poseer actividades y servicios para uso y disfrute de los visitantes, a

continuacion se muestra el detalle de las mismas:

 Observacion de flora y fauna.
 Observacion del paisaje.
 Toma de fotografias.
 Excursiones guiadas.

Servicios

* Servicios sanitarios.

« Oficina de administracion.
 Tienda de souvenirs.

« Kiosko de snacks y refrigerios.
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Para la implementacion de los espacios respecto a la oficina de administracion, tienda
de souvenirs, servicios sanitarios y kiosko para venta de snacks y refrigerios se

muestra la siguiente propuesta:

Infografia N° 17

Propuesta de areas en el Mirador

Sanitarios de hombres
Sanitarios de mujeres
Lavamanos mixtos

Fuente: Fuente:

http/Awww.arquitectiando.com/tag/ http://quito-pichincha.anunico.ec/anuncio-

unidades-sanitarias/. de/oportunidades/kiosco_madera nuevo par
a_venta de comida rapida-26036390.html.

Arquitectiando, 20 de septiembre de . - .
2016. (35) Anuncios clasificados, 20 de septiembre

de 2016. (36)

Fuente: Fuente:
http //www.unlugarparaperderse.com https://www.visitaecuador.com/ve/mostrarReqgi

[libro-de-visitas/. LOIBA, 20 de stro.php?idRegistro=415&idServicio=31.
septiembre de 2016. (37) Costa, 20 de septiembre de 2016. (38)



http://www.arquitectiando.com/tag/unidades-sanitarias/
http://www.arquitectiando.com/tag/unidades-sanitarias/
http://quito-pichincha.anunico.ec/anuncio-de/oportunidades/kiosco_madera_nuevo_para_venta_de_comida_rapida-26036390.html
http://quito-pichincha.anunico.ec/anuncio-de/oportunidades/kiosco_madera_nuevo_para_venta_de_comida_rapida-26036390.html
http://quito-pichincha.anunico.ec/anuncio-de/oportunidades/kiosco_madera_nuevo_para_venta_de_comida_rapida-26036390.html
http://www.unlugarparaperderse.com/libro-de-visitas/
http://www.unlugarparaperderse.com/libro-de-visitas/
https://www.visitaecuador.com/ve/mostrarRegistro.php?idRegistro=415&idServicio=31
https://www.visitaecuador.com/ve/mostrarRegistro.php?idRegistro=415&idServicio=31
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» ESTRATEGIA 10: Creacion de alianzas estratégicas con las comunas que

poseen productos turisticos estructurados, integrarlos a la localidad de

Manglaralto, convirtiendose en un centro de distribucion a los otros destinos.

Tabla N° XLI

Plan de accién - Estrategia 10

Intervencion: Plan de accion de alianzas estratégicas con comunas cercanas a la

localidad de Manglaralto.

Descripcion:
1) Determinar las comunas para crear alianzas
estratégicas.

2) Integrar los productos turisticos de las
comunas a la oferta de la localidad.

3) Socializacion con los representantes de la
gestion turistica de las comunas con las cuales
se creen alianzas.

4) Reuniones de retroalimentacion continua
sobre mejoras e innovacion en la oferta de
productos turisticos.

Responsable:

Junta Parroquial Manglaralto.

Indicadores:

- Aliarse con al menos 02 comunas
cercanas a la localidad.

- Informe de reuniones para la
socializacion con los representantes de las
comunas.

Fecha estimada de implementacion:

Primer trimestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

DETALLE DE LOS INDICADORES — ACCION 10

Las comunas con las que se podrian realizar alianzas estratégicas son:

e Comuna Cadeate - Ruta del Spondylus - provincia de Santa Elena.

Ubicada al sur de la localidad de Manglaralto a 5 minutos de distancia; es conocida

como la “Tierra del Pan” donde se elabora pan con la técnica ancestral, cuenta con 45
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panaderias y actualmente es una parada estratégica durante el recorrido por la ruta
E15.

Foto JPG N°5

Horno de lefla en Cadeate

Fuente: http //Awww.eluniverso.com/vida-estilo/2014/08/31/nota/3619641/cadeate-se-

elabora-pan-tecnica-ancestral. El Universo, 20 de septiembre de 2016. (39)

e Comuna Barcelona - Ruta del Spondylus - provincia de Santa Elena.
Ubicada al sur de la localidad de Manglaralto a 5 minutos de distancia. La principal
actividad de la comuna es el cultivo, produccion, y procesamiento artesanal de la paja
toquilla para la elaboracion de sombreros, carteras, bolsos, y otras artesanias.
Histéricamente la Parroquia Manglaralto se destacé por la manufactura de los
emblematicos sombreros de paja toquilla. Ademéas el Gobierno de Ecuador impulsa

el “Centro de Disefio de Paja Toquilla” en esta comuna.


http://www.eluniverso.com/vida-estilo/2014/08/31/nota/3619641/cadeate-se-elabora-pan-tecnica-ancestral
http://www.eluniverso.com/vida-estilo/2014/08/31/nota/3619641/cadeate-se-elabora-pan-tecnica-ancestral
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Foto JPG N°6

Centro de Disefio de Paja Toquilla

Fuente: http://www.andes.info.ec/es/actualidad/gobierno-ecuador-impulsa-

construcci%C3%B3n-%E2%80%9Ccentro-dise%C3%B10-paja-

toquilla%E2%80%9D.html. Andes, 20 de septiembre de 2016. (40)

» ESTRATEGIA 11: Realizar reuniones informativas y talleres de inclusion
con los prestadores de servicios turisticos para comunicar las estrategias y

planes de accién vinculados con el desarrollo turistico.


http://www.andes.info.ec/es/actualidad/gobierno-ecuador-impulsa-construcci%C3%B3n-%E2%80%9Ccentro-dise%C3%B1o-paja-toquilla%E2%80%9D.html
http://www.andes.info.ec/es/actualidad/gobierno-ecuador-impulsa-construcci%C3%B3n-%E2%80%9Ccentro-dise%C3%B1o-paja-toquilla%E2%80%9D.html
http://www.andes.info.ec/es/actualidad/gobierno-ecuador-impulsa-construcci%C3%B3n-%E2%80%9Ccentro-dise%C3%B1o-paja-toquilla%E2%80%9D.html
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Tabla N° XLII

Plan de accién - Estrategia 11

Intervencion: Implementacion de talleres con los prestadores de servicios turisticos de

la localidad de Manglaralto.

Descripcion:
1) Planificar reuniones con los prestadores de
servicios turisticos donde participen con ideas | Junta Parroquial Manglaralto.
manifestando su interés en los planes de
accion.

2) Ejecucién de talleres de inclusion donde
asistan los prestadores de servicios turisticos.
3) Comunicar a los prestadores de servicios
turisticos sobre estrategias y planes de accion
vinculados al turismo.

Indicadores: - Actas de asistencia a las reuniones con
los prestadores de servicios turisticos.

- Ejecutar al menos 01 taller de inclusion
con los prestadores de servicios turisticos.
Fecha estimada de implementacion: Enero del 2017.

Responsable:

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se detalla el proceso de planificacion para la implementacion de

talleres con los prestadores de servicios turisticos:

_Organizar una reunion preparatoria

+ Definir lista de participantes a convocar en taller.
« Convocatoria a los prestadores de servicios turisticos.
« Confirmacion de participantes.

2) Logistica del taller

Definir objetivos y metodologia de la implementacion de talleres.
Definir fecha y lugar del taller.

3) Desarrollo del taller
Palabras de Bienvenida.
* Presentacion de Agenda.
Presentacion de Participantes.
* Presentacion de Informacion disponible por tipo de actividad.
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4.4. ACCIONES DE PROMOCION

Las acciones de promocion estan basadas en los cuatro pilares estratégicos del

disefio del plan de marketing direccionado al consumidor (Business to Consumer), y

la aplicacion del modelo AIDA creando los disefios de la campafia en medios offline

y online conteniendo las 4 caracteristicas que se muestran a continuacion:

Infografia N° 18
Modelo AIDA

el

Fuente: Elaboracion propia.

» ESTRATEGIA 12: Aumentar

A:

. generar interés por el
destino.

destino.

lograr que el cliente realice
la compra.

generar atencion.

J
N

J

D: generar deseo por tener

producto o visitar el

A: Llama a la accién,

la promocion turistica de Manglaralto

mediante el disefio de un plan de marketing turistico con estrategias y planes

de accion offline y online.
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Tabla N° XLIII

Plan de accién - Estrategia 12

Intervencion: Plan de promocion turisticade lalocalidad de Manglaralto por

medios offline y online.

Descripcion:

1) Elaboracion de un plan de medios que
incluya  marketing  promocional vy
relacional en medios offline y online.

2) Colocar un centro de informacion
turistica en la localidad de Manglaralto,
priorizando el concepto VIVE
MANGLARALTO.

3) Contar con personal calificado para los
planes de accién de promocion turistica.
4) Crear cuenta Vive Manglaralto en redes
sociales.

5) Crear
Manglaralto.
6) Elaborar disefios de publicidad que se
realizaran en medios offline y online con
la marca del destino Vive Manglaralto.

correo electrénico  Vive

Responsable:

Junta Parroquial Manglaralto.

Indicadores:

- Elaborar 01 informe del plan de medios
exclusivo para la localidad de Manglaralto.

- Crear 01 centro de informacion turistica en
la localidad de Manglaralto.

- Contratar 01 relacionista publica para la
Junta Parroquial, cuya prioridad en el afio
2017 sea la promocion turistica de localidad
de Manglaralto.

- Contratar 01 Community Manager con
conocimientos de turismo y fotografia, para
promocién turistica, cuya prioridad en el afio
2017 sea la localidad de Manglaralto.

- Contratar a 02 personas que cubran la
semana en el centro de informacion turistica.
Prioridad en el afio 2017 con la campafia de
Vive Manglaralto.

- Crear 01 pagina en Facebook con el nombre
VIVE Manglaralto.

- Crear 01 cuenta en Twitter con el nombre
@ViveManglaralto.

- Crear 01 cuenta en Instagram con el
nombre vivemanglaralto.

- Crear 01 canal de YouTube con el nombre
Vive Manglaralto.
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- Crear 01 cuenta de Gmail con el usuario
vivemanglaralto.

- Al menos 03 disefios de publicidad para
promocién turistica por medios offline y
online que incluyan el concepto Vive
Manglaralto.

Fecha estimada de implementacion Primer trimestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

DETALLE DE LOS INDICADORES — ACCION 12
El plan de medios debe generar noticias positivas del destino a través de medios de

comunicacion orientados al posicionamiento planteado en el presente proyecto.

De acuerdo al analisis de mercado se obtuvo informacion de los principales medios
offline y online que se utilizan para conocer o elegir un destino, siendo asi que el
boca a boca, periddicos, y Facebook son los seleccionados por el mercado meta

(segmento de familias) y como principales canales de comunicacion para la campafia.

La publicidad boca a boca obtuvo el porcentaje mas alto de los medios de
comunicacion offline en el mercado meta con el 73% de aceptacion y es una forma
comin de comunicacion para contar anécdotas, referencias, e informacion general, la
cual se puede incentivar por medio de sefializacion, rotulos, banners, carteleria, entre
otros, inclusive en redes sociales por medio de contenido multimedia compartidos por
los usuarios. Referente a prensa escrita (periddicos) se obtuvo el 18% como

preferidos por el segmento en mencion.
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Los esfuerzos en medios de comunicacion online estan direccionados a Facebook,
por ser la red social més utilizada por el mercado meta con el 29% de aceptacion, por

lo tanto la pagina debe tener las siguientes caracteristicas:

- Lugar: Ecuador, Guayaquil (+40 km.) Provincia del Guayas.

- Intereses: Vacaciones, conciertos, pesca, surf, montafias, festivales de
mlsica, fiestas, natacion, bellas artes, pescados y mariscos, ballet, salones de
baile, naturaleza, correr, restaurantes informales, danza, playas, familia y
senderismo.

- Edad: 25 a 54 afios.

- Alcance del publico estimado: 885.655 usuarios.

Respecto a Instagram, Twitter y YouTube seran utilizados debido al objetivo principal
gue posee cada uno. EIl primero permite subir imagenes y videos cortos donde los
usuarios pueden descubrir nuevos lugares, es de gran influencia para crear interes y

deseo en visitar un destino “una imagen vale mas que mil palabras”.

En el caso de Twitter permite conectarse con personas o instituciones de interés para
el individuo, obteniendo actualizaciones instantaneas de informacion y eventos en
tiempo real, para la localidad de Manglaralto se crea una cuenta @ViveManglaralto

principalmente para difundir informacion de seguridad vy calidad en el destino.
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Por ultimo, el canal de YouTube permite subir y compartir videos originales de la
localidad de Manglaralto para llamar la atencion, crear interés y deseo de visitar el
destino mediante storytelling que promocionen el destino con atractivos emocionales
comunicando los valores de la marca, los mismos que pueden ser difundidos a través

de la pagina de Facebook.

En el plan de marketing se plantean dos herramientas: marketing promocional y
marketing relacional, el primero orientado a la promocion turistica del destino basada
en los atributos de la localidad de Manglaralto y el segundo se orienta al manejo de
relaciones personales sean con medios de comunicacién, al consumidor final u otros

actores presentes durante el desarrollo de la camparia.

A continuacion se presenta la propuesta del plan de medios:



Tabla N° XLIV

Plan de Medios — Marketing Promocional

PLAN DE MEDIOS
MARKETING PROMOCIONAL

MEDIOS OFFLINE
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MEDIOS IMPRESOS

PRENSA ESCRITA

para el letrero de seguridad.

Full color.

DIAS COSTO DE
PROVEEDOR DETALLE CARACTERISTICAS MEDIDAS FECHA COBERTURA | ALCANCE COSTO COSTO CON IVA| IMPACTO
1 Publireportaje de la localidad de|P4gina indeterminada. Medidas: 22.89 cm. 01 Domingo
El Uni : La Revist 1 di Nacional | 115.000 4.560,00 5.198,40 0,05
niverso: La Revista Manglaralto con imagen. Pagina completa. ancho x 11.22 cm. alto 1 Julio 23 del 2017. aclona s $ s
TOTAL PRENSA 115.000 | $ 4.560,00 | $ 5.198,40 | $ 0,05
CARTELERIA
COSTO DE
PROVEEDOR DETALLE CARACTERISTICAS MEDIDAS DIAS FECHA COBERTURA | ALCANCE COSTO COSTO TOTAL | IMPACTO
Categoria: Triptico.
Uso:
3.000 unidades en el centro de Full color.
Mundo Graphic informacién turistica. " 10cm. x20 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Guayaquil| 12.000 |$ 0,25 ($ 3.000,00 | $ 0,25
R R 12.000 unidades.
9.000 unidades repartidas en el
peaje durante los feriados del afio
2017.
Sticker impermeabhle Disefio: Vive Manglarlito.
345 di: Ei Diciembre del 2017. 20,00 N/A
Mundo Graphic para el letrero de seguridad. Full color. 15cm.x 10 cm. las |Enero a Liclembre de Local N/A $ ! $ 22,80 /
Sticker i bl Disefio: Vive Manglarito.
Mundo Graphic lcker Impermeable iseno: Vive Manglarito- 145 em.x 10 em. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. |  Local NA s 2000 2280 | N/A

TOTAL CARTELERIA

$  3.045,60
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SENALIZACION Y ROTULOS

COSTO DE
PROVEEDOR DETALLE CARACTERISTICAS MEDIDAS DIAS FECHA COBERTURA | ALCANCE COSTO COSTO CON IVA| IMPACTO
VIVE MANGLARALTO
PERSONA NATURAL Ruta E15 Letrero metdlico. 150 cm. x 100 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A $ 500,00 | $ 570,00 N/A
PROMOCION DE CABANAS-
PERSONA NATURAL RESTAURANTES Letrero metilico. 150 cm. x 100 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A S 500,00 | $ 570,00 N/A
Ruta E15.
VIVE MANGLARALTO
PERSONA NATURAL L L. Letrero metilico. 100 cm. x 80 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A 5 400,00 | $ 456,00 N/A
Centro de Informacién Turistica.
VIVE MANGLARALTO
PERSONA NATURAL ) Letrero metilico. 300 cm. x 100 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A S 600,00 | $ 684,00 N/A
Torre salvavida.
MAPA TURISTICO
PERSONA NATURAL Bafios frente a cabafias- Letrero metdlico. 60 cm. x 40 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A $ 300,00 | $ 342,00 N/A
restaurantes.
TOTAL SENALIZACION Y ROTULOS $ 2.622,00
ROLL UP
ALCANCE COSTO DE
PROVEEDOR DETALLE CARACTERISTICAS MEDIDAS DIAS FECHA COBERTURA COSTO COSTO CON IVA| IMPACTO
Disefio Gréfico profesional
2Rolls Up (textos-fotos)
$119+ IVA ¢/u Impresién en lona de 1440 . "
FAVOLA BANNER VIVE MANGLARALTO dpi. Incluye estructura de 80 cms. x 200 cms. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A $ 238,00 | $ 271,32 N/A
EXPERIENCIAS aluminio y bolso de
proteccion.
Disefio Gréfico profesional
2 Rolls Up (textos-fotos)
$119+ IVA c/u Impresién en lona de 1440
FAVOLA BANNER 80 . x 200 3 345 di Ei Diciembre del 2017. Local N/A 238,00 271,32 N/A
VIVE MANGLARALTO dpi. Incluye estructurade |~ Co X 400 €ms fas tnero a Diclembre de oca /A3 s /
INFORMACION aluminio y bolso de
proteccion.
TOTAL ROLLS UP $ 476,00 | $ 542,64
MEDIOS ONLINE
ALCANCE
POTENCIA COSTO POR 11 | COSTO DE
RED SOCIAL DETALLE DE PUBLICACION DESCRIPCION DEL FORMATO MEDIDAS DIAS FECHA COBERTURA |L COSTO DIARIO MESES IMPACTO
Febi Diciembre del
FACEBOOK Promacionar Publicaciones. Publicaciones. 1200900 pixeles 330 dias. z: 1;er° aDiclembre de Guayaquil | 885.655| § 500|$ 1650,00|$ 0,002
TOTAL MEDIOS ONLINE 885.655| $ 5,00 |$ 1.650,00 | $ 0,002

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla N° XLV

Plan de Medios — Marketing Relacional

PLAN DE MEDIOS
MARKETING RELACIONAL
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6. Programa de prensa o medios electronicos- Programa
estructurado con el fin de proyectar la imagen o comunicar un
mensaje sobre el destino al turista. Algunas de las ticticas
utilizadas son: entrevistas, articulos, reportajes, comunicados,
fotografias, conferencias de prensa o participacion en paneles
convocados por los medios.

7. Relaciones con la comunidad- Plan de beneficio social
disefiado para el destino, dirigido a crear v fortalecer una
imagen y fomentar el entendimiento o aceptacion en la
comunidad. Su principal recurso es la Gestidn Cultural.

8. Programa de manejo de crisis- Conjunto de estrategias y
recomendaciones dirigidas al manejo de crisis provocada por
un evento, accidente, situacion o desastre natural, que haya
tenido o pueda tener impacto extraordinario para un producto,
persona u organizacidn entre sus publicos.

9. Proyeccion de la imagen y la cultura del destino a través de
varios elementos grificos.

10. Auditoria de imagen y comunicacion.

unidades), contratacién de impulsadoras.

* Supervision de al menos 1 capacitacion en la comunidad
local sobre medidas de evacuacion ante desastres naturales.
* (Gestionar al menos | sondeo de la percepeion de la
comunidad local respecto a si las mejoras en
infrraestructura es consecuencia del turismo.

*(estionar al menos | sondeo de la percepcidn de la
comunidad local respecto a si el uso de la zona destinada
para turismo estd aumentando en compracidn con otros
tipos de uso ( pesca artesanal,agricultura).

* Hacer alianzas con al menos 2 comunas cercanas a la
localidad.

* Gestionar y presentar informe de la socializacion del
menn gastrondmico,

* Ejecutar un taller de inclusién con los prestadores de
servicios turisticos y para la comunidad receptora,
presentar acta e informe.

MEDIOS OFFLINE
DEPARTAMENTO CARGO FUNCIONES METAS 2017 SALARIO

* Gestion y supervision de los medios offfine del $500 mensuales.
1. Publicaciones disefiadas, escritas y producidas marketing promocional del plan de medios.
periddicamente, que respondan a los objetivos de comunicacion |* Cumplir con minimo 12 publicaciones gratuitas en el afio
y provean informacion breve y al dia del destino. 2017 en medios impresos como periédicos y revistas, que
2. Audiovisuales-Produccién en diapositivas, video o filmico, |estén dirigidas al segmento familias de la ciudad de
cuyo fin es cumplir con los objetivos de comunicacion Guayaquil, y traten noticias positivas de la localidad de
establecidos. Esto incluye: videos internos o externos, anuncios |Manglaralto, y su promocién turistica.
de servicio piblico para television y “video news releases” * Minimo 3 anuncios gratuitos por radio a nivel nacional
(VNR's) en el afio.
3. Publicaciones especiales: Impreso relativo al destino que * Minimo | entrevista a la presidenta de la Junta
Incluya: informes anuales, tripticos, informativos, revistas, Parroquial de Manglaralto por medios televisivos en el
suplementos, carteles, carpetas de prensa, piezas de mercadeo  |afio.
directo y otros. * Minime 3 anuncios en medios televisivos en el afie con
4. Campafias de relaciones pliblicas: Esfuerzo especifico respecto al turismo de la localidad de Manglaralto (sin
dirigido a promover el turismo en el destino. costo).

* Minimo 4 conferencias promocionando el turismo de la
5. Campafias de servicio piiblico- Disefiadas para modificar,  (localidad de Manglaralto en universidades de la ciudad de

RELACIONISTA reforzar o cambiar niveles de conocim.[entf:, actitudes y/o . Gua)'af]uil. ] )
MARKETING PUBLICA conducta, con €l fin de aportar a la comunidad a la que se sirve. |* Gestion de entrega de los tripticos en los peajes (9.000
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5. Interaccidn con los usuarios

6. Toma de fotografias ¥ videos para la promocion turistica del
destino.

7. Gestionar la publicidad pagada por redes sociales.

publicacion en las redes sociales y al menes 1 video
mensual en YouTube.
* (Gestionar las publicidad pagada en Facebook.

MEDIOS ONLINE
DEPARTAMENTO CARGO FUNCIONES METAS 2017 SALARIO
1. Crear pdginas y perfiles, gestionarlas eficazmente. * Gestién y supervision de los medios online del $500 mensuales.
2. Escuhar el ruido social, analizarlo, buscar las mejores . . .
K los usuarios marketing promocional del plan de medios.
;pcIlIDnes par aniaer a idad - * Informar en una red social sobre formas de actuacién
MARKETING COMMUNITY 4' C acer c:ecer ta cn:;num ac ante desastres naturales en el perfil costanero.
MANAGER : LOMpaThr contemdo. * Manejo diarie, compartiende al menos 1 imagen, y una

Fuente: Elaboracion propia.
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Parte de la promocion de la localidad de Manglaralto se incluye la implementacion de
un Centro de Informacion dirigido a los visitantes cumpliendo con las 4
caracteristicas de AIDA, mostrando carteleria y brindando informacion turistica, e

informacion general de la localidad y de la parroquia.

La estructura es un kiosko de madera resistente, en la parte inferior frontal posee un
letrero metélico de 100 cm. de ancho x 80 cm. de altura, con dos banners a los lados,
el banner de lado derecho con medidas de 80 cm. de ancho x 200 cm. de altura que
refleja las experiencias que se pueden vivir en la localidad de Manglaralto; y el

segundo de lado izquierdo con la marca del destino y las redes sociales.

Estara ubicado al pie de la ruta E15 dentro de la localidad de Manglaralto al inicio del
Estero, a continuacion se muestra el mapa turistico de la localidad de Manglaralto con

el centro de informacidn turistica:



Infografia N° 19

Propuesta del Centro de Informacion Turistica
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Propuesta del Centro

de Informacion
Turistica
implementando el

modelo AIDA

Por medio de un letrero con la frase Vive Manglaralto se genera la atencion e interés.

Las imagenes del banner “Experiencias Manglaralto” generan deseo y la accion se

promueve por el segundo banner que se encuentra de lado izquierdo del kiosko (por

el angulo de la imagen no se visualiza), se presenta el esquema de los banners que se

colocaran:



Infografia N° 20

Banner de la experiencia Vive Manglaralto
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EXPERIENCIAS MANGLARALTO

Disfrutar la Playa Paseo por el Manglar

MUSEO Y SHOW CULTURAL

Fuente:

Elaboraciéon propia.
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Infografia N° 21

Banner con la marca del destino y redes sociales

Quieres saber que Genera  trafico
 —— E—

en las redes

te ofrecemos? sociales.

A

Vive e
e 4
"M V‘gl plte

BUscanos en:

Facebook: VIVE Manglaralto
Instagram: vivemanglaralto
Twiiter: @ViveManglaralio

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al proceso organizacional empleado en el centro de informacion se

plantea lo siguiente:

- Dias de atencion: Miércoles a Domingo.
- Horario de atencion: 8h00 a 18h00.

- Personal: 2 promotores turisticos.
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- Responsabilidades de los promotores turisticos: brindar informacion
turistica de la localidad de Manglaralto y de la Parroquia en caso de que el
visitante lo requiera, prestar atencion a novedades con respecto a los turistas
dentro de la localidad, llenar hojas de contactos de los turistas y gestionar
seguimientos para medir niveles de satisfaccién, promover actividades via
telefonica o mailing. Levantar archivos multimedia, encuestas, testimoniales,
etc. para subirlas a redes sociales. Colaborar con la relacionista plblica y
community manager.

- Horario del promotor 1: 8h00 a 17:00 (incluida 1 hora de almuerzo)

- Salario del promotor 1: $ 385,00

- Horario del promotor 2: 09h00 a 18h00 (incluida 1 hora de almuerzo)

- Salario del promotor 2: $ 385,00

Uniformes: Jean azul, zapatos de caucho Yy camiseta polo proporcionadas por

el Ministerio de Turismo.

Se muestra el disefio del triptico que se entregard con el objetivo de la promocion

turistica en el destino:



ACTIVIDABES bE TURISMO
CULTURAL

- Vigitar sitios histdricos y religiosos.
- Presentaciones artisticas del folklore
nacional y shows en vive,

PRECIOS

- Entrada lisre

- % 5,00 edultos

~$ 3,00 menares de 15 afis.

Lot precios estdn sujetos o cambios
dependiendo del artista en los shows,

- Traslode ¢ canecer lo elaboracidn de
pn y paj tequils en eomunas
cercanas
- Vigitar loe harnos de lefa por Iz Ruta
del pan.

- $150 per pesajere, traslade ¢ la

eamang cercat

~Las prezios de cansums verian entre |
$ 010y $ 0,40 dependienco de ks
unidades de pan.

- Guisnza en ¢ Centro Artesonal de
| protesaniento de Paja Toquilla

- Artesanic de peja tequille.

- % 2,00 edulfos.
- § 100 nifios

Los precios de Jus ariesanics varian |
dependiendo de la complejided en la
elaboracién de los mismas,

|- Plate tipica Manghralte

ACTIVIDADES DE TURISMO DE
MATURALEZA
- Guionzg interpretative en el estere
durente el pases y alguiler de botes.

- Costa per plate: § 15,00,

PRECIOS

+ § 200 por persona (poses en bote)
incluyends la guienza.

- Trasleds o Mirader del Cerro
Morgiersito

- § 0.5 por pasajero, trasledo ol
mingdar.

Infografia N° 22

Triptico - Parte Exterior

facebook b

“Perfecto para viajar en familia, totalmente
recomendado”

Marfa Elizabeth A.

Guayaguil, Ecuador

“Vacaciones inolvidables”
Walter Farid
Quito, Ecuador

“Exquisito el plato tipico Manglaralto”

Katiushka Espinoza
Guayaguil, Ecuador

- Guinzs interprettiva ol mircdor.

|~ Aluler ge parassles, perersscs,
silles, ete

- Alguiler de cabefies con hamacad en
= ploys

|- Clses de Sarf.

~En casa de querer hacer frekking o
mirgdor s¢ debe ir con un guia,
§ 10,00 per grupo de B personas.

- Parascles con 2 sillos y 1 perezesa
$6,00,

- Hemacas: § 5,00,

| Los precios son por el dia de stancia

- §5.00 por persona y por hora
incluye tabla de surf,

| Algler de bedyboard.
Algsler de cofies de pescer.

45,00 por parsonc

B $3.00 per une mafiona, incluye:

carnade

Alguiler de_kayuk de ri.

- § 4,00 por perdone.

Alguler de bicicletas.

- $ 3,00 por bicicleta

Disponible durante tedo el afie.
Heraries: Lunes a Dominge de 8h00- 18h00.

Para mayor informacion contdctese a

nuestro e-mail: vivemanglaralto@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia.

“Un lugar hermoso, maravilloso”

Romina Sanchez
Guayaguil, Ecuador

Bdscanos en:
H VIVE Manglaralto

© vivemanglaralto

W @ViveManglaralto

Entra a nuestra pdgina Facebook y obtén
beneficios durante todo el afio.
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Vive e
e 7

Presenta este triptico en los hoteles de
nuestra localidad y obtén el 20% de
descuento en hospedaje para ti y tus

acompafiantes.

Se realiza un andlisis de la parte exterior del triptico; la primera cara informa las

actividades de turismo cultural y turismo de naturaleza con sus respectivos precios y

horarios.

la atencion del lector).

Ademas permite al visitante realizar consultas por medio del Gmail (genera

La segunda cara presenta comentarios de visitantes de la localidad de Manglaralto

con frases positivas en Facebook, lo cual produce confianza y promueve el interés en

el destino, ademas se presentan las cuentas de las redes sociales para la busqueda de
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la localidad, por ultimo incentiva a ingresar a la pagina Facebook para fomentar el
trafico mediante la promesa de beneficios para el visitante (genera deseo de conocer
la localidad y accion al ingresar a las redes sociales de Vive Manglaralto). La tercera
cara muestra la marca de posicionamiento de la localidad de Manglaralto y a su vez
aplica una promocidn de descuento para aquellas personas que presenten el triptico en
los alojamientos de la localidad; de este modo se mide la efectividad de la promocién

por medio del triptico (genera la accion de viajar y consumir en el destino).

Infografia N° 23

Triptico - Parte Interior

Cabecera Parroquial de Manglaralto en la provincia EXPLORA EXPERIENCIAS MANGLARAI.TO

de Santa Elena, es punto geogrdfico estratégico
% =

por el turismo en la zona, por la seguridad y
L}

tranquilidad de su maravillosa playa, por paisajes
inspiradores con una exquisita naturaleza, ricos en
flora y fauna, este lltimo con un remanente de
manglar por el cual se debe el nombre de la
localidad. Se destaca su plato tipico, galardonado
como especialidad nacional y reconocido como un
manjar tradicional del lugar.

Disfrutar la Playa Paseo por el Manglar

Cémo llegar?

DESCUBRE

(e

Mapa Turistico de la localidad de Manglaralto. Trekking al Cemo  Elaboraclén de Paja Toqulla
&2 R e e
Ja o oty

La localidad de Manglaralto se encuentra en la

Dq@DBD-f”
ruta del Spondylus a 43 km. del cantén Santa ‘ .

Elena por la via del Pacifico (E15), la

carretera que atraviesa las provincias _ D [:] - E] E MUSEO Y SHOW CULTURAL IGLESIA

de Esmeraldas, Manabi y Santa Elena. S e B2 !\\ T SAN IGNACIO DE LOYOLA

Fuente: Elaboracion propia.
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Se realiza un andlisis de la parte interior del triptico; la primera cara posee el
decélogo del posicionamiento del proyecto, con un mapa para guiar al segmento
familias de la ciudad de Guayaquil, informar la distancia y la ruta que deben tomar

para llegar a la localidad (genera atencion).

La segunda cara muestra el eje tematico de la experiencia en el destino mediante
colores que llaman la atencion, palabras e informacion de lo que ofrece el destino y
el deseo por vivirlo. La tercera cara muestra imagenes de las experiencias que se
viven en la localidad de Manglaralto; en ambos casos se genera atencion, interés,
deseo por viajar y experimentar nuevas sensaciones que prevaleceran en la memoria

del visitante.

Como parte del posicionamiento se propone colocar un letrero de estructura metélica
con medidas de 150 cm. de ancho x 100 cm. de altura, y con la marca del destino
Vive Manglaralto, ubicado al pie de la ruta E15 antes de la Junta de Agua de la

localidad.

A continuacién se presenta el disefio del letrero publicitario y un mapa de su

ubicacion:
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Infografia N° 24

Disefio del letrero Vive Manglaralto
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se presenta el desglose de las cuentas en Gmail y las cuentas en redes

sociales:
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Tabla N° XLVI

Cuentas de la marca Vive Manglaralto

| ONLINE CUENTA
Gmail vivemanglaralto@gmail.com
Facebook VIVE Manglaralto
Instagram vivemanglaralto
Twitter @ViveManglaralto
YouTube Vive Manglaralto

Fuente: Elaboracién propia.

» ESTRATEGIA 13: Difusion de la diversidad de actividades que posee la

localidad de Manglaralto, relacionadas a los productos de naturaleza y cultural,

ademas de informar su disponibilidad durante todo el afio para aumentar la

demanda en temporada baja.

Tabla N° XLVII

Plan de accién - Estrategia 13

Intervencion: Plan de Comunicacion de actividades de turismo que pueden realizarse
en la localidad de Manglaralto.

Descripcion:

1) Difusién de productos turisticos culturales y
de naturaleza por medios offline y medios
online.

2) Difusion de actividades turisticas
disponibles durante todo el afio, incluyendo
horarios y precios, por medios offline y online.

Responsable:

Junta Parroquial Manglaralto.

Indicadores:

- Presencia en al menos 01 red social y
en 01 triptico de los productos turisticos
y actividades que posee la localidad de
Manglaralto.

- Crear 01 disefio de actividades
culturales 'y naturales con sus
respectivos horarios y precios que se
coloquen en al menos 01 triptico.

Fechaestimada de implementacion:

Primer trimestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.


mailto:vivemanglaralto@gmail.com
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DETALLE DE LOS INDICADORES — ACCION 13
A continuacion se presenta la difusion de una de las actividades que se pueden
desarrollar en la localidad de Manglaralto como parte del producto turistico cultural

por medio de una red social:

Infografia N° 25

Ejemplo de un Show Cultural difundido por Facebook

-i Vive Manglaraito

DANZA - ARTE Y CULTURA, INVITADAS TODAS LAS FAMILIAS A
PARTICIPAR (&) (evento ficticio por propdsitos académicos)

FECHA: Sabado 1 de octubre alas 18h00.
LUGAR: Centro Intercultural Comunitario Manglaralto.
HORA: 15:00 a 18:00

APTO PARA TODA LA FAMILIA

justa # Comentar Compartir

O T4, Romina Sanchez, Vive Manglaralto y una persona mas

)

N7 A, EXPRESA ARTE
¥ CUIJELTR A

y R

FECHA: Sabado 1 de octubre alas 18h00.

“fesel

[T < = S S e e T N~ =g T~ A P
ntacion de danZarealizada’poria comunidad >
or VIVE Manglaralto + Asistiré v # Compartir v

v Asistiré

sabado de 15:00 a 18:00 Me interesa
No asistiré

© Centro Intercultural Comunitario Manglaralto. AVivey Romurles ineresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Se presenta un ejemplo del disefio de las actividades, precios y horarios para la

impresién en el triptico con el desglose de actividades.

Infografia N° 26

Disefio de actividades, precios y horarios en el triptico

ACTIVIDADES DE TURISMO

CULTURAL

- Wigitar gitiza] higtdeicad y religi - Entrada iket. |
Preseataciones artisticas del falidore | - § 5,00 adeltes. .

naciandl y dhesgd &h wiva, - % 1,00 menered o > PI’ECIOS

Lot precess eSTda SUjETas 4 fombied

depindicadn dil artigta &n lad Showd,

- Traslads & chnecer o elebsrocitin de | - 3150 por podgjers, treslodo o la

pan ¥ paje| teguills wn  comunos | comuna cergong

cersosal

- Wigitor log hirnap de lefs por ko Bgta | - Log precios de consymo vorkon ertre

dal pan it

dubom » Actividades
ursdodes de pan
- Guinza en &l Ceatra Artesonal de | - & 2,00 odeltos.

| S ety de Paja Togeilla = & 1,00 nifas.
« lLas precies de leg artesanios weran
- Artedania de paja Toguilla dependieadn de la complejidad en fa
elearazids de lax migmas,
- Plate tipics Mangleralta - Caita por plete: § 15,00

ACTIVIDADES DE TURISMO DE PRECTIOS

MATURALEZA

Guiznra mterpretativa en el esters | - § 200 por persena (pases en bate)

durente el pases y akjuiler de bates incleyends la guiznza.

|~ Tresiads af Mirader del Cerrn |- § DS0 per pessjers, trasiade al

laralre miradar,

- uiosze inferprefativo al mirador. - En oosa die querer hocer frekking ol
mircdor se debe ir con wn guin,
§ 1000 por grupa di B perdonad.

- Alquiler de perasoles, perescses, | - Peresoles con 2 gilles y | perezcss

wllad, &Fe. $6.00
« Mlguiler de cehafas com Ramocos en | - Hamocas: § 5,00,
I pleryn Les precios son par el dia de estanzia
|~ Clases de Surf P $500 per persena y por hora
incluye Tabla de gurd
[ Alguiler de bodybanrd |~ 5,00 par persora
Alguiler de cafics de. pesear. - $500 por uns mofans, ek
cernods,
[ Alguiler de_keyak de ria | - 4.6 por persora.
Alguiler die bicicletas, - § 3,00 por bicicheta
Disponible durante todo el afis. — Horarios

Horarios: Lunes o Domingo de Bh00- 18h00

Para mayor informacién contactese a
nuestro e-mail: vivemanglaralto®gmail.com

Fuente: Elaboracion propia.
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» ESTRATEGIA 14: Campafia de publicidad en la ruta E15 comunicando y

promocionando las cabafas - restaurantes de la localidad de Manglaralto.

Tabla N° XLVIII

Plan de accién - Estrategia 14

Intervencion: Implementacién de una campafia de publicidad en la ruta E15

comunicando y promocionando las cabafias-restaurantes de la localidad de
Manglaralto.

Descripcion: Responsable:

1) Instalacion de un letrero promocionando las

cabafias-restaurantes al pie de la ruta E15 | Junta Parroquial Manglaralto.

frente a la localidad de Manglaralto.

2) Mencionar en redes sociales la ruta E15

asociada con las cabafias-restaurantes de la

localidad de Manglaralto.

3) En el mapa turistico de la localidad colocar

la imagen del letrero que promociona las

cabafias-restaurantes de la localidad de

Manglaralto.

Indicadores: - Instalar 01 letrero en la ruta E15
comunicando 'y promocionando las
cabafas-restaurantes.

- Mencionar al menos 01 vez por
semana, desde abril a diciembre del
2017 la ruta E15 asociada con el letrero
de las cabafas-restaurantes, tanto en
Facebook, Instagram, y Twitter (39
veces en cada red social), ademéas en
todos los videos que se suban en
YouTube durante el afio 2017.

- Elaborar 01 mapa turistico de la
localidad de Manglaralto en el cual
conste una imagen de las cabafas-
restaurantes en la localidad de
Manglaralto.

Fecha estimada de imple mentacion: Primer semestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

DETALLE DE LOS INDICADORES - ACCION 14
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Acorde a los indicadores del plan de accion de la estrategia 14, se propone colocar un
letrero de estructura metalica con medidas de 150 cm. de ancho x 100 cm. de altura,
para la publicidad de las cabafias - restaurantes en ambas caras, ubicado al pie de la
ruta E15 frente a la cooperativa de taxis y antes de la interseccion a la via
Manglaralto-Santa Maria del Fiat. A continuacion se presenta el disefio del letrero
publicitario y su ubicacion:

Infografia N° 27

Propuesta del letrero para las cabafas - restaurantes de Manglaralto
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LAS CABANAS - RESTAURANTES Los me 8
DE MANGLARALTO 4, precia! |
v Exquisita ‘.‘ UblC&CIén

Gastronomia.

v Comodas
cabanas-

v Chefs calificad ;

v Excelente atepgion"

PLATO TIPICO MANGLARALTO al cliente.

ESPECIALIDAD NACIONAL Y

MANJAR TRADICIONAL % 5
DE NUESTRA LOCALIDAD (&7 alimentos.

- LO PUEDES PROBAR UNICAMENTE AQUI!! [

Fuente: Elaboracion propia.
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En el letrero, se observa la atencién con las imagenes presentadas, el interés con la
informacion de los precios y demas beneficios, el deseo por medio del plato tipico
Manglaralto, y la accion con la flecha amarilla resaltando la frase “Lo puedes probar
Unicamente aqui’.  Se muestra también un posicionamiento con la campafia Vive
Manglaralto.  En el siguiente ejemplo, se muestra la mencion online de la ruta

asociada con las cabafas - restaurantes de Manglaralto.

Infografia N° 28
Ejemplo: Ruta E15 asociada con las cabafias - restaurantes en Facebook

2% Se hizo amigo(a) de 32 w25y 65
personas mas

AL 2 amigos en comdn: Romina Sanchez
y Vanessa Leon

+ Amigos v + Siguiendo v 1™ Mensaje

L Vive Manglaralto
* 2h @

La mejor gastronomia de la Costa Pacifico la puedes probar en las cabafias

- restaurantes de la localidad de Manglaralto, entrando por la ruta E15.
#DestinoFamiliar #ViveManglaralto #ExperienciasUnicas Disfruta de los

platos tipicos de la localidad de Vive Manglaralto arroz con michulla o pyplicacion en

mejillones Facebook

e Me gusta W Comentar =» Compartir

@ T4, Romina Sanchez y una persona mas

i i
m Escribe un comentario..

Fuente: Elaboracion propia.
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Se presenta el mapa turistico de la localidad de Manglaralto en el cual consta las

cabafias-restaurantes y su ubicacion:

Mapa N° IX

Imagenes de las cabafias - restaurantes de Manglaralto.
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Fuente: Elaboracion propia. Presencia de las cabafias
restaurantes en el mapa turistico

» ESTRATEGIA 15: La Junta Parroquial Manglaralto debe tener como
prioridad trabajar en temas de seguridad en la parroquia y difundir en los
medios de publicidad los planes de accion que se han tomado con respecto al

tema.
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Tabla N° XLIX

Plan de accién - Estrategia 15

Intervencion: Plan de Comunicacion de la Junta Parroquial Manglaralto con

respecto a la seguridad.

Descripcion: Responsable:
1) Difusion de las seguridades que ha
implementado la Junta Parroquial Manglaralto | Junta Parroquial Manglaralto.
en el afio 2017 en los medios offline y online
del plan de medios.

Indicadores: - Colocar al menos 02 letreros
informativos de seguridad de la
localidad de Manglaralto con la imagen
de Vive Manglaralto.

- Colocar 01 aviso informativo semanal
de las seguridades que implementa
continuamente la Junta Parroquial
Manglaralto en las redes sociales de
Facebook, Instagram 'y  Twitter
@ViveManglaralto.

Fecha estimada de implementacion: Primer semestre del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

DETALLE DE LOS INDICADORES — ACCION 15

Los 02 avisos informativos de seguridad de la localidad de Manglaralto se encuentran
en la infografia N° VII de los planes de accion de la estrategia 1, en esta se aprecia el
disefio de Vive Manglaralto en un sticker impermeable con medidas de 15 cm. de

ancho y 10 cm. de altura, adheridos en los letreros correspondientes.

A continuacion presentamos un ejemplo de un aviso informativo semanal de las

seguridades que implementa la Junta Parroquial Manglaralto en una red social:
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Infografia N° 29

Ejemplo de Informacion de seguridad en Twitter

v 165
Mg io

ViveManglaralto+
@ViveManglaralto

4,240 220 555K

Q +8 Follow

. LA ViveManglaralto @Vive Manglaralto

ﬁM'V\g A Inauguracién de la torre salvavida en la
localidad de Manglaralto. #Seguridad
#PlayaManglaralto

Tweet to ViveManglaralto @ @

Fuente: Elaboracién propia.

5. FASE: ANALISIS FINANCIERO
En el presente apartado se realizan las proyecciones de ingresos, costos y gastos
generados por el plan de marketing para la localidad de Manglaralto; ademas del flujo

de caja correspondiente, y se utilizan los parametros del valor actual neto y la tasa

interna de retorno para calcular la viabilidad del proyecto.
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Por dltimo se realiza el punto de equilibrio para conocer el indice minimo de turistas
que requiere la localidad para saldar los costos fijos y variables durante los 12 meses

del afio.

La inversion del plan de marketing es aportado por la Junta Parroquial Manglaralto
con fondos publicos que recibe del Municipio de Santa Elena de acuerdo al

presupuesto anual que le corresponde para mejoras de la localidad.

Segun la entrevista efectuada al Quinto Vocal de la Junta Parroquial Manglaralto se
obtiene en la pregunta No. 9 que el valor del presupuesto del afio 2016 fue de
$450.000 (ver apéndice No. 2), por tanto se considera un presupuesto similar para el

afio 2017, del cual se destinaria la inversién para el plan de marketing.

Se resalta que la Junta Parroquial Manglaralto es una entidad publica sin fines de
lucro, por tanto no posee el rubro de utilidad para trabajadores y no grava impuesto

a la renta.

La utilidad neta presentada en el flujo de caja e indicadores financieros, son valores
especificos del proyecto para conocer la viabilidad del mismo, siendo los proveedores

directos de los servicios turisticos la comunidad receptora.
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A continuacion se detallan los ingresos propuestos por la ejecucién del plan de

marketing (Ver Tabla N° L):

Tabla N° L
Proyeccion de Ingresos
ENE FEB MAR AB V' \'% JUN
Llegadas de 800 1000 850 480 520 300
visitantes
Gasto turistico
$ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00

diario x persona
Total de ingresos  $35.200,00 $44.000,00 $37.400,00 $21.120,00 $22.880,00 $13.200,00

JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL

Llegadas de
visitantes

Gasto turistico
diario x persona

Total de ingresos  $28.600,00 $35.200,00 $25.520,00 $21.120,00 $28.160,00 $57.200,00 $369.600,00

650 800 580 480 640 1300 8400

$44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00

Fuente: Elaboracion propia.

Para el célculo de las proyecciones de ingresos existen dos variables:

Llegadas de turistas: con un total de 8.400 turistas, considerando el 40% del
aumento de llegadas en comparacién con el afio anterior que fue de 6.000 turistas
segun informacion proporcionada en la entrevista al Quinto Vocal de la Junta
Parroquial de Manglaralto, los cuales han sido distribuidos en los 12 meses del afio

considerando la influencia de las temporadas alta y baja que posee la localidad.
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Gasto turistico diario: Gasto esperado en la localidad, el cual ha sido calculado en
$44,00 dicho valor equivale a $10,00 méas en comparacion con el gasto turistico

promedio diario por persona del afio 2015.

Por lo tanto, el total de ingresos del plan de marketing en el afio 2017 seria de
$369.600,00. Los egresos totales estan compuestos por los costos de ventas y los

gastos generando un valor de $230.979,26.

A continuacion se detallan los costos propuestos por la ejecucion del plan de
marketing (Ver Tabla N° LI):

Tabla N° LI
Proyeccion de Costos de Ventas

ENE FEB MAR AB MAY JUN
Costos de Ventas  $15.840,00  $19.800,00  $16.830,00  $9.504,00  $10.296,00  $5.940,00

JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL
Costos de Ventas $12.870,00 $15.840,00 $11.484,00 $9.504,00 $12.672,00 $25.740,00 $166.320,00

Fuente: Elaboracion propia.

La proyeccion de los costos de ventas considera la informacion proporcionada por los
prestadores de servicios turisticos (publicos y privados) adicionalmente los costos
variables determinando un promedio del 45% en este rubro, dando como resultado el
costo de ventas anual de $166.320,00. Este valor corresponde al 72% de los egresos
totales del proyecto. A continuacion se muestra el desglose de la proyeccion de

gastos (Ver Tabla N° LII):



Tabla N°LII

Proyeccion de Gastos
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ENE FEB MAR ABR \V VAN JUN JUL

Salarios — Mensuales $2.39528 $239528 $2.39528 $2.39528 $2.39528 $2.395,28 $2.395,28
Décimo Tercero $ 17958 $ 17958 $ 17958 $ 17958 $ 17958 $ 179,58 $ 179,58
Décimo Cuarto $ 15708 $ 15708 $ 15708 $ 157,08 $ 157,08 $ 157,08 $ 157,08
Total gasto por némina $ 2731,94 $ 2731,94 $ 2731,94 $2.731,94 $2731,94 $273194 $2.731,94
Servicios Basicos $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Servicio de Mantenimiento $ 30000 $ 300,00 $ 300,00 $ 30000 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
Promocion Turistica $ 6.210,24 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 555840
Uniformes $ 1.500,00 $ - 3 - 3 - $ - 3 - $ -
Capacitaciones y Reuniones  $ 2.580,00 $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos Varios $ 63800 $ - $ - 3 - $ - % - 9 -
Amortizaciones de Gastos

Pre-Operacionales $ 59,17 $ 59,17 $ 59,17 $ 59,17 $ 5917 $ 5917 $ 59,17
Depreciacion $ 22328 $ 22328 $ 22328 $ 22328 $ 22328 $ 223,28 $ 223,28
Total de Gastos $14.642,62 $4.074,38 $4.074,38 $4.074,38 $4.074,38  $4.074,38 $9.272,78



AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL

Salarios — Mensuales $2.39528 $2.39528 $2.39528 $2.39528 $2.39528 $28.743,39
Décimo Tercero $ 17958 $ 179,58 $ 179,58 $ 179,58 $ 17958 $ 2.155,00
Décimo Cuarto $ 16042 $ 160,42 $ 160,42 $ 160,42 $ 160,42 $ 1.925,00
Total gasto por némina $ 273194 $ 273194 $ 273194 $ 273194 $ 273194 $32.783,29
Servicios Basicos $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 4.800,00
Servicio de Mantenimiento $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 3.600,00
Promocion Turistica $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 15.368,64
Uniformes $ - $ - 3 - $ - $ - $ 1.500,00
Capacitaciones y Reuniones $ - $ - $ - $ - $ - $ 2.580,00
Gastos Varios $ - $ - 3 - $ - $ - $ 638,00
Amortizaciones de Gastos

Pre-Operacionales $ 5917 $ 5917 $ 59,17 $ 5917 $ 59,17 $ 710,00
Depreciacion $ 22328 $ 22328 $ 223,28 $ 22328 $ 22328 $ 2.679,33
Total de Gastos $4.074,38 $4.074,38 $4.074,38 $4.074,38 $4.074,38  $64.659,26

Fuente: Elaboracion propia.
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La proyeccion de gastos (anual) corresponden a $64.659,26 donde se observa que: el
gasto por nomina corresponde al 14% del total de egresos, los servicios basicos al
2%, servicios de mantenimiento el 2%, la promocion turistica con el 7%, los
uniformes con el 1%, las capacitaciones y reuniones con el 1%, gastos varios con el
0,3%, las amortizaciones el 0,3%, y la depreciacion al 1%. Los gastos de servicios

basicos, mantenimiento y uniformes son valores fijos proyectados.

Los gastos por ndmina se han calculado acorde a la contratacién del personal
requerido para el plan de marketing, el salario para la relacionista publica y el
communnity manager es de $500,00 cada uno; los dos promotores turisticos seran
contratados con el cargo de Asistente/Ayudante/Auxiliar Administrativo con un
salario basico de $385,00; y el asistente de limpieza y mantenimiento con un salario

de $385,00.

Se contempla el aporte patronal del 11,15%, el décimo tercer sueldo y el décimo
cuarto sueldo, este Ultimo se ha calculado con los $366,00 de salario minimo del afio
2016 con un aumento del 3% dando el valor de $377,00 previendo un aumento del
salario minimo para el afio 2017, el porcentaje es una aproximacion al dato historico
respecto al cambio en salarios del afio 2015 que subi6 de $354,00 a $366,00 en el

2016. Los calculos del gasto de nomina se evidencian en el Anexo No. 18.
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El gasto de promocion es acorde al plan de medios presentado en la Tabla No. XLIII,

adicionalmente se han agregado otros gastos por impulsacién e imprevistos (Ver

Anexo No. 19).

Respecto al calculo de gastos por capacitaciones, talleres y socializaciones, gastos

varios, depreciaciones y amortizaciones se evidencian en el Anexo No. 20.

A continuacion se muestra la utilidad del proyecto durante los 12 meses del afio 2017,

la cual se obtiene a partir del total de la proyeccion de ingresos menos los totales de

proyecciones de costos de ventas y gastos (Ver Tabla N° LIII):

Total de proyeccion
de ingresos

Total proyeccion de
costos de venta
Total de proyeccién
de gastos

Utilidad del
proyecto

Total de proyeccién
de ingresos

Total proyeccion de
costos de venta
Total de proyeccion
de gastos

Utilidad del
proyecto

ENE

$35.200,00
($15.840,00)
($14.642,62)

$4.717,38

JUN
$13.200,00

($5.940,00)

($4.074,38)

Tabla N° LIII
Utilidad del proyecto

FEB MARZ
$44.000,00 $37.400,00
($19.800,00)  ($16.830,00)
($4.07438)  ($4.074,38)
$20.125,62 $16.495,62

JUL AGOS
$28.600,00 $35.200,00
($12.870,00)  ($15.840,00)
(39.272,78)  ($4.074,38)
$6.457,22  $15.285,62

$3.185,62

ABR
$21.120,00
($9.504,00)

($ 4.074,38)

$7.541,62

SEPT
$25.520,00

($11.484,00)
($4.074,38)

$9.961,62

MAY
$22.880,00
($10.296,00)

($4.074,38)

$8.509,62

OCT
$21.120,00

($9.504,00)
($4.074,38)

$7.541,62



NOV
Total de proyeceion g3 500,00
de ingresos Y,
Total proyeccion de
costos de venta ($5.940,00)
Total de proyeccién
de gastos ($4.074,38)
Utilidad del
proyecto $ 3.18562

Fuente: Elaboracion propia.
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DIC TOTAL
$28.600,00 $ 369.600,00

($12.87000)  ($166.320,00)
($9.272,78) ($64.659,26)

$6.457,22 $ 138.620,74

Se observa la ganancia que se logra a partir del desarrollo del plan de marketing, esto

quiere decir que arroja numeros positivos durante los meses de enero a diciembre,

obteniendo al final del afio 2017 un total de $ 138.620,74.

Por consiguiente se detalla el flujo de caja del plan de marketing con su respectivo

Valor Actual Neto (VAN) que se calcula con una tasa de descuento del 8,01% de

acuerdo a la tasa de interés activa efectiva referencial para el segmento de inversion

publica del Banco Central del Ecuador a octubre del 2016 (41), vy se determina la

Tasa Interna de Retorno (TIR) para valorar la inversion midiendo la rentabilidad del

proyecto (Ver Tabla N° LIV):
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Tabla N° LIV
Flujo de Caja

ACTIVIDAD

OPERACIONAL MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Ingresos $35.200,00 $44.000,00 $ 37.400,00 $21.120,00 $22.880,00 $13.200,00
0,00 $35.200,00 $44.000,00 $37.40000 $  21.120,00  $22.880,00 $13.200,00
Costos Operativos
No6mina $(2.731,94) $(2.731,94) $(2.731,94)  $(2.731,94)  $(2.731,94) $(2.731,94)
Servicios Basicos $ (400,00) $ (400,00) $ (400,000 $ (400,000 $ (400,00) $ (400,00)
Servicios de Mantenimiento $ (300,00) $ (300,00) $ (300,000 $ (300,000 $ (300,00) $ (300,00)
Costo de venta $(15.840,00) $(19.800,00) $(16.830,00)  $(9.504,00) $ (10.296,00) $ (5.940,00)
Promocién  Turistica $ (6.210,24) $ (360,00) $ (360,000 $ (360,000 $ (360,000 $ (360,00)
Uniformes $ (1.500,00) $ - $ - 3 - $ - 8 -
Capacitaciones y Reuniones $ (2.580,00) $ -9 - $ - $ - $ -
Gastos Varios $ (638,00) $ - $ - 3 - $ - % -
Egresos Totales $(30.200,18) $(23.591,94) $(20.621,94)  $(13.295,94) $(14.087,28) $(9.731,94)

Utilidad Operativa $ 499982 $ 20.408,06 $ 16.778,06 $ 7.824,06 $ 8.792,06 $ 3.468,06
Utilidad Neta $ 499982 $ 20.408,06 $ 16.778,06 $ 7.824,06 $ 8.792,06 $ 3.468,06
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ACTIVIDAD

OPERACIONAL MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
Ingresos $28.600,00 $35.20000 $25520,00  $21.120,00 $28.160,00  $57.200,00  $369.600,00
$28.600,00 $35.20000 $25520,00  $21.12000 $28.16000  $57.200,00  $369.600,00
Costos Operativos

N6mina $ (2731,94) $ (2.731,94) $ (2731,94) $ (273194) $ (2.731,94) $ (2.731,94) $ (2.731,94)
Servicios Basicos $  (400,00) $ (400,000 $ (400,00) $ (400,00) $ (400,000 $ (400,00) $ (4.800,00)
Servicios de Mantenimiento $ (300,00) $ (300,000 $ (300,00) $ (300,000 $ (300,000 $ (300,00) $ (3.600,00)
Costo de venta $ (12.870,00) $(15.840,00) $(11.484,00) $ (9.504,00) $(12.672,00) $(25.740,00) $ (166.320,00)
Promocion Turistica $ (555840) $ (360,000 $ (360,000 $ (360,000 $ (360,000 $ (360,000 $ (15.368,64)
Uniformes $ - $ - 3 - $ - $ - 3 - $ (1.500,00)
Capacitaciones y Reuniones $ - $ - $ - 3 - $ - $ - $ (2.580,00)
Gastos Varios $ - 9 - $ - 3 - $ - 3 - $ (638,00)

Egresos Totales $ (21.860,34) $(19.631,94) $(15.275,94) $(13.295,94) $(16.463,94) $(29.531,94) $(227.589,93)
Utilidad Operativa $ 6.739,66 $15568,06 $10.244,06 $ 7.824,06 $ 11.696,06 $ 27.668,06 $ 142.010,07
Utilidad Neta $ 6.739,66 $15568,06 $10.244,06 $ 7.824,06 $ 11.696,06 $ 27.668,06 $ 142.010,07

Fuente: Elaboracion propia.
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En el flujo de caja se consideran los valores de las proyecciones, excepto los valores
de las depreciaciones y amortizaciones por ser rubros que no representan entrada ni
salida de efectivo durante el mes 1 al 12, y que influyan en la utilidad neta del
proyecto, ya que no tenemos el rubro del impuesto a la renta. Los valores del mes O
son la inversion inicial acorde al efectivo que se debe desembolsar para la
implementacion del mirador y el centro de informacion turistica, asi como los gastos

pre-operacionales (Ver Anexo No. 20).

Se calcula el Valor Actual Neto (VAN) el cual corresponde a $43.610,51, lo cual
indica que los flujos futuros de ingresos y egresos que tiene el plan de marketing

descontando la inversion inicial proporciona una ganancia positiva y viable.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del plan de marketing es del 24%, lo cual indica la
tasa de rendimiento luego de medir y comparar la rentabilidad de la inversion.
Ambos indicadores financieros prueban que el proyecto es Optimo y viable para

realizarse (Ver Tabla N° LV).

Tabla N° LV
Célculo VAN y TIR
MES 0 MES 1 MES 2 MES 3
Utilidad Neta $4.999,82 $20.408,06 $16.778,06
Propiedad, Planta y Equipo  $(39.253,17) $ - $ - $ -
Gastos Pre-Operacionales ~ $ (3.550,00) $ - $ - $ -

Flujo del proyecto $(42.803,17) $4.999,82 $20.408,06 $16.778,06
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MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
Utilidad Neta $7.82406 $8.792,06 $3.468,06 $6.739,66
Propiedad, Planta y Equipo  $ - $ - $ - $ -
Gastos Pre-Operacionales $ - $ - $ - $ -
Flujo del proyecto $7.824,06 $8.792,06 $3.468,06 $6.739,66

MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

SUllezlel NS $15568,06 $10.24406 $7.824,06 $11.696,06 $27.668,06
Propiedad, Planta y
Equipo $ - $ - $ - $ - 3 -
Gastos Pre-
Operacionales $ - $ - $ - $ - 9 -

Flujo del proyecto  $15.568,06 $10.244,06 $7.824,06 $11.696,06 $27.668,06

VAN $43.610,51
TIR 24%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se muestra el detalle del célculo del Valor Actual Neto (VAN) y de la

Tasa Interna de Retorno del proyecto (Ver Tabla N° LVI):

Tabla N° LVI
Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno
TASA INTERNA DE

‘ VALOR ACTUAL NETO

RETORNO
mes 0 $(42.803,17)| mesO0 $ (42.803,17)
mes 1 $4.999,82 mes1 $4.999,82
mes 2 $20.408,06| mes 2 $20.408,06
mes 3 $16.778,06| mes 3 $16.778,06
mes 4 $7.824,06| mes 4 $7.824,06
mes 5 $8.792,06| mes5 $8.792,06




Fuente: Elaboracion propia.

VAN —> $4361051 — VAN >0

—> el proyecto es rentable.

mes 6 $3.468,06| mes 6 $ 3.468,06
mes 7 $6.739,66| mes?7 $6.739,66
mes 8 $15.568,06| mes 8 $ 15.568,06
mes 9 $10.244,06| mes 9 $10.244,06
mes 10 $7.824,06| mes 10 $ 7.824,06
mes 11 $11.696,06| mes 11 $ 11.696,06
mes 12 $27.668,06| mes 12 $ 27.668,06

Tasa de descuento 8,01%| TIR 24%
VAN $43.610,51

TIR —> 24%

—> TIR > 8,01%

—> el proyecto es factible.
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El Valor Actual Neto (VAN) es mayor a O por lo tanto el proyecto es rentable, el

calculo del VAN se ha realizado con la tasa de descuento del 8,01%, y se observa que

la tasa interna de retorno (TIR) es del 24% el primer afio, siendo superior al

porcentaje de la tasa de descuento en 15,99%, lo cual indica que es factible la

implementacion del plan de marketing; por ende se acepta la inversion.

A continuacion se presenta el detalle del periodo de recuperacion de capital del mes 0

al mes 12 (Ver Tabla N° LVII):
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Tabla N° LVII
Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

MESES FLUJO FLUJO ACUMULADO

DEL MES 0 AL MES 12

0 $ (42.803,17)

1 $ 4.999,82 $ (37.803,35)
2 $ 20.408,06 $ (17.395,29)
3 $ 16.778,06 $  (617,23)
4 $ 7.824,06 $  7.206,83
5 $ 8.792,06 $ 15.998,89
6 $ 3.468,06 $ 19.466,95
7 $ 6.739,66 $ 26.206,60
8 $ 15.568,06 $ 41.774,66
9 $ 10.244,06 $ 52.018,72
10 $ 7.824,06 $ 59.842,78
11 $11.696,06 $ 71.538,84
12 $ 27.668,06 $ 99.206,90

Fuente: Elaboracion propia.

Ademds se presenta el detalle del periodo de recuperacién de capital del mes 01 al

mes 12 (Ver Tabla N° LVIII):

Tabla N° LVIII
Periodo de Recuperacién de Capital (PRC)

FLUJO ACUMULADO

MESES FLUJO DEL MES 1 AL MES 12
1 $ 4.999 82 $ 4.999,82
2 $20.408,06 $ 25.407.88
3 $16.778,06 $ 42.185,94
4 $ 7.824,06 $ 50.010,00
5 $ 8.792.06 $ 58.802,06
6 $ 3.468,06 $ 62.27012
7 $ 6.739,66 $ 69.00977




8
9
10
11
12

$ 15.568,06
$ 10.244,06
$ 7.824,06
$ 11.696,06
$ 27.668,06

$ 84.577,83
$ 94.821,89
$ 102.645,95
$114.342,01
$ 142.010,07

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que en el cuarto mes se obtiene la recuperacion total del capital invertido

inicialmente en el proyecto.

Se realiza una proyeccion con el punto de equilibrio cuya formula es CF/(P-CV),

Inversion inicial
Ultimo flujo

Por recuperar
% por recuperar
PRC: meses

$42.803,17
$7.824,06

$ (617,23)

1,44%

4

Su

importancia es para conocer el indice minimo de turistas que requiere la localidad en

el afo 2017 para cubrir los costos fijos

implementacion del plan de marketing (Ver Tabla N° LIX):

(CF) y costos variables (CV) por la
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Tabla N° LIX
Punto de Equilibrio
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Llegadas de turistas 605 168 168 168 168 168
Gasto turistico diario por persona $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $44,00 $44,00 $44,00
Ingresos totales $26.622,95 $7.407,97 $7.407,97 $7.407,97  $7.407,97  $7.407,97
Costos variables totales mensuales $(11.980,33)  $(3.333,59) $(3.333,59) $(3.333,59) $(3.333,59) $(3.333,59)
Costos fijos totales mensuales $(14.642,62)  $(4.074,38) $(4.074,38) $(4.074,38) $(4.074,38) $(4.074,38)
Nomina $ (2731,94)  $(2.731,94)  $(2.731,94) $(2.731,94) $(2.731,94) $(2.731,94)
Servicios Basicos $ (400,000 $ (400,000 $ (400,00) $ (400,000 $ (400,00) $ (400,00)
Servicios de Mantenimiento $ (300,000 $ (300,00) $ (300,000 $ (300,000 $ (300,00) $ (300,00)
Promocion Turfstica $ (6.210,24) $ (360,000 $ (360,000 $ (360,000 $ (360,000 $ (360,00)
Uniformes $ (1.500,00) $ - $ - $ - $ - $ -
Capacitaciones y Reuniones $ (2.580,00) $ $ - $ - $ - $ -
Gastos Varios $ (638,000 $ $ - $ - $ - $ -
Amortizacion de Gastos Pre-

Operacionales $ (59,17) $ (59,17) $ (59,17) $ 59,17) $ (59,17) $ (59,17)
Depreciaciones $ (223,28) $ (223,28) $ (223,28) $(223,28)  $(223,28)  $(223,28)
Utilidad $ - $ - $ - $ - $ - 3 -




Llegadas de turistas
Gasto turistico
diario por persona
Ingresos totales
Costos variables
totales mensuales
Costos fijos totales
mensuales

Nomina

Servicios Basicos
Servicios de
Mantenimiento
Promocion Turistica
Uniformes
Capacitaciones y
Reuniones

Gastos Varios
Amortizacion de
Gastos Pre-
Operacionales
Depreciaciones
Utilidad
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Zﬁaﬁt
383 168 168 168 168 168 2,672
$44,00 $44,00 $44,00 $44,00 $44,00 $44,00 $44,00
$16.85061  $7.407,97 $7.407,97  $7.407,97 $7.407,97 $7.407,97 $117.562,28
$(7.58682) $(3.33359)  $(3.33359) $(3.33359)  $(3.33359) $(3.33359)  $(52.903,03)
$(9.27278) $(4.07438)  $(4.07438) $(4.07438)  $(4.07438) $(4.07438) $ (64.659,26)
$(273L94)  $(2.731,94) $(273194) $(273L94)  $(2.73L94) $(273194)  $(32.78328)
$ (40000) $ (400,00) $ (40000) $ (400000  $ (40000) $ (40000) $ (4.80000)
$ (30000) $ (30000) $ (30000) $ (30000) $ (30000) $ (30000) $ (3.60000)
$(555840) $ (360,00) $ (36000) $ (36000)  $ (36000) $ (36000) $ (15.36864)
$ -8 -8 - % S . $ - $ (L50000)
$ -3 $ - 8 $ 3 $ (2.580,00)
$ - 3 $ - 3 $ $ - $ (638,00)
$ (5917) $ (59,17) $ (5917) $ (59,17) $ (59.17) $ (5917) $ (71000)
$(22328)  $(22328) $(22328)  $(22328) $(223,28) $(22328)  $(2.67933)
$ - 3 - $ - $ - $ - $ - $ -

Fuente: Elaboracion propia.
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El punto de equilibrio proyectado se realiza acorde a los costos variables que se
encuentran en el rubro de costos de ventas, y los costos fijos que son los gastos del
proyecto. Por lo tanto, se obtiene que el minimo de turistas en el mes de enero es de
605 personas, desde el mes de febrero a junio se mantiene constante con 168
personas, en el mes de julio incrementa a 383 personas y desde agosto a diciembre es

de 168 personas. Al final del afio 2017 el minimo de turistas es de 2.672 personas.

6. FASE: INDICADORES DE CONTROL

Los indicadores reflejan los resultados veraces de las acciones ejecutadas por
medio de la implementacion de las estrategias del plan de marketing turisticos para la
localidad de Manglaralto permitiendo conocer si se cumplieron los objetivos
planteados (Ver Tabla N°. LX).

Tabla N°LX

Indicadores de Control

| ACCION | INTERVENCION INDICADORES

Implementacién de - Ejecutar 01 capacitacion los

seguridades y facilidades de salvavidas.

informacion. - Construir 01 torre salvavidas.
- Contar con 02 salvavidas
capacitados.
- Tener 03 letreros informativos.

2 Implementacién de un plan de - Ejecutar 01 capacitacion a la

contingencia y mitigacion de comunidad local sobre medidas de
riesgos contra desastres evacuacion ante desastres naturales.

naturales. - Contar con 01 mapa de riesgos con
los sitios seguros en caso de
emergencias.

- Informar en 01 red social sobre
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formas de actuacién ante desastres
naturales en el perfil costanero.

Actualizacion  del  Catastro
Turistico de Santa Elena con
los establecimientos turisticos

Registrar en el Catastro Turistico de
Santa Elena al menos el 50% de los
establecimientos turisticos no

de la localidad de Manglaralto. registrados de la localidad de
Manglaralto.

Plan de mejoras de la - Realizar 01 sondeo de Ila

infraestructura e instalaciones percepcion de la comunidad local

de la localidad de Manglaralto. respecto a si las mejoras en

infraestructura es consecuencia del

turismo.
- Contratar 01 persona para la
limpieza y  mantenimiento  del
malecon.

Implementaciébn de sistemas -  Numero de  establecimientos

de calidad en establecimientos turisticos certificados con la Marca

turisticos de la localidad de Q.

Manglaralto. - NuUumero de establecimientos
turisticos que exponen sus
certificados y reconocimientos.

- Informe de las reuniones realizadas
para la socializacion del manual de
calidad.

Plan de optimizacion del - Sondeo de la percepcion de la

espacio de la playa de la comunidad local respecto a si el uso

localidad e Manglaralto.

de la zona destinada para turismo
estd aumentando en comparacion con
otros tipos de uso.

- Informe de los parametros de
capacidad de carga de la localidad de
Manglaralto.

Implementacion del portafolio
de productos turisticos
experienciales.

- Contar con 01 producto turistico
experiencial en la localidad de
Manglaralto.

- NUmero de actividades disponibles
durante todo el afio.

- Realizar 01 reunion de fomento de
emprendimientos con la comunidad
local.

Implementaciébn ~ del  mend
gastronémico en las cabafias -
restaurantes de la localidad de
Manglaralto.

- Contar con 01 mend estandarizado
para las cabarias-restaurantes con el
plato tipico en la localidad de
Manglaralto.
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- Informe de reuniones para la
socializacion del menu
gastrondémico.

9 Implementacion  del mirador - Mirador en el Cerro de
en el Cerro de Manglaralto. Manglaralto.

- Numero llegadas de visitantes al
sitio.

10 Plan de accion de alianzas - Alianzas con 02 comunas cercanas
estratégicas con  comunas a la localidad.
cercanas a la localidad de - |Informe de reuniones para la
Manglaralto. socializacion con los representantes

de las comunas.

11 Implementaciébn  de  talleres - Actas de asistencia a las reuniones
con los prestadores de con los prestadores de servicios
servicios  turisticos de la turisticos.
localidad de Manglaralto. - Ejecutar 01 taller de inclusion con

los  prestadores de  servicios
turisticos.

12 Plan de promocion turistica - Elaborar 01 informe del plan de

de la localidad de Manglaralto
por medios offline y online.

medios exclusivo para la localidad de
Manglaralto.

- Crear 01 centro de informacion
turistica en la localidad de
Manglaralto.

- Contratar 01 relacionista publica
para la Junta Parroquial, cuya
prioridad en el afio 2017 sea la
promocion turistica de localidad de
Manglaralto.

- Contratar 01 Community Manager
con conocimientos de turismo 'y
fotografia, para promocion turistica,
cuya prioridad en el afio 2017 sea la
localidad de Manglaralto.

- Contratar a 02 personas que cubran
la  semana en el centro de
informacion turistica. Prioridad en el
afio 2017 con la campafia de Vive
Manglaralto.

- Crear 01 pagina en Facebook con el
nombre VIVE Manglaralto.

- Crear 01 cuenta en Twitter con el
nombre @ ViveManglaralto.

- Crear 01 cuenta en Instagram con
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el nombre vivemanglaralo.

- Crear 01 canal de YouTube con el
nombre Vive Manglaralto.

- Crear 01 cuenta de Gmail con el
usuario vivemanglaralto.

- Al menos 03 disefios de publicidad
para promocion turistica por medios
offline y online que incluyan el
concepto Vive Manglaralto.

13

Plan de Comunicacion de
actividades de turismo que
pueden realizarse en la
localidad de Manglaralto.

- Presencia en al menos 01 red social
y en 01 triptico de los productos
turisticos y actividades que posee la
localidad de Manglaralto.

- Crear 01 disefio de actividades
culturales 'y naturales con sus
respectivos horarios y precios gque se
cologuen en al menos 01 triptico.

14

Implementacion de una
campafia de publicidad en la
rua E15 comunicando vy
promocionando las  cabafias
restaurantes de la localidad de
Manglaralto.

- Instalar 01 letrero en la ruta E15
comunicando 'y promocionando las
cabafias-restaurantes.

- Mencionar al menos 01 vez por
semana, desde abril a diciembre del
2017 la ruta E15 asociada con el
letrero de las cabafas-restaurantes,
tanto en Facebook, Instagram, y
Twitter (39 veces en cada red social),
ademas en todos los videos que se
suban en YouTube durante el afio
2017.

- Elaborar 01 mapa turistico de la
localidad de Manglaralto en el cual
conste una imagen de las cabafas-
restaurantes en la localidad de
Manglaralto.

15

Plan de Comunicacion de la
Junta Parroquial Manglaralto
con respecto a la seguridad.

menos 02 letreros
informativos de seguridad de la
localidad de Manglaralto con la
imagen de Vive Manglaralto.

- Colocar 01 aviso informativo
semanal de las seguridades que
implementa  continuamente la  Junta
Parroquial Manglaratto en las redes
sociales de Facebook, Instagram y
Twitter @ ViveManglaralto.

Colocar al

Fuente: Elaboracion propia.



CONCLUSIONES

1) La localidad de Manglaralto se encuentra en el quinto lugar como destino de
sol y playa con el 15% de participacion en el mercado segin la informacion
obtenida en el andlisis de gestion competitiva entre cinco destinos; lo cual
demuestra que se requiere un posicionamiento de la imagen de la localidad
para llegar a estar en el top-of-mind del mercado y; en base a estos hallazgos
se concluye que por medio de los atributos fisicos, emocionales y sociales de
la localidad de Manglaralto se posiciona el destino en el segmento de familias
siendo los mas interesados en la oferta turistica, el mas competitivo y el de
mayor atractividad con 75 y 89 puntos respectivamente segin la matriz
dindmica de mercado ademas de ser un segmento atractivo por el poder

adquisitivo y gasto turistico que realizan durante sus viajes.



2)

3)

La situacion actual de la oferta turistica determind la irregularidad del
funcionamiento de los establecimientos turisticos  principalmente  de
alojamientos y restaurantes ya que en su mayoria no se encuentran registrados
cuando se compara el listado en el Catastro Turistico de la Provincia de Santa
de Elena segin la Empresa Municipal de Turismo (EMUTURISMO E.P.).
Otro elemento de la oferta es la zona turistica, la investigacion determind que
se desarrolla en la parte urbe-centro de la localidad; estd provista de
infraestructura, instalaciones, transporte, comunicaciones, equipamiento y
servicios turisticos con direccion hacia el perfil costero por ser un destino de
sol y playa, a pesar de ello las manifestaciones culturales tienen mas potencial
como atractivos turisticos al descubrirse mayor cantidad de actividades de este
tipo segln el levantamiento de informacion con la técnica de observacién no

participante.

En base al andlisis de mercado se determind el perfil del principal segmento
de la localidad de Manglaralto, identificando a las familias provenientes de la
ciudad de Guayaquil, entre 25-54 afios de edad con un gasto turistico de
$30,00 a $40,00 con la principal motivacion de vacaciones y ocio, tienen
tendencia a la unidad y encuentro intimo familiar, por lo tanto este seria el
mercado mas importante para el destino. Se destacan dos tipos de
comportamientos en este segmento, la demanda real determind el viaje de

familias extendidas de 4 a 6 personas segin las entrevistas realizadas a los



4)

5)

prestadores de servicios turisticos y por medio de las encuestas a la demanda
potencial se obtuvo el porcentaje mas alto del 37% que identificé viajes de

grupos familiares de 3 a 4 personas.

La implicacion de estos hallazgos para el estudio del modelo valor — esfuerzo
permiti6 conocer que la localidad de Manglaralto posee alta calificacion en el
indice de valor debido a las prestaciones intangibles y calidad en procesos de
servicios a precios econdmicos, es decir supera a la competencia en atencion
al cliente, nivel de satisfaccion en el destino, limpieza, buenas practicas de la
manipulacién de alimentos, rapidez en la prestacion del servicio y la solucion
a quejas y problemas. Sin embargo el indice de esfuerzo es menor porque la
competencia supera a la localidad en la cantidad de prestaciones tangibles
como: alojamientos, restaurantes, agencias de viajes, actividades deportivas,
sitios para compras y artesanias. Una de las limitaciones del anlisis de
competitividad es que el market share se efectGo Unicamente en base a
informacion obtenida por medio de las encuestas a la demanda investigada por
lo tanto en nuevas investigaciones de mercado se podria actualizar esta
informacion, entrevistando a nuevos actores, para saber si existe la misma

distribucién del mercado.

La principal contribucion de este estudio es la implementacion de tacticas en

marketing relacional debido al bajo presupuesto distribuido por la Junta



6)

7)

8)

Parroquial de la localidad de Manglaralto; dichas tacticas estan dirigidas al
segmento de familias, concordando con el estudio de mercado donde se revelo
que el 37% utilizan redes sociales y el 73% utilizan el medio offline del boca

a boca.

La investigacion ha demostrado mediante la matriz de Ansoff que la ventaja
competitiva de la localidad de Manglaralto son los productos culturales y de
naturaleza, destacando la  diferenciacion en  atractivos  culturales,
gastronémicos y naturales; Unicos del destino ya que crean una conexion

memorable entre el encuentro familiar y el destino.

Se hace necesario una investigacion futura del plan de marketing
estratificando el mercado, basados en las encuestas a la demanda potencial
donde ubicaron al segmento de parejas en el segundo puesto con el 19% y
segln la entrevista a la Administradora del Hostal Puerta Sol Inn indicé que el
segmento de los adultos mayores extranjeros tienen alto nimero de visitas a la

localidad.

La investigacion expone mediante los indicadores financieros como: el valor
actual neto (VAN) que los flujos futuros de ingresos y egresos que tiene el
plan de marketing descontando la inversion inicial proporciona una ganancia

positiva y viable obteniendo $43.610,51 a una tasa de descuento del 8,01%, y



)

la tasa interna de retorno (TIR) es del 24% en el primer afio siendo mayor que

la tasa de descuento, por lo tanto la implementacién del proyecto es rentable.

La principal contribucion del plan de marketing es el incremento de la
demanda en un 40% para el afio 2017 a la localidad de Manglaralto generando
8.400 visitantes ademéas del aumento en el 29% del gasto turistico promedio
del segmento familiar, es decir $44,00 diarios por persona; beneficiando a los
prestadores de servicios turisticos, diversificando la oferta de actividades
promoviendo el potencial en productos enfocados a la cultura y naturaleza
diferenciados de la competencia y contribuyendo a desestacionalizar la
demanda, considerando que el desarrollo turistico genera fuentes de empleo
permitiendo a la poblacion local mejorar su calidad de vida valorando los
atractivos del destino y brindando calidad a los visitantes para captar mayor

participacion de mercado.



1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Se sugiere efectuar una actualizacién del Catastro Turistico de la
Provincia de Santa de Elena con los establecimientos registrados de la

localidad de Manglaralto.

Se recomienda llevar un registro anual del total de llegadas de los
turistas a la localidad de Manglaralto, y procesar datos mas especificos
del perfil de la demanda turistica durante temporada alta y temporada

baja para analizar su comportamiento en el tiempo.

Se debe fortalecer e impulsar las acciones de competitividad de la
localidad de Manglaralto en relacion con el valor percibido en la

calidad de los servicios.



4)

5)

6)

7)

8)

Se recomienda realizar continuamente estadisticas sobre el nivel de
satisfaccion de los visitantes para mantener indices altos en el valor,

siendo la principal ventaja frente a los competidores.

Se propone efectuar una nueva investigacion de mercado para
actualizar la informacion del market share, encuestando a otros

actores, para conocer las variaciones en la participacion del mercado.

Una vez que se ejecuten las estrategias de marketing relacional se
recomienda realizar una medicién del impacto en la demanda de la

localidad de Manglaralto por la implementacién de dichas estrategias.

Se deben elaborar estudios de capacidad de carga en todos los
atractivos culturales y naturales para conocer el limite maximo de
visitantes que potencialmente podrian visitar los atractivos, evitando la

generacion de impactos negativos.

Respecto a investigaciones futuras se sugiere una segunda fase del
plan de marketing estratificando el mercado, en los segmentos de
parejas y adultos mayores extranjeros para determinar el perfil y asi

desarrollar productos en base a sus necesidades.



APENDICES

Apéndice No. 1: Entrevista al administrador del Centro Intercultural

Comunitario Manglaralto.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

2 “PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA LOCALIDAD
DE MANGLARALTO”

ENTREVISTA No. 1

OBJETIVO: Conocer estrategias de promocion y comercializacion de los
prestadores de servicios turisticos de la localidad de Manglaralto.
ENTREVISTADOR: Ing. Katiushka Espinoza y Lic. Romina S&nchez
INFORMANTE: Sr. Carlos Torres

CARGO QUE OCUPA: Administrador

ESTABLECIMIENTO: Centro Intercultural Comunitario Manglaralto

FECHA: Julio 9, 2016

1. ¢Qué opina del turismo enla Cabecera Parroquial de Manglaralto?
Respuesta: Es un turismo diferente dirigido a las familias, porque Manglaralto es
tranquilo y seguro. Han aumentado emprendimientos de locales turisticos que tienen
una administracion familiar. Para mejorar el turismo entidades publicas y de ONG

han capacitado a los establecimientos turisticos como cursos de inglés al personal de




las cabafias restaurantes que estan cerca de la playa, se les ha dado cursos para

mejorar el servicio de alimentos y bebidas.

2. ¢Considera que los visitantes de la localidad de Manglaralto han
aumentado o disminuido en los Ultimos afios?
Respuesta: En los Ultimos afios hubo un aumento de turistas, sin embargo este ultimo
afio a partir de abril ha disminuido no sélo por ser temporada baja, porque en
temporada baja de afios anteriores venian mas personas, se ha visto afectado el

turismo por lo de las argentinas Y el terremoto.

3. ¢Qué tipo de vinculacion tiene con la Direccion de Turismo de Santa
Elena? Y con la Junta Parroquial de Manglaralto?

Respuesta: No es buena la relacién con la Junta Parroquial Manglaralto, por un
asunto politico, ya que el Centro Intercultural se construydé hace 4 afios y es un
espacio inclusivo del Ministerio de Cultura y Patrimonio  junto con el GAD
Municipal de Santa Elena, son de diferente partido politico al GAD Parroquial
Manglaralto. Tampoco es buena la relacion que tenemos con EMUTURISMO. Con
el GAD de Santa Elena si tenemos buenas relaciones porque ellos por medio del
Departamento Cultural realizan los pagos de mantenimiento, administrativos y de

capacitacion para los talleres que ofrecemos a nifios, jovenes y adultos.



4. ¢Qué programas de capacitacion o actividades para fomentar el turismo
usted conoce o ha recibido de una institucion publica o privada en los
altimos afios?

Respuesta: Para fomentar el turismo el GAD Municipal de Santa Elena,
PRODECOQOS, Ila Prefectura de Santa Elena, han capacitado a las personas en
gastronomia, atencion al cliente, seguridad alimentaria, y de inglés a los

establecimientos turisticos.

5. ¢Posee alianzas comerciales con otras empresas turisticas? Si la
respuesta es si, ¢en qué consisten las alianzas?
Respuesta: Si, con hoteles y restaurantes, como por ejemplo con el hotel Manglaralto
hacemos canje con propaganda, el Centro tiene Facebook y trabajamos con una
revista digital llamada ECOS, entonces promocionamos al hotel Manglaralto en
ambos medios y ellos no nos pagan en efectivo pero nos da hospedaje para las
personas que vienen a dar capacitaciones o talleres en el Centro, hacemos estos canjes

cuando no hay presupuesto o es poco el presupuesto.

6. ¢Como son sus clientes? (nacionales y/o extranjeros; gasto turistico;
viajan: solos, en pareja, grupo de amigos, en familia u otro; edades;
atractivos que visitan y actividades que realizan; estadia promedio;

frecuencia)



Respuesta: Aqui la entrada es gratuita, estd abierto al publico en general, nuestros
visitantes son locales y usualmente turistas nacionales, en su mayoria vienen de
Guayaquil, viajan en familia o grupos de amigos, y hay mas afluencia entre
diciembre y marzo que es la temporada alta. Considero que el gasto aqui en
Manglaralto es de $100,00 a $150,00 diarios por familia (4 a 6 personas). Ademas de
las visitas en temporada alta también vienen turistas los fines de semana en los demas
meses del afio. Recorren la playa, el estero y el cerro. Visitas en la localidad hemos
de recibir unos 1.000 turistas durante el afio. Y en nuestro Centro recibimos un
promedio de 50 personas diarias pero en su mayoria son locales, ain no se ha creado
un proyecto que incentive al Centro como un lugar turistico o que lo promocionen
como tal, sin embargo tiene gran potencial porque cuenta la Historia de Manglaralto y
se pueden dar talleres de artesania y direccionarlos a lugares turisticos de la zona, y

en el Centro si nos visitan los turistas cuando estan de paso.

7. ¢Cudl es el porcentaje de ocupacién de su establecimiento? separar por
temporada baja y alta.

Respuesta: Temporada alta diciembre a marzo: 100%, estamos full, pero vienen 65%

locales, 35% turistas. Temporada baja abril a noviembre: 50%, de este porcentaje el

90% son locales y 10% turistas.

8. ¢Que medios de publicidad utiliza para dar a conocer su establecimiento:

prensa, radio, tv, internet, folleteria, ferias u otro?



Respuesta: Promocionamos el Centro Intercultural Comunitario Manglaralto por
medio de Facebook y la revista digital ECOS. También promocionamos por medio
de la radio comunitaria que es una estacion voluntaria, funciona con parlantes que
estan instalados en algunos postes de luz por todo el pueblo, es como la radio y sin
costo, asi informamos de talleres, o damos los agradecimientos o hacemos canjes con

propagandas.

9. ¢Qué beneficios ofrece como establecimiento, qué atractivos y actividades
turisticas de la localidad promociona en estos medios?

Respuesta: Por medio de la radio comunitaria como Centro Intercultural fomentamos
la cultura, la educacion tanto para nifios, como para jovenes y adultos, informamos de
los talleres que son Utiles en la vida diaria, y también informamos para que los nifios
tengan entretenimiento para que no estén aburridos, vengan al Centro que les
pasaremos peliculas con historia 0 también comedia, etc. y ademas por este medio
fomentamos a los pobladores a querer su localidad, y que aprecien los atractivos
turisticos, nuestra comida, nuestra gente, nuestra historia. A los turistas que nos han
visitado en el Centro les recomendamos visitar la playa, el estero, la iglesia, y el cerro
que tiene un lugar estratégico de donde se puede ver todo Manglaralto hasta Olon. En

este cerro deberia haber un mirador.



10. ¢Por qué cree usted que los turistas eligen su establecimiento?
Respuesta: Con los turistas, creo que Manglaralto no tiene muchas actividades por
hacer, entonces cuando ven un lugar como el Centro Intercultural que esta abierto al
publico de lunes a sdbado, y que tiene cuadros en las paredes con la historia de
Manglaralto y de la parroquia, desean aprender y saber un poco mas de lo que pueden
encontrar en el internet, ademas pueden conocer a los locales y somos personas muy

amables que podemos hacerles recomendaciones durante su viaje.

11. ¢Como usted vende sus servicios? (venta directa offline y online, venta
indirecta: intermediarios, tarifa promedio, forma de pago)

Respuesta: El Centro Intercultural Comunitario Manglaralto es gratuito. ES un

Centro para la comunidad sin embargo los turistas nos visitan para conocer mas de

nuestra localidad.



Apéndice No. 2: Entrevista al Quinto Vocal de la Junta Parroquial de

Manglaralto.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

“PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA LOCALIDAD
DE MANGLARALTO”

ENTREVISTA No. 2

OBJETIVO: Conocer la opinién del encargado de la gestion turistica de la Junta
Parroquial de Manglaralto sobre la promocién y difusion turistica de la localidad.
ENTREVISTADOR: Ing. Katiushka Espinoza y Lic. Romina Sé&nchez
INFORMANTE: Sr. Miller Mufioz Soriano

CARGO QUE OCUPA: Quinto Vocal

INSTITUCION: Junta Parroquial de Manglaralto

CONTACTO: millermunoz64@gmail.com CEL.: 0994143567

FECHA: Julio 10, 2016

1. ¢Cuéantos turistas llegaron a la Cabecera Parroquial de Manglaralto en el
afio 20157
Respuesta: La Junta Parroquial de la localidad de Manglaralto tiene una base
estadistica realizada a partir de la informacion proporcionada por el nivel de
ocupacion de alojamientos y capacidad de restaurantes; indican que para el afio 2015

llegaron 6.000 turistas entre nacionales y extranjeros. La cifra incluye a los turistas



mailto:millermunoz64@gmail.com

alojados en casas de segunda residencia, establecimientos registrados y no
registrados. De diciembre a marzo la afluencia de turistas es mayor por la temporada
de vacaciones y considero que es temporada alta, pero actualmente estamos en

temporada baja porque empieza desde abril a noviembre.

2. ¢Considera que los turistas de la Cabecera Parroquial de Manglaralto
han aumentado o disminuido en los Ultimos afios?
Respuesta: Los visitantes a la localidad de Manglaralto han ido aumentando un 70%

desde el afio 2014 y actualmente se evidencia concurrencia de grupos de amigos.

3. ¢Como son los turistas que llegan a la Cabecera Parroquial de
Manglaralto? (nacionales o extranjeros, de qué ciudades del Ecuador son
los que mas llegan y de qué paises; viajan solos, en pareja, grupo de
amigos, en familia; ¢cuanto gasta por dia cada turista?; ¢cuantos dias se
guedan?; ¢qué actividades realizan?; ¢por qué visitan la localidad?)

Respuesta: Los turistas mayormente son nacionales provenientes de la ciudad de
Guayaquil de grupos familiares. El gasto turistico que realizan es de $30,00 por
persona por dia entre el consumo de alojamiento, restauracion (desayunos y pocas
veces almuerzos) y pocas actividades recreativas; ya que todas las actividades
turisticas las desarrollan en playas cercanas como Montafiita y OIon, considera que a

Manglaralto van primordialmente por alojamiento.



El tiempo de estadia oscila en 4 dias por carnaval y feriados y los fines de semana 2
dias 1 noche; no poseemos atractivos turisticos, excepto el Estero de Manglaralto que

es para uso Yy disfrute de nifios, ya que la playa es un poco peligrosa.

4. ¢Qué medios de publicidad utiliza para dar a conocer el turismo en
Manglaralto: prensa, radio, tv, internet, folleteria, ferias u otro? Detallar
nombre de los medios y en qué consiste la contratacion.

Respuesta: Actualmente sélo existe promocién por medio de un video turistico
llamado: Visita Manglaralto colgado en YouTube, utilizamos medios locales de la
provincia para la difusion de las fiestas parroquiales y se apalanca para la promocion
turistica. Tenemos presencia en redes sociales como Facebook, que por medio de un
joven con conocimientos del tema hace de community manager voluntario y se
encarga de subir por medio de una revista digital ECOS informacion turistica de la
Parroquia de Manglaralto. Ademés la publicidad turistica que realiza el GAD sobre

el canton Santa Elena incluyendo la parroquial.

5. ¢Utilizan una imagen y frase para identificar a Manglaralto vy
promocionarla en los medios como un destino turistico? si la respuesta es
si, ¢cuales sony qué colores utilizan? ¢Qué significado tiene?

Respuesta: La localidad de Manglaralto no tiene imagen ni frase turistica que sirva
como promocion del destino. Tenemos proyectos para mejorar la imagen partiendo

desde los simbolos patrios de la cabecera parroquial, queremos implementarlos como



iconos histéricos y apalancarnos de estos emblemas para el sector turistico.  Sin

embargo por falta de presupuesto para la gestion aun no se efectlan los proyectos.

6. ¢Qué informacibn se encuentra en los medios de publicidad que
promocionan el turismo en Manglaralto (lugares que pueden visitar,
actividades que pueden realizar, alojamiento, restaurantes, u otro?

Respuesta: No existe mayor presencia en medios de publicidad, sin embargo los
proyectos sobre el desarrollo turistico en la localidad van encaminados hacia
transmitir una imagen de destino tranquilo, de descanso y seguro para familias con

Nifos.

7. ¢Como es la relacion de la institucién con los establecimientos turisticos
de Manglaralto? ¢Los mantienen informados de las campafias de
promocion turistica que realizan en la localidad?

Respuesta: La relacion de la institucion con los prestadores de servicios turisticos es
sobre ayuda en la gestion para obtencion de permisos de funcionamiento, ademas de
ofrecer capacitaciones de servicios al cliente, manipulacion de alimentos, etc.
implementadas con la contribucion de la Universidad de la Peninsula de Santa Elena
(UPSE) y el GAD. Debido al bajo presupuesto no se realizan campafias de
promocion turistica pero se mantiene informados a los propietarios de los

establecimientos sobre capacitaciones que se programen.



8. ¢La Junta Parroquial tiene algin trato con empresas privadas o
institucion puablica para dar a conocer el turismo en Manglaralto?
Respuesta: El trato con las empresas de turismo es Unicamente por regulacion y
control de los establecimientos turisticos ademas de colaborar con ayuda en organizar
la documentacion pertinente y requisitos necesarios para ser registrado con el registro
de funcionamiento que otorga el Ministerio de Turismo. El turismo en la localidad de

Manglaralto es escaso.

9. ¢Cuanto es el presupuesto otorgado para Manglaralto en el afio 20167
¢Cuanto fue asignado a turismo?
No aplica para la Cabecera Parroquial.
Respuesta: La Presidenta de la Junta Parroquial es la Unica encargada del manejo y
disposicion del presupuesto. No se destina un valor para cada area de la junta sino el
presupuesto se mide por prioridades de trabajo. Existen varias comisiones dentro de
la junta entre ellas la Comisién de Deporte y Cultura de la quinta vocalia y ademas

estoy encargado de la gestion turistica.

En el afio 2015 el presupuesto fue de $ 800.000,00 para la Parroquia Manglaralto de
los cuales me otorgaron $20.000,00 para mi Comision, posteriormente en el afio 2016
hubo recortes de presupuesto dictados por el Gobierno Nacional y se disminuyeron

$ 350.000,00 por lo tanto qued6 $ 450.000,00 para la Parroquia Manglaralto.



*El entrevistado no facilitd informacion desglosada con respecto a la gestion turistica.

10. ¢Puede mostrar la publicidad que la Junta Parroquial de Manglaralto
haya realizado para dar a conocer el turismo de Manglaralto?
Respuesta: La publicidad que se muestra es el video Visita Manglaralto colgado en
YouTube, creado por los miembros de la Junta Parroquial y financiado por el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) con un aporte econémico de $ 6.000,00.
La produccion del video fue por colaboradores de la comuna de Libertador Bolivar y
la produccion por colaboradores de Olon.

*El entrevistado no mostré ninguna otra publicidad.



Apéndice No. 3: Entrevista al propietario del Hostal Manglaralto Sunset.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

/ “PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA LOCALIDAD
DE MANGLARALTO”

ENTREVISTA No. 3

OBJETIVO: Conocer estrategias de promocion y comercializacion de los
prestadores de servicios turisticos de la localidad de Manglaralto.
ENTREVISTADOR: Ing. Katiushka Espinoza y Lic. Romina Sénchez
INFORMANTE: Ec. Jorge Morén

CARGO QUE OCUPA: Propietario y Administrador

ESTABLECIMIENTO: HOSTAL MANGLARALTO SUNSET

FECHA: Julio 9, 2016

1. ¢Qué opina del turismo enla Cabecera Parroquial de Manglaralto?
Respuesta: La localidad de Manglaralto se enfrenta a identificar como es la forma de
desarrollo turistico que desea conseguir; es decir turismo de desarrollo masivo como
Montafiita o conservar la esencia como destino de descanso. La parroquia tiene 154
afos y se beneficia por estar ubicada geograficamente en un sector estratégico ya que
los turistas que vienen lo toman como centro de estadia para visitar las playas
cercanas. La cabecera parroquial es el sitio donde se encuentra el sector politico-

administrativo y es el polo econdmico de las comunas.



2. ¢Considera que los visitantes de la localidad de Manglaralto han
aumentado o disminuido en los Ultimos afios?

Respuesta: Considero que los visitantes han ido aumentando en los ultimos cinco

afios contribuido por el flujo de los turistas de Montafiita ya que son sitios cercanos, y

llegan a Manglaralto buscando alojamiento.

3. ¢Qué tipo de vinculacion tiene con la Direccién de Turismo de Santa
Elena? Y con la Junta Parroquial de Manglaralto?

Respuesta: La vinculacion principal con ambas instituciones es por la regulacion de

impuestos 'y control como establecimiento turistico por la Empresa Municipal de

Turismo de Santa Elena EMUTURISMO v la Junta Parroquial.

4. ¢Que programas de capacitacion o actividades para fomentar el turismo
usted conoce o ha recibido de una institucion publica o privada en los
altimos afios?

Respuesta: Las capacitaciones que conozco han brindado los organismos publicos
como: GAD, MINTUR son principalmente en servicio al cliente y a los restaurantes
por manipulacion e higiene de alimentos. Ademds PRODECOS Fundacion Esparfiola
brinda soporte y apoyo economico a la Asociacion de Cabafieros de los restaurantes
en la playa, anteriormente se quiso implementar las hospederias comunitarias por
medio de PRODECOS pero debido a que la mayor parte de la poblacién no vive de

turismo no se implement6 esta forma de alojamiento y por eso aln no ven la industria



turistica como medio rentable, més bien un gran ndmero de los turistas que llegan en
temporada alta a Manglaralto son personas provenientes de Guayaquil que tienen sus

casas en la localidad.

5. ¢Posee alianzas comerciales con otras empresas turisticas? Si la
respuesta es si, ¢en qué consisten las alianzas?

Respuesta: Alianzas con la cabafa restaurante Estrella del Mar, con cabafias de
Libertador Bolivar porque los huéspedes del hostal se les recomienda consumir las
comidas en esos establecimientos y ellos nos recomiendan también, anteriormente se
tenian alianzas con una agencia de viajes en Guayaquil que enviaban huéspedes
extranjeros pero ahora la gestion es personal. Se tienen alianzas con profesores de la
universidad Catolica puesto que soy docente en la institucion y envian a los

estudiantes de intercambio a hospedarse en el hostal.

6. ¢Como son sus clientes? (nacionales y/o extranjeros; gasto turistico;
vigjan: solos, en pareja, grupo de amigos, en familia u otro; edades;
atractivos que visitan y actividades que realizan; estadia promedio;
frecuencia)

Respuesta: Los huéspedes son 60% nacionales y 40% extranjeros. Los nacionales en
su mayoria de Guayaquil por la cercania, también huéspedes de Cuenca; son familias
de nivel econémico medio a medio alto, nivel de educacion superior, un pequefio

segmento de adultos mayores. Los clientes extranjeros son de estadia prolongada (3



semanas a 6 meses) ya que vienen por hacer investigaciones como voluntariados de
las universidades de USA y Europa. Actualmente se busca captar al nicho de
mercado de extranjeros jubilados que residen en Cuenca. El gasto promedio es de

$40,00 diarios por persona formados por alojamiento y restauracion.

7. ¢Cual es el porcentaje de ocupacion de su establecimiento? separar por
temporada baja y alta.

Respuesta: En temporada alta que empieza a finales de diciembre hasta el feriado de
semana santa la ocupacion del hostal es completamente llena, incluso se deben
rechazar clientes porque no hay disponibilidad. La temporada baja comienza desde
mayo por la época escolar y hasta principios de junio, luego un leve despunte por la
época de ballenas.  Sin embargo actualmente hay un efecto contraproducente debido
a acontecimientos como: la enfermedad del ZIKA, el fallecimiento de las argentinas
en Montafiita y el terremoto de abril que estd ocasionando un flujo de visitantes

minimo al sector, la ocupacion general de la localidad esta en 0%.

8. ¢Qué medios de publicidad utiliza para dar a conocer su establecimiento:
prensa, radio, tv, internet, folleteria, ferias u otro?

Respuesta: Redes sociales por medio de Facebook como péagina con 300 contactos

en base a la previa segmentacion del perfil que busca el hostal. Presencia en agencias

online como: HostelWorld, Booking y TripAdvisor.



9. ¢(Qué beneficios ofrece como establecimiento, qué atractivos y actividades
turisticas de la localidad promociona en estos medios?

Respuesta: Los beneficios de un tipo de alojamiento diferenciado, con caracteristicas
especiales para el segmento familiar, seguro y con instalaciones cémodas. Dentro del
hostal el jardin interior tiene plantaciones de banano y un pequefio huerto para los
extranjeros es una experiencia diferente porque pueden desayunar bananas que ellos
mismos cogen de la planta, significa algo novedoso para ellos y valoran esta
particularidad como atractivo del establecimiento. Las actividades que ofrece la
localidad son gastronomia tipica, estancia en la playa para bafios de sol, tranquilidad
ya que no es un destino saturado, disfrutar del descanso en una hamaca al pie del mar
y visitar atractivos en los alrededores como excursién en las cascadas de la comuna
Dos Mangas, degustar el pan en la comuna de Cadeate, conocer la elaboracion de

sombreros en Valdivia, y deportes de aventura en Montafiita.

10. ¢Por qué cree usted que los turistas eligen su establecimiento?
Respuesta: Los turistas prefieren el hostal por el servicio diferenciado ya que se
ajusta a las necesidades que demanda en el caso de las habitaciones que poseen
caracteristicas particulares como por ejemplo:
- Los clientes en su mayoria de Guayaquil demandan seguridad y aunque en la
localidad no existe delincuencia se colocaron ventanas de fierro para emitir la
percepcion de seguro.

- Es el Unico hostal con servicio de parqueo interno.



- Las duchas de los bafios poseen 2 metros de altitud para comodidad de los
extranjeros que en ventaja de la competencia son menos altas.

- Las habitaciones especiales para familias con 2 nifios y una abuelita (caracteristicas
propias de las familias guayaquilefias, las abuelitas generalmente viudas) son muy
amplias porque los huéspedes quieren estar todos en el mismo cuarto entonces se
encuentra la litera para nifios, la cama simple para la abuelita y la cama matrimonial.

- El hostal tiene dos ambientes, el exterior con 6 habitaciones y el interior que tiene

un jardin.

11. ;Como usted vende sus servicios? (venta directa offline y online, venta
indirecta: intermediarios, tarifa promedio, forma de pago)

Respuesta: Las ventas se efectlan de forma directa con el cliente por medio de pagos

en efectivo y por medio de agencias online como: HostelWorld, Booking vy

TripAdvisor.



Apéndice No. 4: Entrevista al administrador de la cabafia-restaurante Rocio.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

-/ “PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA LOCALIDAD
DE MANGLARALTO”

ENTREVISTA No. 4

OBJETIVO: Conocer estrategias de promocion y comercializacion de los
prestadores de servicios turisticos de la localidad de Manglaralto.
ENTREVISTADOR: Ing. Katiushka Espinoza y Lic. Romina Sanchez
INFORMANTE: Sr. Seferino Mufioz Soriano

CARGO QUE OCUPA: Administrador y Chef certificado

ESTABLECIMIENTO: Cabafia-Restaurante Rocio

FECHA: Julio 9, 2016

1. ¢Qué opina del turismo enla Cabecera Parroquial de Manglaralto?
Respuesta: El turismo en la localidad de Manglaralto es escaso, porque la gente no
conoce lo que ofrece el sitio. La gente que llega es en su mayoria proveniente de
Guayaquil y tienen casas en Manglaralto. Poco turista extranjero pero si disfrutan la

playa por la tranquilidad.

2. ¢Considera que los visitantes de la localidad de Manglaralto han

aumentado o disminuido en los uUltimos afos?



Respuesta: En los 3 afios que llevo de apertura el local he visto un aumento de
visitantes en cada temporada alta. Sin embargo en estas fechas ha disminuido el
turismo debido a las afectaciones de los temblores y el fallecimiento de las argentinas
en Montafiita y muchos de los turistas venian buscando hospedaje por la cercania con
este destino. A pesar de ser época de ballenas no se evidencia mayor nimero de

turistas.

3. ¢Qué tipo de vinculacion tiene con la Direccion de Turismo de Santa
Elena? Y con la Junta Parroquial de Manglaralto?
Respuesta: La unica vinculacion con EMUTURISMO direccion de turismo de Santa
Elena es por cobro de licencias de funcionamiento, regulacion y control.  Con la
Junta Parroquial no tengo ningun vinculo puesto que la presidenta no promociona ni

colabora con la poblacion en la industria turistica.

4. ¢Qué programas de capacitacion o actividades para fomentar el turismo
usted conoce o ha recibido de una institucion publica o privada en los
altimos afios?

Respuesta: El Centro Cultural de Manglaralto colabora y contribuye con gestién en
capacitaciones para las cabafias y restaurantes de la localidad. Recientemente asisti a
una capacitacion de 60 horas brindada por una empresa publica respecto a artes
culinarias y servicio al cliente ejecutivo. Para fomentar el turismo soy parte de la

Asociacién de Chef de la provincia de Santa Elena fundada hace 15 afios y colabora



dando apoyo a los propietarios de cabafas-restaurantes para mejorar el servicio a los

turistas.

5. ¢Posee alianzas comerciales con otras empresas turisticas? Si la
respuesta es si, ¢en qué consisten las alianzas?
Respuesta: Tengo alianzas con el Hotel Chacon porque es el auspiciante oficial del
establecimiento y envia a sus huéspedes a consumir las comidas en la cabafia Rocio.
Tengo alianzas con la Hosteria Bromelia ubicada via Dos Mangas ya que 2 veces por
afio le envia grupos de 7 extranjeros para consumir en su local y también con el Hotel

Manglaralto y la Hosteria Kamala de Montafiita.

6. ¢Como son sus clientes? (nacionales y/o extranjeros; gasto turistico;
vigjan: solos, en pareja, grupo de amigos, en familia u otro; edades;
atractivos que visitan y actividades que realizan; estadia promedio;
frecuencia)

Respuesta: Poseo clientes ejecutivos, tengo cuentas corporativas con la empresa
Omnisariato, con la Fiscalia, y los doctores del Hospital regional todos ubicados en la
localidad de Manglaralto. Respecto a las organizaciones publicas como
EMUTURISMO cuando hacen un evento cerca de Manglaralto también son clientes
ya que poseo convenios con ellos. Caracteristicas de turistas: turistas walk in y
huéspedes de los hoteles mencionados: en su mayoria familias nacionales con estadia

de 1 vez por semana, los jubilados y jovenes extranjeros con estadia prolongada de 2



meses y un pequefio segmento de parejas. Gasto por consumo de alimentos en la
cabafia nacionales y extranjeros: grupos de 7 personas $100,00 (temporada alta) y en

temporada baja el gasto es de $50,00 por la misma cantidad de personas.

7. ¢Cudl es el porcentaje de ocupacién de su establecimiento? separar por
temporada baja y alta.
Respuesta: En temporada alta desde enero a marzo ocupacion llena, temporada baja

la ocupacion es del 40% porque se tienen las cuentas corporativas.

8. ¢Qué medios de publicidad utiliza para dar a conocer su establecimiento:
prensa, radio, tv, internet, folleteria, ferias u otro?
Respuesta: Utilizo la publicidad que realiza la Asociacion de Chef de la provincia,
presencia en ferias como la Feria de Gran Fanesca que se efectla en el canton La
Libertad en el restaurante El Tablazo. Presencia en medios escritos como la Revista
Sabor Ecuador ya que tengo una conmemoracion que debo renovar cada dos afios y
es auspiciada por Diners Club. Usan Facebook como medio online manejado por mi

hijo que tiene conocimientos sobre las TIC’s.

9. ¢(Qué beneficios ofrece como establecimiento, qué atractivos y actividades
turisticas de la localidad promociona en estos medios?
Respuesta: Sobre el establecimiento se promocionan con fotos los platos que

ofrecemos en la carta junto con los precios. Los atractivos de la localidad se invitan a



conocer el Estero de Manglaralto, la playa y la gastronomia; respecto a las actividades

se mencionan las excursiones en la comuna de Dos Mangas Y la estancia en la playa.

10. ¢ Por qué cree usted que los turistas eligen su establecimiento?
Respuesta: Los clientes lo prefieren debido a la presentacion de los platos
profesional y gourmet, la calidad de los alimentos es de proveedores seleccionados ya
que las carnes y pescados son escogidos por parametros de alta calidad y las
legumbres y hortalizas se escogen por proveedores locales de cultivos organicos y

bajo nivel de pesticidas y fertilizantes.

11. ;Como usted vende sus servicios? (venta directa offline y online, venta
indirecta: intermediarios, tarifa promedio, forma de pago)

Respuesta: Venta directa en el establecimiento e intermediarios que me recomiendan

como establecimientos de alojamiento: Hotel Chacdén, Hosteria Bromelia, Hotel

Manglaralto y la Hosteria Kamala. Forma de pago sélo en efectivo.



Apéndice No. 5: Entrevista a la propietaria de la cabafia-restaurante Estrella del

Mar.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Z “PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA LOCALIDAD
DE MANGLARALTO”

ENTREVISTA No.5

OBJETIVO: Conocer estrategias de promocion y comercializacion de los
prestadores de servicios turisticos de la localidad de Manglaralto.
ENTREVISTADOR: Ing. Katiushka Espinoza y Lic. Romina Séanchez
INFORMANTE: Sra. Santa Villegas Rodriguez

CARGO QUE OCUPA: Propietaria

ESTABLECIMIENTO: Cabafia Restaurante Estrella del Mar.

FECHA: Julio 9, 2016

1. ¢Qué opina del turismo enla Cabecera Parroquial de Manglaralto?
Respuesta: Cuando hay turismo hay, y cuando no hay, no hay. Antes habia mas

turistas, ahora no es como antes, hay que vender lo que se puede.



2. ¢Considera que los visitantes de la localidad de Manglaralto han
aumentado o disminuido en los ultimos afios?
Respuesta: Este Gltimo afio ha bajado el turismo a partir del caso de las argentinas
que fueron encontradas muertas en Montafita y ademéas por el terremoto en Manabi,
estos sucedieron cuando ya estaba terminando la temporada alta, asi que nos ha
afectado para el resto del afio. En la temporada de enero a marzo si hubo turistas,

porque es la temporada alta.

3. ¢Queé tipo de vinculacion tiene con la Direccion de Turismo de Santa
Elena? Y con la Junta Parroquial de Manglaralto?
Respuesta: No tengo ninguna relacion con la Junta Parroquial de Manglaralto ni con
el GAD de Santa Elena. He recibido ayuda de PRODECOS que tiene el apoyo de
Ayuda en Accion que es de Madrid y del Centro de Promocién Rural (CPR), ellos
hicieron las cabarfias restaurantes y nos capacitaron para dar un buen servicio de
alimentacion y asi tener ingresos por medio del turismo. PRODECOS ayudd con este

proyecto de ecoturismo comunitario desde San Pablo hasta La Entrada.

También recibimos capacitaciones continuas de Mujeres de MAPEL que es una
Asociacién de Mujeres Emprendedoras de la Peninsula de Santa Elena que es de

Ayuda en Accion.



4. ¢Qué programas de capacitacion o actividades para fomentar el turismo
usted conoce o ha recibido de una institucion publica o privada en los
altimos afios?

Respuesta: He recibido la ayuda de PRODECOS con la cabafa ecoldgica para el
servicio de alimentos preparados Yy capacitacion en gastronomia, seguridad
alimenticia; con las Mujeres de MAPEL he recibido capacitacion de servicio al
cliente, buenas practicas alimenticias, gastronomia.  Por parte del Gobierno, el
Ministerio de Turismo junto con la UPSE nos ha dado capacitacion en seguridad
alimentaria, y un modulo de cocinero polivalente. El  Ministerio de
Telecomunicaciones por medio del Infocentro nos dieron un curso de contenidos y
estrategias TIC, la Prefectura de Santa Elena junto con la Asociacién de Chefs del
Ecuador y la Asociacién de Chefs de Santa Elena nos han dado charlas magistrales
culinarias,  también el Gobierno Provincial - la Prefectura  nos capacitdé en
administracion de negocios turisticos, cocina y garnish de platos. ElI GAD Parroquial
Manglaralto accedié que Diners Ecuador por medio de una campafia Sabor a
Ecuador haya apoyado con capacitacion en servicio al cliente, administracion, vy

manejo de alimentos a los locales de Manglaralto.

5. ¢Posee alianzas comerciales con otras empresas turisticas? Si la
respuesta es si, ¢en qué consisten las alianzas?
Respuesta: Si, con el hostal Manglaralto Sunset nos piden almuerzos para sus

clientes.



6. ¢Como son sus clientes? (nacionales y/o extranjeros; gasto turistico;
viajan: solos, en pareja, grupo de amigos, en familia u otro; edades;
atractivos que visitan y actividades que realizan; estadia promedio;
frecuencia)

Respuesta: Mis clientes son familias nacionales, visitan la playa, el estero, la Iglesia.
Hay de todo los que vienen por primera vez y los que vienen varias veces en el afio,

hay unos que vienen hasta 4 veces al afio, si no es méas.

En la playa estan descansando, en el estero pasean en bote durante la temporada alta y
se toman fotos. La Iglesia la visitan en cualquier momento del dia o la tarde. Gastan
aqui en la cabafia en temporada alta entre $4,00 a $7,00 por persona, Yy saben venir
en grupos de minimo 4 personas. Y en temporada baja desde $3,25 hasta $7,00,

porque ofrezco almuerzos mas econdmicos a $2,75 més la bebida de $ 0,50.

7. ¢Cudl es el porcentaje de ocupacién de su establecimiento? separar por
temporada baja y alta.

Respuesta: Temporada alta pasa llena mi cabafia, a partir de abril baja un poco, y en

temporada baja viene la quinta parte de lo que suele ser en temporada alta, si no es

mMenos.



8. ¢Qué medios de publicidad utiliza para dar a conocer su establecimiento:
prensa, radio, tv, internet, folleteria, ferias u otro?

Respuesta: En ferias pero por grupos, nos unimos con los comparieros de las cabarias

y otros restaurantes de aqui de Manglaralto para participar en las ferias, porque son

concursos, Y hay diferentes comunidades las que participan.

También he participado en “Sabor a Ecuador” que es una campafa de Diners
Ecuador, y me entregaron un certificado, el cual indica que mi cabafia ofrece el
mejor chupe de pescado de la zona. Diners promociona los lugares a los que han
dado el certificado por medio de su pagina web Sabor a Ecuador y otros medios que

ellos utilizan.

9. ¢(Qué beneficios ofrece como establecimiento y qué atractivos y
actividades turisticas de la localidad promociona en estos medios?
Respuesta: La cabarfia tiene un espacio grande para recibir a las personas, se puede
ver como es la cocina, no esta escondida y eso da seguridad a los turistas de que se
estd haciendo un buen plato, la comida es fresca, tenemos variedad, también si el
cliente nos pide sin vegetales o que le hagamos sin condimentos, o a la parrilla o pide
algo diferente, nosotros le hacemos el plato en ese momento de acuerdo a lo que ha
pedido. Cuando los turistas llegan a mi cabafia y me preguntan ;qué pueden hacer
aqui?, les recomiendo el estero, el malecén, y la playa. Pueden pasear por la playa,

descansar, es tranquilo por aqui.



10. ¢Por qué cree usted que los turistas eligen su establecimiento?
Respuesta: Por la calidad de la comida, por el buen servicio, servicio personalizado,

comida como en casa, variedad.

11. ¢Como usted vende sus servicios? (venta directa offline y online, venta
indirecta: intermediarios, tarifa promedio, forma de pago)

Respuesta: Venta directa, aqui en el local y cobro sélo en efectivo.

Tarifas: Platos desde $3,00 a $7,00 en temporada baja, platos desde $2,75 a $7,00 en

temporada baja, bebidas de $0,50 a $1,00 (agua, colas, jugo).



Apéndice No. 6: Entrevista a la administradora del Hostal Puerta Sol Inn.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

') “PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA LOCALIDAD
DE MANGLARALTO”

ENTREVISTA No. 6

OBJETIVO: Conocer estrategias de promocion y comercializacion de los
prestadores de servicios turisticos de la localidad de Manglaralto.
ENTREVISTADOR: Ing. Katiushka Espinoza y Lic. Romina Sénchez
INFORMANTE: Srta. Wendy Freire

CARGO QUE OCUPA: Administradora

ESTABLECIMIENTO: HOSTAL PUERTA SOL INN

FECHA: Julio 9, 2016

1. ¢Qué opina del turismo enla Cabecera Parroquial de Manglaralto?
Respuesta: El pueblo es tranquilo, no llama la atencion, es aburrido en cierto sentido
para los clientes, no hay productos turisticos ni actividades, no hay distraccion, no
hay parques 0 museos como en México que tienen resorts y paquetes de actividades
acuaticas, yoga. El Hostal Puerta Sol Inn se cred con la idea de atraer un turismo mas
rescatable, que deseen conocer Montafita por la fama nacional e internacional que
tiene, pero que prefieran dormir en un lugar tranquilo y seguro, que no haya farras,

ni discotecas ni las otras cosas.



2. ¢Considera que los visitantes de la localidad de Manglaralto han
aumentado o disminuido en los Ultimos afios?

Respuesta: El turismo disminuyd en este afio por el ZIKA, por el asesinato a las
argentinas en Montafiita, y el terremoto que hubo en abril de este afio. Este Hostal
tiene 3 afos, y el primer afio fue un poco bajo porque era nuevo, N0 nOS conocian,
pero el segundo afio que fue en el 2015 estuvo full movido, tuvimos buena clientela
en feriados, carnaval y diciembre que estuvo lleno y esperabamos que este 2016 sea
aln mejor, pero sucedieron estos tres acontecimientos y en mi caso que recibia mas
turistas extranjeros de la tercera edad han dejado de venir, ya que a nivel mundial se
informd que el ZIKA estaba en Sudamérica, que ya habia llegado al Ecuador, lo de
las argentinas también fue noticia a nivel internacional, y lo del terremoto fue otra

noticia que llegé a todo el mundo.

También ha disminuido por la situacién econdmica del pais, el sector publico tuvo
retrasos en sus sueldos y las personas no han tenido dinero para viajar, 0 estan
ahorrando por cualquier circunstancia que pueda presentarse como despidos, u otros

retrasos en pagos.

3. ¢Qué tipo de vinculacion tiene con la Direccion de Turismo de Santa
Elena? Y con la Junta Parroquial de Manglaralto?
Respuesta: Ninguna vinculacion con la Junta Parroquial Manglaralto, con

EMUTURISMO s6lo por regulacion y por las actividades con ballenas para fomentar



el turismo, ya que la Cabecera Parroquial Manglaralto es un punto estratégico por su
geografia, entonces es un punto de estadia y distribucion para otros sitios turisticos,

De aqui parten para Ayangue, Montafiita, Puerto LOpez u otros sitios.

4. ¢Qué programas de capacitacion o actividades para fomentar el turismo
usted conoce o ha recibido de una institucion publica o privada en los
altimos afios?

Respuesta: El afio pasado el Ministerio de Turismo dio capacitaciones en el area
culinaria, y manejo de alimentos en Libertador Bolivar, y en Montafita
capacitaciones para bares, atencion de meseros, pero estas capacitaciones estaban
abiertas al publico, si el personal de un hotel, hostal, restaurante, etc. de las
comunidades cercanas queria recibir las capacitaciones, uno se inscribia y podia
asistir.  Este afio no nos han dado a conocer ningin tipo de capacitacion, porque el
MINTUR notifica por mail porque nos tiene registrados, y hasta la fecha no nos han

notificado de algin curso o médulo.

5. ¢Posee alianzas comerciales con otras empresas turisticas? Si la
respuesta es si, ¢en qué consisten las alianzas?

Respuesta: Estoy en este afio acercandome a las agencias de viajes de Guayaquil y

operadoras para darme a conocer Yy darles una comision del 10% si me traen clientela,

pero aun estamos en negociaciones.  Tengo alianzas con agencias online como



Booking y Expedia, el primero se lleva un 12% de comision y el segundo un 25% de

comision. Tambien en Orbitz y Tripadvisor.

6. ¢Como son sus clientes? (nacionales y/o extranjeros; gasto turistico;
viajan: solos, en pareja, grupo de amigos, en familia u otro; edades;
atractivos que visitan y actividades que realizan; estadia promedio;
frecuencia)

Respuesta: La mayoria de mis clientes son extranjeros, viajan en grupos y son de la
tercera edad, aunque también recibo parejas, y familias pero con hijos jovenes no
nifios. La mayoria de los extranjeros vienen de Estados Unidos. Mi clientela en su
mayoria son del extranjero porque promociono el hostal por internet en Booking,
Expedia, Orbitz, y TripAdvisor. De aqui de Manglaralto viajan a Olon, la Curia,
Frailes y realizan actividades como observacion de ballenas, recorrido por la Ruta

del Spondylus para apreciar el paisaje y parar en estas playas para relajarse.

7. ¢Cudl es el porcentaje de ocupacion de su establecimiento? separar por
temporada baja y alta.

Respuesta: Tengo 19 habitaciones, en temporada baja puedo tener O, 1, 2 0 3

personas hospedandose por semana, no mas. En temporada alta tengo un 30% de

ocupacion al mes, esto es de diciembre a marzo.



8. ¢Qué medios de publicidad utiliza para dar a conocer su establecimiento:
prensa, radio, tv, internet, folleteria, ferias u otro?

Respuesta: Puerta Sol Inn se da a conocer por internet, por medio de ORBITZ,

EXPEDIA, BOOKING, TRIPADVISOR. Tenemos pagina web:

Www.puertasolinn.com , y nos manejamos con redes sociales como Facebook vy

Google+. Actualmente estamos por ingresar publicidad en una pagina que es muy

conocida www.infomontafiita.com ya que ellos tienen mucho trafico en su pagina vy

gueremos dar a conocer nuestro hostal, pero estamos aln en negociaciones.

9. ¢Qué beneficios ofrece como establecimiento, qué atractivos y actividades
turisticas de la localidad promociona en estos medios?

Respuesta: Es un hostal nuevo, sus instalaciones son comodas y modernas, su precio
es accesible $17,00 + IVA incluye servicios como tv, wifi, aire acondicionado e
incluye desayuno. La promocion siempre lo asociamos con Manglaralto que esta en
un lugar tranquilo con un buen clima y cerca de la playa. Y que de aqui pueden ir a
comunas como Ayangue, Puerto LoOpez, Barcelona, Dos mangas, en donde pueden
estar cerca da la naturaleza, de la playa, su gastronomia y pueden realizar actividades

recreativas.

10. ¢Por qué cree usted que los turistas eligen su establecimiento?

Respuesta: Por la calidad en el servicio, tenemos en Booking un puntaje de 9.1.


http://www.puertasolinn.com/
http://www.infomontañita.com/

También por la limpieza, el cuidado que les damos, es un ambiente acogedor, cordial

y seguro.

11. ;Como usted vende sus servicios? (venta directa offline y online, venta
indirecta: intermediarios, tarifa promedio, forma de pago)

Respuesta: Tenemos venta directa que se efectla cuando llega el cliente y su pago es

en efectivo 0 con tarjetas de crédito aceptamos Visa y MasterCard. Y la venta con

agencias online por medio de Booking, Expedia, TripAdvisor, y Orbitz.



ANEXOS

Anexo No. 1: Composicion Politica de la Parroquia Manglaralto

CABECERA
PARROQUIAL

MANGLARALTO

COMUNAS RECINTOS CASERIOS

Atravesado La Rinconada Casas Viejas

Barcelona San Jacinto San miguel

Cadeate Tambora San Vicente de Loja

Curia

Dos Mangas

La Entrada

Montafiita

Olon

Pajiza

Rio Chico

San Antonio

San Francisco de
la NuUfez

San José

San Pedro

Sinchal

Sitio Nuevo

Valdivia

Fuente: http//www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/24254. Escuela  Superior

Politécnica del Litoral, 09 de Junio de 2016. (12)


http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/24254

Anexo No. 2: Cuestionario de las entrevistas a los prestadores de servicios

turisticos, sector publico

Encargado del Centro Intercultural Comunitario Manglaralto

1. ¢Qué opina del turismo en la
Cabecera Parroquial de
Manglaralto?

2. ¢Considera que los visitantes de la
localidad de  Manglaralto  han
aumentado o disminuido en los
altimos afios?

3. ¢Qué tipo de vinculacion tiene con
la Direccion de Turismo de Santa
Elena? Y con la Junta Parroquial de
Manglaralto?

4. ¢Qué programas de capacitacion o
actividades para fomentar el turismo
usted conoce o ha recibido de una
institucién publica o privada en los
altimos afios?

5. ¢Posee alianzas comerciales con
otras empresas turisticas? Si la
respuesta es si, ¢en qué consisten las
alianzas?

clientes?
gasto

6. ¢COmo son sus
(nacionales y/o extranjeros;

Se pretende obtener del entrevistado
su percepcion con respecto a la
situacion actual del turismo de la
localidad de Manglaralto.

Se pretende conocer la evolucion de la
demanda turistica real en la localidad
de Manglaralto.

Se pretende saber si la Direccion de
Turismo de Santa Elena y la Junta
Parroquial de Manglaralto tienen
relacion con el Centro Intercultural
Comunitario Manglaralto. Si estan en
constante comunicacion y si trabajan
en conjunto para planes de acciones
culturales.

Se pretende conocer si la comunidad
receptora incluyendo a los prestadores
de  servicios  turisticos  reciben
capacitaciones de entidades publicas
0 privadas que les permitan ser mas
competitivos en la industria turistica.

Se pretende conocer las estrategias y
planes de accion  comerciales en
turismo.  Ademas identificar  las
empresas proactivas y empoderadas
con el turismo para asi trabajar con
ellos y aplicar las estrategias y tacticas
mas convenientes.

Se pretende obtener del entrevistado
el perfil de la demanda real del Centro



turistico; viajan: solos, en pareja,
grupo de amigos, en familia u otro;
edades; atractivos que Vvisitan vy
actividades que realizan; estadia
promedio; frecuencia)

7. ¢Cual es el porcentaje de
ocupacion de su establecimiento?
separar por temporada baja y alta.

8. ¢Qué medios de publicidad utiliza
para dar a conocer su
establecimiento: prensa, radio, tv,
internet, folleteria, ferias u otro?

9. ¢Qué beneficios ofrece como
establecimiento, qué atractivos vy
actividades turisticas de la localidad
promociona en estos medios?

10. ¢Por qué cree usted que los
turistas eligen su establecimiento?

11. ;Como usted vende sus servicios?
(venta directa offline y online, venta
indirecta: intermediarios, tarifa
promedio, forma de pago)

Intercultural Comunitario
Manglaralto.
Se pretende determinar si existe

afluencia de turistas en el
establecimiento de acuerdo a la
comparacion  del  porcentaje  de
ocupacion en temporada baja y alta, y
si es considerado un atractivo
turistico.

Se pretende conocer los medios que
utilizan para promocionarse;
analizarlos para ver opciones de
inversion en el plan de medios.

Se pretende conocer los principales
atractivos  turisticos y actividades
turisticas consideradas por el
entrevistado para incluirlas en el plan
de marketing de la localidad de
Manglaralto. Y si al promocionar el
Centro Intercultural Comunitario
Manglaralto se estd indirectamente
promocionando la localidad.

Se pretende conocer la percepcién del

entrevistado con respecto a las
fortalezas y atributos que valoran los
clientes del Centro Intercultural

Comunitario Manglaralto.

Se pretende conocer los medios de

comercializacion  del prestador de
servicio turistico, si esttn a la
vanguardia con la tecnologia en

comercializacion, si tienen facilidades
de pagos para el turista y la tarifa para
sus servicios; para plantear planes de
accion que permitan obtener ingresos
que contribuyan con el



mantenimiento, mejoramiento y
promocion  del establecimiento; vy
luego presentarlo como un atractivo
turistico en medios promocionales.

Vocal de la Junta Parroquial de Manglaralto

1. ¢Cuéntos turistas llegaron a la
Cabecera Parroquial de Manglaralto
enel afio 2015?

2. ¢Considera que los turistas de la
Cabecera Parroquial de Manglaralto
han aumentado o disminuido en los
altimos afios?

3. ¢Como son los turistas que llegan

a la Cabecera Parroquial de
Manglaralto? (Nacionales o
extranjeros, de qué ciudades del

Ecuador son los que méas llegan y de
gué paises; viajan solos, en pareja,
grupo de amigos, en familia; ¢cuanto
gasta por dia cada turista?; ¢cuantos
dias se quedan?; ¢qué actividades
realizan?; ¢por qué visitan la
localidad?)

4. ¢Qué medios de publicidad utiliza
para dar a conocer el turismo en
Manglaralto:  prensa, radio, tv,
internet, folleteria, ferias u otro?
Detallar nombre de los medios y en
gué consiste la contratacion.

5. ¢Utilizan una imagen y frase para
identificar a Manglaralto y
promocionarla en los medios como
un destino turistico? Si la respuesta

Se pretende obtener del entrevistado
como fuente  oficial el ndmero
aproximado de turistas que visitaron la
localidad de Manglaralto en el afio
2015.

Se pretende obtener por fuente oficial la
evolucion de la demanda turistica real
de la localidad de Manglaralto.
Comparar con el dato proporcionado
por el entrevistado del Centro
Intercultural Comunitario Manglaralto.

Se pretende obtener del entrevistado el
perfil de la demanda turistica real de la
localidad de Manglaralto.

Se pretende conocer los medios que
utilizan para promocionarse,
analizarlos y luego ver las mejores
opciones de inversion en el plan de
medios.

Se pretende conocer marca, slogan y el
mensaje que desea transmitir la fuente
oficial para promocionar la localidad
de Manglaralto.



es si, ¢cuales son y qué colores
utilizan? ¢Qué significado tiene?

6. ¢Qué informacion se encuentra en

los medios de publicidad que
promocionan el turismo en
Manglaralto (lugares que pueden
visitar, actividades que pueden
realizar, alojamiento, restaurantes,
u otro?

7. ¢Como es la relacion de la
institucion con los establecimientos

turisticos de Manglaralto?  ¢Los
mantienen  informados de  las
campafias de promocion turistica

gue realizan en la localidad?

8. ¢La Junta Parroquial tiene algun
trato con empresas privadas o
institucion  publica para dar a
conocer el turismo en Manglaralto?

9. ¢Cuanto es el presupuesto
otorgado para Manglaralto en el afio
2016? ¢Cuanto fue asignado a
turismo?

10. ¢Puede mostrar la publicidad que
la Junta Parroquial de Manglaralto
haya realizado para dar a conocer el
turismo de Manglaralto?

Analizarlo para determinar las

estrategias de marketing a emplear.

Se pretende conocer los principales
atractivos y actividades turisticas de la
localidad de Manglaralto consideradas
por el entrevistado y conocer si se

incluye la oferta de alojamiento y
restauracion en su publicidad.
Determinar la calidad de informacion

turistica de la localidad.

Conocer si la Junta Parroquial de
Manglaralto apoya, comunica e incluye
a los prestadores de servicios turisticos
en la gestion turistica del destino.

Se pretende obtener datos de empresas
privadas e instituciones publicas con las
que tienen alianzas de difusién y
promocion turistica de la localidad de
Manglaralto.

Se  pretende conocer el valor
presupuestado para las gestiones de
desarrollo turistico del destino, y la
inversion realizada; para determinar un
presupuesto para el plan de marketing
que se estd planteando en el presente
proyecto acorde a valores disponibles.

Se pretende conocer la publicidad actual
de la localidad de Manglaralto, que
permitira analizar, mejorar, y
direccionarla al segmento identificado.



Anexo No. 3: Temario de Focus Group.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

“PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA LOCALIDAD
DE MANGLARALTO”

TEMARIO DE FOCUS GROUP

OBJETIVO: Conocer el comportamiento del perfil de la demanda real en
temporada baja en la localidad de Manglaralto en base a las opiniones visitantes que
se encuentran actualmente en el destino.

MODERADOR: Lic. Romina Séanchez e Ing. Katiushka Espinoza

FECHA: Julio 10, 2016

LUGAR: Manglaralto — Santa Elena

NUMERO DE PARTICIPANTES: 5PERSONAS

EDADES DE LOS PARTICIPANTES: Entre 27 a 40 afios

DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES

P1: Mujer de 35 afios residente en Bélgica, casada con quitefio.
P2: Mujer de 36 afios de la ciudad de Guayaquil.

P3: Mujer de 27 afios de la ciudad de Quito.

P4: Hombre de 40 afios de la ciudad de Guayaquil.

P5: Hombre de 30 afios de la ciudad de Guayaquil.



TEMA 1: Forma de viaje
e Modalidad de viaje: Viaja solo, en pareja, con grupo de amigos, en familia u
otro.
P1: Viajo en familia con dos nifios pequefios.
P2: Viajo en familia con mi esposo y tres hijos adolescentes.
P3: Viajo en familia solo mujeres adultas (mama, prima Y tia).
P4: Viajo en familia; con mi esposa mis dos nifios y mi mama.

P5: Viajo en familia todos somos adultos (mi mamé& y mis dos hermanos).

e Medio de transporte que utiliza.
P1: Vehiculo propio desde Quito, porque vinimos desde Bélgica a visitar a la familia
de mi esposo.
P2: Vehiculo propio desde Guayaquil.
P3: Bus de la Cooperativa de Transporte TransEsmeraldas porque vengo de Quito.
P4: Vehiculo propio desde Guayaquil.

P5: Vehiculo propio desde Guayaquil.

TEMA 2: Estancia

e Frecuencia: NUmero de veces en el afio que visita Manglaralto.
P1: He visitado 7 veces Ecuador en su mayoria las playas Puerto Lépez, Montafita y
por primera vez Manglaralto.

P2: 1 vez por mes.



P3:

P4:

P5:

P1:

Visitamos una vez al afio la localidad de Manglaralto.
Primera vez que visito Manglaralto.

Primera vez que visito Manglaralto.

e Estadia: NUmero de dias que se queda en Manglaralto.

Hospedados en Montafiita por 6 dias pero nos dirigimos a las playas cercanas por

actividades recreativas.

p2:

P3:

P4:

P5:

P1:

p2:

P3:

P4.

P5:

P1

Una semana de estadia.
Nos quedamos durante 7 dias (1 semana).
Un fin de semana.

Un fin de semana.

e Tipo de alojamiento: Hotel, Hostal, Pension, Hospederia familiar, Casa propia
u otro.

Hospedados en el Hostal Rosa Mistica en Montafiita.

Hospedados en casa vacacional propia.

Hospedaje en casa de un familiar.

Hospedaje en el Hostal Puerta Sol Inn.

Hospedaje en el Hostal Manglaralto Sunset.

e Gasto turistico: Gasto diario por persona en Manglaralto.

: Gasto de $30,00 a $ 40,00 diarios por persona.



P2: Gasto de $10,00 diarios por persona, por alimentacion.
P3: Gasto de $10,00 diarios por persona, este gasto es solo por alimentacion.
P4: Gasto de $30,00 diarios por persona.

P5: $35,00 diarios por persona (hospedaje y alimentacion).

TEMA 3: Motivaciones

e ;Porqué eligid el destino Manglaralto para su visita?
P1: El destino que preferimos son las playas de la Ruta del Spondylus, y no
diferenciamos nombres de playas por las cercanias entre ellas (Montafita —
Manglaralto).
P2: Por tranquilidad y la cercania a Montafita.
P3: Elegimos Manglaralto porque nos gusta la playa y es un ambiente diferente a
Quito, ademas es un lugar tranquilo, y tenemos un familiar muy querido al que
visitamos y nos recibe en su casa.
P4: Por tranquilidad y descanso.

P5: Por tranquilidad y seguridad.

e Elementos que valora de Manglaralto.
P1: La calidez de las aguas del mar y el ambiente relajado.
P2: La comida y la farra en Montafiita.
P3: La tranquilidad y el descanso.

P4: La playa y la tranquilidad.



P5: La playa, seguridad Yy tranquilidad.

e Actividades que realiza en Manglaralto.
P1: Descanso en la playa, actividades en la arena con los menores, consumir
alimentos.
P2: Caminar en la playa es seguro y hacer excursiones por los cerros cercanos.
P3: Actividades que realizamos en Manglaralio: Descansar en la playa, visitar un
hotel familiar que tenemos en Dos Mangas “Encuentros con la naturaleza”, donde
podemos disfrutar de la piscina y de la naturaleza.
P4: Relajarse en la playa y visitar la Iglesia.

P5: Visitar la Iglesia de la localidad, descansar en la playa y comer mariscos.

TEMA 4: Medio de comunicacion sobre el destino
e ;COmMo se enter6 de Manglaralto?
P1: Por medio de Montafita que es muy conocido, hacen publicidad de Manglaralto
ya que en el hostal nos comunicaron que podemos caminar por la playa y también
podemos dirigirnos a Olén por la cercania.
P2: Por amigos de mis abuelos, para comprar un terreno.
P3: Por un familiar (boca a boca).
P4: Por una persona que estaba en un restaurante en Libertador Bolivar.

P5: Por una amiga de Guayaquil que habia venido en carnaval.



TEMA 5: Recomendaciones

P1: Deben existir centros de informacion bilinglies para los turistas, con imagenes
que muestren actividades VY sitios a visitar.

P2: Debe existir un sitio para informar a los turistas y actividades recreativas
relacionadas al deporte como: paseo en bote, excursiones Yy kayak.

P3: Mejorar la presentacion de las cabafias restaurantes que estan cerca de la playa,
que se vean arregladas, con mejor fachada, que transmitan alegria. Arreglar la torre de
Salvavidas y que haya vigilancia de salvavidas. Debe haber actividades de playa
como volley y para el descanso alquiler de perezosas y parasoles. Actividades en el
estero: servicio para paseo en bote.

P4: Debe haber carpas en la playa y alquiler de sillas. Mejorar la limpieza del
malecon y mantenimiento de las bancas, se necesitan salvavidas.

P5: Debe existir salvavidas, se necesitan tachos de reciclaje en la playa.

TEMA 6: Defina el destino Manglaralto en una palabra
P1: HERMOSO.

P2: ARMONIA.

P3: TRANQUILO.

P4: BONITO.

P5: NATURALEZA.



Anexo No. 4: Cuestionario de la Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
“PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA LOCALIDAD DE MANGLARALTO”
ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar el perfil de la demanda potencial para la localidad de Manglaralto.

SECTOR: 1. Ciudad del Rio 1. Ciudadela Kennedy Norte 3. Cercano Mall del Sol
4. Urdesa central-norte 5. Via a la costa 6. Via Terminal Terrestre

FECHA:

NUMERO DE ENCUESTA:

ENCUESTADOR:

A. INFORMACION_DEMOGRAFICA

1. Género . 2. Fdad 3. Nivelde E studios
1) Masculine H 1) De 23 229 afios - 1) Prim aria
2) Femenino 2)De 30 a 34 afios - 2) Secundaria
3)De 35 239 afios - 3) Grado
4)De 40 a 44 afios - 4) Maestria
5)De 43 249 afios - 5)Doctorado

4. E stado civil
1) Soltero/a
2)Casado/a

6) De 30 a 54 afios
7)De 33 a 39 afios
8)De 60 a 64 afios
9)De 63 en adelante

5. Nivel de ingresos mensuales

1) Menos 5300
2)Entre 5501 -51000

3) Union libre 3)Entre 51001-51300
4) Divorciado/a 4)Entre 51301 -52000
5) Viudo/a 5)Entre $2001-52500

B. INFORMACION TURISTICA

6. ;Cudl es su motivaciénal visitar una
playaen la provincia de Santa Elena?
1) Vacacionesy ocio
1) Visita afamiliares y amigos

3) Educacion 3) Libertador Bolivar ||
4) Balud v atencionmédica 4) Manglaralto ||
5) Beligion v peregrinaciones 5) Olén

6) Compras
T) Negocios

8. ;Quién elige el lugara donde vana

viajar? 1) Solo =
1) Su pareja 1) Con pareja -
2) Sus hijos 3)Con amigps |
3) Usted mismo 4) Con familiares -
4) Sus padres 5) Confamiliares v amigos L |

5) Otro (Especifique)

6) De 52501 en adelante

7. ;Qué playas a visitado? (puede escoger

misde una respuesta)
1) San Pablo
2) Ayangue

6) Otro (Especifique)

9. ;Con guién realiza su viaje?

6) En grupos organizados
51 su respuesta en P.9 fue opcionl o 2, pasea la

pregunta 11,



11. ; Qué medio de transporte utiliza?
1) Vehiculo propio
2) Cooperativas de transporte
3) Vehiculo alquilade
4) Bus tour

10. Siviaja acompanado (incluido usted)
,com cudntas personas viaja?

1)De 3 a 4 personas

2)De 5 a 6 personas

3)De 6 a 7 personas

4)Mas de 7 personas

12, ; Qué tipo de alojamiento utiliza? 13. ;Cudntas noches se hospeda?  14. ;Con qué frecuenciaviajaala

1)De 1 a 2 noches playa? (por meso por afio)
;)gotell 2)De 3 a 4 noches
) Hosta . - 3)De 3 a 6 noches
3)Hospederia familiar 4)De 6 a 7 noches
4) Casa propia ce da T
&)Casa defamiliares’amigos §)Mas de 7 noches

6) Otro (Especifique)

15. ;Presupuesto diario por persona durante el viaje?
1) De $10 2 $20
2)De $21 2530
3)De $31 2540
4)De 5412530
§)De $51 a 360
6) De $61 en adelante

16. Marque con una “X"” ;Qué atributos valora en la playa a visitar? (Siendo alto el atributo con
mayor valor v bajo el de menor valor)

ALTO | MEDIO | BAJO

1)Laplaya

2) La tranquilidad

3) La seguridad

4) El descanso

&) Encuentro familiar
6) Otro (Especifique)

17. Escriba del 1 al 5 ;Qué actividades son mas atrayventes cuando esta en la playa? Siendo 1 la mas

atractiva v 5 la menos atractiva

1 1 3 4 5
ACTIVIDADES MUY NIMUY ATRAVENTE POCO MUY POCO
ATRAYENTE ATRAYENTE NIPOCOATRAYENTE  ATRAYENTE  ATRAYENTE

1) Vistar sities histomces ¥
rebposos

2) Descansar enlaplaya

3) Broncearse

4) Qbservacion de flora v fauna
5) Degustar platestipicos

6) Elaboracion de antesanias

7) Compartir conla comunidad
8) Reaklizar excursiones

9) Practicar depories

10) Otro (especifique)




€. MEDIOS DE COMUNICACION
18. Marque con una “X” ;Qué medios de comunicacion utiliza para informarse sobre una playa
local? (puede escoger mas de una opeion)

OFFLINE ONLINE Especifique
1) Por familiares v amigos 1) Fedes sociales
2) Penodicos 2) Bevistas online
3)Radie 3) Paginas webs

4) Bevistas

5) Television

6) Ferias/eventos

T) Guias turisticas

8) Centros de Informaecion turistica

4) Blogs
5) Agencia de viajes enlinea

19, 5i hubiera un producte turistice cultural en la playa ; Qué quisiera ver?

Nota: El producto turistico cultural es el conjunto de actividades, atractives v servicios propios de la
comunidad.

iMuchas gracias por su tiempe y sus respuestas!



Anexo No. 5: Ficha del Atractivo Turistico, Playa de Manglaralto.

<

" MINISTERIOY DF
ecuador TURISMO
DATOS GENERALES
FICHA NUMERO: 001
ENCUESTADOR: LIC. ROMINA SANCHEZ CENTANARO
SUPERVISOR EVALUADOR: M.Sc. RAFAEL ARCE
FECHA: JULIO 7, 2016
NOMBRE DEL ATRACTIVO: PLAYA DE MANGLARALTO
CATEGORIA: SITIOS NATURALES
TIPO: COSTASO LITORALES
SUBTIPO: PLAYA
UBICACION
PROVINCIA: SANTA ELENA
CIUDAD ylo CANTON: SANTA ELENA
LOCALIDAD: MANGLARALTO
CALLE: CALLE CONSTITUCION
TRANSVERSAL.: CALLE MALECON
LATITUD: S 01° 50’ 49.8”
LONGITUD: W 80° 44’ 52’
CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: CANTON SANTA ELENA DISTANCIA: 43,1 km.
POBLADO: CANTON SALINAS DISTANCIA: 53,2 km.
POBLADO: CANTON PUERTO LOPEZ DISTANCIA: 457 km.

CALIDAD

VALOR INTRINSECO




CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
Dimensiones: El area de la zona de playa posee una extension de 3.100 metros de longitud.

Calidad del agua: Sus aguas son de un color azul verdoso, semiturbia, con fuertes oleajes de
3 a 4 metros de alto y en época de aguaje llegan a medir hasta 5 metros.

Flora: Cocus Nucifera (cocos), Musa x paradisiaca (banano), Pino (pinnus sp).

Fauna: Gastropodos (caracol), Pelecanus Occidentalis (pelicano), Ucides Occidentalis
(Cangrejo).

Descripcién del Paisaje: La playa es amplia de forma recta para recreacion de los visitantes,
frente al mar se observan cabafas-restaurantes que poseen estructura de cafia y madera,
cubierta de cade y piso de cemento; incluso existen pequefias cabafas en la zona de playa con
hamacas para uso y disfrute de los visitantes ademas de una torre salvavidas; se separa la
playa con la zona de habitacién por un malecén y el estero que desemboca al mar junto con el
manglar es el limite territorial de la localidad.

Calidad de la Arena: Arena fina de color café muy claro.

Ancho de la playa: Zona Activa (80 m. aproximadamente), Zona Pasiva (20 m.
aproximadamente), Zona de equipamiento (300 m. a la poblacion)

ALTURA: 2 m.s.n.m.
TEMPERATURA: 22°-29°C
PRECIPITACION: 125 - 250 mm.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO):

Es un atractivo poco conocido a nivel nacional debido a la escasa difusion y promocion del
sitio, destino de sol y playa. Los visitantes que conocen la playa de Manglaralto la prefieren
por la tranquilidad, seguridad y por las actividades recreativas que se pueden realizar debido
a la cercania con el estero que desemboca al mar. No es considerado un balneario, sin
embargo el surf es uno de los principales deportes debido a la morfologia costera que
beneficia la longitud de las olas.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Alterado - Conservado

CAUSAS:



El turismo que se desarrolla es escaso ademas los pobladores se preocupan por la
preservacion del sitio haciendo mingas de limpieza.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:
Alterado - Conservado

CAUSAS:
La playa mantiene las caracteristicas principales como tranquilidad y seguridad de los
alrededores.

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIA TERRESTRE: Carretera principal en excelente estado.
Calle asfaltada en excelente estado.
Caminos periféricos son empedrados en estado regular.

VIA AEREA: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.
TRANSPORTE

BUS: Frecuencia diaria

4X4: Frecuencia diaria

AUTOMOVIL: Frecuencia diaria

BOTE: Frecuencia semanal

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 365 dias

DIAS AL MES: 30 dias

HORAS AL DIA: 12 horas de uso dependiendo de la luminosidad solar. El publico
puede ingresar a la playa en cualquier época del afo.

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Via a la Costa, Santa Elena, Ruta del Spondylus, Ruta E15 por el
desvio a San Pablo.

DESDE: Ciudad de Guayaquil
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 2 horas
DISTANCIA: 155,9 km.

NOMBRE DE LA RUTA: Ballenita, Ruta del Spondylus, Ruta E15.

DESDE: Terminal Regional de Santa Elena
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 30 minutos

DISTANCIA: 42,1 km.



NOMBRE DE LA RUTA: Puerto Lopez, Ruta del Spondylus, Ruta E15.

DESDE: Terminal Terrestre de Puerto Lopez
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada hora

DISTANCIA: 59,8 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo séptico
PRECIO: Entrada libre

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
- Balneario de Ayangue 15 km. de distancia.
- Playa de Olén a 5 km. de distancia.

DIFUSION DEL ATRACTIVO:
Local.

Provincial.

Nacional.



Anexo No. 6: Ficha del Atractivo Turistico, Estero Manglaralto

<

" MINISTERIOY DF

ecuador TURISMO
DATOS GENERALES
FICHA NUMERO: 003
ENCUESTADOR: ING. KATIUSHKA ESPINOZA AVECILLAS
SUPERVISOR EVALUADOR: M.Sc. RAFAEL ARCE
FECHA: JULIO 9, 2016
NOMBRE DEL ATRACTIVO: ESTERO MANGLARALTO
CATEGORIA: SITIOS NATURALES
TIPO: RIOS
SUBTIPO: DELTA
UBICACION
PROVINCIA: SANTA ELENA
CIUDAD ylo CANTON: SANTA ELENA
LOCALIDAD: MANGLARALTO
CALLE: CALLE CONSTITUCION
TRANSVERSAL.: CALLE MALECON
LATITUD: S 01° 50’ 49.7”
LONGITUD: W 80° 44’ 59°°
CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: CANTON SANTAELENA DISTANCIA: 43,1 km.
POBLADO: CANTON SALINAS DISTANCIA: 53,2 km.
POBLADO: CANTONPUERTO LOPEZ DISTANCIA: 457 km.

CALIDAD

VALOR INTRINSECO




CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

Dimensiones: EIl area del Estero posee 1 km de largo, 50 metros de ancho el cual va
reduciéndose a 35 metros al acercase al mar, en la parte del manglar tiene aproximadamente
6 metros de profundidad y al acercarse al mar va reduciéndose a 1,50 metros.

Calidad del agua: Sus aguas son de color verdoso cristalinas y tranquilas sin corriente ni
oleaje.

Floray fauna: En los alrededores del Estero se puede apreciar especies endémicas de la zona
tanto de fauna y de flora como son las garzas, pelicanos, fragatas, cangrejos, michulla,
mangle rojo, mangle negro y mangle boton.

Descripcion del Paisaje: El Estero es un canal estrecho que esta formado por las aguas del
rio Manglaralto que se juntan con las del Océano Pacifico, estd rodeado por manglar, sus
aguas son de color verdoso Y cristalinas, cuando sube la marea se pone mas clara, y no es
correntosa ni tiene oleajes, el suelo es arenoso suave, se pueden apreciar especies endémicas
de la zona, a un lado tiene un malecdn con jardines, bancas, y una glorieta.

Calidad de la Arena: Arena fina de color café muy claro y suave.
ALTURA: 3 m.s.n.m.

TEMPERATURA: 22°-29°C
PRECIPITACION: 125 - 250 mm.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO):

Es un atractivo poco conocido a nivel nacional debido a la escasa difusion y promocion del
sitio. Los visitantes que conocen el Estero Manglaralto lo prefieren por la tranquilidad,
seguridad y por las actividades recreativas que se pueden realizar durante la temporada alta
como: paseos en bote, kayak, y pesca deportiva; durante todo el afio se puede realizar
observacion de flora y fauna, toma de fotografias y nadar.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Alterado — Conservado

CAUSAS:

El turismo que se desarrolla es escaso, mantiene las caracteristicas propias como tranquilidad
y el ecosistema de manglar; se desarrollan pocas actividades recreativas durante la temporada
baja.



ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:
Alterado — En proceso de deterioro.

CAUSAS:

En los alrededores como el malecon no posee mantenimiento, el jardin ornamental esta
descuidado, las bancas estan oxidadas, no existe limpieza y se encuentran desechos de basura
en algunas partes.

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIA TERRESTRE: Calle asfaltada en excelente estado.
Carretera principal en excelente estado.

VIA AEREA: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.
TRANSPORTE

BUS: Frecuencia diaria

4X4: ) Frecuencia diaria

AUTOMOVIL: Frecuencia diaria

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 365 dias

DIAS AL MES: 30 dias

HORAS AL DIA: 12 horas de uso dependiendo de la luminosidad solar.
El publico puede ingresar al Estero en cualquier época
del afio.

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Via a la Costa, Santa Elena, Ruta del Spondylus, Ruta E15 por el
desvio a San Pablo.

DESDE: Ciudad de Guayaquil
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 2 horas
DISTANCIA: 155,9 km.

NOMBRE DE LA RUTA:

Ballenita, Ruta del Spondylus, Ruta E15.

DESDE: Terminal Regional de Santa Elena
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 30 minutos

DISTANCIA: 42,1 km.

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE:
HASTA:

Puerto Lopez, Ruta del Spondylus, Ruta E15.
Terminal Terrestre de Puerto Lopez
Localidad de Manglaralto



FRECUENCIA: Cada hora
DISTANCIA: 59,8 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo séptico
PRECIO: Entrada libre

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
- Estero de la comuna Montaiiita a 2,5 km. de distancia.

- Estero de la comuna Palmar a 15 km. de distancia.

DIFUSION DEL ATRACTIVO:
Local.



Anexo No. 7: Ficha del Atractivo Turistico, Arroz con michulla

<

" MINISTERIOY DF

ecuador TURISMO
DATOS GENERALES
FICHA NUMERO: 002
ENCUESTADOR: ING. KATIUSHKA ESPINOZA AVECILLAS
SUPERVISOR EVALUADOR: M.Sc. RAFAEL ARCE
FECHA: JULIO 23, 2016
NOMBRE DEL ATRACTIVO: ARROZ CON MICHULLA
CATEGORIA: MANIFESTACIONES CULTURALES
TIPO: ETNOGRAFICAS
SUBTIPO: COMIDASY BEBIDASTIPICAS
UBICACION
PROVINCIA: SANTA ELENA
CIUDAD ylo CANTON: SANTA ELENA
LOCALIDAD: MANGLARALTO
CALLE: CALLE CONSTITUCION
TRANSVERSAL.: CALLE MALECON
LATITUD: S 01° 50’ 49.4
LONGITUD: W 80° 44’ 51
CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: CANTON SANTA ELENA DISTANCIA: 43,1 km.
POBLADO: CANTON SALINAS DISTANCIA: 53,2 km.
POBLADO: CANTONPUERTO LOPEZ DISTANCIA: 457 km.

CALIDAD

VALOR INTRINSECO




CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO: La michulla es un molusco parecido
al mejillon, que se lo encuentra en el lodo o en la arena de las orillas del estero de
Manglaralto. Se utiliza un gancho de alambre que se introduce a unos 20 centimetros del
suelo para capturarla, sale del mangle. EIl sabor de la michulla es exquisito y los entendidos
sostienen que posee poderes afrodisiacos.

La preparacion de arroz con michulla es refriendo la michulla picada con mantequilla, luego
se coloca al refrito la cebolla, el pimiento, el perejil y el cilantro picado, cuando la cebolla
esté brillante se agrega el arroz mezclado con salsa de soya, y si falta liquido se agrega agua
hirviendo. Se debe ir revolviendo de vez en cuando durante el proceso que tiene duracion de
10 minutos. Y se coloca media tajada de aguacate y una ramita de perejil encima del arroz
preparado como adorno. Se sirve con los acompafiamientos, para lo cual se debe asar el
pescado al carbon, en este caso se utiliza la albacora. Este plato se sirve con 2 chuzos de
albacora asada y pedazos de pimiento verde. Ademas se deben cocinar dos langostinos
asados al carbon, acompafiados de maduro asado. Las verduras con corte juliana y se agrega
la crema de queso que es licuada.

CALIDAD Y PRESENTACION DEL PRODUCTO: El plato consta del arroz con
michulla y encima media tajada de aguacate y perejil de adorno, a los lados se sirven 2
langostinos, verduras con crema de queso artesanal, 2 chuzos con trozos de albacora frita y
pimiento verde, 2 maduros enteros asados. Los productos son frescos y son preparados con
ingredientes de la zona. Se sirve caliente.

INSTALACIONES EXISTENTES: El plato tipico de arroz con michulla se lo consigue en
las cabafias restaurantes que se encuentran cercanas a la playa de Manglaralto y equipadas
con fogdn para asados.

ESPECIALIDAD: El plato puede ser considerado como especialidad nacional, es tradicion
provincial.

INGREDIENTES: La michulla es el ingrediente principal que forma parte del plato y a este
se debe su nombre, siendo los otros ingredientes componentes secundarios propios de la
sazon, guarnicion o acompafiamientos.

ALTURA: 3 m.s.n.m.
TEMPERATURA: 25°-29°C
PRECIPITACION: 125 - 250 mm.

VALOR EXTRINSECO




USOS (SIMBOLISMO): Plato tipico de la localidad de Manglaralto, gan6 el premio del
mejor plato tipico en el concurso gastronémico que se realiz6 en La Libertad en el afio 2014 y
se lo ha catalogado como uno de los manjares tradicionales de la zona.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Conservado — En proceso de deterioro.

CAUSAS: Es un plato tipico que lo prepara la comunidad local, sin embargo no constan en
la carta del menu de las cabafias restaurantes por lo tanto podria ser perdida la tradicion.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:
Alterado-Conservado

CAUSAS: Se mantienen las caracteristicas principales del destino.

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIA TERRESTRE: Carretera asfaltada en excelente estado.
Caminos periféricos son empedrados en estado regular

VIA AEREA: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.
TRANSPORTE

BUS: Frecuencia diaria

4X4: Frecuencia diaria

AUTOMOVIL: Frecuencia diaria

BOTE: Frecuencia semanal

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 152 dias

DIAS AL MES: 31 dias

OBSERVACIONES: De enero a marzo y de julio a agosto.

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Via a la Costa, Santa Elena, Ruta del Spondylus, Ruta E15
por el desvio a San Pablo.

DESDE: Ciudad de Guayaquil
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 2 horas
DISTANCIA: 1559 km.

NOMBRE DE LA RUTA: Ballenita, Ruta del Spondylus, Ruta E15.
DESDE: Terminal Regional de Santa Elena



HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 30 minutos
DISTANCIA: 57,9 km.

NOMBRE DE LA RUTA: Puerto Lopez, Ruta del Spondylus, Ruta E15.

DESDE: Terminal Terrestre de Puerto Lopez
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada hora

DISTANCIA: 47 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo séptico

PRECIO: $10,00

OBSERVACIONES: No constan en la carta de los establecimientos, Unicamente se

lo prepara con previo pedido.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

- Camotillo frito en Libertador Bolivar a 5 km. de distancia.
- Spondylus gratinado en Ayangue a 15 km. de distancia
- Ceviche de camar6n en San Pablo a 36 km. de distancia.

DIFUSION DEL ATRACTIVO:
Local.
Provincial.



Anexo No. 8: Ficha del Atractivo Turistico, Fiestas Patronales de San Ignacio de

Loyola.
(™

MINISTERIOY DF

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 004

ENCUESTADOR: LIC. ROMINA SANCHEZ CENTANARO

SUPERVISOR EVALUADOR: M.Sc. RAFAEL ARCE

FECHA: JULIO 7, 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: FIESTAS PATRONALES DE SAN IGNACIO DE
LOYOLA

CATEGORIA: MANIFESTACIONES CULTURALES

TIPO: REALIZACIONES ARTISTICAS
CONTEMPORANEAS

SUBTIPO: FIESTAS

UBICACION

PROVINCIA: SANTA ELENA

CIUDAD y/o CANTON: SANTA ELENA

LOCALIDAD: MANGLARALTO

LATITUD: S01° 48’ 23.6”

LONGITUD: W 80° 44> 48>

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: CANTONSANTAELENA DISTANCIA: 43,1 km.

POBLADO: CANTON SALINAS DISTANCIA: 53,2 km.

POBLADO: CANTONPUERTOLOPEZ DISTANCIA: 45,7 km.

CALIDAD

VALOR INTRINSECO




CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

MOTIVACION: Se efectian celebraciones religiosas en honor al patrono de la localidad
San Ignacio de Loyola.

PERIODICIDAD: Se realizan los dias 29, 30 y 31 de Julio de cada afio.

LUGAR DE REALIZACION: Parque Central de la localidad, frente a la Iglesia San
Ignacio de Loyola.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS: Las celebraciones inician con decoraciones con
colores vibrantes y se realizan misas y procesiones recorriendo todas las comunas de la
parroquia de Manglaralto en carros alegoricos adornados con flores, los pobladores llevan la
imagen del santo cantando junto con la banda de musicos con canciones tipicas del folclore
nacional.

PARTICIPACION: Autoridades civiles, eclesiasticas y la ciudadania en general.

ALTURA: 3 m.s.n.m.
TEMPERATURA: 22°-29°C
PRECIPITACION: 125 - 250 mm.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO):
Se realizan novenas donde participan pobladores de varias comunas que conforman la
parroquia.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (acontecimientos programados)

La organizacion de las fiestas empieza con un mes de anticipacion. Los miembros del
Consejo Pastoral son los responsables de la organizacién de las fiestas pastorales en la
localidad de Manglaralto

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Alterado - Conservado

CAUSAS:

Los pobladores de la localidad se preocupan por la continuidad de las fiestas cada afio como
costumbre local.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:



Alterado — En proceso de deterioro

CAUSAS:
En los alrededores del parque central donde se efectlan las fiestas es necesario el
mantenimiento y adecuaciones de la infraestructura.

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIA TERRESTRE: Calles asfaltadas en excelente estado.

VIA AEREA: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.
TRANSPORTE

BUS: ] Frecuencia diaria

AUTOMOVIL: Frecuencia diaria

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 3 dias

DIAS AL MES: 29, 30y 31 de Julio

HORAS AL DIA: 24 horas

OBSERVACIONES: La organizacion de las fiestas comienza con un mes de anticipacion,
los pobladores realizan cruzadas para recaudar fondos econémicos.

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Via a la Costa, Santa Elena, Ruta del Spondylus, Ruta E15 por el
desvio a San Pablo.

DESDE: Ciudad de Guayaquil
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 2 horas
DISTANCIA: 155,9 km.

NOMBRE DE LA RUTA: Ballenita, Ruta del Spondylus, Ruta E15.

DESDE: Terminal Regional de Santa Elena
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 30 minutos

DISTANCIA: 42,1 km.

NOMBRE DE LA RUTA: Puerto Lopez, Ruta del Spondylus, Ruta E15.

DESDE: Terminal Terrestre de Puerto Lopez
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada hora

DISTANCIA: 59,8 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA



AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo séptico
PRECIO: Entrada libre

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

- Fiesta de Parroquializacion de la Parroquia Chanduy a 122 km. de distancia.
- Fiesta de Parroquializacion de la Parroquia Colonche 16,4 km. de distancia.

DIFUSION DEL ATRACTIVO:
Local.



Anexo No. 9: Ficha del Atractivo Turistico, Fiestas de Parroquializacion de
Manglaralto.

v 0
S e '
15, .‘f'.:=
5 ~

M‘

MINISTERIO DF
ecuador TURISMO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 005

ENCUESTADOR: ING. KATIUSHKA ESPINOZA AVECILLAS

SUPERVISOR EVALUADOR: M.Sc. RAFAEL ARCE

FECHA: JULIO 9, 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: FIESTA DE PARROQUIALIZACION DE
MANGLARALTO

CATEGORIA: MANIFESTACIONES CULTURALES

TIPO: REALIZACIONES ARTISTICAS
CONTEMPORANEAS

SUBTIPO: FIESTAS

UBICACION

PROVINCIA: SANTA ELENA

CIUDAD y/o CANTON: SANTA ELENA

LOCALIDAD: MANGLARALTO

CALLE: PARQUE CENTRAL DE LA LOCALIDAD

LATITUD: S01° 48’ 23.6

LONGITUD: W 80° 44’ 48>

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: CANTONSANTAELENA DISTANCIA: 43,1 km.

POBLADO: CANTON SALINAS DISTANCIA: 53,2 km.

POBLADO: CANTONPUERTOLOPEZ DISTANCIA: 45,7 km.



CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

MOTIVACION: Las diferentes actividades que se celebran por el aniversario de
Parroquializacién de Manglaralto.

PERIODICIDAD: Se realizan los dias 28, 29,y 30 de mayo.

LUGAR DE REALIZACION: Parque Central de la localidad, frente a la Iglesia San
Ignacio de Loyola.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS: El programa de la festividad con pregdn, inicia con la
eleccion y proclamacion de la reina de la parroquia, en la cual participan las representantes de
cada comuna de la parroquia con sus trajes tipicos, luego empieza el “Balconazo” en el cual
se presentan varios cantantes reconocidos a nivel nacional. Después se realiza el baile
publico, ademas del desfile civico militar y desfiles de escuelas y colegios, culmina en el
parque central con la sesion solemne.

Durante el dia existen distracciones populares que complementan la celebracion, como juegos
deportivos y tradicionales como: palo encebado, ollas encantadas, carreras de ensacados y
torneos de pafiuelo. También se desarrollan ferias culturales, artesanales y gastrondmicas.
Llegan personas de toda la provincia de Santa Elena y a nivel nacional para disfrutar de la
fiesta, quienes se han informado por las propagandas en folletos, radio, y difusion por
television

PARTICIPACION: Autoridades civiles, municipales, nacionales, eclesiasticas y la
ciudadania en general.

ALTURA: 3 m.s.n.m.
TEMPERATURA: 22°-29°C
PRECIPITACION: 125 - 250 mm.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO):
Celebracion por un afio mas de ser nombrada Parroquia Manglaralto, lo cual llena de

algarabia a todos los pobladores de las comunas, recintos y caserios que conforman la
parroquia.



ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (acontecimientos programados)

La organizacion de la fiesta empieza el 8 de mayo, y es realizada por la Junta Parroquial con
sus propios fondos, trabaja en coordinacion con el Municipio de Santa Elena y la
Prefectura.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Alterado - Conservado

CAUSAS:
La Junta Parroquial de Manglaralto y los pobladores de la localidad se preocupan por la
continuidad de la fiesta como costumbre local cada afio.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:
Alterado - En proceso de deterioro

CAUSAS:
En los alrededores del parque central donde se efectlan las fiestas es necesario el
mantenimiento y adecuaciones de la infraestructura.

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIA TERRESTRE: Calles asfaltadas en excelente estado.
Carretera principal en excelente estado.

VIA AEREA: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.
TRANSPORTE

BUS: Frecuencia diaria

4XA4: ] Frecuencia diaria

AUTOMOVIL: Frecuencia diaria

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 3 dias

DIAS AL MES: 28, 29, y 30 de mayo.

OBSERVACION:  EIl 28 de mayo empiezan presentaciones de musica previas a la fiesta
por aniversario de Parroquializacion que se celebra el 29, y continda hasta el 30 de mayo con
ferias culturales, de ventas de artesanias y gastronomia en la localidad.

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Via a la Costa, Santa Elena, Ruta del Spondylus, Ruta E15 por el
desvio a San Pablo.

DESDE: Ciudad de Guayaquil

HASTA: Localidad de Manglaralto



FRECUENCIA:
DISTANCIA:

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE:
HASTA:
FRECUENCIA:
DISTANCIA:

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE:
HASTA:
FRECUENCIA:
DISTANCIA:

Cada 2 horas
155,9 km.

Ballenita, Ruta del Spondylus, Ruta E15.
Terminal Regional de Santa Elena
Localidad de Manglaralto

Cada 30 minutos

42,1 km.

Puerto Lopez, Ruta del Spondylus, Ruta E15.
Terminal Terrestre de Puerto Lopez
Localidad de Manglaralto

Cada hora

59,8 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

ENERGIA ELECTRICA:

ALCANTARILLADO:
PRECIO:

Entubada

Sistema interconectado
Pozo séptico

Entrada libre

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
- Fiesta de Provincializacion de la Provincia de Santa Elena a 43 km. de

distancia.

- Fiesta de Parroquializacion de la Parroquia Chanduy a 122 km. de distancia.
- Fiesta de Parroquializacion de la Parroquia Colonche 16,4 km. de distancia.

DIFUSION DEL ATRACTIVO:

Local.
Provincial.
Nacional.



Anexo No. 10: Ficha del Atractivo Turistico, Iglesia San Ignacio de Loyola.

<

" MINISTFRIO DF

ecuador TURISMO
DATOS GENERALES
FICHA NUMERO: 006
ENCUESTADOR: LIC. ROMINA SANCHEZ CENTANARO
SUPERVISOR EVALUADOR: M.Sc. RAFAEL ARCE
FECHA: JULIO 7, 2016
NOMBRE DEL ATRACTIVO: IGLESIA SAN IGNACIO DE LOYOLA
CATEGORIA: MANIFESTACIONES CULTURALES
TIPO: HISTORICAS
SUBTIPO: ARQUITECTURA RELIGIOSA
UBICACION
PROVINCIA: SANTA ELENA
CIUDAD y/o CANTON: SANTA ELENA
LOCALIDAD: MANGLARALTO
CALLE: CALLE 24 DE MAYO
TRANSVERSAL: CALLE LOSRIOS
LATITUD: S 01° 51’ 00.6”
LONGITUD: W 80° 44> 45>
CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: CANTONSANTAELENA DISTANCIA: 43 km.
POBLADO: CANTON SALINAS DISTANCIA: 53,2 km.
POBLADO: CANTONPUERTOLOPEZ DISTANCIA: 59,8 km.

CALIDAD

VALOR INTRINSECO




CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Descripcion: Es una de las iglesias mas antiguas de la parroquia de Manglaralto en la
provincia de Santa Elena, se empez6 a construir en el afio de 1988 pero se cree que ya existia
en 1858 antes de que se fundara en esta localidad. El templo original era mas pequefio con
estructura de guayacan y cafia guadua. Fue reconstruida en tres ocasiones y alin se conservan
dos antiguas bases de guayacan en la entrada el altar mayor y la torre tallada en madera
importada desde Espafia. Posee también un cuadro de la Virgen Inmaculada con las imagenes
de: San José (a la izquierda) y San Ignacio (a la derecha) visto desde las butacas.

Dimensiones: 20 m” de ancho y 60 m’ de fondo.
ALTURA: 3 m.s.n.m.
TEMPERATURA: 22°-29°C
PRECIPITACION: 125 - 250 mm.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO):
Se realizan novenas donde participan pobladores de varias comunas que conforman la

parroquia y las misas estipuladas segun las creencias religiosas de la Iglesia catolica guiadas
por el parroco José Franco.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (acontecimientos programados)
Por medio del Consejo Pastoral se organizan las Fiestas Pastorales de San Ignacio de Loyola
en la localidad de Manglaralto.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Alterado - Conservado

CAUSAS:

Los pobladores de la localidad se preocupan por la preservacion del sitio haciendo mingas de
limpieza y cruzadas para recolectar fondos y mejorar el interior de la iglesia, pintan las
imagenes y paredes.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:
Alterado — En proceso de deterioro

CAUSAS:
En los alrededores de la Iglesia es necesario el mantenimiento y adecuaciones de la
infraestructura.



APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIA TERRESTRE: Calles asfaltadas en excelente estado.
Carretera principal en excelente estado.
VIA AEREA: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.
TRANSPORTE
BUS: ) Frecuencia diaria
AUTOMOVIL: Frecuencia diaria

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 365 dias

DIAS AL MES: 30 dias

HORAS AL DIA: 2 horas de uso puede variar dependiendo de la duracion de las
misas.

OBSERVACIONES: Se puede ingresar a la iglesia durante horarios de misa.

Jueves: 16h00 — 21h00
Séabado: 06h00 — 08h00
Domingo: Abierta todo el dia.

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Via a la Costa, Santa Elena, Ruta del Spondylus, Ruta E15 por el
desvio a San Pablo.

DESDE: Ciudad de Guayaquil
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 2 horas
DISTANCIA: 155,9 km.

NOMBRE DE LA RUTA: Ballenita, Ruta del Spondylus, Ruta E15.

DESDE: Terminal Regional de Santa Elena
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 30 minutos

DISTANCIA: 42,1 km.

NOMBRE DE LA RUTA: Puerto Lopez, Ruta del Spondylus, Ruta E15.

DESDE: Terminal Terrestre de Puerto Lopez
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada hora

DISTANCIA: 59,8 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA: Entubada
ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado



ALCANTARILLADO: Pozo séptico
PRECIO: Entrada libre

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

- Santuario Blanca Estrella del Mar en la comuna de Olén a 3,5 km. de
distancia.

- Iglesia Santa Catalina de Colonche en la comuna Colonche a 16,4 km. de
distancia.

DIFUSION DEL ATRACTIVO:
Local.
Provincial.



Anexo No. 11: Ficha del Atractivo Turistico, Centro Intercultural Comunitario

Manglaralto.
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ecuador

M‘

DATOS GENERALES

MINISTERIOY DF

TURISMO

FICHA NUMERO:
ENCUESTADOR:

SUPERVISOR EVALUADOR:

FECHA:

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

PROPIETARIO:

ADMINISTRADOR:

CATEGORIA:
TIPO:
SUBTIPO:

UBICACION

007

LIC. ROMINA SANCHEZ CENTANARO

M.Sc. RAFAEL ARCE

JULIO 9, 2016

CENTRO INTERCULTURAL COMUNITARIO
MANGLARALTO

MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO Y
EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SANTA
ELENA

SR. CARLOS TORRES

MANIFESTACIONES CULTURALES
HISTORICAS

MUSEOS

‘

PROVINCIA:

CIUDAD y/o CANTON:

LOCALIDAD:
CALLE:
TRANSVERSAL:
LATITUD:
LONGITUD:

SANTA ELENA

SANTA ELENA

MANGLARALTO

CALLE 10 DE AGOSTO

DIAGONAL AL HOSPITAL DE MANGLARALTO
S 01° 47’ 04.0

W 80° 45” 26’

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: CANTONSANTAELENA  DISTANCIA: 43,1 km.



POBLADO: CANTON SALINAS DISTANCIA: 53,2 km.
POBLADO: CANTONPUERTOLOPEZ DISTANCIA: 45,7 km.

CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

Descripcion del Museo: Es en un inmueble de interés historico testimonial, que se
identifica como hito urbano en la parroquia; creado como espacio inclusivo del Ministerio de
Cultura y Patrimonio y del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto
destinado a promover el arte y la formacion artistica de los pobladores de la localidad. Se
realizan talleres de distintas areas, exposiciones artisticas y cuenta con una museografia sobre
la memoria social-historica de Manglaralto, el antiguo faro y la produccién que tuvo
Manglaralto de paja toquilla. El centro estad implantado en un edificio patrimonial en donde
funcionaba la antigua planta eléctrica de Manglaralto. Posee 30 cuadros con personajes
representativos que fueron referentes en la actividad econdémica de la parroquia y 4 caballetes
con registro fotografico cantonal.

La casa de la Planta Eléctrica de Manglaralto es una construccién de estilo tradicional,
valioso por su sencillez y formalidad, presenta un sistema constructivo basado en porticos de
madera. Fue construida entre los afios 1940 y 1950, y restaurada para ser adecuada como
Centro Intercultural Comunitario.

ALTURA: 2 m.s.n.m.
TEMPERATURA: 22°-29°C
PRECIPITACION: 125 - 250 mm.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO):

Es un atractivo poco conocido a nivel nacional. Actualmente es el lugar de reunién de
jovenes exponentes de diversas expresiones artisticas. Se realizan talleres manuales para
nifios, dan clases de instruccion primaria como refuerzo para los estudiantes, hacen
presentaciones artisticas del folklore nacional, realizan guianza por medio de los gestores
culturales a los turistas que visiten el centro intercultural y en ocasiones se dictan
capacitaciones para los prestadores de servicios turisticos.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Alterado - Conservado



CAUSAS:
La administracion y el GAD se preocupan por el mantenimiento y limpieza del
establecimiento junto con las piezas y cuadros que se exhiben.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:
Alterado - Conservado

CAUSAS:
El centro intercultural mantiene sus caracteristicas propias como simbolo historico de la
parroquia.

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIA TERRESTRE: Carretera principal en excelente estado.
Calle asfaltada empedrada.

VIA AEREA: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.
TRANSPORTE

BUS: Frecuencia diaria

4XA4: ] Frecuencia semanal

AUTOMOVIL: Frecuencia diaria

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 317 dias

DIAS AL MES: 26 dias

HORAS AL DIA: 10 horas diarias. EI publico puede ingresar al centro intercultural en
cualquier época del afio.

OBSERVACIONES: Se puede ingresar al centro intercultural segin el horario de apertura.
Lunes a Viernes: 09n00 — 19h00
Séabado: 09h00 — 19h00 solo para actividades deportivas.
Domingo: No hay atencién

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Via a la Costa, Santa Elena, Ruta del Spondylus, Ruta E15 por el
desvio a San Pablo.

DESDE: Ciudad de Guayaquil
HASTA: Localidad de Manglaralto
FRECUENCIA: Cada 2 horas

DISTANCIA: 155,9 km.



NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE:
HASTA:
FRECUENCIA:
DISTANCIA:

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE:
HASTA:
FRECUENCIA:
DISTANCIA:

Ballenita, Ruta del Spondylus, Ruta E15.
Terminal Regional de Santa Elena
Localidad de Manglaralto

Cada 30 minutos

42,1 km.

Puerto Lopez, Ruta del Spondylus, Ruta E15.
Terminal Terrestre de Puerto Lopez
Localidad de Manglaralto

Cada hora

59,8 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

ENERGIA ELECTRICA:

ALCANTARILLADO:
PRECIO:

Entubada

Sistema interconectado
Pozo séptico

Entrada libre

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
- Museo Cultural Valdivia a 1,3 km. de distancia.
- Museo Los Amantes de Sumpa a 44 km. de distancia.

DIFUSION DEL ATRACTIVO:

Local.
Provincial.



Anexo No. 12: Archivo Fotografico de Atractivos Turisticos.

Foto JPG N°7

Playa de Manglaralto

Fuente: Elaboracion propia.

Foto JPG N°8

Estero Manglaralto

Fuente: Elaboracion propia.



Foto JPG N°9

Arroz con michulla

Fuente: Elaboracion propia.

Foto JPG N° 10

Iglesia San Ignacio de Loyola

Fuente: Elaboracion propia.



Foto JPG N° 11

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que el inventario de atractivos turisticos de la localidad de Manglaralto se
realizd en fechas diferentes a las celebraciones de las Fiestas Patronales de San
Ignacio de Loyola vy las Fiestas de Parroquializacion de Manglaralto no se han

podido tomar las fotografias respectivas.



Anexo No

.13: Ficha Técnica para Levantamiento de Planta Turistica

$4.00

FICHA TECNICA PARA LEVANTAMIENTO DE PLANTA TURISTICA
TIPO DE NOMEBRE DEL TIPO UBICACION No.de HAB / | SERVICIOS QUE | PRECIOS POR No. de
ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO PLAZAS OFRECE HAB. EMPLEADOS
ALOJAMIENTOS REGISTRADOS
Alojamiento de Manglaralto SUNSET El Oro s'n 16 hab. Bafio privado, agua Desde $15.00a
segunda Hostal . caliente, parqueo, 520,00 en 3
: Hostel Constitucion 64 personas -
categoria wifi. temporada alta.
NO FUNCIONA MARAEKAYA Registrado en el Catastro Turistico de MINTUER. (afio). actualmente no esta habilitado.
N A/C, bafio privado,
Alo_];nueré:o de Hotel Manglaralto Hostal Constitucion 16 hab. agua caliente, TV Desde $20.00 a s
gund: v El Oro 36 personas | cable, parqueo, wifi, 25,00
categoria B . .
lavanderia, cafeteria.
. Constitucion Cocina para uso
Hospe.d.erla Los Cactus Hostal v Flavio 6 hab comun, decoracién 510,00 3
familiar - 24 personas -
Alfaro tropical
Hospederia 10 de Agosto < a ]
familiar de Los Tulipanes Pension | a1 cuadradel | .0 o0 Bafioprivadoy agua | ¢ ¢ g ¢ 510,00 3
. . 20 personas | caliente -
tercera categoria malecén
% 8,00 por
Lo 4 hab.para 4 . . ;
2. y 7 7 7 ;
Alojamiento d? Hostal de Mercy Hostal 24 deMayoy personas cada “ cable, bafio guposy 3 2
tercera categoria - Esmeraldas privado. 10,00
una, total 16 o
individuales
Alojamiento de Constitucién 16 hab. T\' cable, bafio ) 5 1. -':DD.— IVA
segunda Hostal Puerta Sol Inn Hostal . . privado., cafeteria, incluido el 4
. v Los Rios 64 personas X
categoria - AT, wifl. desayuno
Hosp.gdena Casa Familiar Buena . 24 de Mayo y 8 hab Bafio privadoy agua % 8,00 por
familiar de - Pension o - 3
. Vista Esmeraldas 30 personas | caliente. persona
tercera categorla
Hotel Chacon Bafio privado  A/C,
Alojamiento de ) Manglaralto 24 de Mavo v 30 hab. parqueo, alquilerde | § 60:[.'1_0 por hab.
segunda (Solo abre entemporada Hostal P kavak restaurante, $13.00 por 4
: S Esmeraldas 120 personas -
categoria alta de diciembre a espacio para bbg, persona
abnl) agua caliente.
ALOJAMIENTOS NO REGISTRADOS
3 hab.
(3 Bafio privado.agna | $ 8.00 por
Alojamiento | Hostal TAGUALodge | Hostal | LoSRiosy 10| matimoniales | caliente, wifiy guposy 3 2
de Agosto v 2 uso cocina comun, area | 10,00
multiple) de camping. individuales
14 personas
3 Bafio privad $ 15,00 dptos.
Departamentos Pronietario Don J Hostal Orillas dela | departamentos aﬁmfm? 0:3gua porpax. 1
de alquiler cpietano Uon Jorge osta playa 2 habitadones | 2 Pl $ 10,00 hab.por
- < wifi, cocina cormun
13 personas pax
Hospederia - Enla cametera 4 hab. s
Farmiliar Habitaciones de Renta - nita E15 16 personas Bafio privado. $8.00 1
. Habitaciones del Consutucmn <
Hospederia restaurante Alegre - diagonala las 3 hab. Bafio privado $8.00 2
familiar cabafiasdela | 20 personas ’ ’
Calamar
playa
Casa de alquiler f:r;?lf:;:?;;a
; 2 favo v
sdlo en - 24 deMayoy - familia, con 1 $ 180 mensual -
temporada de Esmeraldas a
diciembre a abril. semanade
anticipacién.
Hospederia Habitaciones La Av. Rosa 3 hab. Bafio privado, $10.00 por -
familiar Campifia B Mistica 20 personas | parqueo. persona -
RESTAURANTE AREA URBANA (NO REGISTRADOS)
Almuerzo:
Alimentos ¥ Festaurante Manglar El Oro v 24 ] Almuerzos v enlas $3.00
Behidas EBeach Restaurarte de Mayo 40 sillas noches asado. Asados: 3




i . 2
A]:'IB":;;:;::) Casa Vasca Festaurarte Eé?;;;vj Deja de funcionar porque los propietarios viajaron a Europa
Alim ; ) Tavo v Alrmy B
) Beliir:il:ss) Comidas D Leo Restaurarte 1 Elgrao}o y 24 sillas Solo almuerzos. 5 31.1;2[;;0. 2
Alimentos ¥ Comedor Sin Nombre 10 de Agosto qg . Almuerzo:
Bebidas Detris dela Iglesia | oo 2@ | 1 0 Rios 28 sillas Sélo almuerzos. 53,00 3
Alimentos ¥ Comedor Sin Nombre 10 de Agosto . . Almuerzo: 5
Bebidas Frente a la Fiscalia Restaurante « Loz Rios 12 sillas S6lo almuerzos. $3.00 -
Alimentos ¥ Comedor Sin Nombre - - ) . Almuerzo:
¥ 7 3 2
Bebidas Frente al Colegio Festaurarite Via E15 16 sillas Solo almuerzos. $3.00 2
. ) Constitucion
‘mmBe;i':;:? Bar de JAMES Bar v de 20 sillas Piqueosy bebidas. | Desde $ 4,00 3
Octubre
CABANAS AREA DE LAPLAYA (NO REGISTRADOS)
2 empleados en
Almuerzos, . cocina v 2
Alimentos ¥ . Cabafia Cg]le . - desayunos v solo en Almuerzo: meseros
. - Mary Rio Constitucion 32 sillas N - $3.00
Bebidas - restaurante + Malecén temporada alta cenas (temporada alta
- por pedidos. duplican el
personal)
3 empleados en
Almuerzos, cocina v 2
. ) = Calle ) o Almuerzo: N
Alimentos y Estrella del Mar Cabafia | coppincion | 32silas | deSaVimosy séloen 53,00 meseros
Behidas restaurante v Malecén temporadaalta cenas (temporada alta
- por pedidos. duplican el
personal)
3 empleados en
Almuerzos, i . cocina v 2
Alimentos ¥ Comedor v Cabafia de Cabafia c C;t]le . 37 sl desayunos v so0lo en 5 31.1&[)1’;0. MEseros
Bebidas Ewvelyn restaurante 0;; luqon < stas temporada alta cenas ; (temporada alta
yMalecon por pedidos. duplican el
personal)

. i} N Calle ] - i Jugos desde 2 empleados en
A-\]:.le;ir:;OS} Jugos Naturales C';abanat Constitucion 20 sillas }];le;a‘li}unos: Jugos ¥ $2.00 (temporada alta
ebidas restaurante v Malecon andos. duplican el

personal)
4 empleados en
Almuerzos, Al . cocina y 2
Alimentos ¥ Cabafia — Café— Cabafia Confiluecién 40 sillas desayunos v solo en $3.00 3“12('35 a meseros
Behidas Restaurante Focio restaurante + Malecén temporada alta cenas ’ la _calita (temporada alta
- por pedidos. duplican el
personal)
Solo  brindan los
ALi tos v servicios en
N B ;ir:ioq Cocteles La Pincoya Bar Frente al mar 15 sillas temporada alta. Desde $ 3,00 3 empleados
ehidas Cocteles v bebidas
alcohdlicas.
13 mesas con Almuerzo: 4 empleados en
Calle capacidad de Almuerzos, 53,00 cocina y 3
Alimentos ¥ Alesre Calamar Cabafia Constitucién | 8 I;j]las cada desayunos v solo en | Platosala carta: meseros
Behidas & restaurante + Manabi ma temporadaaltacenas | entre 3 800y $ | (temporada alta
- (total 104) por pedidos. 10,00 duplican el
personal)
TRANSPORTE NO REGISTRADO
T N Propietarios del \:ET};CUIO El Orov 24 12 personas g
ransporte restaurante Manglar pe oy- inchido el fpamar €om 1 $30,00 por dia 2
turistico furgoneta de Mayo anticipacion.
Beach HA conductor.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo No. 14: Mapa de la Estructura del Espacio
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 15: Ficha Técnica de Competencia

ESTRATEGIAS DE

FICHA TECNICA DE COMPETENCIA

NIVEL DE

INFRAESTRUCTURA

COMPETIDORES PROMOCION PRECIOS TIPOS DEPRODUCTO TURISTAS SATISFACCION PLANTA TURISTICA E INSTALACIONES
1. SANPABLO - Promocién  por | AyB: 58,00 - Servicio de AyB en | Nacicnales Scndeo de 3 | - Cabafias- - Playa amplia con
medio de MINTUR en dos idiomas. conformados por: preguntas a 10 | Restaurantes:63 oleajes fuertes.
ATRIBUTOS la campafia de - Consumir el servicio | - Familias turistas de grupos | -Hostal:1 - Parque infantil en
VALORADOS POR | “Ecuader  Potencia de AyB en la playa. - Parejas familiares en la | - Hospederia buen estado.
LOS TURISTAS Turistica”. - Turismo de sol y|- Nivel socio- | playa. familiar:2 - Malecon en buen
- Tranquilidad en la playa. econémico medio - Hosteria: 2 estado.
playa. - Publicidad online por De los cudles 7 - Servicios higiénicos
- La playa es muy | medioc de “Ecuador turistas  indicaron | TOTAL: 68 y duchas (3 unid.) en
limpia. Costa Aventura”. estar “muy buen estado, pero
- Hay poca gente satisfechos” cerrados y sin costo.
en la playa. - Boca a boca (familia - Alquiler de
- Variedad de |y amigos), primera - Muy satisfecho perezosas, carpas,
gastronomia. visita. - Satisfecho parasoles.
= Restaurantes - Ni satisfecho ni - Tachos de basura
cerca de la playa. insatisfecho para reciclaje en la
- Poco satisfecho playa.
- Insatisfecho - Calles y aceras en
buen estado.
2. AYANGUE - Promocion  por | - AyB: - Tour de | Nacionales, Sondeo  de 3 | - Cabafias - Malecon en buen
medic  del  GAD | $4,00-85,00 avistamiento de | guayaquilefios preguntas a 70/100 | Restaurantes:51 estado.
ATRIBUTOS Municipal ballenas. conformades por: carpas de turistas | - Baresy cockfailsen | - Servicios higiénicos
VALORADOS POR | EMUTURISMO. - Tours: - Alquiler  para | - Familias extendidas | en grupos familiares | la playa: 11 (3 unid.) y duchas (4
EL TURISTA §10,00-515,00 | deportes de playa | con nifios. enla playa. -Hostal: 4 unid.) en  buen
- Tranquilidad enla | - Boca a boca (familia [bestia, kayak). - Parejas - Hospederia estado, con costo.
playa. y amigos), clientes | - Hospedaje: - Tour de paseo en| - Nivel socic- | De los cudles 70 | familiar:6 - Alguiler de
- No hay cleaje en | frecuentes al destino. | §15,00-525,00 | Bahia. economico  alto  y| turistas  indicaron | - Hosteria: 2 perezosas, carpas,
el mar y es seguro - Tour al Islote El| medio. estar “muy | - Hotel: 2 parasoles, boyas.
para los nifios. - TripAdvisor, Booking, | -Hotel&resort: | Pelade para hacer satisfechos” - Hotelresort: 1, - Tachos de basura
- Variedad de | Ecosfravel. $50,00- snorkel y buceo. hotel resort cumbres | para reciclaje en la
gastrenomia. $120,00 - Masajes - Muy satisfecho de Ayangue. playa.
- Diversidad de | - Paginas Webs de los terapéuticos en la - Satisfecho - Agencia de Viajes: 1 | - Areas de parqueos
actividades hoteles. playa. - Ni satisfecho ni con costo.
recreativas. - Gastronomia. insatisfecho TOTAL: 78 - Calles y aceras en
- Turismo de sol y - Poco satisfecho buen estado.
playa. - Insatisfecho
3. OLON - Publicidad online: | - AyB: - Deportes: surf, | Nacicnales Scndeo de 3 | -Cabafias- - Playa amplia con
paginas webs, | 56,00 alguiler en cuadrones | (guayaquilefios) v | preguntas a 10 | restaurantes: 42 oleajes leves.
ATRIBUTOS TripAdvisor, Booking, - Gastronomia. extranjeros turistas de grupos | - Hostal: 7 - Parque central en
VALORADOS POR | Airbnb. - Hospedaje: - Naturaleza: | conformados por: familiares en la | - Hospederia buen estado.
EL TURISTA 515,00 ohservacion de | - Familias extendidas | playa. familiar: 12 - Servicios higiénicos
- Tranquilidad enla | - Redes sociales: ballenas. - Parejas - Hosteria: 4 y duchas (2 unid.)
playa. Facebook y Twitter. - Religioso: visita al | - Nivel socio- | De los cudles 7 |-Pension: 1 falta de limpieza, con
- Amplitud de la Santuario de Olén. econémice medio y | turistas  indicaron | - Departamentosde | costo.
playa. - Boca a boca (familia - Turismo de seol y| medioalto. estar “satisfeches” | alquiler: 3 - Alguiler de
- Variedad de | yamigos). playa. - Hotel:4 perezosas, carpas,
gastrenomia. - Paseos en caballo. - Muy satisfecho parasoles.
- Satisfecho TOTAL: 73 - Tachos de basura
- Ni satisfecho ni para reciclaje en la
insatisfecho playa.
- Poco satisfecho - Sefialética.
- Insatisfecho - Torre salvavidas en
mal estado.
- Calles y aceras en
buen estado.
4, LIBERTADOR - VisitEcuador. - AyB: - Deportes: | Nacionales Sondeo de 3 | - Cabafias- - Servicios higiénicos
BOLIVAR $7,00 Parapente y delta. conformados por: preguntas & 10 | restaurantes: 4 y duchas con costo.
- Redes sociales: - Naturaleza: | - Familias turistas de grupos | - Hostal: 1 - Alguiler de
ATRIBUTOS Facebook. - Hospedaje: observacién de | - Parejas familiares en |- Hospederia | perezosas, carpas,




parroquia y Facebook
con la Revista ECOS.

Intercultural.
- Deportes: surf y
trotar en la playa.

- Poco satisfecho
- Insatisfecho

VALORADOS POR $8,00 ballenas. - Nivel socio- | restaurantes. familiar: 3 parasoles, hamacas.
LOS TURISTAS - Boca a boca (familia - Gastronomia. econdmico medio y - Tachos de basura
- Tranquilidad. y amigos). - Guianza interactiva | medio alto. De los cudles 7 |TOTAL: 8 para reciclaje en la
- Variedad de hacia la comuna de turistas  indicaron playa.
gastronomia. - Promocién por ser san Antonic  para estar “satisfechos” - Sefialética.
catalogada COMmo: conocer como tallar - Tachos de basura
“Playa Azul". la madera. - Muy satisfecho para reciclaje en la
- Servicio de AyB en - Satisfecho playa.
dos idiomas. - Ni satisfecho ni - Cabafias en la playa
insatisfecho para estancia de
- Poco satisfecho turistas.
- Insatisfecho - Calles y aceras en
buen estado.
5. MANGLARALTO | - Boca a boca (familia | - AyB: Falta de preductos | Macionales Sondeo de 3 | Cabafias- - Playa de 3 km. con
y amigos). $3,00-55,00 turisticos (guayaquilefios). preguntas a 10 | restaurantes: 13 oleajes fuertes.
ATRIBUTOS estructurados. conformados por: turistas de grupos | - Hostales: 8 - Malecén del estero
VALORADOS POR | - Clientes frecuentes | - Hospedaje: - Las actividades | - Familias extendidas | familiares en Iz | - Pension: 2 falta de
LOS TURISTAS al destino per tener | $15,00 turisticas dependen | - Parejas playa. - Hospederia | mantenimiento.
- Tranquilidad en la | segunda residencia. de la estacicnalidad | - Adultos mayores familiar: 3 - Parque central en
playa. por temporadas. - Nivel socio- | De los cuales 7 |-Transporte: 1 buen estado.
- Hay poca gente | - Debido a la cercania - Visita ala Iglesia San | econdmico medio y | turistas  indicaron - Servicios higiénicos
en la playa. con  Montafiita por Ignacio de Loyola. medio alto. estar “muy | TOTAL: 27 y duchas en buen
- Restaurantes primera  visita  al - Recreacion en el satisfechos” estado y con costo.
cerca de la playa. destino. estero(pasecen bote - Torre salvavidas en
- Atencién en el y kayak). - Muy satisfecho mal estado.
servicio. - Redes sociales: - Gastronomia- - Satisfecho - Alquiler de
YouTube con video - Guianza recreativa - Ni satisfecho ni perezosas, carpas,
promocional de la en el Centro insatisfecho parascles sdlo en

temporada alta.
- Cooperativa de taxi.
- Cabafias en la playa

- Medios impresos:
Revista “Sabor
Ecuador”, solo dos

cabafias-restaurantes.

para estancia de
turistas.

- Calles y aceras en
buen estado.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo No. 16: Matriz Dinamica de Mercado (variable-base)

TURISMO - LOCALIDAD DE MANGLARALTO NUEVAS VARIABLES

PROMEDIO
HUMERO DE MARKET SHARE DE MEDIOS DE
NOCHES DE MANGLARALTO (%) COMUNICAGION ONLINE

FPROMEDIO PROMEDIO GASTO
VARIABLES INGRESOS MENSUALES | TURISTICO DIARIO
POR PERSONA POR SEGMENTO

HOSPEDAJE
TABLAS DINAMICAS PARA LA Eam_g::::"l:?:c:g TABLAS DINAMICAS TABLAS DINAMICAS PARA  TAGLAS DINAMICAS PARS TABLAS DINAMICAS PARA LA
MATRE DE MERCADS- PESTARA GASTO PARALA MATRIZDE LA MATREZ DE MERCADD- LA MATRIZ DE MERCADD- MATRIZ DE MERCADS-
PESTANA INGRESDS PROMEDIO POR MERCADD PESTARA PESTANA LLEGADAS- PESTANA LLEGADAS-  PESTANA LLEGADAS-MARKET
MENZUALES POR PERSONA SEGMENTO NUMERD DE NOCHES MARKET SHARE-ONLNE TAARKET SHARE-ONLUINE SHARE-OMLINE

s0LO $ 1.242 39 2 9% 36 14
CON PAREJA $ 1.214 74 2 19% 73 13
CON AMIGOS $ 986 174 2 14% 53 8
CON FAMILIARES $ 1.457 136 2 42% 161 a0
CON FAMILIARES/AMIGOS $ 1.241 165 3 14% 52 20
EN GRUPOS ORGANIZADOS | § 1.187 172 2 3% 10 2
Max 1457 174 3 42% 181 90
Win 986 35 2 KE 10 2
i 471 135 1 9% 151 88
Top 1.457 174 k) 42% 181 90
Battom 286 38 2 3% 10 2
Dif 471 135 1 8% 151 as

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo No. 17: Matriz Dinamica de Producto (separada por variable)

Atractividad neta del
producto

‘TABLAS DE DATOS PARA LA

RODLCTE, FESTARA DATOSARA | TABLAS DE:DATOS

TARL DATOR PARA LA M
Bisugecda en Cioogle 0S0R2016 | DE FRODUCTD, PESTAR A SOPORTE
GRAFICTH

CONTRIVBLCION
Dl 1 a3 scpin b cxpacidd e
derscinalicar b lpada e s
el posctn

Visitar sitios histéricas y religiasos 421 76 ] 4 1 2 4 4 30
Descansar en |a playa 14.400 66 2 1 4 1 4 i 26
Broncearse 37 2 1 1 4 1 5 ar 28
Observacién de flora y fauna 2340 54 4 1 4 3 2 “id 28
Degustar platos tipicos 399 62 4 2 5 5 4 & 42
Elaboracidn de artesanias 2450 4 5 4 3 4 3 3" 34
Compartir con la comunidad 8730 B0 4 4 3 4 & 5" 3B
Realizar excursiones 4440 8 4 3 2 2 2 ar 24
Practicar deportes 3180 £l 3 3 1 1 2 2" 18
Otras actividades 116.000 48 2 1 3 2 1 kKl 20
Max T 1000 7 80 5 4 5 5 5 5 42
Min ar " ] 1 1 1 1 1 2 18
oif 115.663 T2 4 3 4 4 4 3 2

Top 116.000 B0 5 4 5 5 5 5 4

Bottom 7 8 1 1 1 1 1 2 2

oif 115.663 T2 4 3 4 4 4 3 2

COMPETITIVIDAD DE LA LOCALIDAD FALLIDAD DE
ESTIMACION DE LA CANTIDAD DE| - OFERTA DE PRODUCTOS CON PREFERENCIAS DELA  |MOMENTOENELCICLODEWIDA| |0 poy ol EUENTACION | SOPORTE GRAFICO INSTITUCIONAL PARA LA PROMOCION
DE MAMGLARALTO EN EL (OFERTA EN LA LOCALIDAD DE ESTAS ACTIVIDADES EN LA DEMANDA POTENCIAL DE LAS ACTIVIDADES EN LA DEL PRODUCTO EN LA LOCALIDAD DEL PRODUCTO
PRODUCTO MANGLARALTO LOCALIDAD DE MANGLARALTO LOCALIDAD DE MANGLARALTO

DE MANGLARALTO

INDICADORES

& DE DATOS PARA LA MATRIE D | TABLAG DE DATOS PARA LAMATRI
FRODUCTO, PESTARA OFERTADE | DE FRODUCTD, PESTARA PRESENCIA
FUENTE DE INFORMACION A nimer x FRODUCTOS DEMANDA

TABLASDEDATOS PARALA | TATLAS DE DATOS PARA LA

TABLAS DE DATOS PARA LA MATRI.
DE FRODUCTD, FESTARA CICLO DE
Vi

MATILIZ DE PRODUCTO, PESTASA | MATIIZ DE PRADUCTD, PESTASIA

nctlidad e Mangiealic) rexuian d cntrevisadn r\:‘:hm:.hmll;n IMN-Ijnmnm o it e R Oueptiesbe) W hepticsbee)

Visitar sitios histéricos y religiosos 4 20 3 3 5 3 T3
Descansar en la playa 1 30 4 3 4 3 57
Broncearse 1 30 1 3 4 3 19
Observacion de flora y fauna 2 30 3 3 52 45
Degustar platos tipicos 3 10 5 3 5 2 5
Elaboracion de afesanias 2 10 21 31 <)
Compartir con la comunidad 4 10 21 4 1 685
Realizar excursiones 1 30 3 2 2 1 7

Practicar deportes 2 30 3 2 21 23
Otras actividades 4 10 1 30 H
Max 4 ] 53 53 7
Min 1 1 11 " 20 bl

Dif 3 2 42 13 6
Top 4 3 53 53 i
Bottom 1 0 01 0 7

Dif 3 3 52 33 66

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo No. 18: Detalle del Rubro del gasto de Némina

APORTE PATRONAL AL IESS
11,15%

GASTO POR NOMINA 2017

APORTE AL

PERSONAL SUELDOS

Relacionista Publica

Community Manager

Promotor turistico 1

Promotor turistico 2

Asistente de limpieza y mantenimiento

PERSONAL

Relacionista Publica

Community Manager

Promotor turistico 1

Promotor turistico 2

Asistente de limpieza y mantenimiento
TOTAL ANUAL

TOTAL MENSUAL

Fuente: Elaboracion propia.

IESS 11,15%

$500,00 $55,75
$500,00 $55,75
$385,00 $42,93
$385,00 $42,93
$385,00 $42,93
TOTALES
DECIMO
TERCERO

$500,00

$500,00

$385,00

$385,00

$385,00

$2.155

$179,58

TOTAL
MENSUAL
$555,75
$555,75
$427,93
$427,93
$427,93
$2.395,28

DECIMO
CUARTO

$377,00
$377,00
$377,00
$377,00
$377,00

$1.885
$157,08

TOTAL
ANUAL
$6.669,00
$6.669,00
$5.135,13
$5.135,13
$5.135,13
$28.743,39



Anexo No. 19: Detalle del Rubro del gasto de Promocion Turistica

PROMOCION TURISTICA =N = FEB MAR ABR \V/ VAN JUN JUL
Diario El Universo: La
Prensa RV Eli ol B $ - 3 - $ - 3 - 8 - 3 - $5.198,40
Carteleria- Sefilizacion-
Pop Rotulos-Roll Up. $6.21024 $ - $ - $ - 3 - $ - 3 -
Redes Promocién de Publicaciones
Sociales por Facebook. $ - $150,00 $ 150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $ 150,00
Imprevistos del Marketing Promocional v« 51409 $21000  $21000 $21000 $21000 $21000 $ 210,00
Relacional, Impulsacién, otros.
TOTAL PROMOCION MENSUAL $6.210,24 $ 360,00 $ 360,00 $360,00 $360,00 $360,00 $5.558,40
TOTAL PROMOCION ANUAL $ 15.368,64
PROMOCION TURISTICA AGO SEPT OCT NOV DIC
Diario El Universo: La
P! Revista - Publireportaje. $ - § i $ - 3 - 3 i
Carteleria- Sefalizacion-
Fag Rétulos-Roll Up. A S
Redes Promocién de Publicaciones
Sociales por Facebook. $ 15000 $ 150,00 $ 15000 $ 150,00 $ 150,00
Impre_vistos del Marl_<,eting Promocional y $ 21000 $ 21000 $ 21000 $ 21000 $ 21000
Relacional, Impulsacién, otros. ’
TOTAL PROMOCION MENSUAL $6.210,24 $ 360,00 $ 360,00 $360,00 $360,00

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo No. 20: Datos Maestros — Gastos

INVERSION EN CAPACITACIONES Y
TALLERES

Capacitacion a la comunidad local sobre medidas
de evacuacion ante desastres naturales.

Taller de inclusion con los prestadores de servicios

TOTALES MES

$ 730,00 Enero

$ 190,00 Enero

turisticos.
TOTAL GENERAL $ 920,00
REUNIONES Y SOCIALIZACION TOTALES MES
Socializacion del manual de calidad. $ 380,00 Enero
Socializacién del men( gastronémico. $ 380,00 Enero
Socializacion con los representantes de las $ 450,00 Enero
comunas.
Socializacién con la comunidad local para fomentar
emprendimientos en el destino. $ 45000 Enero
TOTAL GENERAL $ 1.660,00
GASTOS VARIOS TOTALES
Decoracion $ 98,00
Extintores, botiquin $ 115,00
Sefialética $ 425,00
TOTAL GENERAL $ 638,00

INVERSION EN INSTALACIONES TOTALES

Instalaciones del Mirador en el cerro Manglaralkto

con sus respectivos servicios sanitarios, kiosko, $32.453,17
oficina de administracién y tienda de souvenirs.
Centro de Informacion Turistica. $ 1.800,00

TOTAL GENERAL $ 34.253,17



INVERSION EN
INTALACIONES-MUEBLES
Y EQUIPOS DE OFICINA

DEPRECIACION DEPRECIACION
DEL MIRADOR Y EL TOTALES ANUAL MENSUAL
CENTRO DE INFORMACION
TURISTICA

Inversion en instalaciones $ 34.253,17 $1.712,66 $ 142,72
Equipos de oficina $ 1.500,00 $ 150,00 $ 12,50
Equipos de computacion $ 2.000,00 $ 666,67 $ 55,56
Muebles de oficina $ 1.500,00 $ 150,00 $ 12,50

TOTAL GENERAL $ 39.253,17 $ 2.679,33 $ 223,28

GASTOS PRE-OPERACIONALES

MIRADOR TOTALES
Elaboracion de Planos Arquitectonicos. $1.400,00
Célculo del Proyecto Estructural $1.110,00
Estudio de impacto Ambiental $ 1.040,00
TOTAL GENERAL $ 3.550,00

GASTOS PRE-
OPERACIONALES DEL TOTALES
MIRADOR

Elab_orac!or_l de planos $ 1.400,00
arquitectonicos
Célculo del Proyecto Estructural $ 1.110,00
Estudio de impacto Ambiental $ 1.040,00
TOTAL GENERAL $ 3.550,00 $ 710,00 $ 59,17

AMORTIZACION AMORTIZACION

ANUAL MENSUAL

Fuente: Elaboracion propia.
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