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RESUMEN

Durante el afno 1998 el Grupo Tecnolégico Maint - Intelnet contaba con su "Sistema
de Control Empresarial" (SCE) para la administracion informatica de las actividades
empresariales, el cual estaba destinado para PYMES. Este paquete fue desarrollado
totalmente por ellos para utilizarlo internamente y para ser comercializado como su
producto estrella; pero debido a la falta de herramientas necesarias, éste no pudo
ser vendido como se esperaba. Debido a esto se produjo una gran cantidad de
solicitudes y sugerencias por parte de los pocos clientes existentes, y en base al
andlisis de factibilidad y de costo/beneficio que se realizd sobre dichos
requerimientos, se decidid afadir el modulo de Recursos Humanos y Roles de

Pago, la cual era la opcion mas solicitada.

Primeramente se llevé a cabo una evaluacion profunda del sistema existente (SCE),
analizando la estructura e integridad de los datos, asi como de funciones y
herramientas con las que contaba. Se efectuaron diversas reuniones con varios
usuarios, internos y externos, para poder definir las herramientas mas comunes que
deberia tener el nuevo moédulo y que satisficieran la gran mayoria de las
necesidades y requerimientos. Luego se disefaron las estructuras de datos de tal
manera que no alteren a las existentes, pero que si las complementen. También se
disenaron las diferentes opciones que se ofrecerian a los clientes, asi como las
pantallas de interface con los usuarios. Durante este proceso se presentaron
diversos informes para que sean aprobados por el usuario primario (Maint).

Se ejecutd una migraciéon del SCE a la version 6.0 de Visual Basic y la base de
datos a SQL 7.0, y sobre esta arquitectura se procedié a desarrollar el nuevo
médulo, resultando en una integracion total, eficaz y eficiente, cumpliendo en
exceso con los requerimientos de los usuarios; tanto asi que el nuevo sistema
cambi6 de nombre a "Sistema Integrado de Informacién Empresarial" (SIEMPRE), y

se comercializ6 con éxito durante una década, tanto a nivel nacional como regional.
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CAPITULO 1

1. EL SISTEMA DE CONTROL EMPRESARIAL (SCE)

Este sistema fue disefiado y desarrollado bajo el concepto de ERP (Enterprise
Resource Planning), que significa Sistema de Planificacibn de Recursos
Empresariales. Es decir, constaba de varios médulos independientes relacionados
cada uno con diferentes areas de una empresa, y a la vez inter-relacionados entre
si. Aunque el concepto de ERP es mas afin a empresas medianas y grandes, el
SCE fue concebido y direccionado para PYMES (Pequefias y Medianas Empresas);
y aunque esta descripcién nos haga pensar que un ERP se veria sub utilizado y
hasta desperdiciado en una PYME, esta aplicacién cumplia con los requerimientos
mas especificos de los clientes, ya que al ser desarrollado en casa, los clientes

podian solicitar personalizaciones especificas.

Figura 1.1: Pantalla inicial (splash) del SCE.

1.1 Antecedentes

El Grupo Tecnolégico Maint inicialmente estaba conformado por 3 sub
companias: Maint, Intelnet y Seraper. De estas tres, la segunda (Intelnet
Cia.Ltda.) era la encargada del desarrollo de productos de software sobre
demanda. Durante la segunda mitad de la década de los 90, este grupo
empresarial tomé la decision de disefar y desarrollar un paquete administrativo
para pequenas y medianas empresas, el cual ofrecia una gama de opciones
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1.3

basicas de gestibn empresarial como: Gestion de Contactos, Activos Fijos,
Contabilidad, Ventas y Facturacion, Compras e Inventarios, Caja y Bancos, etc.

Este paquete empresarial fue desarrollado casi en su totalidad por personal de
la empresa Intelnet, utilizando Visual Basic version 4.0, con base de datos SQL
Server versién 6.0 y funcionaba en ambiente cliente/servidor con Windows 95
en el “Front-End”, y Window NT 4.0 en el “Back-End”. Esta plataforma quedaria
obsoleta en poco tiempo, y los programas fuentes del paquete SCE fueron
migrados a Visual Basic 5.0, y se aprovechd este proceso de cambio para
migrar la version de la base de datos a SQL Server 6.5. Lamentablemente este
cambio fue realizado demasiado tarde, pues la version de VB 5.0 habia sido
lanzada al mercado a inicios de 1997, y la propia Microsoft la dejé sin efecto al
lanzar la version 6.0 (mucho mas estable) a mediados de 1998.

Objetivo general

Durante la segunda mitad de la década de los 90, la gerencia general de la
compania Maint se propuso suplir el mercado local y regional con un sistema
ERP de gama media/baja destinado para PYMES que pueda cumplir con todos
los requerimientos de administracién empresarial, o al menos con la mayoria.
Debido a que ninguno de los sistemas existentes ofrecia un médulo para el
manejo del recurso humano y la generaciéon automatica de roles de pago, el
objetivo principal fue el de desarrollar un sistema completo, que pueda cumplir
con todos estos requerimientos, en un solo paquete integrado, compartiendo los
datos entre todos sus modulos, y que pueda proveer toda la informacion

necesaria para la toma de decisiones gerenciales.

Obijetivos especificos

Con el objetivo general en la mira, se definieron los objetivos especificos que
este nuevo sistema deberia de cumplir:
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1. Desarrollar un sistema integrado de administracién empresarial, destinado
para PYMES, de bajo costo y alta eficiencia.

2. Implementar un médulo para la gestion del recurso humano y la generacién
de roles de pago, que sea versatil de manera que pueda adaptarse a los
continuos cambios en la legislacién laboral.

3. Ofrecer la posibilidad de que los clientes puedan adquirir el sistema de
manera modular, y adaptarse a los sistemas preexistentes.

4. Ofrecer la mayor cantidad de reportes e informes destinados a la gerencia
general, para la toma de decisiones.

Falencias presentadas

Los pocos clientes que adquirieron el sistema (Maint también lo utilizaba)
sirvieron de plataforma de pruebas y estabilizacion, pues el mismo sufria de
diversos errores (bugs) que fueron corregidos sobre la marcha. Aparte de estos
problemas, los clientes también comenzaron a realizar requerimientos y
solicitudes de nuevas funcionalidades en los médulos existentes, como por
ejemplo, la posibilidad de manejar POS (Point Of Sale) dentro del médulo de
Ventas y Facturaciéon. Adicionalmente a estos cambios “pequefios”, también se
solicitaron nuevos modulos completos, siendo uno de los mas requeridos el de
Recursos Humanos con Roles de Pago, pues ningun software ofrecido en el
mercado local o extranjero para la administracion y gestién empresarial ofrecia
esta opcién; esto se debia principalmente a la gran diferencia en la legislacion
laboral que existia en toda la region, sin hablar de los continuos cambios
realizados sobre dichas leyes. Debido a todo esto, se volvié necesario el
desarrollo de un médulo que maneje una libreria de parametros tan versatil que
ofrezca a los clientes la posibilidad de configurar el sistema de la manera mas
sencilla, eficiente y eficaz posible, sin llegar a tener la necesidad de realizar

cambios en la programacion original.



1.5 Oportunidad de mejoramiento

La gerencia general analizé todos esos requerimientos presentados por los
clientes, y decidié que la opcion mas estratégica de entre todas las solicitudes
recibidas era la del médulo de Recursos Humanos, pero no solamente enfocado
en el manejo de la parte administrativa y social de los empleados, sino también
ofreciendo una plataforma capaz de satisfacer todas las necesidades que se
presenten en una empresa, para la correcta generaciéon de los Roles de Pago,
de una forma dinamica y configurable, de tal manera que pueda adaptarse facil
y rapidamente a los continuos cambios en la legislacién laboral de nuestro pais;

y porgue no, a los de la region.

Con todos estos antecedentes, se inici6 el proceso de creaciéon del nuevo
modulo del sistema SCE, para lo cual se contraté personal especifico y
dedicado para el efecto, iniciando desde la evaluacién y andlisis de la
plataforma existente, para poder acoplar sin problemas el nuevo médulo. Este
médulo fue desarrollado integramente desde cero, utilizando del sistema SCE
existente Unicamente el modulo de Gestion de Contactos.



CAPITULO 2

2. ESTRATEGIA DE SOLUCION PROPUESTA

Conscientes de las necesidades de los clientes, y de la escasez de sistemas que
ofrezcan una herramienta éptima para la administracion del recurso humano de una
empresa, ya sea la parte social como la parte financiera, la compania Maint tomé
una decisién estratégica que cambiaria sus oportunidades de negocio locales,
nacionales y hasta regionales.

Para poder comenzar con la creaciéon del nuevo modulo, primero se realizd un
estudio profundo y exhaustivo del sistema existente, analizando todo el paquete de
manera conjunta (interaccion entre mddulos), asi como la estructura de los datos de
cada médulo, y las relaciones entre ellos. Como resultado de este estudio, se
elabor6 un informe que proponia utilizar Unicamente el médulo de Contactos, pues
en esta entidad se registraban y gestionaban todas las personas y entidades con las
que la compafia tenia algun tipo de relacién, ya sean personas naturales o
juridicas, en forma de clientes, proveedores, entidades financieras y/o estatales, etc.

2.1 Propuesta inicial

Dentro del informe de resultados del estudio del SCE, también se sugiri6 llevar
a cabo el desarrollo del nuevo médulo de Recursos Humanos utilizando las
ultimas versiones del software involucrado; es decir: Visual Basic 6.0 ®, SQL
Server 7.0 ® y Windows 98 Second Edition ®. Esta recomendacion llevé a la
alta gerencia de la empresa a decidir poner al equipo de desarrollo del sistema
SCE a realizar la migracién de todos los programas fuentes, y la revisién y
actualizacion de los procedimientos almacenados dentro de la base de datos,
pues el lenguaje de manipulacién de datos habia sufrido ciertas variaciones de
compatibilidad. Asi mismo se realizd la migracion del sistema de reporteria, a la
nueva version de Crystal Reports ®.
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Con todos estos aspectos en juego, y con el tiempo en contra debido a las
exigencias de los clientes existentes, asi como de los clientes potenciales que
ya habian demostrado interés en la nueva versién del sistema, se estructur6 el
equipo de trabajo para la nueva aplicacién ERP, pues su nombre ya no seria
Sistema de Control Empresarial (SCE), sino que seria cambiado a Sistema
Integrado de Informaciéon Empresarial (SIEMPRE).

Figura 2.1: Nuevo icono del SIIEMPRE.

Metodologias utilizadas

El nuevo médulo propuesto pretendia abarcar la mayor cantidad de opciones y
ofrecer un sinniUmero de herramientas, y esto signific6 que se volveria enorme
en cantidad de programas y entidades de datos; mas aun si se pretendia
hacerlo lo mas parametrizable y configurable posible. Debido a esto, ya no

haremos referencia a él como “nuevo médulo” sino como “nueva aplicacion”.

Aunque el proceso de andlisis, disefio y desarrollo de la nueva aplicacién
comenz6 de una manera empirica y rudimentaria, poco a poco se fue
formalizando y se fueron adoptando las metodologias mas idéneas para este
proceso de incorporar un nuevo bloque de opciones a un ERP existente. Y es
asi como se comenzé a direccionar los procesos de evaluacion del sistema
original y analisis de necesidades de la nueva opcion, hacia la metodologia que
mas se acoplaba a nuestro proceso llevado a cabo hasta el momento, la
metodologia de Kendall & Kendall. Asi mismo, para modelamiento de las



modificaciones y nuevas entidades de la base de datos, se utilizdé el esquema

de disefios conceptual, l6gico y fisico.

2.21

2.2.2

Metodologia Kendall & Kendall

Mas que una Metodologia de Desarrollo de Software, es un ciclo del
desarrollo de sistemas que se estructura en siete etapas:

¢ Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.
e Determinacién de los requerimientos de informacién.

e Andlisis de las necesidades del sistema.

e Disefio del sistema recomendado.

e Desarrollo y documentacioén del software.

e Pruebas y mantenimiento del sistema.

e Implantacion y evaluacién del sistema.

1) identificacién de
Froblemas,

Oportunidades y
Objetivos

2) Determinacion de
los requenmisntos
de informacién

7} Implantacian y
valuacion del
Sisterna

Kendall

6) Pruebas y IpAndlisis de las
Man!ammlenludal Kenda“ Nr\cusadadns dal
Sistem: Sistema

5) Desarmollo 4) Diseiio del

Sistema

Documentacién del
Software Recomendado.

Figura 2.2: Ciclo de Kendall y Kendall.

Disefios Conceptual, Légico y Fisico

Para realizar las modificaciones de las estructuras existentes en la
base de datos, y poder crear las nuevas entidades necesarias para la
nueva aplicacion, se utilizé6 el modelamiento de datos basado en los
disefios conceptual, logico y fisico, conjuntamente con las primeras
cinco etapas del ciclo de desarrollo de Kendall y Kendall:



Disefio Conceptual.- elaborado paralelamente con las etapas dos
y tres: Determinacion de los Requerimientos / Analisis de las
Necesidades. En esta fase el método mas utilizado es el Modelo
Entidad / Relacion (MER).
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Figura 2.3: MER de Recursos Humanos.

¢ Disefio Légico.- definido a partir de la etapa tres, pero modificado
y refinado durante la etapa cuatro: Disefio del Sistema. Esta fase
normalmente se implementa en un gestor de Base de Datos, y el

ejemplo mas tipico es el Modelo Relacional.

¢ Disefio Fisico.- conceptualizado a partir de la etapa cuatro, y
definido durante la etapa cinco: Desarrollo del Software. Se
definen las estructuras finales de la base de datos en una memoria
secundaria, y se va refinando y puliendo paralelamente con la fase
de Desarrollo del Sistema, hasta la fase de Pruebas.

2.3 Evaluacion del Sistema Original (SCE)

Para poder garantizar una correcta integracion de la nueva aplicacion de

Recursos Humanos al sistema original, primero se tuvo que realizar una
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evaluacion profunda del ERP existente, tanto en su parte de Front-End, como
en las estructuras de la base de datos, para saber con cuales contdbamos y no
provocar redundancia inGtil ni desperdicio de datos ya existentes; ademas de
las aplicaciones que podiamos reutilizar, como la de Gestién de Contactos.
Debido a la naturaleza del sistema existente, y para poder mantener su
autonomia (el sistema podia ser comercializado modularmente), se decidié NO
alterar ninguna de las estructuras originales del sistema. La nueva aplicacion
tendria su propia base de datos (RRHH), y utilizaria diversas entidades de la
base de datos existente en el SCE.

La nueva aplicacion tendria relacion con otros moédulos del SCE existentes, ya
sea como fuente de datos, o con la generacion de transacciones hacia ellos.
Algunos de estos modulos fueron:

¢ Contactos.- utilizada unicamente de entrada. La nueva aplicacion solo leera
informacién ubicada en esta entidad. Para cualquier modificacién se
utilizaria la opcién de Gestién de Contactos del SCE.

e Contabilidad.- utilizada como de entrada y salida indirecta. Se podra leer el
Plan de Cuentas, y se generaran tablas temporales con los movimientos
referentes a las néminas, clasificadas por Centros de Costo inclusive. Estas
tablas temporales de asientos de diario serian procesadas posteriormente
desde el mismo mddulo de Contabilidad.

e Caja y Bancos.- entidad utilizada como de entrada y salida. La aplicacién
de Recursos Humanos leerd informacién de estas entidades, y generara
tablas temporales con las érdenes de pago por néminas.

Levantamiento de Informacion

Debido a que esta nueva aplicacion fue practicamente requerida por algunos de
los clientes que ya habian adquirido el SCE, los usuarios llamados a las
reuniones de levantamiento de requerimientos y necesidades fueron sus
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delegados de los respectivos departamentos de Recursos Humanos, inclusive
el representante de la empresa propietaria Maint.

Se llevaron a efecto varias reuniones por separado, con cada uno de dichos
delegados, durante las cuales se detallaban los procesos actuales que cada
uno de ellos llevaba, ya sean manuales o automatizados, y se solicité que cada
uno explicara las necesidades que requerian, como mejoras o cambios; y para
la siguiente reunion se preparaba un informe con una descripcion detallada de
dicho proceso con los cambios sugeridos, para que sea revisado y autorizado
por cada delegado. Luego de aproximadamente un mes de reuniones, se
realizd un compendio de todos esos procesos actuales, presentando a la
gerencia general un informe explicando los procesos actuales de forma comun,
y los requerimientos solicitados también de forma conjunta.

Con toda esta informacién a la mano, se procedi6é a disefar una propuesta de
solucion que seria acoplada al sistema SIIEMPRE, que dicho sea de paso,
también estaba en proceso de migracién de version, correccion de errores y
aumento de ciertas mejoras solicitadas. Estos cambios adicionales al sistema
actual fueron llevados a cabo por el equipo original de desarrollo del SCE. Todo
el proceso de creacion de la nueva aplicacion de Recursos Humanos, desde el
inicio, estuvo a cargo de una sola persona, la que realizd la evaluacién del
sistema actual en conjunto con los desarrolladores originales.

2.41 Determinacion de Requerimientos

Los diversos requerimientos de los clientes, realmente no eran tan
diferentes entre si. Todos tenian las mismas necesidades de
administraciéon, gestién y control del Recurso Humano en sus
respectivas companias, asi como la necesidad de poder calcular y
generar los Roles de Pago, manejando de manera versatil los haberes
y descuentos por cada empleado. Este Ultimo punto era el mas
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controversial y problematico para automatizar, pues en esa época las
leyes laborales en el pais sufrian cambios hasta 4 veces en el ano.
Aun asi, todas las pequefas diferencias en la descripcién de los
procesos actuales y en sus requerimientos, fueron la clave para lograr
disefiar una aplicaciéon dinamica y variable, que se ajuste tanto a las
diversas necesidades de cada cliente, como a los continuos cambios
en la legislacion laboral.

2.4.2 Andlisis de las necesidades

Teniendo a la mano toda la informaciéon recopilada durante las
reuniones con los usuarios (clientes), se pudo realizar un sumario de
las opciones mas requeridas, importantes y relevantes, asi como las
necesidades de interaccién con otros modulos del ERP. Durante esta
etapa se logr6é identificar los procesos principales que deberia
contemplar la nueva aplicacion, y se pudo iniciar con el modelamiento
de la nueva solucién, desde la parte aplicativa de interface con el
usuario, los posibles componentes de la capa de negocio y el comienzo
del disefio conceptual de las estructuras de datos.

2.5 Diseno inicial de la solucion propuesta

Hemos llegado a esta etapa, en donde se involucran no solo los requerimientos
de los clientes, sino también todas las facilidades y limitaciones de la plataforma
sobre la que funcionara dicha solucion. Recordemos que el SCE se encuentra
paralelamente en proceso de migracion de versiones, asi que la nueva
aplicacion de Recursos Humanos debera ser disefiada aprovechando al
maximo las ventajas ofrecidas por dichas versiones, y considerando los
obstaculos presentados por las mismas, para no caer en disefos fantasticos
pero imposibles de ejecutar en la practica. Las consideraciones que se debian
tener en cuenta eran basicamente relacionadas con las Licencias de uso del

Gestor de Base de Datos seleccionado, asi como los requerimientos de una red
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interna con seguridades y configuracion de dominio, sin dejar de lado las
capacidades que ofrecian tanto el Visual Basic como el Crystal Report.

La plataforma sobre la que funcionaria la nueva version del ERP era:

e Lado del Cliente:
o Windows 98 Second Edition.
o Visual Basic 6.0.
o Crystal Report 7.0.
o ODBC 3.5.
e Lado del Servidor:
o Windows NT 4.0.
o SQL Server 7.0.

Es importante recalcar el hecho de que todo este esquema de plataforma fue
también una estrategia de ventas, pues la empresa Maint es “partner’ de
Microsoft, y es un distribuidor autorizado de todos sus productos. Por lo tanto,
cuando el nuevo sistema SIIEMPRE saldria a la venta, el paquete seria vendido
conjuntamente con todas las licencias necesarias de los productos de software
componentes de la plataforma de operacién del sistema.

N - o T S | | s | | ™~
i. = M 0 1 = 1 = 1)
- —_— -w = 4 o a —_ L ___J
Davinny
I arcuici

Figura 2.4: Programa Microsoft Partner.

2.5.1 Propuesta de Front-End

Habiendo realizado el analisis de las necesidades y requerimientos de
los usuarios, se procedié a realizar un modelo descriptivo del aplicativo
que se llevaria a cabo durante la fase de desarrollo. Este modelo
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contemplaba una estructura modular, con menu principal y diversos
programas que intercambiaban informacién y generaban datos entre si.
Aunque habia una clara diferenciacion entre los programas que serian
utilizados para el seguimiento y gestién de la parte social del recurso
humano (experiencia, capacitacién, cargo, historial, etc.), y los
programas que servirian a la parte financiera del célculo y emisién de
los roles de pago, estos dos grupos estaban intimamente relacionados

entre si, compartiendo el mismo ambiente y los mismos datos.

Otro mdédulo importante del sistema original era su Servidor de
Impresiones, aplicacion basada en Crystal Report, la cual podia recibir
un requerimiento y utilizaba un Unico spool de impresion, desde donde
se podia seleccionar la impresora de destino, el nimero de copias,
formato de la hoja, etc. Este “servidor” seria muy utilizado por la nueva
aplicacién de Recursos Humanos.

Debido a que la nueva aplicacién seria parte modular del ERP
existente, se decidi6 recopilar todos los esquemas de disefo de
pantallas y estandarizarlos en un Manual de Disefio, no solamente para
ser utilizado en la nueva aplicacién, sino también en la fase de
migraciéon de la que estaba siendo objeto el sistema anterior. Este
Manual de Disefio contemplaba todos los aspectos visuales graficos de
las interfaces de usuario, desde esquemas de colores, unificacion de
iconos y botones, ubicacion de objetos en pantalla, etc.

Teniendo a la mano todos estos recursos, se comenzd el disefio visual
de las interfaces de la nueva aplicaciéon, agrupando funciones por
finalidad y caracteristicas, manteniendo los esquemas de disefio del
sistema original, cuyos estandares ya fueron agrupados formalmente
en el manual de disefio. Todos estos disefios fueron realizados de
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manera textual descriptiva, y presentados a la gerencia a través de
reportes e informes para su revisiéon y aprobacion. Algunos de dichos
disefios contenian bosquejos de pantallas, Unicamente para dar una

idea visual del producto final.

Propuesta de Back-End

Como se expuso anteriormente, para el almacenamiento de los datos
se decidié no alterar las estructuras existentes, y para la autonomia e
integridad de los datos, asi como la privacidad y confidencialidad de los
mismos, se decidié crear una nueva Base de Datos, con sus propios
esquemas de seguridad y perfiles de autorizacién por usuario. Cabe
acotar que esta caracteristica fue una de las mas apreciadas por los

clientes cuando el nuevo sistema se comercializ6.

Esta nueva base de datos contenia las diferentes entidades necesarias
para el dinamismo de la aplicacion, considerando almacenamientos
historicos y estadisticos, tablas de parametros configurables, multiples
niveles de seguridad a través de las diferentes cualidades ofrecidas por
SQL Server 7.0 como “vistas” y “procedimientos almacenados”.

Se realizaron diversos esquemas de disefio l6gico, elaborando las
entidades de datos de manera tal que mantengan integridad referencial
entre ellas, y evitando la redundancia indtil. De esta manera se
comenzaron a definir las tablas de datos que contendrian toda la
informacion utilizada y generada por la nueva aplicacién. Todas estas
entidades cumplian con estandares de disefio, manejando un esquema
de “tokens” para la nomenclatura de todos sus objetos. Estos
estandares fueron desarrollados para la nueva aplicaciéon, pues el
sistema original no manejaba este tipo de formatos.
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Conformacion del equipo y del ambiente de desarrollo

Teniendo disefada y bosquejada la nueva aplicacion, se procedié a conformar
el equipo de trabajo que realizaria los disefios finales de los programas, y
desarrollaria las aplicaciones. Aun se mantenia un equipo unipersonal, asi que
todos los procesos fueron llevados a cabo por una sola persona, desde el
andlisis, disefio y desarrollo de la nueva aplicacién. Y como tampoco se
contaba con un DBA dentro del equipo original de desarrollo, también se tuvo
que desarrollar todas las estructuras, entidades y objetos de la base de datos.

El ambiente de desarrollo fue implementado sobre un solo equipo: corria
Windows 98 SE, se instal6 la versién “light” de SQL Server 7.0, y el ambiente de
Visual Basic 6.0 Enterprise Edition. Ademas se instald la version Server de
Crystal Report 7.0, y los manejadores de ODBC versién 3.5. Y como la nueva
aplicacién tendria interaccién con Word y Excel para la elaboracién e impresién
de diversos documentos, asi como para la extraccién de datos hacia Excel, se
instalo la version 97 de Microsoft Office. Por ultimo, para darle ciertos efectos
visuales y funcionalidades a la nueva aplicacién, se instalaron algunos paquetes
de extensién de controles ActiveX (tipo OCX).

Disefio preliminar de la nueva aplicacion

Se redactaron guias, manuales e instructivos de manera formal, detallando los
componentes de la nueva aplicacién, para tenerlos como directriz en las fases

de desarrollo y documentacién posteriores.

2.7.1 Generalidades de la nueva aplicacion

Esta nueva aplicacion seria una herramienta valiosa para administrar
todo el proceso involucrado en el manejo del personal, desde la
seleccién hasta la salida de un empleado, pasando por su capacitacion,
rotaciéon dentro de la empresa, pago de décimos, vacaciones, utilidades,
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incrementos de sueldo, manejo de préstamos, etc. Asi como existira la
facilidad de controlar todos los procesos relativos a la emisién de los
Roles de Pago, también se ofreceran herramientas de administracién y
control de personal como: pruebas de seleccién, planes de induccién y
capacitacién, manejo de organigramas, manual de funciones,
estadisticas, etc. Este nuevo médulo serd parte del SIIEMPRE, por lo
tanto podrd generar la informacion necesaria para los otros médulos

relacionados: Contabilidad, Caja y Bancos, Cuentas por Cobrar, etc.

2.7.2 Flujo de procesos normales

¢ Recopilacion de Carpetas.- se contara con una herramienta para
la creacion de los avisos de prensa, pudiendo registrarlos en el
sistema. Las carpetas seran recibidas por correo, por entrega
personal del aspirante o por recomendacion de otro empleado.

e Preseleccion y Seleccion.- mediante un proceso manual se
preseleccionaran las carpetas del personal mas idéneo al cargo
requerido y el resto se desechard. Estas carpetas seran ingresadas
al Banco de Datos y se programaran las diferentes pruebas vy
entrevistas, inclusive se podra dar una capacitacion previa a los
aspirantes. Todas estas pruebas, entrevistas y educacion
realizadas se registrardn y, de acuerdo a las calificaciones
obtenidas, se procedera a seleccionar al aspirante mas calificado.
Todos los demas registros quedaran disponibles en dicho banco de
datos para futuras selecciones.

e Ingreso del Empleado.- se podran programar los planes de
induccion y capacitacion requeridas por el nuevo empleado. En el
ingreso del mismo se debera especificar el tipo de empleado, el tipo
de contrato con el periodo a laborar, el cargo a ocupar, el manual de
funciones asignadas y se podran registrar los muebles y/o equipos
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asignados al mismo, cruzando la informacién con el mdédulo de
Activos Fijos. Ademas se solicitara la informacién adicional
necesaria como: cargas familiares, tallas de ropa y zapatos,
antecedentes médicos, etc.

Registro de Novedades.- estas podran ser de tipo normal o
especial, por empleado, por grupo de empleados o generales. Aqui
se ingresaran todos aquellos movimientos relativos a haberes o
descuentos de los empleados que no se han definido en los rubros
por Tipo de Rol, como horas extras, beneficios especiales, otros

ingresos, préstamos, multas, otros descuentos, etc.

Generacion del Rol.- podra ser preliminar o definitivo, general o
parcial, etc. Aqui se procesara la informaciéon contenida en los
rubros definidos para cada tipo de rol y las novedades ingresadas
en el paso anterior. Se generara de forma automatica los registros
correspondientes para los médulos de contabilidad, cuentas x cobrar
y bancos. Se generaran 6rdenes de pago para:

o Emision de cheque.

o Transferencia bancaria.

o Pago en efectivo.

o Pago por ventanilla de caja.

Ademas se generaran las 6rdenes de emision de cheques para los
pagos a terceros: IESS, comisariato, farmacia, otros, etc.

Retroalimentacion de Caja.- se dispondra de una herramienta para
registrar informacién desde el sistema de bancos instalado en la
caja, para ingresar cualquier novedad referente al pago, como por
ejemplo si hubo algun problema con la cuenta bancaria del
empleado.
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e Seguimiento del Empleado.- el sistema brindara la facilidad de
registrar y contar con la siguiente informacién histérica de los
empleados:

o Incrementos en el nivel de sueldo, con el motivo.

o Cargos desempefiados dentro de la empresa, con el motivo del
cambio.

o Educacién previa al ingreso, recibida en la empresa y
programada a futuro, clasificando la misma por tipos (basica,
universitaria, cursos, diplomados, etc.).

o Datos de la ficha médica con: enfermedades padecidas en el
pasado, que se padecen actualmente, tendencias y
antecedentes, medicacién constante y alergias.

o Faltas y atrasos, justificados o no, describiendo el motivo.

o Permisos por enfermedad, maternidad, etc.

o Vacaciones gozadas y/o cobradas.

o Entradas y salidas de la empresa.

e Organigrama y Funciones.- se llevara un registro de la estructura
del organigrama, con los diferentes cargos y niveles dentro de la
empresa, y se podrd administrar los manuales de funciones de cada

uno de ellos.

2.7.3 Procesos especiales

¢ Liquidaciones varias.- se llevara un control de las liquidaciones de
décimos, vacaciones, fondo de reserva, utilidades, etc. Cada una
de ellas contara con sus correspondientes registros contables y
ordenes para el sistema de bancos, asi como la emisién de las

planillas y reportes necesarios.

¢ Motivos de Salida.- se podrd manejar los diferentes motivos de
salidas de la empresa: acta de finiquito, desahucio, visto bueno. Se
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podra realizar la liquidacion de cada uno de ellos y emitir toda la

documentacién necesaria.

Préstamos a Empleados.- se llevara un registro de los préstamos
otorgados por la empresa a los empleados, descontando en cada
periodo las cuotas preestablecidas. Ademas se llevara un control
de los diferentes descuentos por créditos externos, anticipos, etc.
Toda esta informacién se cruzara con el sistema de contabilidad,
registrando cada descuento o abono efectuado por el empleado.

Herramientas varias.- se brindaran herramientas para poder
efectuar calculos especificos de: porcentajes de incrementos
salariales, liquidacién de utilidades, etc. Cada una de estas
herramientas no afectara las tablas principales del sistema, a no ser
que se especifique lo contrario, para lo cual los resultados del
célculo realizado se registraran en las tablas correspondientes,

como si hubiera sido un proceso normal.

Reliquidaciones y Retroactivos.- se podran efectuar los diferentes
procesos para eventuales liquidaciones de roles de periodos
anteriores, asi como la posibilidad de realizar un pago con efecto
retroactivo.  Todos estos procesos generaran la informacion
correspondiente  a los modulos relacionados, con los

correspondientes registros contables.
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CAPITULO 3

3. DESARROLLO DE LA NUEVA APLICACION

Siendo todo un desafio, empez6 el diseno final de interfaces de usuario con las
estructuras de datos y el desarrollo de todo un sub sistema que terminé siendo muy
grande, pues el producto final resulté en mas de 40 programas y un centenar de
documentos adicionales, entre contratos, actas de finiquito, manuales, reportes, etc.
Pero aun asi se pudo acometer el reto de desarrollar una aplicaciéon que tenia que
ser a la vez autbnoma e integrada con el ERP existente, y que a la final resulté ser
el producto estrella.

Con el objetivo de tener todas las opciones que la nueva aplicacién ofrecia, se
diseid un mend general independiente, que ejecutaba los programas sobre
demanda. Este menu tenia la configuracién de una barra de botones que se
posicionaba en la parte superior de la pantalla. Estaba conformado por una barra
de menu de opciones, barras de botones agrupados por funcionalidad, y una barra
de estado donde se mostraba el usuario y la compafia en la que se estaba
trabajando, pues el sistema SIIEMPRE podia manejar diversas companias en una

misma instalacion, y dentro de cada una, diversas sucursales.

Recursos Humanos (=l =]
Ambiente  Configuracion  Mantenimiento  Tranzacciones Hemamientas Heportes  Apuda

N R A ) = =]
EREE EEEEEER R

| Maint Cia. Ltda. | Maint-Guayaquil [arios | 23/05/2000  [05:38 p.m.

Figura 3.1: Menu Principal de Recursos Humanos.

3.1 Opciones del Menu Principal

Las opciones del menul principal estaban agrupadas por funcionalidades, ya
sea dentro de las opciones de menu como en las barras de botones. Estos
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grupos de opciones, aparte de la opcién “Ambiente” que manejaba el cambio

de usuario, compania o sucursal, eran los siguientes:
3.1.1 Configuracion

Parametros de Personal.- permite establecer los datos
m generales que se les puede asignar a un empleado que se usara
constantemente como son: Estructura Organizacion, Tipo de Empleado y
Tipo de Contrato, Organigrama, Contratos laborales, Cursos,

Documentos de Contratos y Otros.

Parametros de Némina.- definicion de los datos generales por

empresa, parametros generales utilizados en el calculo de Roles,
Turnos de Trabajo, Dias Festivos, Tipos de Prestamos y Alarmas.

;E| Rubros, Tablas y Variables.- aqui se establecen todos los
parametros utilizados en los célculos de roles. De estos
parametros dependera la versatilidad y adaptabilidad de las néminas.

Tipos de Rol.- se definen todos los diferentes tipos de ndéminas
-‘}'ﬁ

que la empresa utilizara: Quincenas, Fin de mes, Décimos,

Vacaciones, Utilidades, etc. Definiendo Tipo, Rubros involucrados y

periodos de calculo.

@ Cargos.- se especifican todos los cargos que maneje la empresa
J con sus respectivas funciones, grados salariales, posibles
problemas y soluciones con respecto a un cargo especifico, guia de las
funciones que deben de cumplir dentro de la compaiiia, etc.
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ﬂl Documentos de Word.- sirve para tener ya establecido los
diferentes documentos que manejen repetidamente las personas
de Recursos Humanos, como por ejemplo los contratos, acta de finiquito,
etc. Ademés le permite crear un nuevo documento 6 editar uno ya
existente, definiendo los diferentes marcadores que vayan a utilizar en
un documento.

3.1.2 Mantenimiento

Como requerimiento inicial, y debido a la independencia de los datos
entre los modulos, para poder trabajar con un individuo, sea como
aspirante, empleado o ex empleado, éste debera primero ser creado
como Contacto desde el médulo de Gestion de Contactos.

@ Informacion General.- aplicacién que concentra en un solo lugar
toda la informacion referente al individuo: Datos de Contacto,
informacion adicional, Pruebas y Entrevistas realizadas, Capacitaciones
recibidas y planificadas, Experiencia laboral, Titulos y diplomas, Perfil de
aptitudes y Ficha médica basica.

Seguimiento.- aplicacion que concentra informacién adicional de
@ los empleados, destinada Unicamente para consulta e impresion,
pues no se puede modificar su informacién. Presenta historia de las
Asignaciones, Rotacién interna, Cambios de Sueldo, Vacaciones,
Permisos / Licencias, Faltas / Atrasos y Entradas / Salidas.

Gjl Permisos / Faltas y Atrasos.- permite dar mantenimiento de los
Permisos y Licencias del empleado, asi como de sus Faltas y
Atrasos, ingresando, modificando o consultando esa informacion.
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J Asignaciones.- permite administrar los casos en que un

empleado perteneciente a un area o centro de costo, es asignado
temporalmente a otra diferente a la suya, para poder cargar los gastos
de honorarios al centro de costo afectado.

@l Ascensos y Promociones.- permite registrar los cambios dentro
del organigrama, cuando un empleado es ascendido o cambiado
de éarea, registrando el nuevo centro de costo, nuevas asignaciones y las

nuevas funciones del cargo.

I_l Préstamo a Empleados.- sub sistema de administracién de
préstamos a empleados. Permite registrar un préstamo otorgado
y los periodos de las néminas en las que serd descontado. Ademas
permite registrar abonos especiales y genera registros contables.

3.1.3 Transacciones

gl Seleccidon y Contratacidon.- permite realizar una contratacion
individual o masiva, de aspirantes o ex empleados, previamente
ingresados como contactos y agrupados en base a las pruebas vy
entrevistas realizadas. Se carga toda la informacion del cargo, sueldo,
fecha de ingreso, tipo de contrato, forma de pago, etc.

Liquidacién de Empleados.- realiza la verificacion de todos los
@ haberes pendientes de pago, asi como todas las deudas
pendientes de cobro, y calcula el valor a pagar por liquidacion,
generando el Acta de Finiquito correspondiente y registrando toda la
informacion.
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ﬁ| Liquidacion de Vacaciones.- de igual manera procesa los
periodos gozados de vacaciones y calcula los pendientes para
generar el plazo del permiso y la orden de pago correspondiente.

Mantenimiento de Novedades.- permite gestionar las

novedades de valores para una némina especifica, en un periodo
especifico, por rubros y si son haberes o descuentos, asi como
descuentos especiales por deudas externas, etc.

@l Mantenimiento de Horas Extras.- similar al anterior. Registra
los horarios del personal que ha generado horas extras y calcula
la cantidad y el tipo de las mismas, para el calculo de la némina.

@ Calculo de Nomina.- realiza el calculo de todos los valores de
J los rubros involucrados en un Tipo de Rol especifico, en un
periodo especifico, para todos los empleados pertenecientes a ese
grupo. Utiliza el sistema de “doble barrido” para poder realizar el calculo
de aquellos rubros que tienen como base de calculo algun rubro que
debe ser calculado primero.

gl Aprobaciéon de Nomina.- los valores calculados previamente, se
mantienen en tablas temporales hasta que sean revisados y
aprobados por la gerencia encargada de dicho proceso.

Contabilizacion de Némina.- realiza un barrido de las néminas
ya aprobadas para generar los asientos contables especificos a
cada rubro, dependiendo del centro de costo de cada empleado.
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% Interface de Contabilidad.- es la encargada de transformar los
J asientos contables previamente generados por las néminas,
hacia los formatos entendibles por el sistema contable que posea la
empresa. Recordemos que esta aplicacion de Recursos Humanos fue

pensada para ser autbnoma, y podia ser comercializada sola.
3.1.4 Herramientas

j_ Transferencias Bancarias.- encargada de leer las ndéminas
—| aprobadas y generar los registros de Ordenes de Pago, a través
de los archivos que solicitaban los bancos con la informacién

correspondiente para realizar dichas transferencias.

@ Incremento Salarial.- herramienta que permite realizar el calculo
de todos los costos involucrados en el pago de salarios a un
empleado, para poder visualizar el costo real que significa dicho
incremento salarial. Ademas ese calculo podra ser efectivizado vy
realizara las modificaciones para dicho incremento de sueldo.

| Calculo de Utilidades.- herramienta que evalla la antigliedad de
w cada empleado, asi como sus cargas familiares, y realiza el

célculo de la reparticién de utilidades, considerando sus novedades.

Envio de Email.- herramienta utilizada para enviar correos
individuales o masivos a un solo empleado o a un grupo de
empleados, que pueden ser escogidos de una lista cargada .
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@l Calculo Incremento Salarial.- herramienta que permite realizar
un célculo del costo que generaria un incremento de sueldos.

3.1.5 Reportes

@| Documentos del Empleado.- permite imprimir documentos
referentes al empleado como: contrato de trabajo, aviso de
entrada al IESS, etc.

| g Impresion de NoOmina.- permite imprimir un listado de los
haberes y descuentos recibidos por cada empleado, para un tipo
de rol y un periodo especificos.

IE' Planillas al IESS.- permite imprimir las planillas que eran
enviadas al IESS con los valores retenidos por aportaciones de
los empleados.

ml Formularios al IESS.- permite imprimir los diversos formularios
del IESS como: aviso de enfermedad, solicitudes de préstamo, de

jubilacion, de pago de subsidios, de cesantia, etc.

Organigrama de la Empresa.- permite imprimir la estructura del

L
it |

L
L

organigrama de la empresa, agrupada por niveles.

Qfl Reportes de Empleados.- permite emitir diversos reportes
agrupados en dos categorias: Datos y trayectoria y Ficha socio

econdémica.
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3.1.6 Ayuda

Y | Ayuda.- muestra las opciones de ayuda de la aplicacién.

ﬂl Salir.- cierra el menu principal y cualquier programa de Recursos
Humanos que aun se encuentre en ejecucion.

3.2 El disefio basado en procesos

La mejor manera de disefiar una nueva aplicacion es luego de haber realizado
todo el analisis de los procesos actuales, en conjunto con el levantamiento de
los requerimientos de los usuarios. De esta manera, se definieron dos
procesos globales principales: el proceso de Seleccién / Contratacion y el
proceso de Calculo de Néminas.

3.2.1 El proceso de Seleccion y Contratacion

Como ya se describié anteriormente, lo primero que habria que hacer
es la recopilacién de carpetas luego de una publicacién solicitando
personal. Luego este grupo de carpetas pasan por un primer filtro
manual, seleccionando los mas 6ptimos a simple vista para el cargo
requerido, y dejando en archivo fisico las demas carpetas.

Teniendo ya clasificadas dichas carpetas, se deben registrar en el
sistema SIIEMPRE, para lo cual lo primero que hay que hacer es
ingresar los registros a través del médulo de Contactos, especificando
sus datos personales como: numero de cédula, Ruc o pasaporte,
direcciones, teléfonos, estado civil, lugar y fecha de nacimiento,
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nacionalidad, etc. Todo esto es requerido previo al ingreso al sistema

de Recursos Humanos.

## Adminiztrador de Contactos 00004771 [Glenda Giggliola Ballesteros]

Ambiente  Archivo Edicién  Begistro  Herramientas

D R|E|&@]x] = le]a|= e ] ] r]x]

IW I Glenda Giggliola B allesteras Alcivar j Yer Ulios Datos I
T Reterencias T Relacimnes T Suersales ]
m Eontacto
“Tipo IF' - Perzona j “E stada IA - Activo j
m Datos Personales
*Mombres IGIenda Giggliola “Sexo I F - Femerino j
*Apelido - Paterno [B allesteros @ “E stada Civil Is - Saltern =
Apellida - Materno [Alcivar Yer Foto Fecha Mac. IUBdan-1 a7 E;l
Mambre Corto |Glenda Giggliola B allesteros Lugar Nac. |Guayaquil Ecuador =
* Cédula - Rue. [0918525574 *Titulo INinguno j
= Localidad| Principal
Pais (001 Ecuodor- 553 @ Guayaquil Ecuador Celular 533-3-503117 il Casila [
Pravircia W@ Ernail 1 I—
Ciudad 001 - Guayaqui - 04 (@Y x| Email 2
Zona GBDI— @ Guapaquil Ecuador Caza Sta. Cecilia &v. 11 Calle 3ra.
Tipa Tel. lm =] Telgtono: | Mimero:  Interseccidn:  ZonaFostal: | bk
Tipa Dir, IFarniIiar vI Calle Principal :| | | |

| Campania : Maint Cia. Ltda,

| Sucursal | Maint-Guayaquil | Usuaria : Varias

| n2/08/2000

Figura 3.2: pantalla principal de Contactos.

Luego de haber registrado todas las carpetas de los aspirantes

preseleccionados, estos ya podran ser referenciados y utilizados desde

el sistema de Recursos Humanos, en donde tendran el estado de

“Aspirantes”, y se podra realizar el registro de toda la informacion

extensa adicional, como: experiencia laboral, capacitacién y estudios,

ficha médica, etc.

Ademas se podran planificar las pruebas y

entrevistas a ser llevadas a cabo con el aspirante. Todo este proceso

se lo puede realizar a través de la aplicacion de Informaciéon General,

principal aplicacién de la parte administrativa del proceso de Gestién

de Recursos Humanos.
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<1 Informacidn General del Personal - Camidn Fiallos Héctor Luis

Ambiente  Archivo Registo MNavegar Wer  Apuda

== e =N =N R R

=] A

Empleado IUDDD33?? Il:anién Fiallos Héctor Luis

2 | &

Estado

JACTIVO

Empresa |M aint Cia. Ltda.

Experiencia Labaoral

Tituloz Profesionales Perfil de Aptitudes Ficha Médica

Informacidn Adicional Pruebas & Entrevistaz Capacitacidn

Lugar Mac.: ||3ua_l,laqui| - Guapas - Ecuador Mo, Cédula: IEIEH 1356087

E-bdail 1: |mgavi|anez@grupnmaint.cnm.ec E ztadao Civil: Il:asado

E-Mail 2: | Fecha Mac.: |25£DEI£1 957 gl

Aniversaric: | 22 Ene Hios [T Gewa [M Casilla [
— Direccion 1 — Telé&fono 1

Tipo: Ubicacian; Tipo:

|l:asa |Gua_l,.laqui| - Guayas - Ecuador Caza

Zona: Direccidn: Ubicacian:

| lﬂqlborada 11ava. Etapa. Mz 7Villa 4 |Gua_l,Jaqui| - Guayas - Ecuadaor

Zona Postal Mcimera:

il il |593-D=-1-2841 57 il il
| Mairt Cia. Ltda. | Mairt-Guapagui | arios | 03/07/2000 |02:52 P,

Figura 3.3: pantalla de Informacién General.

Posterior a dichas pruebas y luego de haber tomado la decision de
contratar a un aspirante en particular, se procede a ingresarlo al
sistema con todas las caracteristicas necesarias como: tipo de contrato
y de empleado, cargo a ocupar, sueldo, etc. Este proceso cambia el
estado de “Aspirante” a “Empleado”. Cuando se ha decidido contratar
a alguien, también hay que crear su nucleo familiar, para lo que
debemos regresar al médulo de Contactos y registrar a cada uno de los
miembros de su familia, y desde ahi también crear las Relaciones entre
contactos. Se pueden realizar contrataciones individuales y masivas.
Obviamente, si se trata de una contratacibn masiva, todos los
aspirantes involucrados tendrian las mismas caracteristicas. Este
proceso se lo realiza a través de la aplicacion de Seleccion vy

Contratacion. En las figuras 3.4 y 3.5 podemos apreciar las ventanas
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del asistente para el proceso de contratacién, en donde se seleccionan

las caracteristicas que tendra dicho empleado.

4 Seleccion y Conbratacion - Maint Cia. Ltda.

Ambiente  Asistente  Hemamientas  Ayuda

| Bl#K A

‘ Tipo de Contratacion: INDIVIDUAL

Informacion General de ALBURQUERQUE CARDENAS EDGAR FELIPE
Péagina 1 de 2
Tipo de Empleado IEmpIeadD j [ Gana por Tarifa
Tipo de Contrato IA Prueba j [ Gaha Horas Extras
Cargo a Ocupar I.t‘-‘malista de Siztemasz Full j [~ Pagafporte [ESS
Turno de Trabajo ITumD General de los Empleados j [ Paga Impto. Renta
Fecha de Ingresa  |27/06/2000 Bl
Suelda Mensual I z, 000,000 [ US$
Forma de Pago IT ranzferencia ﬁl Contrato Laboral Acta de Finiquita ﬂl
Maint Cia. Ltda, | Maint-Guayaquil | Varios | 27/06/2000 | 3:37 PM

Figura 3.4: ingreso de datos para Contratacion, 1 de 2.

4 Seleccion y Contratacion de Personal

Ambiente  Agistente  Heramientas  Aypuda

| Sim Al

| Tipo de Contratacion; IMDIVIDUAL

Informacion General de AGUILAR PELAEZ PATRICIA ALEXANDRA

Pagina 2 de 2

Mivel de Estudios I Primaria j
Mivel Organigrama ﬁl Lizencia Manejo INinguna j
Centro de Costa  [JG00004F =l Religicn | Catélica =l
Camet del [ESS  [0418925186 TaladeRopa  |Large =l
Parraquia Macim. IXimena Talla de Zapatos I Talla 34 j
Fazaporte |'| 00283430 Cargo &plicads IAnaIista de Sistemnas Full j
Apelida Cazada I Sueldo Aspirada I 15,000,000
A quien reporta |Cani6n Fiallos Héctar Luis EI

Maint Cia. Lida, | Mairt-Guayagui | arios | 18/02/2000 [11:27 am.

Figura 3.5: ingreso de datos para Contratacién, 2 de 2.
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A partir de aqui todo lo demas son herramientas y procesos adicionales
que se llevaran a cabo durante el tiempo que el empleado siga activo;
es decir hasta que se llegue al proceso de Liquidacién, pero ese es un
proceso mas considerado de Néminas, por tener involucrados calculos
de haberes y descuentos, con 6rdenes de pago y contabilizacion.

3.2.2 El proceso de Calculo de Nominas

Esta seccion abarca todos aquellos procesos que tienen que ver con
célculo de valores, como: Néminas quincenales y mensuales,
liquidacion de vacaciones, liquidacion de empleados, reparto de
utilidades, célculo de incrementos salariales, etc. Asi como todos los
procesos adicionales y relacionados como: configuracion de
parametros, tablas y variables, mantenimiento de novedades, gestién
de préstamos a empleados, etc.

Debido a que esta seccién es demasiado extensa de explicar, nos
vamos a centrar en el calculo de una némina de Quincena, en donde

se calcula el sueldo como “Anticipo”.

':_; Calculo de Homina - Maint Cia. Ltda.

Ambiente  Procesos  Apuda
Bl

— Periodo a Calcular

LG NN B D Lincena - Empleada - & Prueba

Periodo |De| 01104999 al 15/10/19399 E stado PEMDIENTE

— Anticipos a Descontarse en __.

Tipo de Fol IQuincena - Empleado - & Prueba ;I
Perfoda |Del 01/10/1993 al 15/10/1939 =1
| Maint Cia. Ltda. | b airt-G uayaguil | Warios |09/02/2000 [02:42 p.m.

Figura 3.6: pantalla inicial del Calculo de Néminas.
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A partir de aqui el proceso es automatico, basandose en todos los
parametros que ya han sido configurados previamente, a través de los
diferentes programas de la seccion de Configuracion del menu
principal, como se describi6 en el punto 3.1. El proceso continda luego
con la revisién y aprobacion de la ndmina recién calculada, por parte
de la persona designada para tal efecto. La aprobaciéon de una némina
dispara la generacién de 6rdenes de pago.

Existen muchos otros procesos dentro de este grupo de Calculo de
Nominas, pero su descripcion seria demasiado extensa. Solo los

nombraremos en esta parte:

e (Calculo de Nominas normales.

e Calculo de Néminas especiales.

e  (Calculo de valores por Liquidacién de empleados.
e  (Calculo de valores por Liquidacién de vacaciones.
e  (Calculo de valores por Reparto de Utilidades.

e (Calculo de valores de costos por Incremento Salarial.

3.3 Desarrollo final y Documentacion

La fase de desarrollo fue la mas pesada y extensa, pues se contaba con una
sola persona para dicha tarea. Por otra parte, la condicién de trabajar solo
pudo haber sido parte del éxito obtenido, pues si bien la fase de desarrollo se
extendié por varios meses, también se aseguré la total compatibilidad entre
todos los elementos de la aplicacién, no solo a nivel de aplicaciones sino
dentro de los objetos de la base de datos, sin nombrar ademas que no hubo
necesidad de generar 6rdenes de trabajo demasiado explicitas para que sean
llevadas a cabo por otros programadores.
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Casi al final de esta fase, la empresa decidié asignar un recurso nuevo al
“equipo” de desarrollo de Recursos Humanos. Una sefiorita con poca o nada
de experiencia, a la cual se tuvo que entrenar durante una semana, semana
que luego fue recuperada con creces cuando se le asigné a ella la ardua tarea
de documentar formalmente todo lo referente a la aplicacion; desde las
estructuras de la base de datos, pasando por los manuales de disefio, hasta
los manuales de usuario, que luego serian entregados a los clientes. Estos
ultimos fueron redactados y completados durante las Ultimas fases de
desarrollo, pues contienen muchas imagenes explicativas de pantallas de
procesos, los cuales no podrian haber sido capturadas si los programas no
hubieran estado funcionando para ese entonces.

Con todo esto aclarado, la fase de desarrollo fue cuesta abajo, gracias a las
extensas y detalladas fases de andlisis del sistema actual, levantamiento de
requerimientos y necesidades de los usuarios, y el disefio funcional llevado a
cabo tratando de romper paradigmas de aplicacién, manejando lo mas posible
el concepto de “Asistentes” dentro de los programas, para que sea lo mas
amigable, eficaz, eficiente, dinamico y duradero en el tiempo como sea
posible. Meta alcanzada de sobra.
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CAPITULO 4

4. IMPLEMENTACION DE LA NUEVA APLICACION

Luego de haber realizado las pruebas exhaustivas dentro de la misma compania
propietaria de Maint, luego de haber corregido los errores l6gicos y fisicos, y de
haber realizado las pequefias modificaciones solicitadas por el personal del
departamento de Recursos Humanos de la empresa, se llegd al punto de crear y

documentar el proceso de instalacion y configuracion inicial del sistema.

Para tal efecto se cred un programa de instalacion SETUP.EXE, que se encargaba
de crear los directorios, copiar los programas necesarios y configurar lo mas posible
el equipo de manera automatica. Hay que aclarar que este proceso de instalacién
sblo sirve para instalar las aplicaciones en las maquinas clientes. El proceso de

instalacion y configuracion del servidor debia ser hecho de forma manual.

4.1 Instalacion del sistema a los usuarios

Para instalar el sistema de Recursos Humanos en la computadora use el
programa SETUP.EXE. Este programa instalara el sistema desde los discos
de distribucién 6 CD al disco duro. No se puede simplemente copiar el
contenido de los discos al disco duro y correr el sistema, se debe usar el
programa de instalacion. Recordar que primero deben instalarse los médulos
de “Administracién y Seguridad” y de “Contactos”. Antes de instalar el
Sistema hay que asegurarse que la computadora tenga el minimo de

requerimientos:

e Mouse o ratén.

e Espacio libre en su disco duro de al menos 100mb.
e 32mb de memoria RAM.

e Monitor a color con tarjeta VGA.

e Sistema operativo Windows 95 o superior.
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'ﬂ: Instalacion de el Sistema

Irncee |s instalacion hacendo che en & bobdn que sparsce sbap

|
A Haga clic &n este boldn para instalar el solbware de el Sistems

en el drectono de destino especificada

W

Direchania:
C:\Program Files\Sca Cambial deeclei |

Sabr de nstdacian

Figura 4.1: pantalla inicial del programa instalador SETUP.EXE.

Luego de haber concluido la ejecucion del programa de instalaciéon, se debe
realizar una configuracién manual del registro del sistema, para lo cual se
ejecuta el programa ‘“regedit.exe”. Una vez abierta la base de datos de
Windows Registry, se debe ubicar en la clave HKEY_CURRENT_CONFIG y
dentro de esta en la clave System, lugar en donde se debe registrar la clave
de configuracién del sistema, para lo cual hay que escoger la opcién “New
Key” del menu “Edit” y se crea la clave de configuracion “CurrentSCESet”.

Una vez registrada esta clave, se debe ingresar los valores de las cadenas

que el sistema necesita, las cuales son:

e DSN.- Nombre del Data Source Name registrado en el ODBC para el
Sistema.

e RprPath.- Ruta en la estacion de trabajo donde estan localizados los
reportes.

e ServerName.- Nombre del servidor donde estaran las base de datos del
sistema.

e TxtCopyPath.- Ruta en la estacion de trabajo donde estd localizado el

archivo TextCopy.exe.
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La nueva clave del Registro de Windows debera quedar asi:

& Registry Editor

Beqistry  Edit View Help

= B My Computer Mame | Data
{:l HEEY_CLASSES_ROOT [Default] [walue not set]
D HKEY_CURREMT_USER Bu:u:lega “Bdministracidn a1
-3 HKEY_LOCAL_MACHINE 3] DSH e
-1 HKEY_USERS [ab] RptPath “CAMBSCENREPORTESH
=0 HKEY_CURRENT_CONFIG 138 6 cryerhiame “SERVIDORT"
:g gi'larﬁ [ab) TtCopyPath “CAMBSCENOTROSY
E-C3 CumentCantralS et
e} CLmentSCE Set
F-C0 HEEY_DYN_DATA
1] |

|4

| ty ComputersHEEY_CURRENT_COMFIGASyztemtCurrentSCESet

4.2

Figura 4.2: valores de configuracion en el Registry.

Instalacion del Sistema en el Servidor

Para que el sistema ERP SIIEMPRE funcione correctamente, debera existir
una red Ethernet interna, con un servidor controlador de dominio, y usuarios
definidos con perfiles de seguridad; ya que estos mismos usuarios seran
configurados dentro del gestor de Base de Datos que instalaremos en el caso
de no existir ya una instalacion. Hay que dejar en claro que el SIIEMPRE esta
disefiado para funcionar Unicamente con el gestor Microsoft SQL Server 7.0.

El servidor de datos debe ser un equipo en red con sistema operativo
Windows NT 4.0, en el que debera estar instalado el gestor de base de datos
Microsoft SQL Server 7.0. Cuando se tenga configurada la red interna, con los
perfiles de seguridad para cada usuario, con dominio definido, con el gestor de
Base de Datos instalado y configurado, se puede comenzar con la instalacion
de las bases datos del sistema SIIEMPRE, las cuales son:

e SCE.- base de datos principal del sistema. Contiene las entidades de
Contactos y todas las relacionadas al médulo de Administracién General y
Seguridades del sistema.
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e RRBRHH.- base de datos de Recursos Humanos. Independiente y
autébnoma para garantizar la privacidad y confidencialidad.
e SCExxxx.- se crea cuando se instalan los demas modulos del sistema

SIIEMPRE, donde “xxxx” es el nombre de la compafia.

Normalmente, cuando se realizaban instalaciones nuevas en algun cliente, la
base de datos SCE se creaba con datos iniciales de ciertos contactos, entre
ellos la empresa Maint, y la o las companias configuradas en el cliente.

Configuracion inicial de la aplicacion

Luego de haber completado todos los procesos de instalacion del sistema
SIIEMPRE en la red de un cliente, se procede a la configuracion inicial del
mismo; desde los perfiles de usuarios de Windows que tendran autorizacién
de acceso a las bases de datos, asi como la creaciéon de los usuarios del
sistema, con sus propios perfiles de autorizacién. Obviamente, para poder
ingresar por primera vez al sistema y poder crear y configurar los niveles de
acceso, existe el usuario “admin” dentro de la instalacion, el cual sera borrado
al terminar el proceso de creacion de usuarios y habiendo creado el nuevo

usuario administrador del sistema.

Para el funcionamiento de la aplicacion de Recursos Humanos se debian
configurar diversos parametros, crear una variedad de variables y campos, y
configurar las interacciones entre ellos. Solo como ejemplo vamos a ver la
configuracién de una Némina normal para Empleados normales con Contrato

fijo normal, con roles mensuales y anticipos quincenales:

4.3.1 Configuracion de Parametros de Némina

En esta opcién se pueden establecer los parametros que se usan para
el célculo de Roles en Nominas, y otro tipo de datos generales como
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son; Turnos de Trabajo, Cuentas de la Empresa, Dias Festivos, Tipos
de Préstamos y Alarmas. Para este ejemplo veremos Unicamente la
parte de los parametros de la empresa que seran utilizados en los

calculos de las ndbminas.

|@ Pardmetros de Ndémina - Maint Cia. Lida.
Ambiente  Archiva Begistro Maveaar Mer Ayuda

Lzl @ e Wyl =2

Turnos de Trabajo [riaz Festivos Alarmas
a3 Cuentas de la Empreza Tipos de Préstamo
= [Matos para el |ES5 = Paramelios de ¥Yacaciones
Representants Legal #fios para Dias Adicionales |5_
|Cedi||0 Aguirre Franklin Rolandao El Dias Adicionales por Ley |1—
Mo. Patronal Seccion de la Planilla Salano kinimo Yital b aximo de Dias por Periodo Iﬁ
I 12028088 IB_ I 4 M awimo Periodos Acurmulados |3_

= Earmula) para obtener el Seldo Diario Dias por periodo para ...

empleado: maporez a 18 afios Iﬁ

SM K1 kK2 K3 HeaskDia .
[Eueldn Mansual] m Iﬁ IT empleado: entre 16 v 18 afios Iﬁ
empleado: menores a 16 afios Iﬁ
. .
SM - b K1 . X K2 = Porcentajes delIhlidades
= { (O
Para loz dias rabajados I 1000 %
SM F 30 7 365 Para las cargas familiares I 5.00 %
| Maint Cia. Ltda. | Maint-Guayaguil | arios | 26/06/2000 |0%:55 p.m.

Figura 4.3: parametros de Némina.

4.3.2 Configuracion de Rubros, Tablas y Variables

Con esta opcién se configuran todos los elementos que toman parte en
el célculo de una némina, creando los parametros que sean necesarios
y definiendo la forma en que seran utilizados. Este programa consta
de 4 diferentes pestanas:

. Rubros.- en esta pantalla se pueden crear, modificar o eliminar
los rubros que tomaran parte en las néminas, definiendo varias
caracteristicas como: Unidad de medida, variable 1, variable 2,
valor constante, alicuota y operacion matematica, etc. Ademas
indicadores de si tiene Base de Calculo, si se calcula utilizando
una Tabla, etc.
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2 Rubros. Tablas y Yariables HE EBE
Ambiente  Archiva  Begisto  Mavegar Wer Apuda

Gl=lzl S| Elo| W« v =] 2]

Rubros T Base de Calculo T Tablas de Calculo T Wariables para Caloulo

Codigo I 042 Mambre |Telefono Celular BellS outh para empleado

Beneficiario de los Descuentos | 00003876 |Be||south %l
Estado ACTIVD
Uridad de Medida: |Unidad No vdida =l Tiene Base de Cdloula T
Wariable nimero 1 ISueIdo Mensual del Empleado j ird
Yariable nimero 2 ININGUNA j El Rubro es una Tarifa T
Constante / T arifa I Z_0000
Alicuota | 1.0000 = Multiplicar " Dividir
| Maint Cia. Ltda. | Maint-Guayagu [arios | 27/0E/2000 [04:43 R,

Figura 4.4: Configuracion de Rubros.

e Base de Calculo.- aqui se podran definir todos los rubros
secundarios que intervienen en la Base de Calculo de otro rubro
primario, indicando si se suma o resta de la base. Se puede
ademas indicar si tiene un valor constante, si es una alicuota y si

se multiplica o divide para ella.

2. Rubros. Tablas y Vanables == B
Ambiente  Archivo Begistra Mavegar Ver Apuda

Gl 8B =] Blis| Wi vin| =2 2

Rubraz T Baze de Calculo T Tablaz de Célcula T ‘Wariables para Calcula
Fubro Principal IAporte Fatronal j
Rubra Secundaria IAnticipo Quincenal 40% j Prayectable al Afia r

Uso del Rubro IANTICIF’D 'l

Constante I 0.0000
Alicuota I 4| & Multiplicar " Dividir
| Maint Cia. Ltda. | Maint-Guayaqui [Warios | 27/06/2000 [0E:10 P,

Figura 4.5: Configuracion de Bases de Calculo.
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e Tablas de Calculo.- Se definen los diferentes niveles de las
tablas de un rubro especifico, indicando los limites inferior y
superior, dos variables, una constante, un valor de alicuota y su
operacion matematica. Con un indicador de “Calculo por
excedente”.

2 Rubros. Tablas y Yariables HE EBE
Ambiente  Archiva  Begisto  Mavegar Wer Apuda

HlElE 3| Bl<] W<y =2 2]

Fubroz T Base de Calculo T Tablas de Calculo T Wariables para Caloulo
Rubra IEompensacién Salarial j
Limite Inferior I 1z0.00 Calcula por Excedente T
Limite Superior I zlo.00

‘Wariable Mo. 1 ISueIdo Mensual del Empleado j

Variable No. 2 [NINGLINA =l
Canstante I 0.0000
Alicuota | 0 Multipicar ¢ Dividir
| Maint Cia. Ltda. | Maint-Guayagu [arios | 27/oe/2000 [05:22 pun,

Figura 4.6: Configuracion de Tablas de Calculo.

e  Variables para Calculo.- con esta opcién se definen los campos
de las tablas en la base de datos, que seran utilizados para los
calculos de ndéminas, y la forma de accederlos. Como por
ejemplo: tenemos el Sueldo mensual, se encuentra registrado en
la tabla histérica de Cambios de Sueldo, en el campo Nuevo
Sueldo, y se accede a él a través del codigo del empleado.
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2 Rubros. Tablas y Yariables HE EBE
Ambiente  Archiva  Begisto  Mavegar Wer Apuda

Gl=lzl S| Elo| W« v =] 2]

Fubroz T Base de Calculo T Tablas de Calculo T Yariables para Calculo |

Cadign IUUUS Mombre |Sueldo Quincenal

Ubicacidn de la Variable ———————————— Forma de Acceso
Base |RRHH =l &
Tabla IthEambiosDeSueldo j " Tipo de Empleado / Contrato
Campao IuvauevoSueIdo j € Reqistro tnica por Empresa

| Maint Cia. Ltda. | Maint-Guayagu [arios | 27/08/2000  [05:32

Figura 4.7: Configuracién de Variables de Calculo.

Con todos estos parametros creados y configurados, ya podemos
comenzar a crear y configurar los Tipos de Rol.

Configuracion de Tipos de Rol

Con esta opcién se configuran todos los tipos de rol que se van a
manejar en la empresa, definiendo ademas los rubros que intervienen
en cada uno de ellos, y los periodos en los que se ejecutaran. Estas
tres opciones estan separadas en tres pestanas.

e Tipos de Rol.- aqui se definiran las diferentes néminas que se
utilizaran en la empresa, cualquiera que estas sean. Se definen
por Tipo de Empleado y Tipo de Contrato, que son los que le dan
el nombre al Rol, se define ademas el Uso de este rol (Normal,
Liguidacion, Vacacién, Utilidades, Presupuesto, etc.) y por ultimo
se define la periodicidad y el plazo.

e Rubros por Tipos de Rol.- luego de tener creado un Tipo de Rol,
podemos incluir los rubros que intervendran en dicho rol,

indicando si es un ingreso o un descuento, si es total o
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proporcional, y registrando las cuentas contables que serviran
para la generacién de los asientos.

. Periodos por Tipo de Rol.- proceso automatico donde se indica
la cantidad de periodos a generar y se ejecuta. Este proceso deja
generados los registros en la tabla de periodos por Rol, pero con
estado <P>endiente.

Con todos estos parametros creados y configurados, ya podemos comenzar a
utilizar las herramientas para el célculo de las néminas de roles de la
aplicacién de Recursos Humanos y Roles de Pago, pues Unicamente se
necesita ejecutar el programa de Calculo de Rol y el proceso sera automatico,
basado en todas estas configuraciones que hemos explicado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es claro y notorio que los Sistemas de Informacion Gerencial facilitan y agilizan los
procesos para la toma de decisiones en las empresas cliente que adquieren un
ERP, pero también sabemos que la inversién inicial puede ser muy costosa, no solo
en la parte tecnoloégica, sino también en los costos de estudios y capacitacion de los
empleados que la utilizaran. En este caso en particular, el sistema SIIEMPRE, con
su aplicacién estrella de Recursos Humanos, vino a posicionarse en un momento en
el que casi no habia competencia, pues ningin ERP de gama media / alta contaba
con alguna opcién para la administracién del recurso humano y el célculo de las
néminas. En muchos casos las empresas tenian pequefnos “sistemas” realizados en
hojas de calculo como Excel, o hasta pequenas aplicaciones bajo MS Access.
Inclusive en la actualidad, productos internacionales de gama alta como SAP o MS
Dynamics, no poseen modulos para la gestion de Recursos Humanos y Roles de
Pago.

El sistema SIIEMPRE vino a ofrecer no solo una herramienta poderosa para la
gestion y administracion del recurso humano, brindando la capacidad de almacenar
informacion estadistica muy valiosa para la toma de decisiones de la Gerencia de
Recursos Humanos asi como de la Gerencia General; sino que ademas nos provee
de herramientas integradas para el manejo y calculo de las diferentes néminas de
roles que puedan presentarse en una organizaciéon, dandole a los clientes la
posibilidad inclusive de generar asientos contables adaptandose a los formatos de
los sistemas existentes. La Unica desventaja del paquete administrativo SIIEMPRE,
en mi opinién muy personal, era su alto costo; y no solo de adquisicién, sino de
implementacién, pues requeria de una plataforma Microsoft con productos que

requerian licencias de uso.
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Durante los procesos de socializacién del sistema con los nuevos clientes, se deben
realizar sugerencias de reingenieria de procesos, para eliminar pasos irrelevantes,
disminuir el trafico interno de documentos y reducir la burocracia.

De igual manera se debe apoyar con capacitaciones al personal seleccionado
dentro de la empresa cliente, para que se pueda realizar la elaboracién y/u
optimizacion de formatos utilizados en la documentacién existente, analizando la
informacion contenida, eliminando datos irrelevantes y sustituyéndolos por
informacion mas clara, precisa y concisa que simplifique el proceso de registro de
datos en el sistema.

Entregar guias basicas de Plan y Control de Proyectos para la elaboracién de
manuales de comportamiento, descripcién de responsabilidades y manuales de
funciones para cada cargo o posicion dentro de la empresa.

Realizar un plan de comercializacién y financiamiento directo con los clientes y la
empresa Maint, para la sustitucién de equipos, infraestructura y software que se

encuentren obsoletos en las empresas clientes.
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