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RESUMEN

En este proyecto presentamos el disefio e implementacion de un Sistema dirigido a
la pequefia empresa y domicilios que requieran de una herramienta informética
practica, sencilla y econdmica, que permite realizar el monitoreo de sus
instalaciones o residencia en tiempo real mediante el envio/recepcion de alertas al
usuario (propietario), llamado “Sistema para video-captura de robos en pymes y
hogares” (SAL-MON). Este sistema fue concebido como una solucion al problema
de caracter social que se presenta cada vez con mayor frecuencia en nuestro pais,
como lo es el alto indice de inseguridad reflejado en el robo a domicilios y pequefios
negocios. SAL-MON permite prevenir el problema ofreciendo al usuario de la
aplicacion, un servicio de monitoreo a su domicilio u oficina mediante el uso de un

computador con conexion a internet y que posea una cadmara web.

El servicio de SAL-MON es activado al detectar movimiento dentro del angulo de
vision de la camara web instalada, lo cual inicia el proceso de captura de imagen y
grabacién de video que seran enviados al usuario mediante una notificacién via
correo electrénico que puede ser leido desde su computadora personal o teléfono
celular. Lo que hace muy Uutil a la aplicacién es que la captura de la fotografia es en
formato de buena calidad pero con un peso liviano y el video comprimido es cargado
automaticamente en una cuenta de almacenamiento en la nube como OneDrive y
Dropbox (previamente configuradas), lo que permite adjuntar rapidamente la imagen
al e-mail y generar dentro del mensaje un enlace para la reproduccién del video del

movimiento detectado.

Las pruebas realizadas demuestran que el sistema cuenta con un alto porcentaje de
confiabilidad y calidad, ademés de velocidad de respuesta al momento de censar el
movimiento y enviar las notificaciones de alerta al usuario. En promedio se pudo
verificar que el tiempo que transcurre entre que la aplicacion detecta el movimiento
hasta que el usuario recibe la notificacién es de 1-2 minutos, lo cual depende de la
velocidad del plan de internet contratado por el usuario y la duraciéon del video
configurado en la aplicacion. Asi mismo, se pudo identificar que existen eventos que
muchas veces no ameritan que sean monitoreados y que por lo tanto deben ser

ignorados, razén por la cual la herramienta permite la configuracion de intervalos de
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tiempo dentro de los cuales no se envien alertas. Ademas, brinda la posibilidad de
realizar esta operacion desde una computadora o teléfono celular mediante una

respuesta via correo electronico.

En el futuro se espera que SAL-MON, sea una de las herramientas mas utilizadas
por las personas que requieran de un servicio de monitoreo, sin tener que incurrir en
mayores costos por adquisicion de equipos especializados. Adicionalmente, con la
evolucién y maduracion del software se espera poder agregar funcionalidades de
identificacion digital de imagenes, asi como también una version para Smart devices
que contenga todas las operaciones de la versién de escritorio y se ejecute en los

sistemas operativos mas utilizados, como son iOS y Android.
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CAPITULO 1

1. ORIGEN DEL PROBLEMA E INTRODUCCION

El presente proyecto se refiere a un tema critico que atraviesa nuestra sociedad
hoy en dia, la inseguridad que apremia a los domicilios y pymes de las ciudades
del Ecuador. Actualmente, buscamos formas para mantenernos a salvo de la
delincuencia con mecanismos de seguridad fisicos como puertas con chapas,

contrapuertas, cadenas, candados, etc. y alin esto no es suficiente.

Las estadisticas en los ultimos afios no favorecen a la disminucién del indice de
inseguridad. Uno de los diarios mas leidos del pais, El Universo, en un articulo
de Mayo 2015 titulado “Un robo a domicilio cada 4 horas ocurre, en promedio, en
Guayaquil” [1] cita que ocurren en promedio 183 robos a domicilios cada mes,
tomando como fuente la estadistica de la Fiscalia General del estado en su
publicacion Los Delitos en el Ecuador.

El Instituto nacional de estadisticas y censos, en el documento “Encuesta de
Victimizacion y Percepcion de inseguridad 2011”7 [2], siendo esta la informacién
mas actualizada publicada en su pagina web, nos permite aclarar nuestra vision
referente a la prevalencia del delito a los hogares, como mostramos en la figura
1.1.

Prevalencia de Delitos a Hogares
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3.1 dUsted menciond que de septiembre 2010 3 3g0sto 207 le
robaron su vivienda?

Fuente: Encuesta de Victimizaciin y Percepcitn de Inseguridad 207, Instituto Nacional de Estadistica y Censas (INEC)

Prevalencia del Delito Robo a la Vivienda: Hogares que fueron victimas por lo menos una vez del delito de Robo a la Vivienda en el periodo de referencia de
Septiembre 2010 a Agosta 201, respecto a la poblacion que posee vivienda (poblacién en riesgo).

Figura 1.1: Prevalencia de Delitos a Hogares (ROBO A LA VIVIENDA)
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Esta figura nos muestra claramente como 4 de cada 100 hogares han sido
victimas del robo a la vivienda, siendo una cantidad considerable con respecto al
total de la poblacion guayaquilefia. Pese a los esfuerzos y planes estratégicos
de la Policia Nacional del Ecuador, la delincuencia de igual manera idea formas
para realizar sus cometidas sin dejar pistas o evidencias que permita a las
autoridades competentes dar resultados objetivos y precisos para lograr la

captura de los individuos involucrados.

Cuando lamentablemente los ciudadanos hemos sido victimas de la
delincuencia, nuestro siguiente paso a los hechos suscitados, deberiamos
acercarnos a realizar las denuncias correspondientes. Pero ¢Qué sucede
cuando los ciudadanos no tienen una prueba contundente que ayude o facilite a
la policia su trabajo? Las estadisticas muestran un nimero considerable de
denuncias presentadas en los despachos de la fiscalia ¢Podemos afirmar que
este nimero representa un equivalente a la cantidad de robos sufridos por la
ciudadania? Gran parte de la comunidad no realiza sus denuncias por diferentes
razones, entre ellas: no tienen pruebas o evidencias que los respalden,
solamente tienen breves indicios del fisico o cantidad de delincuentes que
realizaron el hurto a nuestro domicilio o negocio proporcionado por vecinos o
personas que hayan estado cerca del lugar donde ocurrié este penoso evento.
La figura 2.1 nos muestra el porcentaje de delitos denunciados y en la figura 3.1

razones por que los delitos no son denunciados.
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Personas que denuncian por tipo de delito

84,46%
48,91%
36,46%
24,43% 23,51%
l 18,48% l 15,68% 15,24%
Automotores Vivienda Automotores Secuesto Heridas/ Lesiones  Intimidacion/ Robo a personas Estafa o fraude
(robo total) (robo parcial) Amenaza
DELITOS A HOGARES DELITOS A PERSONAS
11 2.8; 3.8y 4.8 {Este (DELITO) fue
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 201, Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) denunciado a fa.....

Personas que Denuncian el Delito: Es |a relacién del nimero de personas que fueron victimas de algin delito y realizaron la denuncia, respecto al nimero de personas victimas a nivel
nacional, (se considera como denuncia a las categorias de respuesta: denuncia en la fiscalia, policia nacional, policia judicial, fiscalia y policia).

Figura 2.1: Personas que denuncian por tipo de delito

Razén por que los delitos no son denunciados (Ultimo delito)

El 29,9% de las personas que fueron victimas de algln delito, no lo denunciaron por que
no confian en el Sistema Judicial

29,90%
1.22  Cul fus 13 principal Fa26n po 13 que na
denuncié el delito ?
18,54%
13,61% 12,37%
9.36%
,22%
7 5.82%
. s

No confia en el Noconfiaenla Por falta de tiempo  Delito de poca Por miedo a Falta de interés o Desconace el Otro
sistema judicial Policia importancia represalias descuido procedimiento

Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad 20m, Instituta Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Motivo de no Denuncia: Es la relacién entre el motivo de no denuncia del dltimo delito, respecto al total de Ia poblacién victima que no denuncio el
altimo delito, dentro del periodo de referencia Septiembre 2010-Agosto 2011.

Nota: Para el clculo de este indicador agregado se toma en cuenta los delitos (Robo automatores total, Robo automotores parcial, Robo a la vivienda, Robo a persunas,
Estafa/fraude, Intimidacién/amenaza, Heridas/Lesiones y Secuestro) investigados en la Encuesta de Victimizacidn 2on1.

Figura 3.1: Razén por que los delitos no son denunciados

La delincuencia cada vez gana mas terreno en nuestra localidad, los ciudadanos
no podemos salir confiados dejando nuestros domicilios solos o al cerrar la
jornada en nuestros negocios. Segun la encuesta de opinién en la que se basa
nuestra investigacion muestra como la ciudadania no se siente segura en sus
respectivos barrios, siendo Guayas la provincia con el mayor porcentaje que se
considera de barrios inseguros, como nos muestra la figura 4.1 y 5.1 a

continuacion:
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¢Qué tan inseguro se siente usted en su barrio?

El 50,2% de la personas, considera que su barrio es inseguro Nacional
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Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad 20m, Instituto Naclonal de Estadistica y Censos (INEC) 512 Camo callfcarta usted Ia seguridad en et barrio

Nota: Para este indicador se selecciona a una persona de forma aleatoria (informante) a nivel de personas n

Figura 4.1: ¢ Qué tan inseguro se siente usted en su barrio?

¢Qué tan inseguro se siente usted en esta ciudad?

El 83,1% de la personas, considera que su ciudad es insegura
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Fuente: Encuesta de Victimizacin v Percepcion de Inseguridad 2m, Instituto Nacianal de Estadistica y Censos (INEC) 5.2 Como callicarfa usted la seguridad en esta cludad ?

Nota: Para este indicador se selecciona a una persona de forma aleatoria (informante) a nivel de personas

Figura 5.1: ¢Qué tan inseguro se siente usted en esta ciudad?

2

Las cifras de robos a domicilios y locales comerciales entre los afios 2012 - 2013
aumentaron considerablemente. Los numeros de casos suscitados son
exorbitantes y de mucha consideracion segun el Compendio Estadistico 2014
del INEC [3].

En esta seccion expondremos un grupo de tablas que nos muestra con mayor
claridad la cantidad de delitos por robos a domicilios y negocios que aquejan a
las principales provincias del pais.
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DELITOS - NUMERO DE DENUNCIAS 2012
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ROBO A DOMICILIOS . . . 1410 1545 1590 1.697 1.837 1.851 1687 1666 1.672
ROBO EN LOCALES
COMERCIALES

421 452 384 470 440 454 427 385 384

Tabla 1: Namero de denuncias por delitos de robo a domicilios y locales
comerciales, Afio 2012

NUMERQ DE DENUNCIAS 2013
ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ROBO A DOMICILIOS 1651 1612 1703 1681 1774 1636 1604 1688 1699 1667 1.621 1685
ROBO EN LOCALES
COMERCIALES

436 475 445 404 440 394 393 399 393 383 381 384

Tabla 2: Namero de denuncias por delitos de robo a domicilios y locales
comerciales, Afio 2013

VARIACION PORCENTUAL ANUAL 2012 - 2013
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ROBO A DOMICILIOS 1651 1612 1.703 19,20% 14,80% 2,90% -5,50% -8,10% -B.20% -1,20% -2,70% 0,80%
ROBO EN LOCALES
COMERCIALES

436 475 445 400% -2.70% 2,60% -16,40% -9,30% -13.40% -10% -1,00% 0,00%

Tabla 3: Variacién porcentual anual (2012 — 2013)
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DENUNCIAS DE DELITOS DE ROBO A DOMICILIOS Y LOCALES COMERCIALES A NIVEL NACIONAL Y PRINCIPALES PROVINCIAS, PERIODO ABRIL 2012 -

DICIEMBRE 2013
PROVINCIA DELITOS 2012 TOTAL
ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DiC
NACIONAL ROBO A DOMICILIOS 1410 1.545 1590 1697 1837 1851 1687 1.666 1672 14,955
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 421 452 384 470 440 454 421 385 384 3817
AZUAY ROBO A DOMICILIOS 67 n 80 91 89 134 18 125 128 922
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 2 21 13 21 28 38 18 19 16 19
EL ORO ROBO A DOMICILIOS 61 57 47 81 mn 64 53 78 7a 593
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 4 19 16 24 17 17 20 18 4 159
ROBO A DOMICILIOS 4 73 61 63 64 52 60 62 78 555
ESMERALDAS ROBO EN LOCALES COMERCIALES 8 il 13 12 17 8 7 10 7 83
GUAYAS ROBO A DOMICILIOS 344 308 32 342 47 349 37 31 306 2.936
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 82 82 66 87 106 98 102 70 6 769
LOS RIOS ROBO A DOMICILIOS 56 56 51 70 87 106 82 80 94 692
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 20 18 18 2% 21 4 il 16 17 159
MANABI ROBO A DOMICILIOS 91 81 83 8 146 109 10 16 133 974
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 3 ki 28 49 kil a ki 43 3% n
PICHINCHA ROBO A DOMICILIOS 324 422 450 479 460 524 457 397 341 3.860
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 132 155 126 151 126 15 134 109 122 1470
ROBO A DOMICILIOS 42 k1 58 53 68 58 57 56 54 484
SANTAELENA ROBO EN LOCALES COMERCIALES 8 4 10 8 il il 8 16 il 87

Tabla 4: Denuncias de delitos de robos a domicilios y locales comerciales
a nivel nacional y principales provincias, periodo Abril 2012 — Diciembre
2013

DENUNCIAS DE DELITOS DE ROBO A DOMICILIOS ¥ LOCALES COMERCIALES A NIVEL NACIONAL Y PRINCIPALES PROVINCIAS, PERIODO ENERO 2013 - DICIEMBRE 2013

2013

PROVINCIA DELITOS e
ROBO ADOMICILIOS 1651
NACIONAL
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 436
ROBO ADOMICILIOS 128
AZUAY
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 18
ROBO ADOMICILIOS 76
ELORO
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 18
ROBO ADOMICILIOS 8
ESMERAL-DAS
ROBO EN LOCALES GOMERCIALES 14
ROBO ADOMICILIOS 343
GUAYAS
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 83
. ROBO ADOMICILIOS a5
LOSRIOS
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 19
’ ROBO ADOMICILIOS 133
MANABI
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 2
ROBO ADOMICILIOS 366
PICHINCHA
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 124
ROBO ADOMICILIOS 47
SANTAELENA ROBO EN LOCALES COMERCIALES 7

FEB
1612

475

WAR
1703

445

ABR
1681

404
104

MAY
1774

440
106
19
i1
16
100
16
380
82
a6
30
130
8
3
129
60
12

JUN
1636

304
106

JuL
1604

303
139

AGO
1688

399
126

SEP
1699

393
"7
18
a6
16
65
1
350
80
9
25
139
3B
290
101
50

ocT
1667

383
114

NOV
1621

381

1685

TOTAL
20021
4907
1356
186
842
235
992
143
3943
1005
1039
25
1632
408
3913
1340
508
&)

Tabla 5: Denuncias de delitos de robo a domicilios y locales comerciales a
nivel nacional y principales provincias, periodo Enero 2013 - Diciembre
2013



15

CANTIDAD TOTAL DENUNCIAS DE DELITOS DE ROBO ADOMICILIOS Y
LOCALES COMERCIALES A NIVEL NACIONAL Y PRINCIPALES PROVINCIAS,
PERIODO AERIL 2012 - DICIEMBRE 2013

TOTAL
PROVINCIA DELITOS 2012 - 2013
ROBO A DOMICILIOS 34.976
NACIONAL ROBO EN LOCALES COMERCIALES 8.744
AZUAY ROBO A DOMICILIOS 2.278
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 382
EL ORO ROBO A DOMICILIOS 1.435
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 394
ROBO A DOMICILIOS 1.547
ESMERALDAS ROBO EN LOCALES COMERCIALES 236
ROBO A DOMICILIOS 6.879
GUAYAS ROBO EN LOCALES COMERCIALES 1.774
: ROBO A DOMICILIOS 1.73
LOS RIOS
ROBO EN LOCALES COMERCIALES 484
: ROBO A DOMICILIOS 2.606
MANABI ROBO EN LOCALES COMERCIALES [
ROBO A DOMICILIOS 7.773
PICHINCHA ROBO EN LOCALES COMERCIALES 2510
ROBO A DOMICILIOS 1.082
SANTA ELENA ROBO EN LOCALES COMERCIALES 160

Tabla 6: Cantidad total denuncias de delitos de robo a domicilios y locales
comerciales a nivel nacional y principales provincias, periodo Abril 2012 -
Diciembre 2013

Con la informacion de las tablas tenemos una clara vision de la problematica, y
justificamos el desarrollo de nuestro proyecto. Mediante nuestro proyecto
contribuir con una opcion eficaz y confiable a las personas de sentirse
respaldadas mediante una herramienta de seguridad para alertarse a estos
eventos, recibiendo notificaciones en tiempo real, ademas de contar con un

apoyo para tomar acciones legales.

El proyecto plantea un Sistema para video-captura de robos en pymes y
hogares, el cual realizara un monitoreo a partir de la iniciacion del servicio en el
computador instalado. Para el correcto funcionamiento de esta herramienta es
indispensable una conexion a Internet, una camara web (integrada o conectada
mediante cable o red). El servicio del sistema es activado al detectar movimiento

dentro del angulo de visién de la cAmara web instalada, lo cual inicia el proceso
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de captura de imagen y grabacion de video que seran enviados al usuario
mediante una notificacién via mensaje de correo electronico que puede ser leido
desde su computadora personal o teléfono celular. Lo que hace muy util a la
aplicacion es que la captura de la fotografia es en formato de buena calidad pero
con un peso liviano y el video capturado es cargado automéaticamente en una
cuenta de almacenamiento en la nube como OneDrive y/o Dropbox (previamente
configuradas), lo que permite adjuntar rapidamente la imagen al e-mail y generar

dentro del mensaje un enlace para la reproduccion del video.

1.1. Objetivos

Objetivo General

Brindar una herramienta de seguridad, confiable y eficaz de seguridad
para las personas que requieran el monitoreo de sus domicilios o
negocios, utilizando recursos econémicos para que asi puedan sentirse
con el respaldo de un Sistema que les ofrezca alertas en tiempo real, con

la finalidad de realizar acciones oportunas.

Objetivo Especificos

v' Entregar un sistema rapido y (til al usuario para el monitoreo de su
hogar o pymes.

v’ Utilizar recursos asequibles al usuario.

v Detectar en tiempo real una posible amenaza a la integridad de sus
bienes.

v Contar con un respaldo en los servicios de alojamiento de informacion

en la Nube.

1.2. Ventajas
v Software ligero y de respuesta rapida.

v' Uso de hardware basico y de bajo costo.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA Y DISENO

2.1. Metodologia Scrum — Desarrollo Agil
La metodologia optada para el progreso de este proyecto es “SCRUM”,
cuya idea principal es la implementacion y desarrollo de proyectos

estructurados de una manera agil y eficaz.

La pagina web proyectosagiles.org, define SCRUM como el proceso en el
cual se aplican de forma regular, un conjunto de agiles y buenas practicas

para trabajar colaborativamente, en equipo. [4]

Como indica la definicibn de SCRUM, este proceso es manejado por
actividades y/o tareas que se desarrollan secuencialmente, de forma
organizada y planificada para no afectar el progreso entre los miembros

del equipo; asi se optimizan tiempos y no hay paralizaciones en el equipo.

Esta metodologia se escogi6 de forma acertada, ya que se necesita
obtener resultados en poco tiempo. SCRUM tiene como base entregas
parciales, adelantos semanales, progresos considerables en el desarrollo
de proyectos. Estas entregas permiten asi recibir retroalimentacion
constante y no desviar la visiéon del producto final. Esta forma de trabajo
causa motivacion, investigacion constante, innovacion y compromiso en el
equipo que desarrolla el proyecto. Asi son puestas a pruebas técnicas y

capacidades del programador.

En la figura 2.1 tomada del “Working Agile-like with SCRUM and Extreme
Programming, June 11, 2015 Oleg Shalygin” [5] se explica el proceso de
desarrollo integral de SCRUM:
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SCRUM 525wt PROCESS

Sprint end date and team

deliverable do not change

Figura 1.2: The SCRUM Process

Para el desarrollo del proyecto, aplicando la metodologia SCRUM

detallamos las siguientes partes:

2.1.1.

2.1.2.

Roles

Product Owner: Duefio del producto, representa la parte

interesada o duefio del proyecto.

Scrum Master: identificado como nuestro tutor, quien realiza
revisiones periddicas con el fin de verificar los avances y contribuir
como facilitador para evitar bloqueos o inconvenientes en el equipo

de trabajo.

Scrum Team: equipo de programadores que llevaran a cabo el

proyecto.

Eventos

Sprint Planning

Este es un evento de vital importancia dentro de la planificacién
para el desarrollo de nuestro proyecto. En esta instancia se debe
organizar y estructurar todas las actividades que se deben cumplir

en las etapas o Sprints.



2.1.3.
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Se determiné para el cumplimiento del proyecto segmentarlo en 4
sprints:

v 1 sprint de dos semanas
v' 3 Sprints de cuatro semanas cada uno

Daily Scrum

Reuniones diarias para conversar sobre las actividades a realizar,
discutir sobre los avances de las tareas propuestas y verificar que
se cumpla la planificacion propuesta. Estas reuniones no son

extensas; por lo general son breves entre el equipo de trabajo.
Sprint Review

Este evento se lo manej6 en las sesiones semanales durante el
transcurso de la Materia Integradora, donde se conversaba,
discutia y reportaba los avances durante cada uno de los Sprints.
En estas conversaciones se indicaba el numero de tareas
concluidas, las actividades finalizadas o no completadas
detallando las razones.

Sprint Retrospective

Al final de cada sprint se realiza un Sprint Retrospective, que
consiste en detallar ¢ Cuales fueron los inconvenientes suscitados
en todo el sprint?, ¢ Qué opciones o soluciones tiene el equipo de

desarrollo para superar estos inconvenientes?

Herramienta SCRUM

Con el fin de llevar un control, sustento de las actividades y tareas
realizadas en los diferentes Sprints, decidimos utilizar la
herramienta web “Scrum Tool” — https://app.scrumtool.me/projects,

como se muestra en la Figura 2.2.
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« C' & https://app.scrumtool.me/projects QR O O =
B ScrumTool ) sexcenzz | Logout
Projects
Total: 0 of 2
Video-captura de robos casera ¥ sengs
o =7 a € spres. = ooy 1 co

Figura 2.2: Scrum Tool, herramienta web

En esta herramienta creamos el proyecto denominado “Video-
captura de robos casera’- Esta herramienta nos permite mantener

organizado nuestros Sprints, backlog y collaborators.

En la seccién Collaborators, hemos definido los miembros del
equipo de desarrollo y nuestro tutor del proyecto mediante los
correos electrénicos de cada uno. Figura 3.2.

« C' & hitps:y//appscrumtool.me, Q% (s =il

BB ScrumTool  mwecs  Video-captura de robos CASEra  Sweis Heckiog  Colsborators () sescenaz | Logowt
Video-captura de robos casera > Collaborators

Total: 2 of 2

Figura 3.2: Scrum Tool — Collaborators

En la seccién Backlog se registraron todas las actividades y tareas
a desarrollar en el transcurso de los Sprints definidos para el
proyecto. Esta herramienta nos permite registrar la descripcién de
las tareas, asignarles prioridad, puntos de importancia, tipo de
tarea, requester o miembro del equipo encargado de la tarea y
owner. Se decidié siempre asignar a nuestro tutor para que pueda
monitorear en cualquier etapa las actividades en proceso y un tag
para identificar la tarea. Figura 4.2.
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. ScrumTool Al Projects Video-captura de robos casera Sennis  Hackiog  Collaborsion ) sexcenaz | Logout
Video-captura de robos casera > Backlog

Total: 0 of 20 stories

story

Figura 4.2: Scrum Tool — Backlog, nueva actividad y/o tarea.

En la seccién Sprints, es la parte mas importante de nuestra
herramienta, es donde se muestra todos los Sprints definidos,
fecha inicial y fecha final de cada sprint, nimero de tareas
finalizadas. Figura 5.2.

B scrumTool A% Projects Video-captura de robos Casera  spants  tackiog  Coflaborstors () sesceraz | Log Out

Video-captura de robos casera > Sprints

Figura 5.2: Scrum Tool — Sprints

Los task board recopilan todas las tareas definidas en cada sprint.
En esta parte del documento se mostraran las actividades

realizadas en cada sprint con el detalle de cada tarea desarrollada.

2.2. Disefio del Proyecto (Aplicacién con Scrum Tool)
En este proyecto presentamos el disefio e implementacion de un Sistema
de seguridad dirigido a la pequefia empresa y domicilios que requieran de
una herramienta informatica practica, sencilla y econémica la cual permita

realizar el monitoreo de sus instalaciones o residencia en tiempo real
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mediante el envio/recepcion de alertas al propietario. El Sistema es
denominado “Sistema para video-captura de robos en pymes y hogares”.
Este sistema fue concebido como una contribucion para la busqueda de
una solucién al problema de caracter social que se presenta cada vez con
mayor frecuencia en nuestro pais: el alto indice de inseguridad reflejado
en el asalto a domicilios y pequefios negocios. El Sistema ofrece al
usuario un servicio de monitoreo de su domicilio u oficina mediante el uso
de un computador con conexién a internet que posea una camara web, ya

sea ésta integrada o conectada mediante cable o red.

El servicio del Sistema es activado al detectar movimiento dentro del
angulo de vision de la camara web instalada, iniciando el proceso de
captura de imagen y grabacion de video que seran enviados al usuario
mediante una notificacidbn via mensaje de correo electrénico que puede
ser leido desde su computadora personal o teléfono celular. El esquema
del proyecto lo mostramos en la figura 6.2.

PN 4
.|, SISTEMA DE MONITOREO '
I |
@ >
- { )
COMPUTADOR CONECTADO ALERTA
A INTERNET DETECCION DE MOVIMIENTO
+
, J
CAMARA INTEGRADA O »

USB

Figura 6.2: Esquema del Sistema de Monitoreo
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2.3. Desarrollo de los SPRINTS
SPRINT O

El sprint inicial y mas corto del proyecto, sirvidé para investigar y entender
los conceptos de la metodologia Scrum de desarrollo &gil. Se definié las
bases de la planificacion, esquematizacion de actividades a realizar para
completar las etapas de desarrollo del proyecto. Se estableci6 mediante
una reuniébn con los miembros del equipo de trabajo: fortalezas,
debilidades, actitudes, lenguajes de programacion dominados y el
desarrollo de una idea global o vision del proyecto.

En este sprint coordinamos realizar toda la investigacion de componentes
a utilizar, hardware que permita cumplir con las expectativas del proyecto,
lenguaje de programacion que nos brinde facilidades en robustez vy
dinamismo, acceso a documentacion de librerias para manipularlas o
utilizarlas dependiendo de las tareas a realizar en las etapas de
desarrollo.

ACTIVIDADES DEL SPRINT 0
Las actividades definidas en este sprint son:

¢ Investigar modelos de camaras para el proyecto.

» Investigar caracteristicas, funcionalidades y precios de la
camara web a utilizar.

» |nvestigar métodos, clases o librerias que faciliten la
manipulacién de la camara web en el desarrollo.

» |nstalacion de la plataforma de desarrollo para inicios de
interaccion con la camara web.

» Adquirir la cAmara web.
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e Configuracion de la calidad de video cAmara que se utilizara para la
captura de video.

= Definicién de tipos de video cdmaras a utilizar en la aplicacion.

» Definiciébn de la configuracién de opciones para la seleccion
de la calidad de video cAmaras disponibles para la aplicacién.

» Desarrollo del médulo para la configuracién de la calidad en
las grabaciones del video.

» Pruebas del médulo de configuracion de la calidad en las
grabaciones del video.

» Ajustes del mddulo de configuracion de calidad en las

grabaciones del video.

e Definicion y configuracion de tiempos de duracién de los videos

= Definicién de la configuracion en la seleccion del tiempo de
grabacion del video.

» Analisis de formato y peso del archivo del video.

» Desarrollo del modulo para configurar la duracion en la
grabacion del video.

» Pruebas del médulo de configuracién de la duracién en la
grabacioén del video.

= Ajustes del moédulo de configuracion de duracién en las

grabaciones del video.

e Configuracién y envio de notificaciones mediante correo electrénico

de las alertas de seguridad del sistema

» Investigacion y analisis de métodos y/o cédigo para
configuracion SMTP de los servidores de correos.
» Desarrollo del médulo de envio de notificaciones de alerta a

correos electronicos configurados.
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= Pruebas del médulo de envio de notificaciones.
=  Modificacion del médulo de envio a varios destinatarios.
= Ajustes del moédulo de envio de notificaciones.

e Configuracion de cuentas de los servicios de

alojamiento/almacenamiento en la nube

» |nvestigar el uso de las API de Google Drive y OneDrive.

» Lectura e Interpretacion del APl de Google Drive with C# .net

» Lectura e Interpretacion del APl de OneDrive.

= Definicibn de pardmetros de configuracibn en el archivo
"Config" de la aplicacién para el registro de las cuentas para la
conexion a los servicios de almacenamiento en la nube.
(Google Drive).

» Test de las herramientas que proporcione las APl de los
servicios de almacenamiento en la nube. (Google
Drive).Desarrollo del médulo de configuracion y registro de las
cuentas del usuario. (Google Drive).

* Pruebas del modulo de configuracién y registro de cuenta de
Google Drive.

e Seleccionar la carpeta de descarga de videos y fotos de la aplicacion

de seguridad

= Analisis del manejo de directorios para el almacenamiento
local de videos y fotos de la aplicacion.

= Categorizacion y creacion de etiquetas para los videos y fotos
generados.

= Desarrollo de médulo de almacenamiento local de videos y
fotos.

* Pruebas del m6dulo de almacenamiento local.

» Ajustes del médulo de almacenamiento local.



BURNDOWN DEL SPRINT 0
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Se muestra mediante un gréfico el avance y finalizacion de actividades en

el transcurso del sprint 0. Figura 7.2

Sprint 0 - Oct 23rd to Nov 6th

Points of stories

Iteration days

Figura 7.2: Scrum Tool — Burndown del Sprint 0

SPRINT 1

El Sprint 1, sin duda es el sprint mas importante en el desarrollo del

proyecto. Las actividades y tareas planteadas correspondieron a las

bases sdlidas sobre las cuales se construy6 el sistema. Entre las tareas

tenemos el desarrollo de los médulos de carga de imagenes y video a las

cuentas de los servicios de alojamiento en la nube. Para este proyecto se

trabajé con los servicios proporcionados por OneDrive y Dropbox. Con la

interpretacion, analisis y uso de las librerias propias de cada cuenta se

implementé la solicitud de permisos y conexién con la cuenta que el

usuario configure en el sistema y la carga de archivos. Adicionalmente en

este sprint se empez6 a bosquejar la interfaz de la aplicacion.
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ACTIVIDADES DEL SPRINT 1

Las actividades definidas en este sprint son:

¢ Integracion de los modulos desarrollados en el SPRINT 0

» |ntegracién de los médulos en el proyecto principal.

» Revisidn de los médulos desarrollados en el sprint 0.

» Actualizacion de archivos en el repositorio GITHUB del
proyecto.

e Documentacion del SPRINT O

» Revisar e interpretar el documento de trabajo.

» Descargar formato de la comunidad de FIEC -
https://www.fiec.espol.edu.ec/index.php/en/comunidad/2588-
revision-de-formatos-para-trabajos-de-titulacion-de-materia-
integradora

» Realizar SPRINT 0 Retrospective.

¢ Desarrollo de interfaces de usuario para la aplicacion

= Desarrollo de diagrama de interfaces.
* Integracién de los moédulos en la pantalla principal.

= Desarrollo de pantalla principal del sistema.

e Integracion y Conexién de cuenta a los servicios de alojamiento de
archivos (Almacenamiento en la nube) "OneDrive" con la aplicacion

de seguridad

= Desarrollo del médulo de autentificacion en OneDrive.
=  Pruebas del médulo de autentificacion.

* Pruebas del modulo de manejo de archivos.



28

» Desarrollo del moédulo de manejo de archivos (Upload,
Update) en OneDrive.

» Desarrollo del médulo de manejo de archivos (Delete, File
Permissions) en OneDrive.

= Ajustes de lo desarrollado.

Integracion y Conexion de cuenta a los servicios de alojamiento de
archivos (Almacenamiento en la nube) "Dropbox" con la aplicacion de

seguridad

* Pruebas del médulo de autentificacion y manejo de archivos.
» Desarrollo del médulo de manejo de archivos (Upload) en

Dropbox.

Maddulo de captura de imagenes y grabacion de videos

» Andlisis de: calidad de imagenes y videos; tamafio de los
archivos de video; formato de videos para posteriormente
realizar los envios mediante correo electronico.

» Desarrollo de la grabacion de videos desde la camara web y
almacenamiento local.

= Desarrollo para la capturas de imagen desde la cAmara web y

almacenamiento local.
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BURNDOWN DEL SPRINT 1

Se muestra mediante un grafico el avance y finalizacion de actividades en

el transcurso del sprint 1. Figura 8.2

Sprint1 - Nov 7th to Dec 4th

Points of stories

Iteration days

Figura 8.2: Scrum Tool — Burndown del Sprint 1

SPRINT 2

El Sprint 2 contiene actividades y tareas complementarias al Sprint 1,
como tarea inicial se realiz6 la documentacién de lo elaborado en el Sprint
anterior. La principal actividad en este Sprint fue la integracién de los
modulos ya implementados; comenzar el montaje y trabajo fluido e
independiente de los procesos a la manipulacion de los desarrolladores.
Como segundo paso nos encargamos de la validacion funcional del
sistema, probar cada uno de los moddulos verificando que realice
correctamente las tareas. Adicionalmente se establecio crear un médulo
denominado “Evento Ignorar” para brindar una manipulacion por parte del
usuario, posterior a la iniciaciébn del servicio. Este evento contempla
escenarios donde se requiera ignorar la alerta enviada al usuario como:
deteccion de movimiento de mascotas, personas conocidas que hayan

sido captados para actividades especiales u olvidadas por el usuario; para
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lo cual enviardn un correo electronico a la aplicacion indicando que se
debe ignorar o suspender por un lapso de tiempo (indicado en el cuerpo
del correo) el monitoreo de la aplicacion.

ACTIVIDADES DEL SPRINT 2
Las actividades definidas en este sprint son:

¢ Documentacion del Proyecto

» |nvestigacién y documentacién progresiva del Capitulo 1.
= Creacién de documento en Google Drive para trabajo en linea
(Capitulo 1).

¢ Validacion Funcional del Sistema

= Re-captura de imagen para agregarlo al correo electrénico de
notificacion.

= Grabacion del video final.

» |nvestigacién e implementacion para la compresion del video

capturado (Formato y Tamanio).

¢ Upload de archivos (Imagenes y Videos) a los Servicios de la Nube

(OneDrive y Dropbox)

= Autentificacién a las cuentas de la nube (OneDrive y Dropbox)
al iniciar el servicio de monitoreo.
= Captura del link del video almacenado en la nube para

agregarlo en el correo de notificacion al usuario.
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Subprograma para la captacion del evento IGNORAR de la
funcionalidad del sistema

Investigacién para crear un subrutina que trabaje en conjunto
con la aplicacion de monitoreo.

Lectura de correos electrénicos en una aplicacion por consola.
Investigacibn como incluir en las tareas de Windows el
subprograma implementado.

Lectura y almacenamiento de parametros para la
funcionalidad del evento "Ignorar" (Hora inicio, Hora fin,

tiempo de pausa del servicio, hora que se envié el correo).

BURNDOWN DEL SPRINT 2

Se muestra mediante un gréfico el avance y finalizacion de actividades en

el transcurso del sprint 2. Figura 9.2

Points of stories

Sprint 2 - Dec 5th to Jan 1st

Iteration days

Figura 9.2: Scrum Tool — Burndown Sprint 2
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SPRINT 3

En el sprint final, se planificé la culminacion de integracién de todos los
médulos ya implementados incluyendo el médulo del evento ignorar.
Posterior a lo mencionado se desarrollé todas las pantallas con las cuales
el usuario interactuara como: la pantalla principal, pantallas de

configuracion, informacion.
ACTIVIDADES DEL SPRINT 3
Las actividades definidas en este sprint son:

e Documentacion del SPRINT 3

= Documentar temas del Sprint 2.

» Realizar SPRINT 2 Retrospective.

= Creacibén de diapositivas previo la creacién del afiche.
» Elaboracion del Resumen de la documentacion final.

= Creacion del Afiche Final para exposicién.

e Adjuntar enlace de descarga de video al correo para notificar al

usuario

» Carga de archivo Dropbox/OneDrive segun espacio disponible

y adjuntar a email enlace de descarga

e Integracion de aplicaciéon principal con modulo de lectura de correos
(IGNORAR)

» |nteraccion entre moédulos por medio de parametros de

configuracion.
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¢ Insercién de disefio a las pantallas desarrolladas

= Mensajes e imagenes a mostrar mientras proceso de
notificacion se encuentra activo.
» Explorador de imagenes y videos capturados.

= Cuenta regresiva para el inicio del servicio.

e Actualizacion de pantalla de Mantenimiento y Configuracion de la

Aplicacién

» Login OneDrive, Dropbox.
» Disefio final (iconos, paneles, etc.) de las interfaces del

sistema.

e Desarrollo de Historiales (LOGS) de conexion y deteccién de eventos

= Manejos de errores no controlados en aplicacion.

» Mensajes de eventos en pantalla y archivo de logs del

sistema.
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BURNDOWN DEL SPRINT 3

Se muestra mediante un grafico el avance y finalizacion de actividades en

el transcurso del sprint 3. Figura 10.2

Sprint 3 - Jan 2nd to Jan 29th

Points of stories

Iteration days

Figura 10.2: Scrum Tool — Burndown Sprint 3

2.4. Beneficios de la Metodologia SCRUM — Desarrollo Agil
La metodologia aplicada en el proyecto, nos brind6 facilidades a la hora

del desarrollo, a continuacién detallamos un grupo de beneficios:

v Cumplimiento de expectativas: se cumplié satisfactoriamente todas
las actividades y tareas planificadas en cada Sprint, una correcta
planificacion y el compromiso de los miembros del equipo conllev6 a

cumplir todas las expectativas que se tenian del proyecto.

v' Flexibilidad a cambios u orientacién del proyecto: con la
retroalimentacién semanal que se recibia por parte de nuestra tutora
se mantuvo siempre la orientacion del proyecto. La buena
estructuracion y coordinacion de tareas permitié flexibilidad a cambios
o visualizar alternativas de solucién a los desafios presentado en el

periodo de desarrollo.



35

Mayor calidad del software: realizar el trabajo mediante mdédulos
permitid realizar optimizacion de coédigo y realizar validaciones
funcionales a cada uno, reduciendo y facilitando las tareas de

integracion al sistema.

Mayor productividad: se logré terminar rapidamente las actividades
y tareas en los Sprints; los tiempos de desarrollo se cumplieron
satisfactoriamente hubo una alta productividad para adelantar tareas
0 investigar mejores opciones para la funcionalidad del sistema.

Predicciones de tiempos: con las fechas de inicio y fin de los
Sprints, en todo momento se tuvo predicciones y la certeza que
segmentos del Sistema ya estarian finalizados en la etapa de

desarrollo.

Reduccion de riesgos: incluir los riesgos que se pudiesen presentar
en el desarrollo del Sistema, fue una idea acertada para el control de
los mismos. Con una planificacién de tareas y alto rendimiento en
productividad del desarrollo permiti6 mitigar los riesgos de raiz
evitando conflictos o generacion de retrasos en las entregas

segmentos del Sistema.
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CAPITULO 3

RESULTADO DEL SISTEMA

La pantalla principal del sistema cuenta con un menu principal donde podremos
acceder a las opciones de servicio, configuracién de cuentas del usuario,

notificaciones de correo electrénico y tiempos de captura de video.

En la figura 1.3 mostramos la pantalla principal del sistema de monitoreo:

= Sistema para video-captura de robos en pymes y hogares

Log de Eventos
FFLI N E 2 disposttivos encontrados!

Dispositivos de Video: [glaiEell -

Figura 1.3: Pantalla Principal del Sistema de Alerta y Monitoreo

En el menu principal disponemos de:

Menu: En esta seccion podemos iniciar el servicio, detener el servicio o salir

de la aplicacion.
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- Sistema para video-captura de robos en pymes y hogares L_GJM

& Iniciar I
&5 Detener
[# salir

23:23:17
FFLI N E 2 dispositivos encontrados!

Dispositivos de Video: [glilEEz0] v

Figura 2.3: Menu Principal — Opcién Menu

Ver: En esta seccidén nos permitird acceder a un visor de imagenes y videos
almacenados en la carpeta local del computador mediante la opcion

Capturas como se muestra en la figura 3.3

== Sistema para video-captura de robos en pymes y hogares =Ll ﬁ

Ver

Historial >

23:40:05
Log de Eventos
FFL' N E 2 disposttivos encontrados!

Dispositivos de Video: LIIEEE] -

Figura 2.3: Menu Principal — Opcién Ver, Capturas



38

En el visualizador, nos muestra una ventana donde podremos seleccionar la
visualizacién de imagenes y videos por separado segun lo escogido por el

usuario. En la figura 3.3 podemos apreciar la visualizacion de imagenes.

14 Visualizador de Imégenes y Videos Capturados =NE

Selecoionar que desea visualizar:  Imagenes - ) s

Figura 3.3: Visualizador e Imagenes y Videos

Otra opcion del menua Ver, es el Historial, donde mostramos los eventos del

log, como las conexiones y notificaciones de alerta, figura 4.3

- Sistema para video-captura de robos en pymes y hogares [ESSEE

& Capturas

| Historial » K3 Conexi

Notificaciones

Log de Eventos

2 dispostivos encortrados!

Dispositivos de Video: [HEMNesean

Figura 4.3: Menu Historial de Conexiones y Notificaciones
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Configuracion: Esta seccién permite acceder a la configuracién del sistema:
Camara y Registro. En la configuracion de la camara podemos
registrar/modificar el tiempo de espera inicial en la que la aplicacion iniciara
el servicio de monitoreo; este tiempo es configurable en segundos. También
permite seleccionar la calidad de captura, tamafio del video y tiempo de
captura de video, como se muestra en la figura 5.3

== Sistema para video-captura de robos en pymes y hogares = P9

Configuracién de la Camara y |

Seleccione la corfiguracién comespondiente:

General

Tiempo de Espera Inicial: v Segundos
Dispositivo de Captura:

Video

Calidad de Captura:

Tamafio del Video:

Tiempo de Captura: ~ Segundos

Dispositivos de Vi

Figura 5.3: Menu Configuracién de Camaray Video

Menu “Acerca de” o “Ayuda”: Esta seccion muestra el Manual de Usuario
y Acerca de, informacién para usuarios que utilicen el sistema por primera

vez o deseen tener conocimiento sobre los desarrolladores. Figura 6.3

e e e [ESHEEE >

2

\_ Manual de Usuario 1

&) Acercade..

Log de Eventos
FFLINE 2 apostvos scorime

Figura 5.3: Menu de Informacién
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En la pantalla principal del sistema de monitoreo se muestran las siguientes

secciones:

Visualizador de video: al iniciar el servicio de monitoreo se muestra lo

capturado por la cAmara web seleccionada.

Seleccién de dispositivos de video: se muestra una lista de todos los
dispositivos detectados (camaras web) para iniciar la captura de video en el

inicio del monitoreo.

Boton de inicio y detencion del servicio: controles para iniciar o detener el

servicio de monitoreo.

Log de Eventos: en esta parte se detalla todos los eventos que ocurren,
desde el inicio del monitoreo hasta el fin. Asi mismo se registran las
notificaciones presentadas, procesos de subida a la nube, confirmacién de

envio de correo electrénico y confirmaciones de procesos completados.

Las pruebas realizadas demuestran que el sistema cuenta con un alto
porcentaje de confiabilidad y calidad, ademas de velocidad de respuesta al
momento de censar el movimiento y enviar las notificaciones de alerta al
usuario final. En promedio se pudo verificar que el tiempo que transcurre entre
gue la aplicacién detecta el movimiento hasta que el usuario recibe la
notificacion es de 1-2 minutos, lo cual depende de la velocidad del plan de
internet contratado por el usuario y la duracién del video configurado en la
aplicacion. Asi mismo, se pudo identificar que existen eventos que muchas
veces no ameritan que sean monitoreados y que por lo tanto deben ser
ignorados por el servicio del sistema, razén por la cual la herramienta permite la
configuracion de intervalos de tiempo dentro de los cuales no se envien alertas.
Ademds, brinda la posibilidad de realizar esta operacion desde una

computadora o teléfono celular mediante una respuesta via correo electrénico.

El sistema cuenta con una subrutina que lee la bandeja de correo electrénico

configurada en la aplicacion, donde verifica si existe algun mensaje del usuario
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con el asunto “Ignorar” para de esta manera establecer el intervalo de tiempo
gue no se enviaran alertas ya que estos eventos identificados por el propietario
podrian ser provocados por mascotas 0 personas conocidas que ingresen al

campo de monitoreo que el usuario olvidé configurar previo al inicio del servicio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

La implementacion de la metodologia SCRUM al proyecto, contribuy6
efectivamente con su orientacién al desarrollo agil. La puesta en practica de
esta metodologia condujo a la buena planificacion y forma de trabajo para el
cumplimiento de las tareas asignadas al equipo de trabajo en los periodos de
tiempo establecidos. Con la retroalimentacion constante y las revisiones
semanales marcé un precedente para evitar atrasos en las entregas y

crecimiento del Sistema.

El uso de la herramienta SCRUMTOOL permiti6 mantener organizada nuestras
actividades en los Sprints lo cual nos ayud6 a seguir la planificacion y cumplir
con las fechas fijadas.

La implementacion del Sistema de seguridad puede contribuir positivamente a
la comunidad, ya que se desarrollé una herramienta confiable, eficaz y de facil
interaccion con el usuario, brindando resultados rapidos para de esta manera
las personas puedan actuar ante un evento de robo a su domicilio 0 negocio.
Ademas, cuenta con el respaldo de los archivos en servicios de alojamiento en

la nube para tener indicios, evidencia para las acciones pertinentes.

Recomendaciones

1.

En un trabajo futuro podria ser de consideracién el desarrollo e implementacion
de médulos de identificaciéon digital de imagenes, y la creaciéon de una version
del Sistema para dispositivos moviles inteligentes para facilitar en mayor grado

el uso de la aplicacion.

Asociar esta herramienta versétil con los U.P.C. a nivel nacional o por zonas
barriales mediante una red de vigilancia donde los agentes de Policia Nacional
puedan brindar la ayuda o una respuesta inmediata a eventos suscitados en

domicilios 0 negocios que se encuentren en su perimetro de vigilancia.
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