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RESUMEN

El presente proyecto de graduacion fue realizado con la idea de mejorar el proceso de
transacciones de caja del Hospital Ledn Becerra, el cual consiste en la emisién de
facturas y registro de devoluciones de aquellos servicios brindados por el mismo,
ademas llevar un mejor control en cuanto al arqueo de cajas, consulta de transacciones,

emision de reportes y consulta de deudas de clientes.

En el capitulo 1, se explica de manera detallada como es el proceso manejado
actualmente en el Hospital Ledn Becerra, asi como también los beneficios adquiridos
con el desarrollo de este proyecto, el mismo que implementa la emision de facturas
electrénicas y reproceso de aquellas que por diferentes motivos no llegaron a

autorizarse.

En el capitulo 2, se explica en detalle las diferentes tecnologias usadas en el desarrollo
de la aplicacion, asi como también por qué la eleccién de las mismas con los beneficios

de su utilizacion y la metodologia aplicada.

En el capitulo 3, se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales identificados
en el transcurso de la implementacién del proyecto, ademas los casos de uso con sus

diferentes escenarios y diagramas de interaccion.

En el capitulo 4, se detalla la implementacion del sistema, definiendo cada una de las
pantallas que comprenden el médulo de caja, tales como: apertura y cierre de caja,
factura, factura de o6rdenes de cobro, documentos no autorizados, devoluciones,

transacciones, arqueo, deudas de clientes, cajas, cajero, formas de pago, lineas de



Vii

productos/servicios, productos/servicios y clientes; detallando en cada una de ellas su

funcionamiento y su operatividad.

En el capitulo 5, se describe en forma detallada cada una de las pruebas que verifican
el correcto funcionamiento de cada uno de los componentes expuestos del sistema; asi

como también los diferentes datos de entradas que seran validados en la aplicacion.

Finalmente se describen las conclusiones y recomendaciones, donde se indica los
diferentes beneficios que aporta la realizacion del proyecto, las observaciones y

sugerencias que pueden ayudar a enriquecer y mejorar el funcionamiento del mismo.
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CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1 ANTECEDENTES

El Hospital Ledn Becerra es una entidad sin fines de lucro que tiene el objetivo
de brindar servicios de atencion médica, que permita satisfacer la demanda de
pacientes y los diferentes servicios que desee tomar el mismo, es una de las
cuatro instituciones de servicio social que ofrece la Sociedad Protectora de la
Infancia, que fue constituida en el afio 1905 por los guayaquilefios, Dr. Ledn
Becerra, Dr. César Borja, Sr. Alberto Borja, Sr. Alberto Reina, y el Dr. José
Maria Estrada, con el fin de ofrecer un establecimiento de atencién publica que
brinde una adecuada y oportuna atencién publica a personas de escasos

recursos econémicos.

La Escuela Superior Politécnica del Litoral a través de la Unidad de Vinculacion
con la Sociedad que tiene como funciones el “apoyo en la consecucion de
proyectos y la transmision de los mismos” y “aportar con el desarrollo
tecnolégico y productivo en funcién de lo social” [1]; permite a los estudiantes
graduarse por medio de la modalidad de Graduacion por Practicas
Comunitarias, como se indica en el capitulo 1V del Reglamento de Pregrado de

la ESPOL:

Art 9.- La préactica comunitaria la realiza el estudiante por medio del desarrollo

de actividades creativas e innovadoras en una comunidad u organizacion



social, que demanden de algun servicio y la ESPOL se lo pueda proporcionar

por medio de sus estudiantes [2].

Actualmente esta modalidad ya no existe; debido a que se aprobé en la facultad
de Ingenieria en Electricidad y Computacién, mediante resolucién 15-04-139 el
“Instructivo de la unidad de titulacion especial de la ESPOL” en donde se
aprueban nuevas modalidades de graduacion entre las que se encuentra la de
Examen Complexivo, modalidad a la cual se permiti6 aplicar a aquellos

estudiantes que se encuentran realizando practicas comunitarias. (Anexo 1).

Es asi que el Hospital Ledn Becerra solicité la ayuda de la ESPOL para
automatizar sus procesos, implementando un Sistema Financiero que sustituya
al que se encuentra actualmente en operacion, dentro del mismo se desarrollo
el médulo que ayuda a realizar las diferentes transacciones realizadas en caja,
poniendo en préactica los conocimientos adquiridos en la institucion y de esta

manera contribuir con el desarrollo tecnolégico del hospital.

Para formalizar el desarrollo e implementacion del médulo de caja, se realizd
una reunién y mediante la firma del acta de compromiso (Anexo 2), se formalizo
la creacion de una solucién tecnoldégica que ayude a mejorar los procesos
actualmente vigentes en el departamento de caja, entregando un sistema web

con la documentacion respectiva y acorde a los requerimientos establecidos.

El departamento de caja cuenta con 3 ventanillas de atencién al publico, todas
las cajas permiten realizar el respectivo cobro de servicios y adicionalmente
cuentan con una caja que registra cobros tales como: copias y articulos varios.

En este departamento también se facturan las érdenes de cobro que han sido
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emitidas desde el médulo de convenios para aquellos pacientes que cuentan

con seguro privado.

Al entrevistar a los usuarios del departamento de caja se identificd las

siguientes limitaciones en el sistema:

1. No existia un control centralizado de cobros de los servicios brindados en el
Hospital.

2. No contaban con un adecuado manejo de reportes de las diferentes
transacciones realizadas en el dia.

3. No contaban con un proceso automatizado para el respectivo arqueo de

caja.

Es por esta razén que se desarroll6 el sistema SAMC poniendo en préactica los
conocimientos adquiridos en la institucién, como: andlisis de procesos y
estructura de datos, disefio de la arquitectura de la aplicacion y manejo de
métricas de programacion, contribuyendo con el desarrollo tecnolégico del

Hospital Leén Becerra.

JUSTIFICACION

Actualmente las organizaciones, deberian contar con un sistema automatizado
gue permita realizar sus diversas tareas y procedimientos de una manera
rapida, segura y sencilla, debido a la importancia de tener toda la informacion
consolidada y disponible en cualquier momento para futuras auditorias, para

estar a la vanguardia de las innovaciones tecnologicas.

El anterior sistema no disponia de un buen control de las diferentes

transacciones realizadas en el departamento de caja; ademas carecia de un
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proceso para que las cajeras puedan emitir su respectivo informe de cierre; y

no contaba con la emisién de reportes de dichas transacciones.

Una vez expuestos las diferentes falencias del sistema, se identific la
necesidad de agregar nuevas funcionalidades y modificaciones al modulo de
caja del Hospital Le6n Becerra; de tal manera que se permita complementar y
mejorar la funcionalidad existente, con el objetivo principal de brindar a los
usuarios del sistema una mejora, en cuanto al manejo de las diferentes
transacciones hechas en caja; tales como: apertura y cierre de caja, factura de
servicios, factura de 6rdenes de cobro emitidas desde convenios, reproceso de
comprobantes electronicos, consultas de deudas de clientes, consultas de

transacciones y emisiéon de devoluciones.

La generacion de documentos electronicos ayuda al Hospital Le6n Becerra a
agilizar los procesos de facturacién, ahorrar dinero en la impresion de
documentos, garantizar la integridad de la informacion y convertir este
procedimiento en una operacion agil, sencilla y confiable, en este caso el
sistema SAMC permite conectarse a los servicios web disponibles por el SRI

para la respectiva autorizacion de comprobantes electronicos.

OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Implementar el médulo de caja para el hospital Leén Becerra, que permita
manejar de manera automatizada las diferentes transacciones realizadas
en caja ademas de realizar el proceso de emision de facturas

electrénicas.



1.3.20Objetivos Especificos

e Resolver los inconvenientes identificados en el sistema que opera
actualmente en el Hospital Leon Becerra.

¢ Disefiar la aplicacion usando tecnologias modernas que permitan su
escalabilidad y facil mantenimiento.

e Detectar y analizar los requerimientos que el departamento de caja
tiene en la facturacién de los servicios que el Hospital Ledn Becerra
brinda.

e Desarrollar e implementar el médulo de caja, para mejorar el proceso
de facturacion.

¢ Instalar y configurar el sistema.



CAPITULO 2

2.MARCO TEORICO

2.1 TECNOLOGIA
El proyecto se realizé utilizando las siguientes librerias y tecnologias:

SQL Server: Es un sistema de administracion de datos eficaz y confiable que
ofrece un almacén de datos completo y confiable para sitios web ligeros y
aplicaciones de escritorios. Disefiada para una implementacion sencilla y una

creacion de prototipos rapida [3].

Java: Es un lenguaje de programacion multiplaforma, es decir que puede correr
bajo cualquier sistema operativo, tiene la capacidad de desplazar el control de
la interactividad de los servidores hacia las maquinas de los usuarios, posee la
particularidad de ser compacto y por tanto puede ser compilado (traducido a
lenguaje maquina) muy rapidamente en el transcurso de la propia ejecucion del

programa [4].

JSF: La tecnologia Java Server Faces es un marco de trabajo de interfaces de
usuarios del lado del servidor para aplicaciones web basadas en tecnologia
java, permite crear aplicaciones java J2EE basadas en el patron MVC [5], entre

sus caracteristicas principales se encuentran:

e Utiliza paginas jsp para generar las vistas afiadiendo etiquetas propias para

crear los elementos del formulario html.



e Asocia a cada vista un conjunto de objetos java manejados por el controlador
(managed bean), los mismos que facilitan la recoleccion, manipulacion, y
visualizacién de los valores mostrados en el formulario.

¢ Introduce una serie de etapas en el procesamiento de la peticion.

e Forma parte del estandar J2EE.

J2EE: Define una arquitectura multicapas para el desarrollo de aplicaciones
empresariales, logrando flexibilidad, desacoplamiento y escalabilidad. Las
capas planteadas son presentacion encargada de la interfaz de la aplicacion,
I6gica de negocio que encapsula los requerimientos funcionales e integracion
y recursos que maneja el almacenamiento de la informacion e integracion a

otras aplicaciones [6].

Primefaces: La tecnologia Primefaces no es un proveedor de software, sino
una caja de desarrollo de software, un marco que reune facilmente puntos

vitales como la usabilidad y sencillez [7].

Netbeans: Permite desarrollar rapida y facilmente aplicaciones java de
escritorio, méviles y aplicaciones web, asi como aplicaciones con HTML 5,
JavaScript y css. El IDE también proporciona un gran conjunto de herramientas
para desarrolladores PHP y C++. Es gratuito, de cddigo abierto y tiene una gran

comunidad de usuarios y desarrolladores de todo el mundo [8].

Jasper Report: Es el motor de informes de cédigo abierto mas popular del
mundo, esta escrito en java y es capaz de utilizar los datos procedentes de
cualquier tipo de fuente de datos y producir documentos de pixeles perfectos,
gue se puedan ver, imprimir y exportar en una variedad de formatos de

documentos incluyendo: HTML, PDF, Excel, Open Office y Word [9].
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Ireport: Es el disefiador de informes de cédigo libre para Jasper Report, permite
crear diseflos muy sofisticados que contienen: graficos, imagenes,
subinformes, tablas de contingencia, etc. Permite acceder a los datos a través
de jdbc, tablesmodels, javabeans, XML, hibernate y de fuentes personalizadas

[10].

METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia de desarrollo empleado en el sistema SAMC es SCRUM, que
permite adoptar una estrategia de desarrollo incremental en lugar de planificar
y ejecutar por completo el software, que consiste en entregables que se
prueban y ejecutan para una posterior retroalimentacién de los resultados
obtenidos en las pruebas; consiguiendo con esto que la entrega final del

software sea con la menor cantidad de errores posibles.

SCRUM es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de
software cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su
empresa. Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el

cliente [11].

Beneficios

¢ Cumplimiento de expectativas: El cliente establece sus expectativas
indicando el valor que le aporta cada historia de usuario del proyecto.

¢ Flexibilidad a cambios: La metodologia esta disefiada para adaptarse a los
cambios de requerimientos que conllevan los proyectos complejos.

e Mayor calidad del software: La metddica de trabajo y la necesidad de
obtener una version funcional después de cada interaccion, ayuda a la

obtencién de un software de calidad superior.



Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias a la
motivacion del equipo que proporciona el hecho de que sean autbnomos
para organizarse.

Reduccioén de riesgos: El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de mas
valor en primer lugar y de conocer la velocidad con que el equipo avanza

en el proyecto, permite despejar riesgos de manera anticipada.

Proceso

El desarrollo de esta metodologia se realiza de forma iterativa e incremental.

Cada interaccion, denominada sprint, tiene una duracion preestablecida de

entre 2 y 4 semanas, obteniendo como resultado una version del software con

nuevas prestaciones listas para ser usadas. En cada nuevo sprint, se va

ajustando la funcionalidad ya construida y se afiaden nuevas prestaciones

priorizadndose siempre aquellas que aporten mayor valor de negocio.

Product Backlog: Contiene los requisitos de alto nivel del producto o
proyecto, que se suelen expresar en forma de historia de usuarios. Para
cada requisito se indica el valor que aporta al cliente y el costo estimado de
completarlo. La lista esta priorizada balanceando el valor que cada requisito

aporta al negocio frente el costo estimado que tiene su desarrollo.

En la lista se indican las posibles interacciones y las entregas esperadas por
el cliente, en funcién de la velocidad de desarrollo de los equipos que
trabajaran en el proyecto. La lista también tiene que considerar los riesgos

del proyecto e incluir los requisitos o tareas para mitigarlos [12].

Sprint Planning: Reunién durante la cual el Product Owner presenta las

historias del backlog por orden de prioridad. El equipo determina la cantidad
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de historias que puede comprometerse a completar en ese sprint, para que
en una segunda parte de la reunién, decidir y organizar como lo va a
conseguir [13].

Sprint: Es una interaccion que dura entre 1 y 4 semanas, aqui se desarrollan
las tareas planificadas por el equipo de desarrollo, este tiempo permite dar
una retroalimentacion de lo realizado y asi poder corregir alglin proceso sin
perder mucho tiempo de trabajo. La idea principal es que a lo largo de varios
sprints se pueda resolver el producto de software, significa que si por
ejemplo se coloca sprints cada 3 semanas, se pueda tener mucho mas
retroalimentacion que el desarrollo de un proyecto tradicional, consiguiendo
con esto tener un software con la menor cantidad de errores posibles y que
cumpla con las expectativas del product owner.

Sprint Backlog: Es un documento detallado donde se describe como el
equipo va implementar los requisitos durante el siguiente sprint. Las tareas
se dividen en horas con ninguna tarea de duracion superior a 16 horas. Si
una tarea es mayor de 16 horas, debera ser dividida en mayor detalle; las
tareas en el sprint backlog nunca son asignadas.

Daily sprint meeting: Es uno de los 3 puntos de inspeccién y adaptacion
en SCRUM. El equipo se reline para comunicar y sincronizar su trabajo.
Dado que el equipo trabaja de manera colaborativa este momento es
esencial para asegurar un progreso continuo y evitar bloqueos. Ademas el
equipo medira permanentemente su propio progreso en términos del

objetivo del sprint [13].
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Roles

El equipo SCRUM esté4 formado por los siguientes roles:

¢ SCRUM Master: Encargado de que los participantes del proyecto sigan los
valores y principios agiles, las reglas, proceso de SCRUM vy guiar en la
colaboracion intraequipo y con el cliente.

Quitar los impedimentos que el equipo tiene en su camino para conseguir el
objetivo de cada interaccién y poder finalizar el proyecto con éxito. Estos
obstaculos se identifican de manera sistematica en las reuniones diarias de
sincronizacién del equipo y en las reuniones de retrospectiva.

Proteger y aislar al equipo de interrupciones externas durante la ejecucién
de la interaccion. De esta manera, el equipo puede mantener su
productividad y el compromiso que adquiri6 sobre los requisitos que
completaria en la interaccion.

e Product Owner: Es el representante de todas las personas interesadas en
los resultados del proyecto y actuar como intermediario Unico ante el equipo,
con autoridad para tomar decisiones. Es el propietario de la planificacion del
proyecto: crea y mantiene la lista priorizada con los requisitos necesarios
para cubrir los objetivos del producto o proyecto, conoce el valor que
aportara cada requisito [14].

Colaborar con el equipo para planificar, revisar y dar detalle a los objetivos
de cada interaccion.

e Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios

que llevan a cabo el desarrollo de las historias de usuarios.
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Aplicacion de metodologia SCRUM segun el proyecto

Product Owner: Carlos Tumbaco (Estudiante)

SCRUM Master: Ing. Lenin Freire (Coordinador del trabajo)
Equipo de desarrollo: Alex Mite y Carlos Tumbaco (Estudiantes)
Cliente: CPA Dolores Chavez (Jefa Area Financiera)

Usuarios: Departamento de Caja

Se realizaron 2 entrevistas a los usuarios del departamento de caja para
conseguir los requerimientos y poder realizar las historias necesarias para la

planificacién de los diferentes sprints.

En el proyecto se realizaron un total de 11 historias de usuarios que fueron

representadas por la plantilla que se muestra en la figura 1.

Lugar | Cédigo ‘ Prioridad

Fecha: Autor: Origen:
Como:
Quiero:

Con la finalidad de:

Tiempo # dias

Figura 2.1 Formato de historia de usuario

Cada una de las historias de usuarios fueron revisadas y aceptadas por el
personal del departamento de caja; de la misma manera se determiné con el
equipo los diferentes sprints con la respectiva definicion de tiempos y poder

cumplir con la entrega del sistema final al hospital.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que provee
el sistema, de la manera en que éste reaccione a entradas particulares. Muchos
de los problemas de ingenieria de software provienen de la imprecision en la
especificacion de requerimientos. En principio, la especificacion de
requerimientos funcionales de un sistema debe estar completa y ser
consistente. La complecioén significa que todos los servicios solicitados por el
usuario estan definidos [15]. En el mdédulo de caja fueron establecidos los

siguientes requerimientos funcionales:

Apertura/Cierre de caja

e Permite a los usuarios asignados como cajeros realizar la respectiva
apertura o cierre de caja para poder realizar las diferentes transacciones en

la misma.

Factura

o Permite a los usuarios cajeros realizar la respectiva facturacion de aquellos
servicios solicitados por un cliente.

e Permite realizar busquedas de clientes ya sea por cédula o nombre.

e Permite registrar un nuevo cliente en caso de no existir desde la pagina de

facturacion.



14

o Permite elegir el producto o servicio que desee un cliente, usando diferentes
filtros de busquedas tales como: codigo de producto/servicio, descripcion,
etc.

o Permite realizar el cobro de los diferentes productos/servicios afiadidos al
detalle con las diferentes formas de pago que desee el cliente.

¢ Permite emitir la respectiva factura impresa y electronica de un cliente.

Documentos no autorizados

e Permite realizar el respectivo reproceso de facturas que por alguna razén no
fueron autorizadas por el SRI.

¢ Permite mostrar un listado de todas aquellas facturas no autorizadas en la
gue se indique el motivo de su no autorizacion.

e Permite al usuario realizar la busqueda de alguna factura no autorizada

ingresando el nimero de documento.

Devoluciones

o Permite realizar la respectiva devolucién de servicios que por alguna razén
el cliente no tomo.

o Permite al usuario elegir el servicio de una factura en particular que el cliente
desee devolver.

¢ Permite mostrar un listado de aquellas devoluciones realizadas en caja,

usando diferentes filtros, tales como: caja, cliente.
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Transacciones

o Permite al usuario realizar busquedas de transacciones de caja siguiendo
diferentes criterios tales como: rango de fechas, tipo de documento, nimero

de documento, caja, cajero, cliente y estado del documento.

Arqueo de caja

e Permite a los usuarios realizar el respectivo arqueo de caja.
¢ Permite mostrar un listado de arqueos realizados, siguiendo diferentes filtros

de busqueda.

Deudas de clientes

e Permite identificar de una manera rapida si un cliente mantiene deudas con
la institucidn, ingresando nimero de identificacién o el nombre del cliente.
o Permite emitir el respectivo reporte de deuda de un cliente donde se indique

el saldo total de la deuda y el detalle de la misma.

Caja

e Permite registrar una caja, ingresando la siguiente informacion: descripcion,
namero de autorizacién, punto de emision y estado.

e Permite a los usuarios realizar la respectiva actualizacion de la informacion
de una caja.

e Muestra un listado de las diferentes cajas existentes en el sistema

ingresando diferentes filtros de blsquedas como: codigo y descripcion.
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Cajero

Permite registrar un cajero, ingresando informacién tal como: empleado,
caja y estado.

Permite a los usuarios realizar la respectiva actualizacion de la informacion
del cajero.

Muestra un listado en donde se detalla la informacion de los diferentes

cajeros del sistema tal como: nombres, apellidos, cédula, caja y estado.

Forma de pago

Permite a los usuarios realizar el respectivo registro de las diferentes formas
de pago que ofrece el hospital ingresando informacion tal como: cédigo,
descripcion, dias, tipo de forma de pago, cuota, promocion, estado y
porcentaje de descuento.

Permite realizar la respectiva actualizaciéon de informacion de la forma de
pago.

Muestra un listado de las diferentes formas de pago.

Lineas de productos / servicios

Permite el registro de una linea de producto / servicio ingresando
informacién tal como: cdédigo, descripcién y estado.

Permite realizar la respectiva actualizacion de la linea producto / servicio.
Muestra el listado de todas las lineas de productos / servicios que brinda el

hospital.
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Productos/Servicios

o Permite registrar los diferentes productos / servicios que brinda el hospital,
en el cual se solicita la siguiente informacion: descripcion, linea del
producto/servicio, estado, precio inicial, precio actual y si el producto/
servicio aplica IVA.

e Permite la actualizacion de informacion del producto / servicio.

o Permite ver el listado de todos los productos / servicios que brinda el

hospital.

Clientes

e Permite registrar un cliente, el cual podra hacer uso de los diferentes créditos
que brinda la institucién, se solicita informacién tal como: nombres y datos

de crédito.

e Muestra un listado de los diferentes clientes registrados en el sistema.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a la funcionalidad
principal del sistema pero que de una u otra manera pueden llegar a afectar el

desempefio del mismo.

Los requerimientos no funcionales definen las restricciones del sistema como
la capacidad de los dispositivos de entrada/salida y la representacion de datos
gue se utiliza en la interface del sistema, estos requerimientos surgen de la
necesidad de interoperabilidad con otros sistemas de software o hardware o a
factores externos como los reglamentos de seguridad, las politicas de

privacidad entre otros [16].
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Los requerimientos no funcionales para el desarrollo del sistema SAMC se

detallan a continuacion:

Seguridad: Permite que el sistema aporte la debida seguridad para los
diferentes procesos expuestos en el mismo queriendo decir con esto que para
poder realizar alguna accién debera iniciar sesién, no podra acceder a opciones

no permitidas.

Rendimiento: El sistema se encarga de procesar la informacion a una
velocidad aceptable y permitiendo obtener un buen tiempo de respuesta al
momento de realizar alguna transaccion permitiendo con esto darle al usuario

una buena experiencia de la aplicacion.

Escalabilidad: SAMC esté orientado y disefiado de tal manera que se puedan
agregar funcionalidades que no deterioren el proceso actualmente vigente y sin

afectar los tiempos de respuestas de las transacciones.

Fiabilidad: El sistema expone informacién confiable y segura, siempre que se

haya realizado las debidas configuraciones a la aplicacion.

Portabilidad: Al ser una aplicaciéon web, esta al alcance de todos aquellos

usuarios independiente del sistema operativo con el que cuenten.

CASOS DE USO Y DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS

Los diagramas de casos de uso describen las relaciones y las dependencias
entre un grupo de casos de uso y los actores participantes en el proceso. Es
importante resaltar que los diagramas de casos de uso no estan pensados para
representar el disefio y no puede describir los elementos internos de un

sistema. Los diagramas de caso de uso sirven para facilitar la comunicacion
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con los futuros usuarios del sistema, y con el cliente, y resultan especialmente

Gtiles para determinar las caracteristicas necesarias que tendr el sistema [17].

A continuacion se muestra el modelo de casos de uso del sistema:

Identificador Nombre del caso de uso

Descripcion Descripcion del proceso

Actores Actores que participan en el proceso.

Flujo de eventos Serie de pasos para llevar a cabo el
proceso

Condicién de entrada | Parametros de entrada del caso de uso.

Condicion de salida Resultado que se obtiene al probar el

caso de uso.

Tabla 3.1 Modelo de caso de uso

El diagrama de interaccion, representa la forma en como un cliente (actor) u
objetos (clases) se comunican entre si en peticion a un evento. Esto implica
recorrer toda la secuencia de llamadas, de donde se obtienen las

responsabilidades claramente [18].



Objeto 1 Objeto 2

1 Mensaje al mismo objeto

Mensaje a otro objeto

Mensaje a respuesta

el e Y

Ry EEEE PR

Figura 3.1 Modelo de diagrama de interaccién de objetos

A continuacion se muestran los diferentes casos de uso e interaccion del

sistema:

SAMC-C001 Ingreso al sistema

Descripcion Proceso que permite el inicio de sesion en
el sistema.

Actores Todos los usuarios

Flujo de eventos Usuario accede a la pantalla de inicio del
sistema

Ingresa informacién tal como: usuario y
clave.

Click en ingresar.




Condicion de entrada

Usuario ingresa la informacién necesaria
en el formulario de sesion.

Condicién de salida

Usuario ingresa al sistema

Tabla 3.2 Caso de uso SAMC-CO001 Ingreso al sistema

Login Usuario Base de datos
| | |
: doLogin() I']| :
| H :
1 |
: 1 checkLogin() :
| i g
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
I I |
| Sty
: : Ingreso exitoso
M m 4

Ingreso exitoso

mostrarPantallaPrincipal()

Figura 3.2 Diagrama de ingreso al sistema

Escenario: Ingreso al sistema exitoso

Actores

Todos los usuarios

Condicién de salida

Se muestra la pantalla de ingreso al
sistema.

Tabla 2.3 Escenario 1 SAMC-C001
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Escenario: Ingreso al sistema no exitoso por falta de datos

Actores Todos los usuarios

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando
“Usuario y/o contrasefa vacios”.

Tabla 3.3 Escenario 2 SAMC-C001

Escenario: Ingreso al sistema no exitoso

Actores Todos los usuarios

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando
“Usuario o clave incorrecta”.

Tabla 3.4 Escenario 3 SAMC-C001

SAMC-C002 Apertura/ Cierre de caja

Descripcién Proceso que permite la apertura y cierre
de una caja.

Actores Usuarios tipo cajero.

Flujo de eventos Usuario cajero da click en el menu caja y
luego selecciona la opcién

Apertura/Cierre de caja.

Selecciono la caja en la que deseo
realizar la apertura.

Click en guardar.




Condicion de entrada | Usuario cajero ingresa caja que desea
realizar la apertura.

Condicién de salida Guardado exitoso.

Tabla 3.5 Caso de Uso SAMC-C002 Apertura/ Cierre de Caja

m”"' Validar Uswario Apertura de caja Basa da dates

i i i
| getCajeroXUsuariof) | |
! : :
] | ]
i | i
i Validackn exitosa ! : :
1 I I i
X ! guardarGadperturaCierre{) =J' :
I | i I
] | 1
i | i
i | i
: : [lguatdar{]a.ﬁ.perturaﬂmeg
1 | i L
] | | H
i i I

I | |

X | | Guardadoexitoso
1 | I CEE e P P T =
: Guardado exitoso : : :
R e e - !

Figura 3.3 Diagrama de apertura/ cierre de caja

Escenario: Apertura de caja exitoso

Actores Usuario tipo cajero

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando:
“Guardado exitoso”.

Tabla 3.6 Escenario 1 SAMC-C002



Escenario: Apertura de caja no exitosa; debido a que la misma

ya esta aperturada

Actores

Usuario tipo cajero

Condicién de salida

Se presenta un mensaje indicando: “Caja
ya ha sido aperturada, favor verificar”.

Tabla 3.7 Escenario 2 SAMC-C002

Escenario: Apertura de caja no exitosa; cuando el usuario ya

tiene aperturada una caja.

Actores

Usuario tipo cajero

Condicioén de salida

Se presenta un mensaje indicando:
“Usuario ya tiene una caja aperturada,
favor verifique”.

Tabla 3.8 Escenario 3 SAMC-C002

SAMC-C003 Factura

Descripcion Proceso que permite realizar la
facturacion de los diferentes productos y
Servicios.

Actores Usuarios tipo cajero.

Flujo de eventos

Usuario cajero da click en el menu caja y
luego selecciona la opcion Factura.

Ingreso la informacion necesaria en el
formulario. Click en guardar.




Condicion de entrada

Usuario cajero ingresa

necesaria para realizar la factura.

informacioén

Condicién de salida

Guardado exitoso.

Tabla 3.9 Caso de uso SAMC-C003 Factura
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Factura Listados febe Emitir Factura Base de datos B Flac.tura
| | Entrladas | | Eleutrlomua
I .'Lrl | | I |
I | | I |
| cargaData() [ [ | I
: cargaPaciente() : : : :
I | | I |
: cargaCliente) : : : |
| [ [ | |
: cargaServicios() : : : :
| [ [ | |
| P [ [ | |
Lé____LiEtEQO _____ cargaFormaPago() : : : :
! I validaEntradas() ! : : :
i i i | | |
| i o | | | | |
o Velidacionextoss | b | | .
| | | | | |
: : | emitirFactura() | | |
| | | v | |
| | | | |
! ! | guardarFactura() 1 I
| | | p |
| | | | |
| | | | |
: : : : emitirFaclec() !
| | | | i
: Guardado Exitoso : : : :

]ﬁ _____________ . o o e e = ke e e ==

Figura 3.4 Diagrama de factura



Escenario: Emisién de factura exitosa

Actores

Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicién de salida

Se presenta un mensaje indicando:
“Guardado exitoso”.

Tabla 3.10 Escenario 1 SAMC-C003

Escenario: Emision de factura no exitosa por falta de ingreso

Actores

de paciente

Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicion de salida

Se presenta un mensaje indicando: “Debe
ingresar un paciente”.

Tabla 3.11 Escenario 2 SAMC-C003

Escenario: Emisién de factura no exitosa por falta de ingreso

Actores

de cliente

Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicién de salida

Se presenta un mensaje indicando: “Debe
ingresar un cliente”.

Tabla 3.12 Escenario 3 SAMC-C003
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Escenario: Emisién de factura no exitosa por falta de ingreso

de producto / servicio

Actores Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicidn de salida Se presenta un mensaje indicando: “Debe
ingresar al menos un producto / servicio”.

Tabla 3.13 Escenario 4 SAMC-C003

Escenario: Emisién de factura no exitosa por falta de ingreso

de forma de pago

Actores Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando: “Debe
ingresar al menos una forma de pago”.

Tabla 3.14 Escenario 5 SAMC-C003

Escenario: Emisién de factura no exitosa; debido a que el

valor cobrado excede del total de la factura

Actores Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando: “Valor
cobrado excede el total de la factura,
favor verifique”.

Tabla 3.15 Escenario 6 SAMC-C003



Escenario: Emisién de factura no exitosa; debido a que el

valor en una fila de cobro es 0 0 esta incorrecto

Actores Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicidn de salida Se presenta un mensaje indicando: “El
valor ingresado en fila: 1 no puede ser 0
0 es incorrecto”.

Tabla 3.16 Escenario 7 SAMC-C003

Escenario: Emision de factura no exitosa; debido a la falta de
ingreso del nombre del banco cuando el cobro es con tarjeta

de débito o crédito

Actores Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando: “Debe
de ingresar nombre de banco en fila: 1”.

Tabla 3.17 Escenario 8 SAMC-C003

Escenario: Emision de factura no exitosa; debido a que el

valor en cantidad de producto es 0 o estaincorrecto

Actores Usuario tipo cajero, cliente, paciente

z

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando:
“Cantidad de producto / servicio en fila: 1
no puede ser 0”.

Tabla 3.18 Escenario 9 SAMC-C003



Escenario: Emisién de factura no exitosa; debido a que el

cliente no es un empleado o esta inactivo

Actores Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicidn de salida Se presenta un mensaje indicando:
“Empleado no ha sido registrado como un
cliente o se encuentra inactivo, favor
verifique”.

Tabla 3.19 Escenario 10 SAMC-C003

Escenario: Emision de factura no exitosa; debido a que cliente

no tiene cupo

Actores Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando:
“Cliente no tiene cupo disponible, favor
verifique”.

Tabla 3.20 Escenario 11 SAMC-C003

Escenario: Emision de factura no exitosa por falta de ingreso

de una forma de pago para el crédito

Actores Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando: “Debe
de ingresar una forma de pago para el
crédito”.

Tabla 3.21 Escenario 12 SAMC-C003



Escenario: Emisién de factura no exitosa; debido a que el

cliente no es un empleado

Actores

Usuario tipo cajero, cliente, paciente

Condicion de salida

Se presenta un mensaje indicando: “No
es un empleado para tener crédito, favor
verifique”.

Tabla 3.22 Escenario 13 SAMC-C003

SAMC-C004 Factura convenios

Descripcion Proceso que permite realizar la
facturacion de las diferentes 6rdenes de
cobro generadas desde convenios.

Actores Usuarios tipo cajero.

Flujo de eventos

Usuario cajero da click en el menu caja y
luego selecciona la opcion “Factura
Convenios®. Seleccionamos las ordenes
a facturar.

Ingreso la informacion del paciente y
cliente.

Click en guardar.

Condicién de entrada

Usuario cajero ingresa informacion del
paciente y cliente.

Condicién de salida

Guardado exitoso.

Tabla 3.23 Caso de uso SAMC-C004 Factura convenios
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Factura Orden de Validar Emitir Factura Emitir Factura
Comvenio Cobro | Entradas | | desde Convenio Base de datos
I > I

cargaOrdenes(] |

emitirFactura()
»

guardarFactura() 1
1

emitirFacElec()

Figura 3.5 Diagrama factura convenios

Escenario: Emisién de factura desde convenio exitoso

Actores Usuario tipo cajero

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando:
“‘Guardado exitoso”.

Tabla 3.24 Escenario 1 SAMC-C004

Escenario: Emisién de factura desde convenio no exitoso por

falta de ingreso de paciente

Actores Usuario tipo cajero

Condicion de salida Se presenta un mensaje indicando: “Debe
ingresar un paciente”.

Tabla 3.25 Escenario 2 SAMC-C004
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Escenario: Emisién de factura desde convenio no exitoso por

falta de ingreso de cliente

Actores

Usuario tipo cajero

Condicién de salida

Se presenta un mensaje indicando: “Debe
ingresar un cliente”.

Tabla 3.26 Escenario 3 SAMC-C004

SAMC-C005 Documentos no autorizados

Descripcion Proceso que permite realizar el reproceso
de aquellas facturas que no fueron
autorizadas por el SRI.

Actores Usuarios tipo cajero.

Flujo de eventos

Usuario cajero da click en el menu caja y
luego selecciona la opcién “Documentos
no autorizados®.

Damos click en el documento que vamos
a reprocesar.

Condicién de entrada

N.A

Condicién de salida

N.A

Tabla 3.27 Caso de Uso SAMC-C005 Documentos no autorizados.




Documentos Reprocesar
Base de datos

nnAut?rizadns Dowrlnento =€ |
I | |
: reprocesaDocumento() :
I |
I |
I | |
I | |
(- Snbeieeieteieiet e i
: Reproceso exitoso : :
1 | |
1 1
. . o
I |
I |
I |
I |
1 | ]
I " . 0 I I
ke - Actudlizacidnexitosa _ _ |, _______ J
I

Figura 3.6 Diagrama de documentos no autorizados.

Escenario: Reproceso de documento no autorizado exitoso

Actores

Usuario tipo cajero

Condicién de salida

Se presenta en pantalla la respectiva

factura.

Tabla 3.28 Escenario 1 SAMC-C005

Escenario: Reproceso de documento no autorizado no exitoso

Actores

Usuario tipo cajero

Condicién de salida

Se presenta el
reproceso.

error

generado del

Tabla 3.29 Escenario 2 SAMC-C005
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SAMC-C006 Devoluciones

Descripcion Proceso que permite realizar
devoluciones de productos / servicios

Actores Usuarios tipo cajero, cliente
Flujo de eventos Usuario cajero da click en el menu caja 'y
luego selecciona la opcion

“Devoluciones®.

Click en “Emitir devolucion”

Condicion de entrada | Ingreso namero de factura

Condicion de salida Mensaje: "Guardado exitoso”

Tabla 3.30 Caso de uso SAMC-C006 Devoluciones

i Validar Emitir
Devoluciones F Iadas T e Base de datos

!
=l

validaEntradas() I

________________ 4
Validacidn exitosa

v ___]

T
1

1

1

|

1

|

I

|

I

|

1

1

1

emitirDevolucion() 1
|

I

|
ol

D guardarDevolucion()

Guardado exitoso

Smmmmmmmmmmm e mm e —— o]

Figura 3.7 Diagrama de devoluciones.



Escenario: Devolucién exitosa

Actores

Usuario tipo cajero, cliente

Condicién de salida

Se presenta el siguiente mensaje:
“Guardado exitoso”

Tabla 3.31 Escenario 1 SAMC-C006

Escenario: Devolucion no exitosa por falta de ingreso del

Actores

numero de factura

Usuario tipo cajero, cliente

Condicién de salida

Se presenta el siguiente mensaje: “Debe
ingresar numero de factura, favor
verifique”

Tabla 3.32 Escenario 2 SAMC-C006

Escenario: Devolucién no exitosa por falta de ingreso de al

menos un producto / servicio

Actores

Usuario tipo cajero, cliente

Condicién de salida

Se presenta el siguiente mensaje: “Debe
ingresar al menos un servicio, favor
verifique”

Tabla 3.33 Escenario 3 SAMC-C006
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SAMC-C007 Transacciones

Descripcion Proceso que permite consultar las
diferentes transacciones realizadas en
caja.

Actores Usuarios tipo cajero

Flujo de eventos

Usuario cajero da click en el menu caja y
luego selecciona la opcion
“Transacciones®.

Ingresa parametros de blsqueda.

Condicién de entrada

Parametros de busqueda

Condicion de salida

Listado de transacciones segun
pardmetros ingresados

Tabla 3.34 Caso de uso SAMC-C007 Transacciones.

Pantall
n . . Transaccion Base de datos
Transacciones

T T T
1 [ |
: consultaTransacciones() ...: :
i " I
[ I
[ I
[ I
[ |
: | obtenerTransacciones() :
i | >
[ [

[ [

[ |

1 |

[ [

1 Guardado exitoso | I
[ Sttt bty L i q
[

1

1

Figura 3.8 Diagrama de transacciones



Escenario: Consulta exitosa

Actores

Usuario tipo cajero

Condicién de salida

Se presenta un listado de transacciones
segun parametros ingresados

Tabla 3.35 Escenario 1 SAMC-C007

Escenario: Consulta no exitosa; debido a parametros

Actores

incorrectos

Usuario tipo cajero

Condicién de salida

No se presenta ninguna transaccion

Tabla 3.36 Escenario 2 SAMC-C007

SAMC-C008 Argueo de caja

Descripcion Proceso que permite realizar el respectivo
arqueo de caja.
Actores Usuarios tipo cajero

Flujo de eventos

Usuario cajero da click en el menu caja 'y
luego selecciona la opcion “Arqueo de
caja“.

Llenar informacion pertinente.

Click en “Guardar”
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Condicion de entrada

Informacion de arqueo

Condicién de salida

Se muestra el
"Guardado exitoso”

siguiente mensaje:

Tabla 3.37 Caso de uso SAMC-C008 Arqueo de caja

. Validar
a‘quum:lnI de caja Ertr ladas Base dv:! datos
| I |
| I |
validaEntradas

| o |
| |
| |
| |
| |
| |
| Validacion exitosa I |
mm==m=mmsssssmssmeoooooee q |
: : guardarArgueo) :
| 1 h
| I

| I

| | ﬂ
| |

PR Guardado extoso_______ e ]

Figura 3.9 Diagrama de arqueo de caja

Escenario: Arqueo de caja exitoso

Actores

Usuario tipo cajero

Condicién de salida

Se presenta el
"Guardado exitoso”

siguiente

mensaje:

Tabla 3.38 Escenario 1 SAMC-C008
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Escenario: Arqueo de caja no exitoso debido a que ya existe

un arqueo en estas fechas

Actores

Usuario tipo cajero

Condicién de salida

Se presenta el siguiente mensaje: "Ya
existe un arqueo en estas fechas”

Tabla 3.39 Escenario 2 SAMC-C008

SAMC-C009 Deudas de Clientes

Descripcion Proceso que permite consultar las deudas
de un cliente
Actores Usuarios tipo cajero

Flujo de eventos

Usuario cajero da click en el menu caja y
luego selecciona la opcion “Deudas
Clientes®.

Llenar informacion pertinente.

Condicién de entrada

Informacion de cliente

Condicién de salida

Se muestran las deudas del cliente

Tabla 3.40 Caso de uso SAMC-C009 Deudas de cliente
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3.4

Den.:ldas de Base de d

Clientes

L T
| |
| |
; >
I consultaDeudaCliente()
|
|
|
|
|
| |
| |
:{ Listado de deudasde cliente 1
|
|

Figura 3.10 Diagrama de deudas de cliente

Escenario: Deudas de cliente exitoso

Actores Usuario tipo cajero

Condicion de salida Se presenta el listado de las deudas del
cliente

Tabla 3.41 Escenario 1 SAMC-C009

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema SAMC utiliza la siguiente plataforma tecnoldgica:

e Herramienta de desarrollo: Netbeans 8.0
e JDK 1.7
e SQL SERVER 2012 express

e Ireport 5.6
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CAPITULO 4

4. IMPLEMENTACION

En el presente capitulo se presentan todas las opciones con las que cuenta el SAMC,

para mayor detalle se puede consultar el documento “Manual de Usuario” ANEXO 2.

4.1 PANTALLA DE INICIO

Esta pantalla permite al usuario iniciar sesion en el sistema y acceder a las

diferentes funcionalidades con las que cuenta la aplicacion.

PITAL
LEON BECERRA INGRESO

L
BE

bl U IDCROMI PR AELTAN CERRERRI] [ | () o) atumbaco

Contrasefa:

Ingresar @

Figura 4.1 Inicio de sesidn

4.2 MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

En la figura 12 se presenta la pantalla principal del sistema una vez que el
usuario ha iniciado sesion, en la misma se puede apreciar los diferentes

moddulos que componen la aplicacion.

El médulo de caja cuenta con las siguientes opciones: Apertura / cierre de caja,

factura, factura convenios, documentos no autorizados, devoluciones,
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transacciones, arqueo de caja, deudas de clientes, caja, cajero, forma de pago,

lineas de productos / servicios, productos / servicios, clientes.

H%SPITAI.
LEON

ECERRA

DE GUAYA UL

» Administrativo
» Mantenimiento
» Contabilidad
> Ctas. X Pagar

» Pagadura

Apertura / Cierre de Caja
Factura

Factura Comvenios
Documentos No Autorizados
Devoluciones
Transacciones

Arqueo de Caja

Deudas Clientes

Cajas

Cajero

Formas de Pago

Lineas de Productos /

S arsicine

ocalhost:8080/leonBecerra/=

Figura 4.2 Menu principal del sistema

4.3 APERTURA /CIERRE DE CAJA

En esta opcion figura 13 el usuario tipo cajero puede ver el listado de las
diferentes cajas que han sido aperturadas y cerradas; asi como también tiene
la opcion de “Aperturar caja” en donde puede seleccionar la caja que desee

realizar la apertura y que le permite realizar las diferentes transacciones tales

como: emitir devoluciones y facturar.
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+ Aperturar Caja

Cajas
1 (10f1) 0w
Caja Apellido Nombre Estado
Fecha de Apertur; Fecha de Cierre Editar
Caja 1 Tumbace Jara Carlos Arturo 2015-07-26 13:49:2  2015-07-26 14:08:0 Cerrada '
Caja 1 Tumbace Jara Carlos Arturo 2015-09-08 20:18:0 2015-11-26 20:24:2 Cerrada '
Caja2 Tumbace Jara Carlos Arturo 2015-07-26 1411:5  2015-08-09 10:26:2 Cerrada ,'
CAJA DE PRUEBA Tumbace Jara Carlos Arturo 2015-11-26 20:24:3 Aperturada ,'
1 {1 0f 1) 0y
Figura 4.3 Apertura / Cierre de caja
Apertura / Cierre x
Los campos con (*) son obligatorios
Caja ()
c
1005 -Caja 1
1006 - Caja 2
2004 - CAJA DE PRUEBA
Figura 4.4 Apertura de Caja
4.4 FACTURA

Esta opcién permite realizar la respectiva facturacion de productos/servicios y

la descarga del respectivo documento, ademas de mostrar el listado de las

diferentes facturas realizadas.



Listado de Facturas
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+ Emitir Factura

)2 (1of2)  w> w10 ¥
# Factura Caja Paciente Cliente Estado
Saldo Total Imprimir
FAC000000000175 Cajatl IESS IES5 7.05 T.05 Pendiente & Imprimir
FAC000000000174 Caja 1 IESS IESS 88.55 88.55 Pendiente & Imprimir
FAC000000000173 Caja 1 IESS IESS 8321 83.21 Pendiente & Imprimir
FACO000000000172 Cajal Lucas Vega Kerly Briggitte Tumbaco Jara Carlos Arturo 0.00 122.00 Cancelada & Imprimir
FAC000000000171 Cajal Tumbace Jara Carlos Arturo Lucas Vega Kerly Briggitte 0.00 . Cancelada & Imprimir
FAC000000000170 Caja 1 IESS IESS 76.16 T6.16 Pendiente & Imprimir
FACO00000000169 Cajat Tumbaco Jara Sitvia Anabell Tumbaco Jara Silvia Anabell 0.00 286.71 Cancelada & Imprimir
FAC000000000168 Cajal Tumbace Jara Silvia Anabell FINAL CLIENTE FINAL 0.00 4767 Cancelada & Imprimir
FAC000000000167 Caja 1 IESS IESS 7.05 T.05 Pendiente & Imprimir
FACO000000000166 Cajai Lucas Vega Kerly Briggitte Lucas Vega Kerly Briggitte 0.00 26.88 Cancelada £ Imprimir
1|2 (1of2) »> w1 107
Figura 4.5 Listado de facturas
Factura *
Factura Emision Vencimiento Aut.
= Datos del Paciente = Datos del Cliente
Cod.: N. Ident.: Cod.: N. Ident.: + Nuevo
Nombre: Nombre:
Correo: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Detalle Cobro
© Seleccionar Producto [ Servicio
Cadic Descripcion Linea i ) .
Cantidad Precio SubTotal Valor Iva SubTotal Eliminar
Mo existen productos / servicios agregados
Valor Recibido: | 0.00 Cambio: Subtotal: Valor IVA: Total:
B Guardar

Figura 4.6 Emision de factura
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4.5 FACTURA CONVENIOS

Esta opcién permite facturar érdenes de cobro emitidas desde el médulo de

convenlos.
+ Emilir Factura
Factura Comvenios
1 (10f1) 0w
#Orden Paciente
Fecha Total
1002 Bryan Valencia 2015-08-17 00:00:00.0 11.07
3 Carlos Solorzano 2015-10-27 00:00:00.0 6.3
2 Bryan Valencia 2015-10-27 00:00:00.0 68.0
1 (10f1) 0w
Figura 4.7 Listado de 6rdenes de cobro
Factura ®
Factura Emisidn Vencimiente Aut.

= Datos del Paciente = Datos del Cliente

Cod.: N. Ident.: | 0912345667777 Cod.: N. Ident.: | 0912345667777

Nombre: IESS Nombre: | |[ESS

Correa: Correo:

Teléfono: Teléfono:
Detalle Cobro

Item Cod. Servicio Servicio Cantidad Precio SubTotal
1 22 Lactato de Ringer 3 3.69 11.07
2 7 Gastos de oxigeno 1 6.3 6.3
3 1 Guantes descartables 20 25 50.0

Valor Recibido: Cambio: Subtotal: Valor IVA: Total:
A Guardar

Figura 4.8 Factura convenios

4.6 DOCUMENTOS NO AUTORIZADOS

En esta opcion los usuarios tipo cajeros pueden verificar aquellos documentos

gue no fueron autorizados por el SRI, para que sean reprocesados una vez que

se corrija los respectivos errores en los documentos.
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Documentos no Autorizados

1 (10of1) 10 v
Documento
Clave de Acceso Firmado Autorizado Id, Error Mensaje Info, Adicional Reprocesa

FACOO0000000168 1011201501099151501100110010010000001¢ -1 0 69 ERROR EN LA IDENTIFIC La factura supera los 200 USD de im '..F.
FACO00000000163 1011201501099151501100110010010000004¢ -1 0 35 ARCHIVO NO CUMPLE E¢ Se encontrd el siguiente error en la & f.
FACO00000000161 1011201501099151501100110010010000004¢ 0 0 f.
FACO00000000160 1011201501099151501100110010010000004¢ -1 0 35 ARCHIVO NO CUMPLE E¢ Se encontrd el siguiente error en la et f.

1 (10f1) 0

Figura 4.9 Documentos

4.7 DEVOLUCIONES

Esta opcién permite realizar la devolu

no autorizados

cion de aquellos productos o servicios

gue el paciente por diferentes motivos no ha tomado.

Devolucion
N. Crédito: F. Emision:
= Servicios
Servicio -
Cant. Precio Total
g
Glucosa 1 12.00 13.44
. Desprendimiento de 1 12.00 13.44
retina & : -
Observaciones
se procede a realizar la devolucion|
Saldo: Total:

#Factura:

= Servicios No realizados

Cant. | Precio Elimina

Servicio Total
Desprendimiento
de retina 1 12.00 12.00 )
B Guardar

Figura 4.10 Emitir devolucion
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TRANSACCIONES

Los cajeros pueden realizar consultas de las diferentes transacciones emitidas
desde caja siguiente diferentes pardmetros de busqueda tales como: rango
fechas, tipo de documento, nimero de documento, caja, cajero, cliente y

estado.

= Datos de Bisqueda

Fecha desde Fecha Hasta Tipo Documento 2 Imprimir

10/01/2015 00:00:00 11/28/2015 23:59:59 Todos - Documento
Caja Cajero Cliente] Estage  Todas -
1) 2 (1 of 2) _— — 10 v

Tipo Documento # Documento Caja Cajero Cliente Emisién Saldo Total Estado
Factura FAC000000000160 Caja 1 atumbaco Tumbace Jara Carles Arturo 0.0 31544 Cancelada
Factura FACO000000000161 Caja 1 atumbaco Tumbace Jara Carles Arturo 0.0 32254 Cancelada
Factura FAC000000000162 Caja 1 atumbaco IESS 76.16 76.16 Pendiente
Factura FACO000000000163 Caja 1 atumbaco FINAL CLIENTE FINAL 0.0 340.08 Cancelada
Factura FACO000000000164 Caja 1 atumbaco Lucas Vega Kerly Briggitte 0.0 173.59 Cancelada
Factura FACO000000000165 Caja 1 atumbaco Lucas Vega Kerly Briggitte 0.0 122.0 Cancelada
Factura FACO000000000166 Caja 1 atumbaco Lucas Vega Kerly Briggitte 0.0 26.88 Cancelada
Factura FACO00000000167 Caja 1 atumbaco IESS 7.05 7.05 Pendiente
Factura FACO00000000168 Caja 1 atumbaco FIMAL CLIENTE FINAL 0.0 4767 Cancelada
Factura FACO00000000169 Caja 1 atumbaco Tumbace Jara Silvia Anabell 0.0 28671 Cancelada

4.9

Figura 4.11 Transacciones

ARQUEO DE CAJA

Esta opcién brinda a los usuarios tipo cajero la facilidad de realizar el respectivo

arqueo de caja e imprimir su respectivo reporte.

+ Arqueo
Listado de Arqueos
1 (1of1) 0
Codigo Caja Fecha Desde Fecha Hasta
Usuario Total en Caja Falt/Sobr Detalle
7003 atumbaco Cajai 0.01 0.1 ,
6003 atumbaco Cajat 395.30 -0.03 | '

(1of1) 0 v

Figura 4.12 Listado de arqueos



48

Arqueo de Caja ®
Caja Cajero F.Desde 11/12/2015 00:00:00 F.Hasta 11/12/2015 14:46.00
= Valores = Detalle de Valores
Valor Apertura:  0.00 Efectivo Tarjeta Débito Tarjeta Crédito Crédito
Efectivo:
. . Val Cantidad Total -
Tarjeta Débito: i anLie o
0.01 10 010
Tarjeta Crédito: 0.05 0 0.00
0.10 2 020
Total Ingresos: 1 o - o »
Total Crédito:
Devoluciones Qbservaciones
Nota Credito Factura Caja Usuario Fecha Saldo Total
Mo existen productos / servicios agregados
Total en Dev.: Total en Caja: Total Facturado: 8 Guardar & Imprimir

Figura 4.13 Arqueo de caja

4.10 DEUDAS DE CLIENTES

Esta opcién permite realizar la respectiva verificacion de deudas de un cliente

y realizar el respectivo reporte para su posterior visualizacién e impresion.

= Datos de Blsqueda
Cliente CIRUC: ‘,) & Imprimir
1 {10f1) 0y
# Documento Fecha Caja Cliente Saldo Total
FACO0DOO000162 2015-11-10 20:31:46.63 Caja 1 IESS 76.16 76.16
FACO0DODO000167 2015-11-10 20:48:45.77 Caja1 IESS 7.0% 7.0%
FACO00000000170 2015-11-12 14:35:10.097 Caja 1 IESS 616 616
FAC000000000173 2015-11-23 08:35:19.01 Caja1 IESS 831 831
FACO0D0000001T4 2015-11-23 08:44:52 823 Caja1 IESS 88.55 88.55
FACO00000000175 2015-11-23 08:48:06.817 Caja1 IESS 7.0% 7.0%
1 {10f1) 0y
Tatal Deuda:

Figura 4.14 Deudas de clientes
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4.11 CAJAS

Permite mostrar el listado de todas las cajas que se encuentren registradas en
el sistema, realizar el respectivo ingreso y modificacion de una caja ingresando

la informacion pertinente tal como se muestra en las imagenes a continuacion:

+ Agregar Caja

Listado de Cajas
1 [1of1) ney
Cddigo Descripcidn Estado
# Autorizacion Punto Emision Editar

1003 Caja 1 1123400 0ot Activo ‘,)
1006 Caja? 19048400 ooz Activo ,)
2004 CAJADE PRUEBA 126733.00 003 Activo ‘,)

1 [1of1) ney

Figura 4.15 Listado de cajas

Caja x

Los campos con (*) son obligatorios
Descripcion (*)
CAJA DE PRUEBA

# Autorizacion (%)
126733

Punto Emision (%)
003

Estado (%)
Activo v

® Guardar Cambios

Figura 4.16 Mantenimiento de caja



4.12 CAJERO
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Permite ver el listado de los diferentes cajeros que han sido registrados en el

sistema, realizar el respectivo ingreso y modificacién de cajeros, tal como se

muestra en las siguientes imagenes:

4 Agregar Cajero
Listatlo de Cajeros
1 (lof1) 0y
Hombres Apellidos Cédula Caja Estado
Editar

Carlos Arturo Tumbace Jara 1926480016 Caja 1 Activo ‘,)
Kerly Briggitie Lucas Vega 4444444444 Ca1 Activo '

1 [1ofd) ne

Figura 4.17 Listado de cajeros

Cajero X
Los campos con (*) son obligatorios

Empleado (*)

Caja ()

Estado (")
Activo Y

® Guardar Cambios

Figura 4.18 Mantenimiento de cajero
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4.13 FORMA DE PAGO

Permite al usuario cajero ver el listado de las diferentes formas de pago
registradas en el sistema, realizar el respectivo ingreso y modificacion de una

forma de pago, tal como se muestra en la siguiente imagen:

+ Agregar Forma de Pago

Liztado de Formas de Pago
1 (lof1) 0
Cadigo . Descripcion . . Tipo . . Promocian . Estado
Dias Cuotas Descugnto Editar

CON CONTADO 1 Contado 0 S 5.00000 Activo ‘,.'
CRE CREDITO EMPLEADO 3 Crédito 1 Mo Activo ‘,l'
TCR CREDITO TARJETA DE CREDITO 1 Tarjeta Credito 0 Mo Activo ‘,l'
TDR CREDITO TARJETA DE DEBITO 1 Tarjeta Credito 0 Mo Activo ‘,l'

1 (lof1) 0

Figura 4.19 Listado de formas de pago

Forma de Pago x|

Los campos con (*) son obligatorios \

Cadigo () Descripcion (*)

TDR CREDITO TARJETA DE DEBITO
Dias (*) Tipo (') |
1 Tarjeta de Credito =
Cuotas (*) Promocion (*)

0 No v
Estado (*) % Descuento

Activo s

® Guardar Cambios

Figura 4.20 Mantenimiento forma de pago
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4.14 LINEAS DE PRODUCTOS / SERVICIOS

Permite mostrar el listado de las diferentes lineas de productos y servicios
registrados en el sistema, realizar el respectivo ingreso y modificacion de las

lineas tal como se muestra en las siguientes imagenes:

+ Agregar Linea de Producto / Servicio

Lineas de Producte | Servicios

1 (tof1) 0

Cadigo Descripcion Estado
Editar
COM COMVENIO Activo ,’
CEX CONSULTA EXTERNA Activo ,’
FAR FARMACOS Activo ,’
LAB LABORATORIO Activo ,’

1 (lof1) 0

Figura 4.21 Listado de lineas de producto / servicio

Linea de Producto / Servicio X

Los campos con (*) son obligatorios

Codigo (') Descripcion (")
LAB LABORATORIO
Estado (')

Activo v

® Guardar Cambios

Figura 4.22 Mantenimiento de lineas de producto / servicio
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4.15 PRODUCTOS / SERVICIOS

Permite visualizar los diferentes productos y servicios que brinda el hospital;

realizar el respectivo ingreso y modificacion de algun producto o servicio.

+ Agregar Producto / Servicio

Listado de Productos / Servicios
112 Mofd) s | wm WD Y¥

Cadigo Descripcion Linea Estado Servicio Para Venta LV.A

P. Inicial P. Actual Editar
4012 Audiometria CONSULTAEXTI Activo Si Si Si 244.00 24400 ,’
4013 Biopsias Dermatologicas LABORATORIC Active Si Si No 122.00 122.00 ,’
6011 Comvenic Servicio COMVENIC Active Si Mo Si 0.00 0.00 ,’
5011 CONSULTA EMERGENCIA CONSULTA EXTI Activo Si i i 8.00 8.00 ,’
4014 Dermatologia LABORATORIC Active Si Si Si 12.00 12.00 ,’
4015 Desprendimiente de retina LABORATORIO Active Si Si Si 12.00 12.00 ,’
4016 Glucosa LABORATORIO Activo Si Si Si 12.00 12.00 ,’
a7 Grupo Sanguineo LABORATORIC Activo Si Si Si 133.00 133.00 ,’
4011 Hematolegia LABORATORIO Activo Si Si Si 155.00 155.00 ,’
2018 Hemograma 3H y Plaguetas LABORATORIO Active Si Si Si 11.67 13.67 ,’
1) 2 (Mcf2) | o | s (10 ¥
Figura 4.23 Listado de productos / servicios
Producto / Servicio x

Los campos con (*) son obligatorios

Descripcion (%) Linea () .
Desprendimiento de retina LAB - LABORATORIO
Estado (') Servicio (*) Precio Inicial 12,00
Activ v Si b.d

sk : Precio Actual 12,00
Para venta: Comentarios
Si v

= Parametros

Observaciones
« Aplica VA  Permite facturar con valor 0

8 Guardar Cambios

Figura 4.24 Mantenimiento de producto / servicio
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4.16 CLIENTES

Permite visualizar el listado de clientes registrados en el hospital, realizar el
ingreso y modificacion de algun pardmetro de los mismos, tales como: cupo

maximo para otorgar crédito, plazo maximo dias, etc.

+ Agregar Cliente

Listado de Clientes

1 {10f1) mey
Codigo Razon Social RU.C Estado
Coreo Direccion Teléfono Editar

3002 Banco Pichincha 091236549889 banco pichincha@gmail.com Eesmeraldas y Hurtado 0991215597 Active ,'
4003 Activo 4
3003 catumbaco@hotmai com 24ylak 2941335 Active ,'
4 Activo 7 4

1 (1of1) 0y

Figura 4.25 Listado de clientes

Cliente x ‘

= |Informacion de Cliente ‘

Tipo: Razon/Nombre: R.U.C/IC.I: |
Teléfono: Correo:
Direccion:
Generales Crédito
= Datos Representante Legal Estado:
Activo >
Nombre: Ubservacion:

cliente de prueba 2

® Guardar Cambios

Figura 4.26 Mantenimiento de cliente



55

CAPITULO 5

5 PRUEBA DEL SISTEMA

En este capitulo se detallan las pruebas realizadas después de haber implementado

el sistema y antes de firmar el documento “Acta de Resultados” ANEXO 4.

5.11 PRUEBAS FUNCIONALES

Las pruebas funcionales se centran en comprobar que los sistemas
desarrollados funcionan de acuerdo a las especificaciones técnicas del
proyecto. Tienen como objetivo probar que los sistemas desarrollados cumplan

con las funciones especificas para los cuales han sido creados.

Apertura/ Cierre de caja

Desarrollador: Arturo Tumbaco Evaluador: Alex Mite

Fecha de Evaluacién: 14 de Noviembre del 2015

Hora Inicio: 15:00 Hora Fin: 15:20

Datos de Entrada | Resultado Esperado | Resultado Real Observaciones

Caja, estado Guardado exitoso Guardado exitoso Sin novedades

Estado Debe elegir una caja | Debe elegir una | Sin nhovedades
caja

Tabla 5.1 Prueba funcional apertura/ cierre de caja
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Desarrollador: Arturo Tumbaco

Evaluador: Alex Mite

Fecha de Evaluacién: 14 de Noviembre del 2015

Hora Inicio: 15:30

Hora Fin: 16:00

Datos de Entrada

Resultado Esperado

Resultado Real

Observaciones

Paciente, cliente,
servicios, forma de

pago

Guardado exitoso

Guardado exitoso

Sin novedades

Cliente, servicios, | Debe ingresar un | Debe ingresar un | Sin novedades
forma de pago paciente paciente

Paciente, servicios, | Debe ingresar un | Debe ingresar un | Sin novedades
forma de pago cliente cliente

Paciente, cliente, | Debe ingresar al | Debe ingresar al | Sin novedades

forma de pago

menos un producto /

menos un producto

servicio / servicio
Paciente, cliente, | Debe ingresar al | Debe ingresar al | Sin novedades
servicios menos una forma de | menos una forma

pago

de pago

Tabla 5.2 Prueba funcional factura



Factura convenio

Datos de Entrada

Resultado Esperado

Resultado Real
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Observaciones

Paciente, cliente

Guardado exitoso

Guardado exitoso

Sin novedades

Cliente Debe ingresar un | Debe ingresar un | Sin novedades
paciente paciente

Paciente Debe ingresar un | Debe ingresar un | Sin novedades
cliente cliente

Tabla 5.3 Prueba funcional factura convenio



Devoluciones

Datos de Entrada

Resultado Esperado

Resultado Real
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Observaciones

Numero de factura

Guardado exitoso

Guardado exitoso

Sin novedades

Ninguno

Debe ingresar
numero de factura,
favor verifique

Debe ingresar
numero de factura,
favor verifique

Sin novedades

Arqueo de caja

Datos de Entrada

Tabla 5.4 Prueba funcional devoluciones

Resultado Esperado

Resultado Real

Observaciones

Valor de apertura
de caja, detalle de
efectivo

Guardado exitoso

Guardado exitoso

Sin novedades

Tabla 5.5 Prueba funcional arqueo de caja



Deudas de clientes

Datos de Entrada

Resultado Esperado

Resultado Real
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Observaciones

Cliente

Listado de deudas

Listado de deudas

Sin novedades

Datos de Entrada

Tabla 5.6 Prueba funcional deudas de clientes

Resultado Esperado

Resultado Real

Observaciones

Descripcion,
namero de
autorizacion, punto
de emisibn vy
estado

Guardado exitoso

Guardado exitoso

Sin novedades
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NUmero de | Error, campo | Error, campo | Sin novedades
autorizacion, punto | descripcion es | descripcién es
de emisién vy | obligatorio obligatorio
estado
Descripcion, punto | Error, campo numero | Error, campo | Sin novedades
de emisibn  y | de autorizacibn es | nimero de
estado obligatorio autorizacion es
obligatorio
Descripcion, Error, campo punto de | Error, campo punto | Sin novedades
namero de | emision es obligatorio | de  emisiébn  es
autorizacion y obligatorio
estado

Tabla 5.7 Prueba funcional cajas

Desarrollador: Alex Mite

Evaluador: Arturo Tumbaco

Fecha de Evaluacion: 15 de Noviembre del 2015

Hora Inicio: 17:10

Hora Fin: 17:20

Datos de Entrada

Resultado Esperado

Resultado Real

Observaciones

Empleado,
estado

caja vy

Guardado exitoso

Guardado exitoso

Sin novedades

Cajay estado Debe ingresar un | Debe ingresar un | Sin novedades
empleado empleado
Empleado y estado | Debe ingresar una caja | Debe ingresar una | Sin novedades
caja

Tabla 5.8 Prueba funcional cajero



Forma de pago

Desarrollador: Alex Mite

Evaluador: Arturo Tumbaco

Fecha de Evaluacién: 15 de Noviembre del 2015

Hora Inicio: 17:20

Hora Fin: 17:40

Datos de Entrada

Resultado Esperado

Resultado Real

Observaciones

Cadigo,

descripcion, dias,
tipo de forma de
pago, cuota,
promocion, estado
y porcentaje de

Guardado exitoso

Guardado exitoso

Sin novedades

descuento

Descripcion, dias, | Error, campo codigo | Error, campo cédigo | Sin novedades
tipo de forma de | de la forma de pago | de la forma de pago

pago, cuota, | es obligatorio es obligatorio

promocién, estado
y porcentaje de
descuento

Cdédigo, dias, tipo | Error, campo | Error, campo | Sin novedades
de forma de pago, | descripcion es | descripcion es

cuota, promocion, | obligatorio obligatorio

estado y porcentaje

de descuento

Cadigo, Error, campo dias | Error, campo dias | Sin novedades
descripcion, tipo de | debe ser mayor a cero | debe ser mayor a

forma de pago, cero

cuota, promocion,
estado y porcentaje
de descuento
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Cadigo,
descripcion, dias,
cuota, promocion,
estado y porcentaje
de descuento

Error, campo tipo es
obligatorio

Error, campo tipo es
obligatorio

Sin novedades

Cadigo,
descripcion, dias,
tipo de forma de
pago, promocion,
estado y porcentaje
de descuento

Error, campo cuotas
es obligatorio

Error, campo cuotas
es obligatorio

Sin novedades

Cadigo,

descripcion, dias,
tipo de forma de
pago, cuota,
promocién, estado

Error, campo %
descuento es
obligatorio y debe ser
mayor a 0

Error, campo %
descuento es
obligatorio y debe
ser mayor a 0

Sin novedades

Tabla 5.9 Prueba funcional forma de pago

Linea de producto / servicio

Desarrollador: Alex Mite

Evaluador: Arturo Tumbaco

Fecha de Evaluacion: 15 de Noviembre del 2015

Hora Inicio: 17:40

Hora Fin: 18:00

Datos de Entrada

Resultado Esperado

Resultado Real

Observaciones

Cadigo,
descripcion y
estado

Guardado exitoso

Guardado exitoso

Sin novedades
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Descripcion y | Error, campo cédigo | Error, campo codigo | Sin novedades
estado de la linea de|de Ila linea de
producto es | producto es
obligatorio obligatorio
Caddigo y estado Error, campo | Error, campo | Sin novedades
descripcion es | descripcién es
obligatorio obligatorio

Tabla 5.10 Prueba funcional linea de producto / servicio

Producto / Servicio

Desarrollador: Alex Mite Evaluador: Arturo Tumbaco

Fecha de Evaluacién: 15 de Noviembre del 2015

Hora Inicio: 18:00 Hora Fin: 18:10

Datos de Entrada | Resultado Esperado | Resultado Real Observaciones

Descripcion, linea, | Guardado exitoso Guardado exitoso | Sin novedades
estado, servicio,
precio inicial, precio

actual

Linea, estado, | Error, campo | Error, campo | Sin novedades
servicio, precio | descripcion es | descripcion es

inicial, precio actual | obligatorio obligatorio

Descripcion, Error, campo linea de | Error, campo linea | Sin novedades
estado,  servicio, | producto es | de producto es

precio inicial, precio | obligatorio obligatorio

actual
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Descripcion, linea,
estado,  servicio,
precio actual

Error, campo Costo
inicial debe ser mayor
ao.

Error, campo Costo
inicial debe ser
mayor a 0.

Sin novedades

Descripcion, linea,
estado, servicio,
precio inicial

Error, campo Costo
actual debe ser mayor
a0

Error, campo Costo
actual debe ser
mayor a 0

Sin novedades

Tabla 5.11 Prueba funcional producto / servicio

Desarrollador: Alex Mite

Evaluador: Arturo Tumbaco

Fecha de Evaluacién: 15 de Noviembre del 2015

Hora Inicio: 18:10

Hora Fin: 18:20

Datos de Entrada

Resultado Esperado

Resultado Real

Observaciones

Nombre, cédula,
datos de crédito

Guardado exitoso

Guardado exitoso

Sin novedades

Datos de crédito

Error, faltan campos
del cliente

Error, faltan campos
del cliente

Sin novedades

Tabla 5.12 Prueba funcional cliente



65

5.12 PRUEBAS DE CONFIGURACION

El sistema SAMC debe ser configurado siguiendo los siguientes pasos:

e Instalar sql server express

e Copiar backup de base de datos con nombre “Ibecerra.bak”

e Descargar Apache Tomee en su version 1.5.2

e Descomprimir carpeta de Tomee

e Copiar en el siguiente directorio la carpeta descomprimida c:\ apache-
tomee-plus-1.5.2\

e |Instalar jre 1.7

e Crear carpeta LBECERRA en el siguiente directorio c:\apache-tomee-plus-
1.5.2\webapps\

o Copiar Archivo leonBecerra.war dentro de la carpeta c:\apache-tomee-plus-

1.5.2\webapps\LBECERRA

Para preparar el ambiente en el emisor de Facturacion Electrénica que incluye

los siguientes documentos:

e 01 Factura

Comprar el certificado digital de preferencia al Banco Central de Ecuador. La
informacion necesaria de como adquirirlo se encuentra en el siguiente enlace:

https://www.eci.bce.ec/ comprar archivo .p12.

El archivo LBFacturacionElectronica2.jar debe estar en una carpeta fisica del
equipo donde se usa, es decir en cada maquina donde se emiten las facturas,

también se debe copiar las librerias necesarias para que funcione este archivo,


https://www.eci.bce.ec/
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dichos complementos se encuentran en la carpeta lib la cual siempre debe ir

dentro de la carpeta del jar.

e C:\LeonBecerra\ (aqui estara el archivo LBFacturacionElectronica2.jar)
o C:\LeonBecerrallib (aqui estardn los complementos para ejecutar el jar
incluido el archivo logo.jpg que contendré el logo de la empresa)

e C:\LeonBecerra (aqui estara el certificado digital, archivo .p12)

Ademas se debe configurar la ruta de las carpetas donde se guardaran los

documentos electronicos que se generen.

C:\LeonBecerra\Comprobantes\Autorizados (aqui se guardaran los

documentos que han sido autorizados)

¢ C:\LeonBecerra\Comprobantes\Firmados (aqui se guardaran los
documentos que han sido firmados digitalmente)

e C:\LeonBecerra\Comprobantes\Generados (aqui se guardaran los
documentos que han sido generados como XML)

e C:\LeonBecerra\Comprobantes\NoAutorizados (aqui se guardaran los
documentos que no han sido autorizados)

e C:\LeonBecerra\Comprobantes\Reportes (aqui se guardaran los

documentos RIDE)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El moédulo de caja cumple con los objetivos planteados, al mejorar e
implementar nuevas funcionalidades que permiten al Hospital Ledn Becerra
poder facturar productos, servicios y 6rdenes de cobro emitidos desde el
mddulo de convenios. También los cajeros podran realizar su respectivo cierre

de caja obteniendo el respectivo informe del mismo.

2. Se pudo verificar el rendimiento de la aplicacion haciendo uso de tecnologias
como: SqglServer, Java 1.7, JSF, Primefaces y Netbeans en los diferentes

procesos desarrollados.

3. Se constaté la eficiencia del sistema haciendo que la aplicacién se comporte
de una manera correcta al emitir facturas electrénicas en los diferentes
escenarios planteados en los casos de uso y diagramas de interaccion de

objetos.

4. En base a los resultados obtenidos y pruebas realizadas al sistema SAMC se
establece que esta implementado de una manera que permite a los usuarios
una mejor experiencia en cuanto al manejo de las diferentes transacciones
realizadas en caja; automatizando todos sus procesos; asi como también la

facilidad de configuracion e instalacion del mismo.
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Recomendaciones

1. Se deben realizar las respectivas verificaciones de compatibilidad si se deseara
implementar una nueva funcionalidad que trabaje en conjunto con el médulo de
caja. Ademas de registrar los diferentes nuevos productos o servicios ofertados
por el Hospital Leén Becerra, para que la informacién se encuentre actualizada

y disponible en tiempo real.

2. Es necesario que se haga un andlisis de tecnologias en caso de querer realizar
una actualizacion al médulo de caja. Ademas usar la metodologia Scrum para
el desarrollo del sistema que vayan a implementar, ya que esta permite tener

una mayor interaccion con el cliente.

3. Es importante que el aplicativo se integre a los demas modulos desarrollados,
en especial con el mddulo de convenios con el fin de emitir las respectivas

facturas de las 6rdenes que genera y mantener la informacién centralizada.

4. Es de vital importancia darle mantenimiento preventivo al sistema con el fin de
salvaguardar la informacion y para que la aplicacién no tenga inconvenientes

gue afecten su integracion con lo demas maédulos.
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ANEXO 1 CAMBIO DE MODALIDAD
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e ]

Guayaquil, 05 Mayo 2015

M. Sc.

Sara Rios
Subdecana FIEC
En su despacho

De mi consideracion:

Yo/nosotros, Tumbaco Jara Carlos Arturo y Mite Anastasio Fabidn Alex, estudiantes de la
carrera INGENIERIA en CIENCIAS COMPUTACIONALES orientacidn multimedia, con nimero de
matricula 200701605 - 200712982, solicito a usted que mi Trabajo Final de Graduacidn titulado
“AUTOMATIZACION DEL MODULQ DE CAJA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
PARA EL HOSPITAL LEON BECERRA”, que estoy desarrollando bajo la modalidad de PRACTICA
COMUNITARIA DE GRADUACION, aprobado mediante Acta de Compromiso con fecha 6 de
Enero del 2015 sea cambiado a EXAMEN COMPLEXIVO.

Presento esta solicitud ante usted porque atin nos encontramos desarrollando el sistema y
tiene un avance de 60%, por lo cual no alcanzaré a sustentar mi trabajo final hasta el 20 de
mayo 2015, fecha en la que fenece la modalidad bajo la cual estoy realizando mi trabajo, es
importante indicar que cumplo la culminacién de mi maila curricular en el término 2014-1S.

Adjunto copia de Acta de Compromiso del proyecto, y las impresiones del académico que
certifican el afio y termino de culminacién de malla académica.

Atentamente,

PROFESOR DELEGADO POR FIEC PARA SUPERVISAR EL PROYECTO

o 7'7

Ph. D. Maria Denise Rodriguez Zurita
DIRECTORA DE LA COMISION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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Tumbaco Jara Carlos Arturo
C.1. 0926460916

Mite Anastasio Fabidn Alex
C.1. 0918297631
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ACTA DE COMPROMISO

DE LOS PROYECTOS DE GRADUACION POR PRACTICAS
COMUNITARIAS

FECHA: Martes 06 de Enero 2015

PROYECTO: “Automatizacién del médulo Caja del Sistema de Administracién Financiera para el

Hospital Leén Becerra”

PRESENTADO POR: Carlos Arturo Tumbaco Jara y Alex Fabi4n Mite Anastacio, estudiantes de la
carrera Ingenieria en Ciencias Computacionales Especializacién Sistemas Multimedia, de la Facultad

de Ingenieria en Electricidad y Computaci6n (FIEC).

BENEFICIARIO: Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia
BENEFICIARIOS DE LA ORGANIZACION: Pacientes del Hospital

En la ciudad de Guayaquil, a los seis dias del mes de enero del dos mil quince, en cumplimiento con
lo establecido en la Transitoria Primera del Instructivo de la Unidad de Titulacién de la ESPOL, en la
Oficina de Vinculos con la Sociedad a las quince horas se instala la reunién para tratar el tema de
graduacion por précticas comunitarias y definir los requerimientos para el desarrollo del proyecto
“Automatizacién del médulo Caja del Sistema de Administracién Financiera para el Hospital
Leén Becerra”, presentado por los sefiores Carlos Arturo Tumbaco Jara y Alex Fabian Mite
Anastacio, estudiantes de la Carrera Ingenierfa en Ciencias Computacionales Especializacién

Sistemas Multimedia, de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién (FIEC).
Asisten a la celebracién de la reunién las siguientes personas:

Sr. Ricardo Koenig, Presidente de la Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia; Ing. Marcos
Tapia Quincha, Director de la Unidad de Vinculos con la Sociedad; Lcda. Aleyda Quinteros, Asistente
de la Unidad de Vinculos con la Sociedad; Ing. Lenin Freire Cobo, profesor delegadq por la FIEC,
para la supervision del proyecto, segin decreto del Decano de esta unidad en Oficio ESPOL-UVS-
OFC-0193-2014 enviado el once de diciembre de dos mil catorce; los sefiores Carlos Arturo
Tumbaco Jara y Alex Fabian Mite Anastacio, estudiantes de la Facultad de Ingenierfa en Electricidad

y Computacién (FIEC).

ACUERDAN:

Ejecutar el proyecto “Automatizacion del médulo Caja del Sistema de Administracién

1
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ACTA DE COMPROMISO
DE LOS PROYECTOS DE GRADUACION POR PRACTICAS
COMUNITARIAS

Financiera para el Hospital Leén Becerra”, en los términos expuestos en la propuesta presentada

por los estudiantes.

La Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia, para facilitar el trabajo de los estudiantes, se

compromete a permitirles lo siguiente:

e Visitar el departamento de Caja para levantar los requerimientos.

¢ Disponibilidad de la jefa del departamento para las preguntas relacionadas a las tareas que
se desarrollan en el departamento.

e Proveer informacién y documentos necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Brindar el tiempo y los equipos necesarios para la capacitacién una vez concluido el médulo

a desarrollar.

ESPOL, a través del Director de la Oficina de Vinculos con la Sociedad, se compromete a:

e Dar seguimiento del cumplimiento y desarrollo del proyecto, asi como colaborar en los

aspectos logisticos y administrativos necesarios.

El Objetivo General de este proyecto es: Implementar el médulo de caja para el hospital Leén
Becerra; que permita manejar de manera automatizada las diferentes transacciones realizadas en

caja y realizar la facturacién electrénica.

Para el cumplimiento de este objetivo los estudiantes, se comprometen a:

e Analizar los requerimientos del proceso de caja y discutirlos con el personal de dicho
departamento, con el fin de llegar a entender el funcionamiento del mismo.

e Desarrollar e implementar el médulo de caja, utilizando metodologia SCRUM.

e Implementar el médulo de tal manera que permita llevar un buen control de las
transacciones manejadas en caja.

e Agregar la funcionalidad de facturacién electrénica a nuestro proceso de facturacién de caja.

e Capacitar al personal de dicho departamento en el nuevo proceso de caja.

1 RESULTADOS DEL PROYECTO:
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ACTA DE COMPROMISO
DE LOS PROYECTOS DE GRADUACION POR PRACTICAS
COMUNITARIAS

Al final del trabajo los proponentes del proyecto se comprometen a entregar lo siguiente:

e Médulo de Caja (ejecutable).

e Uncd que incluye: cédigo fuente del sistema y script de base de datos.

* Manual de usuario de las funcionalidades del sistema, en formato impreso y digital.
* Manual de disefio de la aplicaciéon.

¢ Capacitacién del sistema previo acuerdo con el personal del hospital Leén Becerra.

e La capacitacion del médulo caja incluira:
o Proceso Emision de factura
o Proceso de Devoluciones
o Proceso de Emision de notas de crédito
o Proceso de Registro de transacciones
o Proceso de reportes
o Proceso de Crédito
o Proceso de arqueo de caja

o Proceso de egresos de caja
Se adjunta el proyecto presentado por los estudiantes y el cronograma de trabajo aprobado por

todas las partes. No habiendo otro punto que tratar, se declara concluida la reunién a las quince

horas treinta minutos.

Atentamente,

\é‘ R'CQ}-dO Koetiig Ing. n/fér 0!

[apia Quincha
Presidente de la Benemérita Sociedad Director de la Unidad de Vinculos con la
Protectora de la Infancia Sociedad - ESPOL
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ACTA DE COMPROMISO
DE LOS PROYECTOS DE GRADUACION POR PRACTICAS

COMUNITARIAS

i A
Leda. Aleyda Quinteros Trelles

Asistente de la Unidad de Vinculos con la
Sociedad - ESPOL

sl

Carlos Arturo Tumbaco Jara
Estudiante proponente del proyecto
FIEC-ESPOL

N2

Profesor Pelegado para supervisar
el proyecto FIEC-ESPOL

Y B
Aléx Fabian Mite Anastacio

Estudiante proponente del proyecto
FIEC-ESPOL

X Elaborado por: Lic. Aleyda Quinteros
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ANEXO 3 MANUAL DE USUARIO
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL

FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y
COMPUTACION

“AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA PARA EL HOSPITAL LEON BECERRA”

NPITAL
CERRA

H
LE
BE

MODULO DE CAJA

MANUAL DEL USUARIO

NOVIEMBRE - 2015
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1 INTRODUCCION

En el siguiente documento se detalla la operatividad de los diferentes procesos que

se pueden realizar en el sistema de Modulo de Caja.

1. Como consultar.- La mayoria de las opciones en su ventana principal muestran
una tabla con todos los registros grabados, dicha tabla tendra la opcion de
mostrar los registros paginados y podra filtrar la informacion con los campos

mas relevantes.

Lastads 0o Faatmine

£
L
L
'
)
\\\\\\\\\\II"I

2. Como crear.- Las acciones de crear estaran asociadas visualmente a botones con
elicono *'(+), el cual al ser pulsado mostrara el formulario a ser llenado ademas

de activar el botén de Guardar.
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3. Como grabar.- Las acciones de grabar estaran asociadas visualmente a los
botones con el icono =, el cual al ser pulsado hard las validaciones
correspondientes de la informacidn ingresada en el formulario y posteriormente

grabara el registro.

La secuencia con la que se elaboro este manual, es la misma que el usuario observa

en los menus y pantallas del sistema.



84

2 ACCESO AL SISTEMA

Para poder ingresar al sistema debe contar con un usuario y contrasefia asignado en
el modulo de seguridad. El sistema validara sus credenciales y le permitira tener

acceso al sistema.

LEON BECERRA INGRESO

Usuario: atumbaco

Contrasefa; | sesssses

Ingresar €3
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3 MENU PRINCIPAL

El modulo de Caja dispone del siguiente menu con las opciones para realizar todas
las operaciones del mddulo de caja, como son: Emitir facturas, Devoluciones,

Arqueo de Caja, entre otras.

- Caja

Apertura / Cierre de Caja
Factura

Factura Comvenios
Diocumentes Mo Autorizados
Devoluciones
Transacciones

Arqueo de Caja

Deudas Clientes

Cajas

Cajero

Formas de Pago

Lineas de Productos /
Servicios

Producto / Servicios
Clientes
Medicos

Especialidades

3.1 Apertura/Cierre de Caja

3.1.1 Pantalla Principal Apertura/Cierre de Caja

Esta opcion permitira realizar la apertura y cierres de caja. Se mostraran todas
las cajas registradas en el sistema, se podra filtrar la busqueda mediante los

campos mas relevantes.



Pantalla Principal

Apertura/Cierre de Caja
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Pantalla
Hospital Leon Becerra
Bienvenid@ : atumbaco Salir
+ Aperturar Caja
Cajas
" A o) w w0V
Caja | Apellida Nombre [ [ Estado
Fecha de Aperfura  Fecha de Cierre Editar
Caja 1 Tumbsco Jara Carlos Arturg 2015-07-28 13:40:21 2015-07-26 14:08:03 Carads /I‘
Caja 2 Tumbsco Jara Carlos Arturo 2015-07-28 14:11:57 Aperturada /l‘
ol B oy [ [w [107]
Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton
Apertura Caja Boton que me permitira realizar la apertura de la
caja seleccionada
Caja Filtro por el nombre de la caja
Apellido Filtro por el apellido del usuario que apertura o
cierra la caja

Fecha/Apertura Fecha en la que se apertura la caja
Fecha/Cierre Fecha en la que se cierra la caja
Estado Aperturada / Cerrada
Editar Cambiar el estado de las cajas
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3.1.2 Pantalla Apertura/Cierre de Caja

Este formulario aparecera luego de presionar el boton “Apertura Caja” del
formulario principal, permite seleccionar una caja de entre todas las

disponibles para su posterior apertura o cierre segun sea el caso.

En este proceso se registra automaticamente la informacion del usuario que

apertura y/o cierra la caja, asi como también la fecha de apertura y/o cierre.

Pantalla Apertura/Cierre

de Caja

Pantalla

Apertura / Cierre

Los campos con (*) son obligatorios

Caja (*)
ca

1005 - Caja 1

1006 - Caja 2

® Guardar

Campo/Boton Descripcion del Campo/Botén

Caja

Guardar

Combo donde apareceran todas las cajas
disponibles

Boton que me permitira guardar la
transaccion
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3.2 Factura

3.2.1 Pantalla Principal Factura

Esta opcion permitird emitir facturas. En la tabla se mostraran todas las
facturas emitidas desde el sistema, se podra filtrar la busqueda mediante los

campos mas relevantes.

Pantalla Principal

Factura

Pantalla

Hospital Leon Becerra
Bienvenid@ : atumbaco Salir

+ Emitir Factura
Listade de Facturas
(i2)a)e s/678]388) (ort) [m] ) ¥
#Factura | Caja Paciente | Cliente | Estado |
Saldo Total Detalle
FACDD0000000001 Caja 2 Tumbaco Jara Carios Arturo Tumbaco Jara Carlos Arturo 0.00 280.71 Cancelada /?
FACDD0000000002 Caja 2 Tumbaco Jara Carios Arturo Tumbaco Jara Carios Arturo 0.00 273.28 Cancelada /?
FACD00000000003 Ceja 2 Tumbaco Jara Caros Arturo P-Acs 0.00 162.40 Cancelada /*
FACDD0000000004 Caja 2 Tumbaco Jara Carios Arturo Banco Pichincha 0.00 1686.51 Cancelada /?
FACDD0000000005 Caja 2 Tumbaco Jara Carios Arturo Banco Pichincha 0.00 17.65 Cancelada /l
FACD00000000006 Ceja 2 Tumbaco Jara Caros Arturo Banco Pichincha 0.00 17.55 Cancelada /*
FACDD0000000007 Caja 2 Tumbaco Jara Carios Arturo Banco Pacifico 0.00 44.43 Cancelada /?
FACDD0000000008 Caja 2 Tumbaco Jara Carios Arturo P-Acs 0.00 162.40 Cancelada /’
FACD00000000008 Ceja 2 Tumbaco Jara Carlos Arturo Tumbaco Jara Carlos Arturo 88827 1088 27 Pendiente /Q
FACDD0000000010 Caja 2 Tumbaco Jara Carios Arturo Tumbaco Jara Carios Arturo 18475 36475 Pendiente /?

1|23\ 4).5) 674910 Mof12)  w  w 0¥

Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton

Emitir Factura Botdn que me mostrara el formulario de emisién de
facturas, para poder crear una nueva factura.




# Factura

Caja

Paciente

Cliente

Saldo

Estado

Detalle
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Filtro por nimero de factura

Filtro por la caja desde donde se emitio la factura

Filtro por el nombre del paciente que aparece en la
factura

Filtro por el cliente a quien se facturo

Saldo de facturas que aln se encuentran por cobrar

Filtro por el estado de las facturas

Botdon que me permite ver el detalle de la factura

3.2.2 Pantalla Emitir Factura

Este es el formulario para la emision de facturas, el usuario cajero debera
llenar con toda la informacion requerida, el sistema validara y si todo esta
correcto permitird guardar el registro y paralelamente se generard el

respectivo documento electronico. Este formulario consta de 6 secciones:

» Datos Generales, se generan automaticamente

+ Datos del Paciente, el paciente debe estar en la base de datos del sistema
« Datos del Cliente, el cliente debe estar en la base de datos del sistema

« Detalle de la Factura, seleccion de servicios médicos

 Seccion de Cobro, seleccién de la forma de cobro

» Seccion de Totales.



Formulario Emitir

Factura

Pantalla
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Factura
Factura FAC000 2 Emisién  © Vencimiento 220072 Aut. 434
= Datos del Paciente = Datos del Cliente
Cod.: N. Ident.: Cod.: N.ident.:
Nombre: Nombre:
Correo; Direccién:
Teléfono: Teléfono:
Detalle Cobro
© Seleccionar Producto / Servicio
Codige Descripcion Linea N ~ -
Cantidad Precio SubTotal Valor Iva SubTotal Eliminar
Mo existen productos / servicios agregados
Valor Recibide: 0.00 Cambio: Subtotal: Valor IVA: Total:
® Guardar

4

Factura
Factura FAC00000000 2 Emisién  * Vencimiento 720002075 Aut. 484
= Datos del Paciente = Datos del Cliente
Cod.: N. ldent.:| 0991215597 Cod.: N.ldent.:
Comreo: Direceién:
Telétono; ' Brigcie Teléfono:
CLIENTE FINAL
Detalle Cobro
© Seleccionar Products / Servicio
Cadigt Descripcion Linea _ . .
Cantidad Precio SubTotal Valor va SubTotal Eliminar
No existen productos / servicios agregados
Valor Recibido: 0.00 Cambio: Subtotal: Valor IVA: Total:

& Guardar

Campo/Boton

Descripcion del Campo/Boton

Datos Generales

Factura

Numero de factura, el sistema lo genera

automaticamente.




Emision

Vencimiento

Aut.

Datos del Paciente

Cad.

N. Ident.

Nombre

Correo

Teléfono

Datos del Cliente

Cad.

N. Ident.
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Fecha de emisioén de la factura

Fecha de vencimiento de la factura

NUmero de autorizacién

Caodigo del paciente, en este campo se puede
realizar una bdsqueda por autocompletar del
cddigo del paciente

Cédula del paciente, en este campo se puede
realizar una busqueda para autocompletar de
la cédula del paciente

Nombre del paciente, en este campo se puede
realizar una busqueda para autocompletar del
nombre del paciente

Correo del paciente

Teléfono del paciente

Caodigo del cliente, en este campo se puede
realizar una busqueda para autocompletar del
cddigo del cliente

Cédula del cliente, en este campo se puede
realizar una busqueda para autocompletar de
la cédula del paciente



Nombre

Correo

Teléfono

Detalle de la factura

Seleccionar Producto / Servicio

Tabla de detalle

Cobro de la factura

Seleccién Forma de Pago

Totales

Valor Recibido

Cambio

Subtotal

IVA

Total
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Nombre del cliente, en este campo se puede
realizar una busqueda para autocompletar del
nombre del cliente

Correo del cliente

Teléfono del cliente

Boton que me permite abrir un formulario de
ayuda para poder seleccionar los servicios que
deseo facturar

Tabla donde se muestran los servicios que he
elegido para facturar

Se selecciona la forma de pago y se calculan
los cobros

Valor en dolares del monto recibido por el
cliente

Valor en délares del vuelto que tiene que
recibir el cliente

Subtotal neto de la factura

Total de IVA

Total de la factura



Pantalla Seleccion de

Productos / Servicios

Pantalla
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Seleccion de Productos / Servicios *
Listado de Productos / Servicios
12 (o2 e . 10v
Cédigo Descripcion Linea Servicio Para Venta VA 5
T
o 4012 Audiometria CONSULTAEXTERNA Si Si No 24
4015 Desprendimiento de refina LABORATORIO Si Si Si 12
4016 Glucosa LABORATORIO Si Si Si 12
4017 Grupo Sanguineo LABORATORIO Si Si Si 13!
4011 Hematologia LABORATORIO Si Si Si 15!
2018 Hemograma SH y Plaquetas LABORATORIO Si Si Si 18
4019 Lavado de oidos LABORATORIO Si Si Si 13!
4018 Lipasa LABORATORIO Si Si Si 13!
1) 2 (10f2) » = 10V
< »
+ Afiadir al detalle
Factura x
Factura F~ Emision  ~ Vencimiento  ~ 2015 Aut. 100484
= Datos del Paciente = Datos del Cliente
Cod.: N.ldent.: 0991215597 Cod.: 4 N.ldent:| 9999999999
Nombre: Carlos Artura Nombre: CLIENTE FINAL
Correo: Direccion:
Teléfono: 2047237 Teléfono:
Detalle  Cobro
© Seleccionar Producto / Servicio
Codig| Descripcion Linea ) ) )
‘Cantidad Precio SubTotal Valor Iva SubTotal Eliminar
4013 Biopsias Dermatologicas LABORATORIO 1 12200 12200 ] 12200 [%]
4014 Dermatologia LABORATORIO 1 12.00 12.00 144 13.44 [ %]
Valor Recibido: 0.00 Cambio: Subtotal: 1240 Valor WA: .44 Total: 13544
® Guardar

Campo/Boton

Descripcion del Campo/Botén

Tabla Listado de Productos y Servicios

Check Columna que me permite marcar los servicios

que deseo facturar.




Caodigo

Descripcion

Linea

Servicio

IVA

Precio

Correo

Teléfono

Afadir al detalle

Tabla Detalle de la factura

Cantidad

Eliminar
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Filtro por el codigo del Producto/Servicio

Filtro por la descripcién del Producto/Servicio

Filtro por la linea del Producto/Servicio

Si es servicio o es producto

Si el Producto/Servicio aplica IVA

Precio unitario del Producto/Servicio

Correo del paciente

Teléfono del paciente

Botdn que agrega los servicios que han sido
marcados a la tabla del detalle de la factura

Columna para editar la cantidad de
Productos/Servicios a facturar

Columna para eliminar un servicio del detalle
de la factura
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Pantalla Seleccion de

Productos / Servicios

Pantalla

Seleccion de Productos / Servicios

x
Listado de Productos / Servicios
<« [@2 ot [w]w] 0~
| Cédigo | Descripcion | Linea | Servicio | Para Venta | Lva i
rt

4012 Audiometria CONSULTA EXTERNA Si

o Si No 24
I O B B O N
(W o | e e | s s | s

Si Si 12

4015 Desprendimiento de retina LABORATORIO Si

4018 Glucosa LABORATORIO Si Si Si 12
4017 Grupo Sanguineo LABORATORIO Si Si Si 130
401 Hematologia LABORATORIO Si Si Si 15!
2018 Hemograma SH y Plaquetas LABORATORIO Si Si Si 1€
4019 Lavado de oidos LABORATORIO Si Si Si 13
4018 Lipasa LABORATORIO Si Si Si 130

< |[ = | A2 M012) || sa| (107
4 3

+ Afiadir al detalle

Factura

x
Factura F~ 000000112 Emisién  =5092015 Vencimiento 22022075 Aut. 484
= Datos del Paciente = Datos del Cliente
Cod.: N. Ident.:| 0991215597 Cod. “ N.ldent.. 9999999999
Nombre: Carlos Arturo Nombre: CLIENTE FINAL
Correo: - c otmail.co Direccién:
Teléfonor 2047705 Teléfono:
Detalle | Cobro
© Seleccionar Producto / Servicio
Codige Descripeion T i | —
‘Cantidad Precio SubTotal Valor Iva SubTotal Eliminar
4013 Biopsias Dermatolégicas LABORATORIO 1 122,00 12200 0 12200 (%)
014 Dermatologia LABORATORIO 1 12.00 12.00 144 13.44 [x]
Valor Recibido: | 0.00 Cambio: 0 Subtotal: 3400 Valor IVA: 7 44 Total: 12544
® Guardar
4

Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton

Tabla Listado de Productos y Servicios

Check Columna que me permite marcar los servicios
que deseo facturar.




Caodigo

Descripcion

Linea

Servicio

IVA

Precio

Correo

Teléfono

Anadir al detalle

Tabla Detalle de la factura

Cantidad

Eliminar
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Filtro por el codigo del Producto/Servicio

Filtro por la descripcion del
Producto/Servicio

Filtro por la linea del Producto/Servicio

Si es servicio o es producto

Si el Producto/Servicio aplica IVA

Precio unitario del Producto/Servicio

Correo del paciente

Teléfono del paciente

Boton que agrega los servicios que han sido
marcados a la tabla del detalle de la factura

Columna para editar la cantidad de
Productos/Servicios a facturar

Columna para eliminar un servicio del detalle
de la factura
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Documento Electrénico

Pantalla

R.U.C.- 3915304930001

PITAL

NC.: DOL-002-00000011 1

H

NUMERGD DE AUTORIZACION:

L 2608201321 3336099 1 304530001 0303036251
BE E RRA FECHA Y HORA DE AUTORIZACION:

28082000 09.32.36

BENEMERITA SOCIEDAD FROTECTORA OF LA AMEBIENTE: FRUEEAZ
INFEMCIA HOSFTAL LE0N EECERRA EMISIEN: NORMAL
DIR MATRIZ: ELOY ALFARD 2402 ¥ BOLVIA CLAVE DE ACCESD

cnmanen 0 00
CONTRIBUYENTE ESPECIAL NRD: 213
B 507 DS SOR000 1O HDOm0000 11 P00 TS

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD: Sl

RAZOMN SOCIAL / NOMERES ¥ APELLIDOS: CARLDS ARTURD TUMBACD JARA IDENTIFICACION:

0301504990001
FECHS EMISION.: 28082015 GUILE REMISION:
GO0, PRIMCIPAL CANTIDAD DESCRIPCIN PRECID UMITARIO DESCLIENTO PRECID TOTAL
4012 1 | AUDECMETRLS 24400 Qo3 244,00
SUSTOTAL 12% o.0
FALIENTE %mm._-a:--ummm SUSTOTAL 0% 240
SUSTOTAL HO SEJETD DE V& o
SUSTOTAL S0 INPUESTOS 24300
DIESCUENTD 000
IGE o
V& 12'% 000
WELOR TOTAL 24400
Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton
General El documento electrénico es un documento

con validez tributaria que se genera
automaticamente despueés de emitir la factura.
El SRI hace una serie de validaciones y si el
documento cumple con todas éstas, se genera
el documento autorizado, caso contrario
apareceran en otra opcion del sistema donde
se puede ver el motivo por el que no se generd
el documento




Pantalla Consulta de

Facturas

Pantalla
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Factura

Factura | FAC00000000000 Emision

= Datos del Paciente

Vencimiento

= Datos del Cliente

Cod.: Cod.: N. ldent.:
Nombre: Nombre: Caries A
Correo: Direccién:
Teléfono: Teléfono: 2000007
Detalle Cobro
Codigy Descripcién Linea . ~ N
Cantidad Precio SubTotal Valor Iva SubTotal Eliminar
. CONSULTA
4012 Audiometria EXTERNA 27328 0.00 000 27328
4014 Dermatologia LABORATCRIC 13.44 0.00 0.00 13.44 A
Valor Recibido: 0000 Cambio: Subtotal: 2257 Valor IVA: [.72 Total: 2267
& Imprimir
miércoles 23 sepliembre 2015
atumbace .
Departamento de Caja
Factura
#Factura: FACO00000000001 Emigion: 2607115 12:51 PM
Cliente: Tumbaco Jara Carlos Arturo Caja: Caja2
Paciente: Tumbaco Jara Carlos Arturo
Cajero: alumbaco
Item Detalle Cantidad Precio Total
1 Audiometria 1 §273.28 $0.00
2 Dermatologia 1 §13.44 $0.00
Sublotal: $286.71
IVA: $0.12
Tatal: $286.71
Valor Recibido: $300.00
Walor Enfregada: $13.29
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Campo/Boton Descripcion del Campo/Botén

General Todas las facturas que ya han sido generadas
tienen la opcidn de ser consultadas para ver su
detalle, esta accion la pueden hacer desde la
pantalla principal de factura (1.2.2.1)
presionando el boton detalle que se encuentra
en cada registro de la tabla.

Imprimir Boton que permite imprimir la factura en un
documento sin validez tributaria.

3.3 Reproceso Documentos No Autorizados

3.3.1 Pantalla Principal Documentos No Autorizados

Esta opcion permitira realizar el reproceso de documentos (facturas) que no
han sido autorizadas por el SRI ya sea por cualquier condicion que no haya
cumplido o por no disponibilidad del acceso a internet en el momento que se

facturo.



Pantalla Principal

Factura
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Pantalla

Dacumentes ne Auterizades

« 2 o e w07

Documento
Clave de Acceso Firmado Autorizado Id. Error Mensaje Info. Adicional Reproceso
FACDO00000000GE 1408201501089150408000110010020000000850¢ -1 0 El FIRMA INVALIDA G
FACDO00000000GE 1608201501089150408000110010020000000830¢ i 0 t
Reprocesa
FACD00000000071 1808201501089150408000110010020000000710¢ -1 0 tiempa de aspera de conecoion &l SRl ag -
FACDO0000000072 1808201501089150408000110010020000000720 i 0 :
FACDO000000008Z 1808201501089150408000110010020000000820¢ 1 0 :
FACDO0000000084 1908201501089150408000110010020000000840¢ i 0 :
FACD0000000008E 1908201501089151520800110010020000000880¢ -1 0 ki FIRMA INVALIDA Ls fima s invalids [La fima es invalida R :
FACD0000000008E 1908201501089151520800110010020000000890¢ -1 0 ki FIRMA INVALIDA Ls fima es invalids [La fima es invalida R :
FACD000000000BC 1908201501089151520300110010020000000800¢ -1 0 58 ERROR EN LA ESTRUCTURA  El ndmero de RUC 0891515208001 conte G
FACD000000000E1 1704201301089150408000110010020000000810¢ -1 0 i1 FECHA EMISION EXTENPOR: La fecha de emision esté fuera del rango G

TN I R

Campo/Boton

Descripcion del Campo/Botdn

Documento

Filtro por numero de factura.

Clave de Acceso

Clave de acceso que se genera para el envio de
documentos al SRI

Firmado Indica si un documento ya fue firmado
digitalmente, si no ha sido firmado se volvera a
firmar al momento del reproceso

Autorizado Indica que el documento no ha sido autorizado

Id Error Identificador del Error devuelto por el SRI
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Mensaje Mensaje asociado al Id Error devuelto por el SRI

Info Adicional Informacion adicional referente al motivo de
porque no fue autorizado

Reproceso Boton que me permite realizar el reproceso de
envio del documento al SRI para su autorizacion,
una vez que se ha identificado el error y se ha
solucionado

3.4 Devoluciones

3.4.1 Pantalla Principal Devoluciones

Esta opcion permitira realizar devoluciones, mejor conocidas como notas de
crédito al cliente debido a posibles errores en la emision de las facturas por la

no atencion de servicios que han sido facturados.

Pantalla Principal

Devoluciones

Pantalla

Hospital Leon Becerra

Bienvenid@ : atumbaco Salir

+# Emitir Devolugion

Listade de Develuciones
A (o) » w [0Y

# Devolucion Caja Cliente
Saldo Total Detalle

NTC000000000001 Caja2 Tumbaco Jara Carlos Arturo 17.55 17.55 /,

B o) [mlm (0¥




Campo/Boton

General

Emitir Devolucion

Tabla Listado de Devoluciones

# Devolucién

Caja

Cliente

Saldo

Total

Detalle
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Descripcion del Campo/Boton

En la pantalla principal se podran observar
todas las notas de crédito que han sido
emitidas

Boton que muestra el formulario para
realizar una nueva nota de crédito.

Filtro por el nimero de la nota de crédito
que el sistema genera automaticamente.

Filtro por la caja desde donde se genero la
nota de crédito

Filtro por el cliente al que se le aplica la
nota de crédito

Saldo de la nota de crédito

Total de la nota de crédito

Boton que permite ver el detalle de la nota
de crédito
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3.5 Transacciones

3.5.1 Pantalla Principal Transacciones

Esta opcion permitira realizar consultas de todas las transacciones realizadas
en el sistema tales como son las facturas y notas de créditos emitidas,
mostrando la informacion mas relevante. Para esto cuenta con una seccion de

filtros para obtener mejores resultados de busqueda.

Pantalla Principal

Transacciones

Pantalla

Hospital Leon Becerra

Bienvenid@: atumbaco  Salir

= Dstos de Blsqueda

Fecha desde Fecha Hasta Tipo Documento @ Imprimir
. i Documento

07/01/2015 00:00:00 D/23/2015 23:50:50 Facturs v

Caja Cajero Cliente e Todsz -

1902/ 3/ 4)5)6)7)8)9])10 Hof1l) | || . oy

Tipo Documento # Documento Caja Cajero Cliente Emision Saldo Total Estado

Facturs FACD00000000001 Caja 2 stumbaco Tumbaco Jara Carlos Arturo 07/26/2015 12:51:17 oo 28871 Cancelada
Factura FACDO00000000002 Caja 2 stumbaco Tumbaco Jara Carlos Arturo 0a 27328 Cancelada
Factura FACD00000000003 Caja2 stumbaco P-Acs 07/26/2015 13:16:4 0o 162.4 Cancelada
Facturs FACD00000000004 Caja 2 stumbaco Banco Pichincha 07/26/2015 13:20:58 0o 188.51 Cancelada
Factura FACDO00000000005 Cajg 2 stumbaco Banco Pichincha 00 17.55 Cancelada
Factura FACD00000000008 Caja 2 stumbaco Banco Pichincha 07/26/2015 13:20:4 0o 1755 Cancelada
Factura FACDO00000000007 Cajg 2 stumbaco Banco Pacifico 07/26/2015 13:26:05 ille} 4442 Cancelada
Facturs FACD00000000008 Caja 2 stumbaco P-Acs 07/26/2015 13:25:54 0o 182.4 Cancelada
Factura FACD00000000008 Caja 2 stumbaco Tumbaco Jara Carlos Arturo 07/26/2015 14:12:00 088.27 1088.27 Pendientz
Factura FACDO00000000010 Cajn 2 stumbaco Tumbaco Jara Carlos Arturo 07/28/2015 18:30:3 1684.75 36475 Pendiente

e [« | [@2)2)les)le)lz)ialielie)] vt [gollm (1Y




Campo/Boton

General

Imprimir

Datos de Busqueda

Fecha desde

Fecha hasta

Tipo Documento

Documento

Caja

Cajero

Cliente

Estado
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Descripcion del Campo/Botén

En la pantalla principal se podran observar
todas las transacciones que han sido
emitidas

Botdon que imprime un reporte con los
registros obtenidos en la busqueda.

Filtro por fecha de emisidn, rango de inicio.

Filtro por fecha de emisidn, rango de fin

Filtro por el tipo de documento (Factura,
Nota de Crédito

Filtro nimero de documento

Filtro por caja de emision

Filtro por cajero

Filtro por cliente

Filtro por estado del documento
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3.6 Arqueo de Caja

3.6.1 Pantalla Principal Arqueo de Caja

Esta opcion permitira realizar los respectivos cierres de cajas.

Pantalla Principal

Transacciones
Pantalla
Hospital Leon Becerra
Bienvenid@ : atumbaco S:
3002 atumbazo Cajs 1 0.00 07/28/2015 00:00:00 07/26/2015 13:49:24 4
4002 atumbaco Caja 2 0.12 07/28/2015 00:00:00 07/28/2015 18:35:42 ¥
Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton
General En la pantalla principal se podran
observar todas los arqueos que se han
realizados.
Arqueo Botdn que muestra el formulario para
realizar un nuevo arqueo de caja.




Tabla Listado de Arqueo

Cadigo

Usuario

Caja

Total en Caja

Detalle

3.6.2 Pantalla Arqueo de Caja
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Filtro por cddigo de transaccion.

Usuario que realiza el arqueo

Filtro por caja

Total en caja

Botdn para ver el detalle del arqueo

Esta opcidn permitird realizar el cierre de la caja que tiene asociado al usuario.

Este formulario consta de 6 secciones:

« Datos Generales, se generan automaticamente

* Valores.

« Detalle de valores.

* Notas de Crédito.

» Observaciones.

» Seccidn de Totales
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Pantalla Arqueo
De Caja
Pantalla
Arqueo de Caja x
Caja Cz22 Cajero  atumbace F. Desde  09/23/2015 00:00:00 F. Hasta ' 09/23/201502:25:28
R = Detalle de Valores
Valor Apertura: 0,00 Efecfivo | Tarjeta Débito | Tarjeta Crédito Crédito
Efectivo: .
Valor Cantidad Total S
Tarjeta Débito: [ _ 0.01 ] 0.00 I
Tarjeta Crédito: 00 0.05 ] 0.00
010 0 0.00
025 0 0.00 v
Total Ingresos: 17 Total Crédito: 7 + I
Notas de Crédito Observaciones
NotaCrédito | Factura S T Fecha S ——
No existen productos / servicios agregados
Total Nota Crédito: [ - Totalen Caja: 0 (0 8 Guardar
Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton
Datos Generales
Caja Caja a la que se le realiza el arqueo.
Cajero Cajero que esta asociado a la caja.
F. Desde Fecha desde donde se realizara el arqueo
F. Hasta Fecha hasta donde se realizara el arqueo




Valores

Valor Apertura

Efectivo

Tarjeta Débito

Tarjeta Credito

Total Ingresos

Total Crédito

Valores

Efectivo

Tarjeta Débito

Tarjeta Crédito

Crédito

Nota de crédito

Tabla

Observaciones

Tabla
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Valor con el que se apertura la caja

Total en efectivo

Total en tarjeta de débito

Total en tarjeta de crédito

Total de Ingresos

Total en créditos

Detalle de los valores recibidos en efectivo

Detalle de los valores recibidos en tarjeta
de débito

Detalle de los valores recibidos en tarjeta
de crédito

Detalle de créditos

Registro de las notas de crédito durante el
transcurso de la jornada

Registro de observaciones del cajero
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3.7 Devolucion cliente
3.7.1 Pantalla Principal Devoluciones

Esta opcion permitira realizar devoluciones al cliente y consultar todas las

devoluciones que se han registrado en el sistema

Pantalla Principal

Devolucion Cliente

Pantalla

H PITAL Hospital Leon Becerra
I' E N Bienvenido : atumbar
BECERRA ’

DESUAYASQUL

N N
} Administrativo J + Emitir Devolucion

} Mantenimiento

Listado de Devoluciones

} Contabilidad
—_— W (1] fof) e owm (WOY
} Ctas. X Pagar I I
# Devolucion Caja Cliente
i Saldo Total Detalle
» Activos Fijos
NTCO00000000002 Caja2 Tumbace Jara Carlos Arturo 12200 12200 EI
~ Caia
NTCO000000000001 Caja2 Tumbace Jara Carlos Arturo 17.55 17.55 EI
Apertura / Cierre de Caja
Hooa |1 (tof) s w MOV
Factura o .

Documentos No Autorizados
Devoluciones
Transacciones

Arqueo de Caja

Deudas Clientes

Cajas

Cajero

Formas de Pago

Lineas de Productos /
Servicios

Drnsitintn | Samining

Desarrollado por ESPOL
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3.7.2 Pantalla Formulario Devolucion al Cliente

Desde este formulario se podran generar las devoluciones a los clientes, para
poder registrar una devolucion es necesario la seleccion de una factura a la

que hara referencia la devolucion.

Pantalla Formulario

Devolucion Cliente

Pantalla
Devolucion *
N. Crédito: /70 F.Emision: 12102015 #Factura:  ~AC
= Servicios = Servicios No realizados
Servicio . . Servicio . Cant. . Precio  Total . Elimina
v Cant. Precio Total Hemograma SH 0
> 17.55 17.55
H H —— y Plaguetas
[ | em&g:;’;; = 1 1755 17.55
Observaciones
Se procede con la devolucion| |j|
Saldo: 1750 Total: 1755 B Guardar
4
o ——
Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton
N. Crédito NUmero de la nota de crédito que el
sistema genera automaticamente.
F. Emision Fecha de emisién de la nota de crédito




# Factura

Tabla Servicios

Tabla Servicios No Realizados

Botén Mover

Observaciones

Saldo

Total

Guardar
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Numero de factura que se debera
seleccionar para realizar la
correspondiente nota de crédito

Tabla donde se mostrardn todos los
servicios asociados a la factura para que
puedan ser seleccionados para la
devolucién

Tabla donde se registran todos los items
que fueron seleccionados para la
devolucion

Boton para mover los items seleccionados
en la tabla de servicios a la tabla de
servicios no realizados

Seccion donde se puede agregar cualquier
observacion referente a la nota de crédito

Saldo de la factura

Valor a devolver

Boton que realiza las validaciones
correspondientes para luego guardar la
transaccion de la nota de crédito
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3.8 Cajas

Esta opcion permitira crear y parametrizar cajas.

Pantalla Formulario

Cajas

Pantalla

Caja
Los campos con (*) son obligatorios

Descripeion ')
# Autorizacién (*)

Punto Emisién (%)

Estado ()
Activo

8 Guardar

Campo/Boton Descripcion del Campo/Botén

Descripcion Descripcion de la caja

Autorizacion NUmero de autorizacién, proporcionado por
el SRI

Punto Emision Punto de emisidn asociado a la caja

Estado Estado de la caja

Guardar Botdn que registra la caja en el Sistema
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3.9 Cajeros

Esta opcion permitira crear los cajeros del sistema

Pantalla Formulario

Cajeros

Pantalla

Cajero * Cajero x
Los campos con (*) son obligatorios Los campos con (*) son obligatorios

Empleado (*) Empleado (%)

Caja (") Caja (*)

c d |

Estado ()

Activa v 1006 - Caja 2 U

@ Guardar 2004 - CAJA DE PRUEEA
y
o

Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton
Empleado Empleado al que se le asignara una caja
Caja Muestra todas las cajas disponibles para

escoger una Yy asignarsela al empleado
seleccionado

Estado Estado del cajero

Guardar Boton que registra al cajero en el Sistema
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3.10 Formas de pago

Esta opcion permitira crear y parametrizar las formas de pagos del sistema

Pantalla Principal

Transacciones

Pantalla
Forma de Pago x
Los campos con () son obligatorios
Codigo () Descripcion (1)
Dias () Tipo (*)
0 Seleccionar -
Cuotas (*) Promocion (*)
0 No -
Estado () % Descuento
Activo v
B Guardar
Campo/Boton Descripcion del Campo/Botdn
Cadigo Cadigo de la forma de pago
Descripcion Descripcion de la forma de pago
Tipo Tipo de la forma de pago
Dias Numero de dias que aplicara el pago
Cuotas Numero de cuotas en que se realizara el
pago
Promocion Aplica promocion
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Estado Estado de la forma de pago
Guardar Botdn que registrara las formas de pago en
el sistema

3.11 Lineas de productos y servicios

Esta opcion permite registrar las Lineas de Productos/Servicios

Pantalla Formulario

Lineas de productos

Pantalla

Linea de Producto / Servicio x

Los campos con (*) son obligatorios

Cadigo (%) Descripcion (%)

Estado (%)

Activo T

B Guardar

Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton
Codigo Codigo de la linea
Descripcion Descripcion de la linea
Estado Estado de la linea

Guardar Botdn que registra la linea en el sistema




3.12 Productos y servicios

Esta opcion permite consultar los productos y servicios

Pantalla Principal

Productos y Servicios

Pantalla
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Producto / Servicio

Los campos con (*) son obligatorios

Descripcion () Linea (*) R

Estado (*) Servicio (*) Precio Inicial

Acti A N =
cive ° Precio Actual

Para venta: Comentarios

No =

Observaciones

= Pardmetros

__Aplical VA__ Permite facturar con valor 0

B Guardar

Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton

Descripcion Descripcion del Producto/Servicio

Linea Linea a la que pertenece el
Producto/Servicio

Estado Estado del Producto/Servicio

Servicio Si es Producto o Servicio

Para Venta Disponible para la venta

Comentarios

Comentarios del Producto/Servicio
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Observaciones Observaciones del Producto/Servicio

Precio Inicial Precio inicial del Producto/Servicio

Precio Actual Precio actual del Producto/Servicio

Aplica IVA Si el Producto/Servicio aplica IVA o no

Permite facturar con valor cero Si el Producto/Servicio permite facturar
con valor cero

3.13 Clientes

Esta opcion permite registrar los clientes en el sistema

Pantalla Principal

Clientes
Pantalla
Cliente x
= Informacién de Cliente
Tipo: 7HE - Razén/Nombre: R.U.CIC.:
Teléfono: Correo:
Direccion:
Generales Crédito
— Datos Representante Legal Estado:
P e e ]
Hombre: '
Inactivo
|
B Guardar




Campo/Boton

Informacién del Cliente

Tipo

Razon/Nombre

RUC/CI

Teléfono

Correo

Direccion

Representante Legal

Estado

Crédito

Descripcion del Campo/Boton

Tipo del Cliente

Razo6n social o nombre del Cliente

RUC o ClI del Cliente

Teléfono del Cliente

Correo electrénico del Cliente

Direccion del Cliente

Representante legal del Cliente

Estado del Cliente

Informacién de crédito del Cliente
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3.14 Médicos

Permite registrar los médicos en el sistema

Pantalla Principal

Médicos
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Pantalla
Médico x
= Informacion de Médico
Tipo: 7 Nombres: C.l: A’
Teléfono: Correo:
Direccién:
Especialidades Servicios
= Especialidades = Espedialidades Agregadas =
— o o i ﬁ‘:‘:‘::len :rzzcrz:tdewiciu:"mmr
B Guardar
Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton
Tipo Tipo del médico
Nombre Nombre del médico
Cl Cédula de identificacion del médico
Teléfono Teléfono del médico
Correo

Correo electrénico del médico
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Direccidn Direccién del médico

Especialidades Seleccion de especialidades asignadas al
médico

Servicios Seleccion de servicios que brinda el médico

3.15 Especialidades

Permite registrar especialidades en el sistema.

Pantalla Principal

Especialidades

Pantalla
Especialidad x
Los campos con ("} son obligatorios
Descripcion (*)
Estado (*)
Activo =
B Guardar
Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton
Descripcion Descripcion de la especialidad
Estado Estado de la especialidad
Guardar Boton que registra la especialidad en el
sistema
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3.16 FACTURAS CONVENIOS

3.16.1 Pantalla Principal Facturas Convenio

Esta opcion permitird emitir facturas de servicios que se han brindado por
convenios. En la tabla se mostraran todas las drdenes por convenios que se
encuentran por facturar, se podra filtrar la basqueda mediante los campos méas

relevantes.

Pantalla Principal

Facturas por Convenios

Pantalla

Hospital Leon Becerra

Bienvenido : atumbaco  Salir

Factura Comvenios
1] (10f1) e nwr

# Factura Paciente
Fecha Total Emitir Factura

2 Bryan Valencia 2015-10-27 00:00:00.0 68.0 /’
o < (1] (10F) e w10 Y
Campo/Boton Descripcion del Campo/Boton
# Factura Orden de servicio a facturar
Paciente Filtro por el nombre del paciente que aparece en la
factura

Emitir Factura Botdn para generar la factura
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3.16.2 Pantalla Principal Emitir Facturas por Convenio

Este es el formulario para la emision de facturas de ordenes de servicios por
convenio, el usuario debera llenar con toda la informacién requerida, el
sistema validard y si todo esta correcto permitird guardar el registro y

paralelamente se generar el respectivo documento electrénico.

Formulario Emitir

Factura por Convenios

Pantalla
Factura *

Nombre: IESS Nombre:| ie |

Correo: i=osmio = Correo:

o
Campo/Boton Descripcion del Campo/Botdn
Datos Generales
Factura Numero de factura, el sistema lo genera

automaticamente.




Emision

Vencimiento

Aut

Datos del Paciente

Cad.

N. Ident.

Nombre

Correo

Teléfono

Datos del Cliente

Cad.

N. Ident.
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Fecha de emisioén de la factura

Fecha de vencimiento de la factura

NUmero de autorizacién

Caodigo del paciente, en este campo se puede
realizar una busqueda para autocompletar del
cddigo del paciente

Cédula del paciente, en este campo se puede
realizar una basqueda para autocompletar de
la cédula del paciente

Nombre del paciente, en este campo se puede
realizar una busqueda para autocompletar del
nombre del paciente

Correo del paciente

Teléfono del paciente

Codigo del cliente, en este campo se puede
realizar una busqueda para autocompletar del
cddigo del cliente

Cédula del cliente, en este campo se puede
realizar una bdsqueda para autocompletar de
la cédula del paciente



Nombre

Correo

Teléfono

Detalle de la factura

Tabla de detalle

Cobro de la factura

Seleccion Forma de Pago

Totales

Valor Recibido

Cambio

Subtotal

IVA

Total

124

Nombre del cliente, en este campo se puede
realizar una blsqueda para autocompletar del
nombre del cliente

Correo del cliente

Teléfono del cliente

Se cargaran todos los items a facturar

Se selecciona la forma de pago y se calculan
los cobros

Valor en délares del monto recibido por el
cliente

Valor en dolares del vuelto que tiene que
recibir el cliente

Subtotal neto de la factura

Total de IVA

Total de la factura
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ANEXO 4 ACTA DE RESULTADOS
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ACTA DE CONFORMIDAD DE LOS RESULTADOS
DE LOS PROYECTOS DE PRACTICAS COMUNITARIAS

FECHA: Viernes 04 de Diciembre de 2015

PROYECTO: “Automatizacién del médulo Caja del Sistema de Administracién Financiera para el

Hospital Leén Becerra”

PRESENTADO POR: Carlos Arturo Tumbaco Jara y Alex Fabian Mite Anastacio, estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Ciencias Computacionales Especializacién Sistemas Multimedia, de la

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién (FIEC).

BENEFICIARIO: Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia
BENEFICIARIOS DE LA ORGANIZACION: Pacientes del Hospital

En la ciudad de Guayaquil, a los cuatro dias del mes de diciembre del dos mil quince, a las catorce
horas, en cumplimiento con lo establecido en la Transitoria Primera del Instructivo de la Unidad
de Titulacién de la ESPOL, en las instalaciones del Hospital Luis Becerra, se instala la sesién y se
procede a la entrega formal de los productos definidos en el proyecte “Automatizacién del
médulo Caja del Sistema de Administracién Financiera para el Hospital Leén Becerra”,
presentado por los sefiores: Carlos Arturo Tumbaco Jara y Alex Fabian Mite Anastacio, estudiantes
de la Carrera de Ingenieria en Ciencias Computacionales Especializacién Sistemas Multimedia, de

la Facultad de Ingenierfa en Electricidad y Computacién (FIEC).

Asisten a la celebracién de la presente reunién las siguientes personas:

Sr. Ricardo Koenig, Presidente de la Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia; Ing. Roberto
Tugendhat, Tesorero y Director de la Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia; Tnlgo. Marco
Mendieta, Soporte Técnico Sistema Administrativo Financiero de la Benemérita Sociedad
Protectora de la Infancia; CPA. Dolores Chavez, Gerente Financiero de la Benemérita Sociedad
Protectora de la Infancia; Ph.D. Marcos Buestan Benavides, Director de la Unidad de Vinculacién
con la Sociedad (subrogante); Ing. Lenin Freire Cobo, profesor delegado por la FIEC, para la
supervision del proyecto, segiin decreto del Decano de esta unidad en Oficio ESPOL-UVS-OFC-
0193-2014 enviado el once de diciembre de dos mil catorce; los sefiores Carlos Arturo Tumbaco
Jara y Alex Fabian Mite Anastacio, estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacion (FIEC).
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ACTA DE CONFORMIDAD DE LOS RESULTADOS
DE LOS PROYECTOS DE PRACTICAS COMUNITARIAS

I. ANTECEDENTES:

En la sesién celebrada a los seis dias del mes de enero del dos mil quince, los estudiantes
proponentes del proyecto acordaron ejecutar el proyecto: “Automatizacién del médulo Caja del
Sistema de Administracién Financiera para el Hospital Leén Becerra”, en los términos

expuestos en la propuesta presentada por los estudiantes.

El objetivo general de este trabajo fue: Implementar el médulo de caja para el hospital Leén
Becerra; que permita manejar de manera automatizada las diferentes transacciones realizadas en

caja y realizar la facturacién electrénica.

Para alcanzar el objetivo general del proyecto, los sefiores Carlos Arturo Tumbaco Jara y Alex

Fabian Mite Anastacio, se comprometieron a:

= Analizar los requerimientos del proceso de caja y discutirlos con el personal de dicho
departamento, con el fin de llegar a entender el funcionamiento del mismo.

= Desarrollar e implementar el médulo de caja, utilizando metodologia SCRUM.

= Implementar el médulo de tal manera que permita llevar un buen control de las
transacciones manejadas en caja.

= Agregar la funcionalidad de facturacién electrénica a nuestro proceso de facturacién de
caja.

= Capacitar al personal de dicho departamento en el nuevo proceso de caja.

Ala fecha, cuatro de diciembre de 2015, los estudiantes hacen la entrega formal de:

= Modulo de Caja (ejecutable).

= Uncd que incluye: cédigo fuente del sistema y script de base de datos.

= Manual de usuario de las funcionalidades del sistema, en formato impreso y digital.
= Manual de disefio de la aplicacién.

= Capacitacién del sistema previo acuerdo con el personal del hospital Le6n Becerra. La
capacitacién del médulo caja incluyé:

o Proceso Emision de factura
o Proceso de Devoluciones

o Proceso de Registro de transacciones
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ACTA DE CONFORMIDAD DE LOS RESULTADOS
DE LOS PROYECTOS DE PRACTICAS COMUNITARIAS

o Proceso de reportes

o Proceso de arqueo de caja (ingreso y egreso de caja)

Cabe indicar que por disposicién de la organizacién beneficiaria se realizaron los siguientes
cambios:

= Incorporacidn de los siguientes procesos del médulo Caja:
o Aperturay cierre de caja
o Facturacién de las 6rdenes emitidas por convenios.
o Revisiény reproceso de documentos no autorizados por el SRI.
o Verificaciéon de deudas de los clientes.
= Exclusién de los siguientes procesos del médulo Caja (no pertenecian a este médulo):
o Emisién de notas de crédito
o Crédito
= Mantenimientos de las opciones de configuracién del médulo Caja:
o Caja
o Cajeros
o Formas de pago
o Lineas de productos/servicios
o Productos/servicios

o Clientes

II. CONFORMIDAD CON LOS RESULTADOS

Por medio de la presente, los abajo firmantes dejan constancia de su conformidad, de la excelencia
y utilidad con los resultados del presente proyecto, el cual fue ejecutado en los tiempos
convenidos, para constancia se adjunta a esta acta la carta por parte del profesor delegado
certificando el nimero de horas empleadas por los estudiantes para realizar el proyecto, y el

cronograma de trabajo actualizado.

La fecha de clausura y entrega ha sido convenida en este dia, de acuerdo a la disponibilidad de

3
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ACTA DE CONFORMIDAD DE LOS RESULTADOS
DE LOS PROYECTOS DE PRACTICAS COMUNITARIAS

cada una de las autoridades aqui presentes.

Presidentd de la Benemérita Sociedad

Protectora de la Infancia

Tnlgo. Marco Mendieta
Soporte Técnico Sistema Administrativo

Financiero de la Benemérita Sociedad

la Infancia

Carlos Arturo Tumbaco Jara
Estudiante proponente del proyecto

FIEC-ESPOL

No habiendo otro punto que tratar, se declara concluida la reunién a las catorce ho § treinta

minutos. Para constancia de lo actuado firman la presente acta:

erto Tugendhat
Tesorero y Director de la Benemérita Sociedad

Protectora de la Infancia

&2

CPA. Dolores Chavez
Gerente Financiero de la Benemérita Sociedad

Protectora de la Infancia

‘D. Marcos Buestan Benavides
Director de la Unidad de Vinculacién con la

Sociedad (subrogante) - ESPOL

Aléx Fabian Mite Anastacio
Estudiante proponente del proyecto
FIEC-ESPOL

Elaborado por: Ing. Noemi Lavid Cederio

Revisado por: Lic. Aleyda Quinteros
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ANEXO 5 ABREVIATURAS Y SIMBOLOGIA



SAMC

HLB

ESPOL

FIEC

IDE

SRI

Sistema de Administracion del Médulo de Caja

Hospital Ledn Becerra

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

Entorno de Desarrollo Integrado

Servicios de Rentas Internas
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