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RESUMEN

Tanto en instituciones publicas como privadas La WAN es una parte

primordial de las redes corporativas.

Cuando en las dependencias se presentan lentitud, interrupcion,
intermitencias en la conectividad de sus servicios, generan un obstaculo
para la realizacion de las actividades de los usuarios. Considerando estos
inconvenientes y para mantener la seguridad de la informacion es
indispensable visualizar sus enlaces WAN,permitiendosolucionar problemas
de cortes, rendimiento. Obteniendo como resultado la disponibilidad

adecuada y mejorando la calidad de los servicios [1].

La aplicacion que se implementara en estas dependencias del estado
permitira monitorear, controlar, diagnosticar, resolver en forma definitiva
el rendimiento de la red WAN, obtendran estadisticas de disponibilidad,
consumo de Ancho de banda, en tiempo real o mediante datos historicos,

mantendra informado al personal técnico sobre cualquier inconveniente que
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se presente, mediante el envio de alertas a su correo electronico

institucional, y de ser necesario se reportara al ISP automaticamente.
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INTRODUCCION

Las redes WAN de las organizaciones publicas o privadas, se han vuelto
cada vez mas complejas y la exigencia de la operacion es dia a dia mas
demandante, ya que soportan aplicaciones y servicios estratégicos de las
organizaciones, por lo que la interconexion de todas las dependencias
gueposee una institucion se ha convertido en una necesidad primordial hoy
en dia, debido a esto los encargados de Tl en cada institucidon se han visto

en la necesidad de contratar enlaces de datos e internet.

Cuando se presentan inconvenientes en la red provocan emergencias
haciendo que los empleados no desempefien su actividades e induciendo el
descontento en cada uno de ellos, para esto se necesita minimizar los fallos;
cuando se presente una incidencia poder de forma inmediata alertar a todo el
equipo de Tl o a los destinatarios que sean responsables del servicio para

que brinden una solucién al inconveniente.

La implementacion de un aplicativo de monitoreo que pueda prevenir

posibles fallos y notificaciones tempranas, que permite identificar
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rapidamente el origen de esa incidencia, al tener una estructura jerarquica de
dispositivos de servicios, de punto de control, ubicar en donde esta el cuello
de botella o el origen la causa raiz del problema o la incidencia;conseguira
que el tiempo de caida, el tiempo de degradacion de servicios se reduzca al
minimo posible es un gran apoyo para el personal encargado de TICS y

también a los usuarios.

La ejecucion de esta herramienta, nos permite controlar los niveles de
servicios contratados con nuestros proveedores previamente acordados en
los porcentajes de Down time por mes; El aplicativo nos permitira controlar el
ancho contratado versus el ancho de banda real entregado y el consumido
por cada unidad de nuestra institucion, esto nos ayuda a validar que el ISP
nos esté proveyendo el servicio contratado acordado y el mas transcendental
es determinar el “capacity” del ancho de banda por cada localidad,
considerando el ancho de banda contratado versus el consumido para poder
realizar reutilizacion del ancho de banda en otras dependencias
incorporadas o Up Grade; el resultado de este analisis nos permite no
convertir la inversion en un gasto, ya que al ser una institucion del estado se

manejan presupuestos preestablecidos por el gobierno y para este 2016 se
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ha presentado una reduccién considerable en el presupuesto para proyectos

de TICS.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1

DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Este 6rgano encargado de la administracion, vigilancia y disciplina de
las leyes y la justicia, se encuentra interesado en buscar una solucién
gue le permita medir y garantizar las conexiones de datos, para

mantener una alta disponibilidad en los servicios que presta.

Se ha evidenciado que los servicios que presta la entidad son
afectados por periodos prolongados de tiempo, sin poder identificar el
problema o brindar una solucién oportuna a los incidentes suscitados,

como pérdida de conectividad e intermitencia en el servicio.



Se aprecia que las intermitencias generalmente son producidas por la
saturacion presentada en el servicio de datos o el Internet contratado,

esto no significa un uso racional de los mismos.

Es indispensable para la instituciébn evidenciar de manera oportuna
inconvenientes como cortes, problemas de rendimiento, degradacién
y saturacién en el servicio,obtener estadisticas de disponibilidad,
consumo de Ancho de banda, en tiempo real o mediante datos

histdricos, para buscar las causas y brindar las soluciones apropiadas.

Considerando que los servicios que brinda la institucion a través de
sus diferentes dependencias es de 24 x 7, se evidencido que los
tiempos de falla o indisponibilidad de servicios de Datos e Internet son
elevados, aproximadamente un 10% mensual, estamos hablando de
alrededor de 72 horas en el mes, afectando aplicaciones y servicios
estratégicos de la institucion, actualmente no se posee una
herramienta que pueda prevenir posibles fallos y notificaciones
tempranas, que permitan solucionar incidentes de una manera
oportuna. Por lo que es indispensable informar al personal equipo de

Tl o a los destinatarios que sean responsables del servicio sobre
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cualquier inconveniente que se presente, mediante él envié de alertas
a su correo electronico institucional,y de ser necesario se reportara al

ISP automaticamente.

Estos inconvenientes normalmente provocan una baja calidad de
servicio delas aplicaciones montadas en la red. Para cada caso
particular se deber& definir que es “uso racional de un enlace”. Sin
olvidar la calidad de servicio que se debe brindar a nuestro usuario
interno, el cual usa la conexidn a Internet para realizar actividades
cotidianas como; estar mas en contacto con sus familias y amigos,
realizar pagos, investigaciones, etc. Esto mediante aplicaciones que
permiten voz y video sobre una red de datos, mensajeria instantanea,
mensajeria tradicional (correo electronico), etc. Estos son unos de los
motivos para controlar o mejor dicho arbitrar y ordenar el tréfico en los

enlaces.

SOLUCION PROPUESTA.

Realizar la implementaciéon y despliegue de una herramienta de
monitoreo que permita solventar los inconvenientes presentados hasta

ahora en la institucion, luego del analisis de los aplicativos disponibles



en el mercado el aplicativo que mas se adapta alas necesidades

institucionales es “PRTG Network Monitor”.

Esta herramienta permitirA obtener varias estadisticas de
disponibilidad de servicio, ya sean datos en tiempo real o histéricos,
con esto se podra realizar un analisis detallado de los incidentes,
ayudando en la busqueda de una solucion definitiva a los problemas

suscitados en los servicios de Datos e Internet contratados.

Mediante sensores permitira monitorear la conectividad, trafico in, out
de los diferentes puertos del equipo, temperatura, entro otros,
permitiendo evidenciar de una manera oportuna si los inconvenientes
gue presenta la institucion a nivel de servicios de datos e internet, son
atribuidos al ISP o son problema interno, esto servira para Gestionar
de una manera adecuada la solucion reduciendo al minimo los

tiempos de indisponibilidad.

Permitira realizar la configuracién con rangos de advertencia y error,

para las alertas, las cuales podran ser notificadas oportunamente al



equipo de TI o a los destinatarios que sean responsables del servicio
via correo electronico o SMS, con el fin de que se busque solucién o

aplicar medidas preventivas Yy evitar indisponibilidad de servicios.

Se tendra un monitoreo real del ancho de banda en cada uno de los
enlaces de datos e Internet instalados en las localidades de la
provincia del Guayas. Con esto se realizara los analisis que ayudaran
a determinar el “capacity” del ancho de banda por cada localidad,
considerando el ancho de banda contratado versus el consumido para
poder realizar reutilizacion del ancho de banda en otras dependencias
incorporadas o Up Grade; permitira mediantes reportes contrastar el
SLA contratado al proveedor, adicional permitird elegir las calidades
de servicio. Se estudiara en qué casos convendra recortar trafico,
priorizar o una combinacién de ambos. Se contemplaran soluciones

gue surjan del analisis.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1. INSTALACION CONFIGURACION DE LA HERRAMIENTA.

Una vez definidos los equipos a monitorear es indispensable realizar

la instalacion de la herramienta “PRTG Network Monitor”

2.1.1 Proceso de instalacion “PRTG Network Monitor”.

v' Hacemos doble clic en el archivo de instalacién en el equipo
gue desea utilizar como servidor de PRTG.
v' Seguimos el asistente de instalacion e instalar el software.

v" Al final de la instalacion, PRTG abre una nueva ventana del



v/ navegador automaticamente. Se conecta a la interfaz web de
PRTG, mostrara el arbol de dispositivos (ver Figuras 2.1),
automaticamente escaneara su red. PRTG tratara de detectar
todos los aparatos conectados, si desea puede iniciar el

asistente de configuracion.

Grupo Raiz
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0.0 supemvisién,

7 Ayuda: afiadir sonda remota

7 Obtenga mas ayuda en el Centro de ayudal

 Sequiry compartir @ Soporte de contacto

Figura 2.1.- Arbol de dispositivos

v' Los navegadores compatibles con la interfaz web de PRTG
son:
Google Chrome 44 o posterior (se recomienda),
Mozilla Firefox 39 o posterior, 0

Microsoft Internet Explorer 11.



2.1.2Datos de acceso“PRTG Network Monitor”

Para realizar una correcta comunicacion entre nuestros
dispositivos es necesario configurar los datos de acceso, para
esto PRTG utiliza un Protocolo que facilita el intercambio de
informacion, administracion entre los dispositivos de red. Estees
“Protocolo Simple de Administracion de Red” o SNMP[4]
nombre que s ele atribuye por sus iniciales del inglés Simple
Network Management Protocol. ElI Permite a los

administradores supervisar el funcionamiento de la red.

Una vez instalado en nuestro servidor la herramienta “PRTG
Network Monitor”, se defini6 con el equipo de Tl y los
responsables del servicio,que se trabajara con la version SNMP
2Vc ya que esta incluye mejoras en las areas de

comunicaciones de rendimiento, la seguridad, confidencialidad.

Una vez definido el protocolo y la version se define el nombre
de la comunidad SNMP, la que servirdA como manejador para
las relaciones de gestion entre los equipos de nuestra Red, el

nombre de la comunidad y la version SNMP 2Vc deben ser
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configurados tanto en el PRTG como en los equipos a

monitorear.

Definicion de politicas para el monitoreo de Red.

En conjunto con equipo de Tl y los responsables del servicio se
definieron las siguientes politicas necesarias para realizar un correcto
monitoreo de los servicios de Datos e Internet, las cuales se detallan a

continuacion:

2.2.1 Distribucion de grupos

Es necesario definir la distribucion de grupos y nomenclaturas
dentro de PRTG para cada uno de los dispositivos a monitorear,
con la finalidad de mantener una correcta administracion de los
dispositivos en la herramienta, como se muestra en la Figura

2.2.
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= Raiz
1 2 Servidor PRTG
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L]
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Afadir sensor © Agregar sonda Android mévil

Figura 2.2.- Distribucién de grupos

2.2.2 Solicitud de informacion

Una vez definida la politica de distribucion de grupos en el
PRTG, es necesario configurar los dispositivos a monitorear,
para realizar esto debemos validar la situacion actual del
servicio y solicitar configuracién e informacion de los equipos
del ISP, a continuacion se detalla el procedimiento a seguir para

la solicitud de informacion.

Para realizar la solicitud de informacion es indispensable tomar
en cuenta las siguientes observaciones:

v' Confirmar la operatividad de la localidad.
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v' Confirmarla instalacién y operatividad del enlace de datos y
o Internet

v' Solicitar al proveedor de este servicio se realicen las
Configuraciones necesarias para la habilitacion de la
comunidad SNMP version 2, aqui se debe especificar el
nombre de la comunidad.

v' Para mantener una identificacion apropiada de las interfaces
se solicita al ISP, etiquete las interfaces de la siguiente
manera:

o La interfaz configurada como LAN se
llamara WAN_LOCAL

o La interfaz configurada como WAN se
llamara WAN_Nombre del ISP

v' Solicitar se informe la IP con la que se configuro la interfaz
LAN del equipo, ya que esa es la interfaz, tiene
direccionamiento IP WAN de nuestra entidad y es la que
usaremos para que PRTG tenga acceso a los datos y poder

monitorear las interfaces del servicio

Tabla 1.- Datos enviados a proveedor para habilitacion de comunidad SNMP.

PROVINCIA |CANTON | PILOTO | COMUNIDAD HABILITADA |IP LAN ROUTER
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A continuacion detallaremos la descripcion de los datos con los

cuales se debe llenar la tabla 1:

v PROVINCIA.- Provincia donde se instalo el servicio, para
nuestras dependencias siempre sera Guayas.

v' CANTON.- Cant6n donde se instalo el servicio, como el
monitoreo Unicamente se va aplicar en Guayaquil, en este
campo ira “Guayaquil” para todos nuestros servicios a
monitorear.

v PILOTO.- Esta informacion se encuentra en el “Acta de
entrega de servicio”, la cual es entregada en el momento de
la instalacion a quien recibe el servicio, adicionalmente el
proveedor de servicio de Datos o Internet envia el acta por
correo electronico al responsable del servicio en nuestra
entidad.

v" COMUNIDAD HABILITADA.- Esta informacion la otorga el
técnico del proveedor de enlace, como confirmacion de que
se configuro la comunidad, esto en el correo de respuesta
de nuestra solicitud de habilitacion de la comunidad SNMP.

v IP LAN ROUTER.- Esta informacion la otorga el técnico del
proveedor de enlace, en el correo de respuesta de nuestra

solicitud de habilitacion de la comunidad SNMP.
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En la figura 2.3 se muestra el correo que se envia al proveedor

del servicio solicitando la habilitacién de la comunidad SNMP

Estimado CNT,
Por favor su ayuda con la habilitacién la comunidad SNMP versidn 2 de nombre: snmppubcj de solo de lectura, identificando la interfaz configurada; LAN llevara
la descripcion WAN_LOCAL, e informando la direccian IP LAN con al cual se configuro el Equipo para el siguiente piloto, gracias

PROVINCIA

CANTON PILOTO COMUNIDAD |IP LAN
HABILITADA ROUTER

GUAYAS

GUAYAQUIL | 2349910

Saludos Cordiales,

Figura 2.3.- Solicitud de habilitacion comunidad SNMP

2.2.3 Nomenclatura

Con la informacién otorgada por el proveedor (ver Figura 2.4)
se agrega el enlace al software PRTG Network Monitor, la
nomenclatura utilizada para los nombres con los que se
agregaran los dispositivos tendran el siguiente formato:
CIUDAD_PILOTO_LOCALIDAD(OPCIONAL)_ANCHO-DE-

BANDA-EN-MEGAS (GUAYAQUIL_808425 VALDIVIA_6MB).

Este formato fue definido por el equipo de Tl y los
responsables del servicio, con el fin de mantener el mismo
parametro en todos los aparatos de enlaces y lograr una

correcta administracion.
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Asunto: RE: Habilitacion de comunidad snmp 2343910 - Archivo Guayaquil
CNI_Z3%99 LUFSN PO | INC Shmp
SnMp-Server commumtv'l RO
snmp-server community m‘ﬂﬂ RW

snmp-server community snmppubcj RO

CMJ_2349910#sh run intvlan 10
Building configuration...

Current configuration : 91 bytes
!

interface vlan10

description WAN_LOCAL

ip address gyaxdegegeeneiaiagaintuletnlola
I
end

CMNI_2349910#sh ip int brief

Interface IP-Address  OK? Method Status Protocol
FastEthernetd unassigned  YES unset up up
FastEthernetl unassigned  YES unset down down
FastEthernet2 unassigned  YES unset down down
FastEthernet3 unassigned  YES unset down down
FastEthernetd unassigned  YES NVRAM up up
Fastethernet4 611 G fllfalln vES NVRAM up up
N\."ID ool o o i ol m vES unset up up

Vlan unam n YES NVRAM down down
VIanlD im- YES NVRAM up up > IPLAN
CMI_2349910#sh int des

Interface Status Protocol Description

Fa0 up up RED_LAM -> INTERFAZ COMECTADA

Figura 2.4.- Respuesta del Proveedor

2.2.4 Sensores a monitorear

14

Una vez que se ingrese el aparato, se debe considerar el orden

y los sensores que se monitorearan, a continuaciéon se detalla:

v

v

Ping

WAN_LOCAL
WAN_NOMBRE_ISP
Sensor de CPU(opcional)

Sensores de temperatura (opcional)
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Este listado de sensores fue definido por el equipo de Tly los
responsables del servicio, con el fin de mantener una adecuada

administracion de los aparatos [5].

2.3 Agregar dispositivos al monitoreo

Una vez definidos todos los parametros necesarios y con la informacion
entregada por el proveedor del enlace, se procede a ingresar para
nuestro monitoreo, cada uno de los enlaces de datos e internet de la
ciudad de Guayaquil. Para realizar esta actividad se deben seguir los

siguientes pasos:

v Ingresamos al grupo al que pertenece el enlace.

v Elegimos la opcién afiadir dispositivo o aparato (ver Figura 2.5)

Grupo Enlaces Guayaguil Centro & &

e | [ [ [ rcomipmsitn =0
Ewxsaa e Bl ol = Degeidimis  [Hlef o & e
6 i e ] 3 ) o - M L i S pacGraiuio
= Emizons '.'I..Pl:,'i: Uil Cenrtro

Ay Sy —

Figura 2.5.- Afadir dispositivo o aparato
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v' En la ventana que nos presenta debemos colocar los datos requeridos

(ver Figura 2.6)

(0}

Nombre del dispositivo.- Nombre que se dara al
dispositivo de acuerdo a la nomenclatura definida.

Version IP .- Elegir la version del protocolo TCP/IP con la
gue esta configurado el equipo puede ser V4 o V6

Direccion IPv# /nombre de DNS.- Aqui se colocara la
direccion IP que entrego el ISP en respuesta al correo de
habilitacion de comunidad SNMP.

Icono de dispositivo.- Opcional, al momento de descubrir
los sensores elegira automaticamente el Icono

Manejo de sensores.- Se debe definir como se realizara el
manejo de sensores, se recomienda utilizar “ldentificacion
automatica de sensores (Una sola vez)”

Datos de acceso para dispositivos SNMP.- Una vez
colocados los datos anteriores nos desplazamos hasta
ubicar la opcion “Datos de acceso para dispositivos SNMP”,
dentro de esta opcidon debemos elegir la version SNMP y

colocar el nombre de la comunidad.
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15
Nombre del aparato | GUAYAQUIL_2349910_AR.CHIVO_GEMERAL 1MB I El nambre del

Definir el estado de ‘pausa’ pars este 3parsto para pausar

Estado  ® inicdado todos los sensores dependientes.
@ pausado

Version de IP @ Aparato IPv4 Especifique que version de IP debe usar este aparsto

@ Aparato IPve
Direccion IPvt/nombre HNERET | Introduzca la direccion [Pvd o el nombre DNS del aparato.
La mayonia de sensores heredara esta configuracion y
de DNS monitorizara mediante esta direccion.

= Introduzca una stz de identficadores para propositos de
lraniliferdme fitracion (p.e. las listas de top 10 usan estos identiicadores).

Use espacio @ coma como separador. Estz opcien no
discieme entre mayusculss y minisculas.

Prioridad F A g o Use este valor para arganizar este objeto dentro de listas.

Informacion de aparato adicional

feana de spamte RS °of om olJ o1 ol Radi s g conas s s PNG (L6xds
oA od o oy opP o o b :::2.:2:: :I;r:cmnu Jwebsiteficons/devices de su
oEd o8B o o ® o o =)
ok ofd o Qer gen gax g o M
o o= o . ol g g g o
= s o oM guE | gem g e g
Q= o o OR==8 RERem Nalel NoR==N Nalec
o@ g o

URL de servicio  http: DI = Introduzca una URL usada para manetener este aparsto

{pe Iz liga de Iz interfaz de administracion del servidor).
Esta liga estara disponible desde el menu de contenido.

Dependiendo del aparata objetivo puede usar funciones

SrmEAE svanzadss 5 seleccions SNMP v2c o SNMP w3, Bl estandar

& vic &5 SHNMP vL Use SNMP vZc para contadores de 64bit y
SNMP v3 is deses integrar encripcicn de datos SNMP y
o v autentificacion segura.

Community String snmppubgj Bl community string del aparato. Estandar es public’.

Puerto SNMP [161 | £l pueno SNMP del aparsto. Estandar es 161"

- - Sila respuesta de un pase de una ransaccion toma mas

1 po Crmizie U tiempo que este valor. la requisicion es abortada y recibira
desconexion SNMP un menssje de emor. Lz consecuendias son anslogas &

(seq) un limite de fon normal S dos

requisiciones consecutivas fallan {por cualquier razon) &l
sensor entrara en un estadod e ‘falla’. Esto tiene
consecuencias, pe. en cuanto a informacion visual y
notficaciones.

Heredar WMI opciones de compatibilidad

Heredar Opciones de compatibilidad SNMP

onfiguracion de proxy sensores HTTP

Copiar configuracion al portapapel
—

B Horodar Hocsrine u Nanondancac

Figura 2.6.- Afiadir dispositivo
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v' Una vez ingresada la informacion elegimos la opcién continuar y
automaticamente empezaran agregarse sensores de monitoreo en

nuestro dispositivo.

Al finalizar el descubrimiento automatico de sensores, visualizaremos
varios sensores innecesarios (Ver Figura 2.7)por lo que procederemos a
seleccionarlos y eliminarlos, Unicamente monitorearemos los definidos por

el equipo de Tl y los responsables del servicio.

Pag. princ. Sibliotecas  Sensores  Alarmas  Mapas  Reportes  logs  Pendientes  Configuracion
# ) Aparatos NCAS GUATAS Enlaces Enizces Guayaquil v ) GUATAQUIL ) ARCH_
e _ Ll B - Alarmas nuevas Nuevas entradas de log FEED ity
Nombre del aparato & GUAYAQUIL_2349910_ARCHIVO_GENERAL_1M5 (MM} —_
Estado oK
Prioridad *ddk
Sonda nodriz % PROVINCIAS (Sonda local en 127.0.0.1)
Grupo nodriz =" Enlaces Guayaquil
Sensaores por estado 10 El (Total: 11}
“ +lalldell + 4 @ v @ N e e s s
Pos v  Sensor Estado Mensaje Grafica Prioridad (M
PING 487 Disponible oK Tiempo de Ping 34 mssc 9 Hr i ]
(011} WAN_LOCAL Disponible OK Trafico suma 255 kbit(s ik [}
CPU Load 222 Disponible oK CPU Loagd b3 o d ek |
System Health CPU Disponible oK CrUl 2% &k =]
System Health Fans Disponible oK Fanl3tate Morma ok B
System Health Memory Disponible oK Availsble Memor 128 MByt= ok @]
(009) WAN_CNT Disponible oK Trafico sunfz 315 kbitis 'S e 4 ]
ﬂsystem Health Temperatures Desconacido No hay datos desde 12/28/2015 9:14:10 AM ke IFE
[001) RED_LAM Disponible oK Traficosuma 374 kit/s ok
[005) FastEthernetd Disponible oK Trafico suma 443 knitys J Jk
=1 WAN_DATOS Disponible oK Trafico suma 475 kbitfs. Hrdk
I+ +=1alldell =+ + (O &M
Moter Ls regeneracion sutomatics de ests t3bls 25ts desactvads &n &l many e adicon multple (Recargar shors)
Afiadir sensor

Figura 2.7.- Sensores agregados
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Definicion de politicas para advertencias y alertas.

Conjuntamente el equipo de Tl y los responsables del servicio
definieron las siguientes politicas para los niveles de advertencia y
error Down Time, considerando los tiempos necesarios para tomar
acciones preventivas en el caso de una advertencia, y soluciones
inmediatas al momento de un error. Las advertencias deben ser
colocadas una a una manualmente entrando a la configuracion de los
sensores, Unicamente el sensor ping esta configurado por defecto

para mostrar alarmas al momento que pierde conectividad.

2.4.1 Sensor “PING”.

Cuando el sensor de conectividad PINGpierda conectividad o la
latencia sea superior a 250 ms,el sensor se colocara de color

rojo indicando una alarma de error de conectividad.

2.4.2 Sensor “WAN_LOCAL"“WAN_NOMBRE ISP”

En los sensores de trafico con la finalidad de apreciar

saturacion de los servicios, se colocara umbrales en los canales
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de trafico.Apesar que la herramienta muestra tres datos de
Trafico que son: In,Out, Suma; Unicamente se tomaran en
consideracion los canales In, Out, ya que estos muestran el

consumo real de la interfaz.

Dependiendo del ancho de banda contratado se colocaran los
umbrales, cuando el consumo se encuentre al 90% el sensor se
pondr& en color naranja indicado una alarma de advertencia: “El

consumo del AB esta al 10% delimite”

Cuando el consumo del Ancho de Banda contratado este al
100%, el sensor se pondra en color rojo indicando una alarma

de Error: “Servicio Saturado Consumo AB al 100%).

2.5 Configuracién de umbrales.

Para colocar los umbrales y los mensajes de advertencia y error se debe
ejecutar los siguientes pasos
v Ingresar al sensor

v Elegir canales
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v Seleccionar el canal en el que se colocara el umbral

v Colocar los valores maximos y minimos dependiendo del Ancho de
Banda contratado.

v Colocar los mensajes en las opciones Limite de advertencia y limite de

error.

Para visualizar de mejor manera lo descrito,revisar la figura 2.8.

Limites = Desactivar imites
® iabiktar limites

Limite superior de empr 1024
{bs)

Limite superior de 922
]

Mensage de lirite de “ANCho 34 banda taturads ©
e

Menssje de Antho de bands sobee ¢ 30%
achvertenc de imide

[ st ] oo

Figura 2.8.- Configuracion de Umbrales

2.6Definicion de politicas de notificacion de alertas.

Dentro de los requerimientos de nuestra institucion es necesario que
al monitorear un enlace y este se encuentre saturado o no disponible

genere automaticamente una alerta y esta sea enviada por mail a los
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técnicos de Tl o a los responsables del servicio. La finalidad de esta
configuracion es que por medio de estas notificaciones se valide si la
falla detectada por el PRTG es atribuida a la entidad o al ISP, esto
servird para desacatar y/o solventar problemas de primer nivel
brindando una solucion agil y oportuna, si al realizar las validaciones
de primer nivel no se soluciona el inconveniente se debera escalar

inmediatamente al proveedor del servicio.

2.6.1 Grupos de usuario

En conjunto con equipo de Tl y los responsables del servicio se
definieron las siguientes politicas que deberan efectuarse para
realizar las notificaciones de alertas:
v Crear usuarios del grupo de Tl en la herramienta
v Crear grupos para:

0 Técnicos encargados por zona o localidad

0 Responsable de servicio

0 Un grupo para todos los usuarios Tl
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2.6.2 Intervalo de tiempo para notificaciones

En conjunto con el equipo de Tly los responsables del servicio

se definieron las siguientes politicas respecto al intervalo de

tiempo y el nivel de escalonamiento para realizar las

notificaciones de alertas:

v" Cuando el sensor se encuentra en estado de error por 3
minutos se notificara al técnico responsable de la localidad.

v' Si la alarma no es atendida, aceptada y se mantiene por 5
minutos se notificara a los responsables del servicio.

v' Si la alarma no es atendida, aceptada y se mantiene por 10

minutos se notificara a todo el Equipo de TI.

2.7 Configuracion de las notificaciones

Con el fin de realizar la configuracion de notificaciones de alertas, se
deben realizar las politicas definidas por equipo y los responsables de
servicio referentes a grupos de usuario, una vez ejecutado esto se debe
realizar lo siguiente:

v Ingresar al aparato o dispositivo.

v Ingresamos a la pestafia notificaciones.



24

v' Elegimos “Solo usar disparador definido para este objeto” (ver Figura

2.9).

rifve Comen a grupa G-GAA INFORMATICA. 61 [P
» Sin nolificacion y repita cada & minutoy

ndos. arive Comeo mieméres del grupa G CH ADMINRED G [P T —
Sin nolficacion y epita cada 8 minutey

u cirve Comeo  grupe CHT_ G GUA INFORMATICA GU PRUEBA gany Elimenar
egundos, acte Sin otificacion y tepits cads O minutey

Figura 2.9.- Notificaciones de alarmas enviadas por e-mail

v' Seleccionamos afiadir disparador de estado por cada grupo que se
vaya a notificar.
v' Se configuran los tiempos de acuerdo a las politicas referidas al item

2.6.2 de este documento.

En la figura 2.10 se puede aprecia el contenido de la notificacion enviada
por correo electronico para informar sobre la no disponibilidad de un

enlace de datos.
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Menitoreo CJ

nw 1U1) WAN (SNMP trafico)

FechaHora 1/11/2016 80158 AM [5A Pacific Standand Time)
Utime resutedo 38,660 kbitys (Trafico suma)
Ultimy merngje 21905 kbil/s Mo i) esla por encimes del Emile de enon 20,480 kbil's. Ancsy de banda sabsrado

Sonda PROVINCLAS
Grupo Erfaces Guayquil
Apanata GUATAQUIL W]STDm NORTL 20M0 (1040013201}

Corre eheclroniu envisde & 11072016 80158 AM

Figura 2.10.- Notificacion

I &7



CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Reportes

Para verificar la disponibilidad del servicio, asi como realizar los
analisis necesarios obtener estadisticas de consumo de Ancho de
banda, realizar estudios considerando el ancho de banda contratado
versus el consumido para poder realizar reutilizacion del ancho de
banda en otras dependencias incorporadas o Up Grade en las

localidades de nuestra institucion.

3.1.1 Reportes Graficas en tiempo real

La herramienta permite visualizar graficas de consumo a tiempo

real, para esto se debe ingresar al sensor del cual se necesita
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la grafica en tiempo real y elegimos la opciéon “Datos Live” (Ver

Figura 3.1).

Sensor (017) WAN_LOCAL

Resumen | Datoslive | 2dias 30 dias 365dias  Datos Historicos  Log & Configuracion A Notificaciones | .l Canales =
(017) WAN_LOCAL B
Max: 11,266 kbitls
10,000 -
8,000
= 6,000
2
4,000 |
2,000 |
i Min: 881 kbitfs
5= T T T T T T T T T T T T T T T
= £ £ £ = =z £ £ = = £ =z = = = = = = = = = = = =
T & ¥ =T ¥ & =T =T = =T =T =T = =T =T =T =T =T =T =T =T =T =T =
s 1w 9 w © w © Ww © W @ w © W 9 w © W S W © W o mn
2 B 2 g = =2 ® @m ¥ T B B 2 2 2 - 8 4 8 ® F %
@ © @ @ - g o o @ g & @ @ S =] =] g El S S S S S
Downt\me(“.-;] + Trafico suma (kbit/s) |v| Trafico in (kbit/s) « Trafico out (kbit/s)

Figura 3.1.- Grafica en tiempo real

3.1.2 Reportes historicos

En muchas ocasiones es necesario visualizar si los servicios
presentaron inconvenientes en dias anteriores, en horarios
fuera de oficina. Para visualizar graficas de fechas concretas,
es necesario seguir el siguiente procedimiento.

v Ingresar al sensor

v Elegir la opcién datos histéricos

v Seleccionar las fechas de las que se desea el reporte

v El intervalo Promedio a un minuto

v' Iniciar
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Al realizar esto se ejecutara la grafica para visualizar el proceso

ver la Figura 3.2.

Sensor (017) WAN_LOCAL

Resumen  Datoslive 2dias 30dias 365 dias | Datos Historicos | Log

Iniciar 1/1/2016 06:00 i
Fin 1/2/2016 09:00 ":‘i
Rango rapido

1dia 2dias 7 dias 14 dias

Hoy Ayer Ultima semana [Mo-Do) Ultima semana (Do-5a) Ultimo mes

2 meses 6 meses 12 meses

Intervalo promedio 60 segundas/1 minuto =
Formato de archive @ HTML web page Seleccione un farmato de output
O XML file
O CsVile
Inculir percentiles
Resultados percentiles @ No Si' despliega = percentisl ana

(<]

Iniciar = Cancelar

-

Figura 3 .2.- Gréafica de datos historicos

3.1.3. Reportes de disponibilidad.

Para realizar un contraste de los informes del proveedor, asi
como para apreciar la disponibilidad del servicio es necesario
crear reportes mediante plantillas los mismos que al generarse
se enviaran al correo de un usuario especifico en formato PDF.
Para esta esto debemos realizar el siguiente procedimiento.

v" Menu Reportes

v" Afadir Nuevo Reporte
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v' Se ingresan datos de configuracién de reporte basica

(Ver Figura 3.3)

Anadir reporte

Conflgurackm de reporte basica

Hombre de reperte (Reporte Enlaces Guayaguil

Pantills  Lista de.

Conteste de sequeidad  Claudia Cariela Lierena Pncay

Huse horsin [UTC-05:00) Bogata, Lima, Quite

Tamaio del papel o Ad
> Legal
® Carta

Cuientacion & Vertical

Panorama

Semsores (" pluales sensores estaran Inchildes en evte reparte?™)

[T ]

Figura 3.3.- Configuracion de reportebasica

o Nombre de reporte.- Nombre que se asignara al
reporte
o Plantilla.- Para realizar la validaciéon de
disponibilidad se sugiere lista de sensores sin
grafico
v' Seleccionamos la opcién continuar.
v' Seleccionamos los sensores que se desean monitorear

Ver figura 3.4.



Reporte Reporte Enlaces Guayaquil
Bjeotarahors Bewotes guardase, [QTIUUNIRR v Seeerione sesners mamaimenne | [
| Dibjeto o | Aparsto de grupo de =
Elping n12 ¥ Tiempo ... + Downlime
prncwal_cuavaqu soxusfoBol il

B emic 70

cuavagun, soaess Rl o el ol

EdPing 343

cusyagun soaszs (Ealinl el ol fblim

» Tempo .. v Downtime
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S Enkaces Guayaquil

GU&HQUI[MMLMMM
mME | WAN,

cuaracun soszsfiel il e

GUATADUIL

Figura 3.4.- Agregar sensores

3.1.3.1 Ejecucién de Reportes

Una vez creado la plantilla de los reportes, es sencillo generar

reportes mes a mes esto servird para realizar contraste de

informes con el ISP, asi como para medir la disponibilidad del

servicio.

Para ejecutar un reporte se debe realizar lo siguiente

v Ingresamos al menu reportes

v Elegimos el reporte

v" Definimos las fechas

v Seleccionamos “Generar, guardar y enviar archivo PDF”

Para visualizar mejor el procedimiento ver la Figura 3.5.



Reporte Reporte Enlaces Guayaquil

] Ejecutar ahora = Reportes guardados # Configuracion f§ « Seleccione sensores manualmente | @ Sensores seleccionados por identificador 3]
Ejecutar reporte "Reporte Enlaces Guayaquil®
Reportfor  © Periodo actual: Esta semana (1/11/2016 - 1/17/2016)

© Periodo previo: Ultima semana (1/4/2016 - 1/10/2016)
© Seleccione un periodo

# Seleccione el rango de fechas manualmente

Fecha de inicio: 1/1/2016 E
Fechafin: 1,9/2016 i
Rango rapido

1dia 2dias 7 dias 14 dias

Hoy Ayer Ultima semana (Mo-Do) Ultima semana [Do-Sa) Ultimo mes

2meses 6 meses 12 meses

Formato y reparte de  © Ver reporte como HTML
archivo ‘Generar y guardar archivo PDF (se enviara un pendiente al
terminar)
® Generar, guardar y enviar archivo PDF

Direccion de correo Claud\a.uerena@M\ !

electronico objetivo

Ejecute reporte

Figura 3.5- Ejecucion de reportes

31

Al recibir el correo electronico se podréa apreciar el siguiente

informe de disponibilidad el cual informa el tiempo de falla y

el

tiempo disponible, esta informacion la presenta en % y en

tiempo (ver figura 3.6).

55 Reperts P70 21406 - Repore Ence GUapoRU - Geiado 01065 T 37738 GS1G D01 00562516 01-1000-00) T - Adobe Resie N
Archive Edicién Ver Ventana Ayuda

B | & Fe e w1 (=)

|E9|@@|E Herram

[«

®

i3 Reporte Enlaces Guayaguil

é; (1/1/2016 12:00:00 AM - Reporte Bxlaces Gusyaquil (1/1/2016 12:00:00 A - 1/10/2015 12:00:00 AM 24 | 7)
1/10/2016 12:00:00 AM 24 Sonds, grupe, aparats sensor P Tiempo diponie
I g:igl;.uv[mus(sammlen FrrT ing 318 7 maex) [sdlau]riuog

: § PROVINCIAS (Sonda local en 127.0... G 200 16 msec) [Ba1ohaGmaes]

|1 Entaces Guayagul Timizs]
- GUAYAGUIL_ B0
Fmeec [Bd15ha7nrs)
5
PRTG Network Manitor 13.1.2, 1462 © 2012 Paessler AG Fuso horario: UTC-05:00 1/11/2016 11:37:53 AM

Figura 3.6 Informe de disponibilidad
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3.2Pruebas de Analisis de trafico en lared.

En la ciudad de Guayaquil existen 9 enlaces, cada uno de ellos posee
un router entregado por el ISP los cuales deberan ser monitoreados
para determinar soluciones para los problemas que se han venido

presentando y asi garantizar la calidad del servicio.

1617 Usuarios

= Localidad UV
= 62 usuarios
= Localidad AL
= 10 usuarios
= Localidad AB
= 185 usuarios
= Localidad FL
= 573 usuarios
MATRIZ
= Localidad VI
= 179 usuarios

« Localidad CP
+ 407 usuarios

= Localidad VA
= 177 usuarios

= Localidad TR
= 3 usuarios

= Localidad PR
= 3 usuarios

Figura 3.7.-Localidades de la institucion

Para realizar esta implementacion se baso en el marco teorico de las
mejores practicas de ITIL que nos brinda parametros (estandares) que
nos sirven para asegurar la provision del servicio basandose en [2]:

1. Gestion de Nivel de Servicio.

2. Gestion Disponibilidad.
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3. Gestion de Capacidad.
4. Gestion Financiera.

5. Gestion Continuidad.

La implementacion se la dividio en varias fases; se lista las mas

representativas:

1. Licitacion para seleccionar el aplicativo que se utilizara para
realizar el escaneo y monitoreo de los componentes de la red de la
institucion, el favorecido fue “PRTG Network Monitor”, por tratarse
de un aplicativo que cumple con el 95% del objetivo del proyecto
tanto por el costo y tiempo de implementacion.

2. Establecer los objetivos del proyecto y dividiéndolos por
entregables y confirmar que los objetivos de este proyecto se
apegan a los objetivos ya establecidos por el area.

a. Seleccionar las diferentes localidades separadas por
regiobn y priorizar por las localidades que tienen mas
guejas sobre lentitud o latencia de los servicios
informaticos y las localidades que se encuentren los
centros de computo principal y alterno.

b. Realizar un priorizacién de los servicios prestados por la

institucién para definir los umbrales de cada aplicativo
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para las alarmas a implementar; se dividié en aplicativos
gue son de uso cotidiano y de mayor concurrencia como
principales ya que son los que tienen mayor demanda de
consumo y concurrencia.

Instalacion y configuracion del servidor y de la herramienta “PRTG

Network Monitor”.

Capacitacion para el manejo del usuario de la herramienta de

monitoreo al personal de TICS.

Aplicaciones

Infraestructura

‘ Monitoreo

y Reportes

Figura 3.8.-Arquitectura de Monitoreo de Red
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Analisis de Trafico Generado.

Una de las dependencias ubicadas en el Sur es Valdivia, esta
conformada por 3 Edificios, de los cuales, existen 177 usuarios
laborando, distribuidos entre los 3 edificios. En estos Edificios se
brindan los servicios informaticos tales como: internet, telefonia IP,
aplicaciones internas de la institucion, sistemas biométricos de acceso
y marcacion, sistema de camaras |IP para Vvigilancia y
videoconferencias. Actualmente cuenta con un enlace de datos de

6Mbps.

3.3.1 Pruebas en escenarios.

v" Prueba con Saturacion en el ancho de banda.
Se ha procedido con la generacion de reportes de consumo
de ancho de banda de Valdivia ubicada en el sur de la
ciudad. El periodo de cual se considero para este reporte es
del dia 23/12/2015, el intervalo promedio para la medicion es
de 1 minuto (60 segundos). Para el analisis Unicamente se

considera los canales de trafico In, Out.
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Como se aprecia en la grafica de la figura 3.9 se ve
saturacion en dicho dia, se comienza a registrar el trafico
generado en esa red tanto en el trafico de entrada como en
el trafico de salida, incrementandose desde las 10:00am
hasta las 16:00pm aproximadamente, de tal forma que la
linea de Down time nos indica que existio saturacion,
superando los 6Mb que se tiene contratado para este
enlace, esto se configur6 en el umbral de manera que
cuando supere el valor configurado (6Mb) mostrara la grafica
una linea de falla. Teniendo como estadistica de
disponibilidad del tiempo en este dia el 70% y con una falla
de un 30%.Esta informacion también se la puede apreciar

con mas detalle y con lapsos de separacion de 1 hora.

Reporte para (016) WAN_LOCAL

Plazo d tiempo de report: 12/23/2015 6:00:00 AM - 12/23/2015 11:53:00 PM
Tipa de sensor: SHMP trafico 6dnit (60 5
nda, PROVINCIAS > Enlaces Gy

GUAYAQUIL_BO115: FUR_6ME
6m3s]  Fall: %ol [onlom3ds)

9] Falo:  0.093% [1]

ible: | Dispanible: | 7
Bugno: | 99907 %1206
4,065 kbiis

25,755,054 KByt=

Sensor: (016) WAN_LOCAL
Enlaces Guayaqul { GUAYAQUIL_BO1155_UNIDAD JUDICAL SUR_ 6M8

,,,,, e
8,000 s SN
\
5,000 ‘\
4,000 \
- / \ =
000 \
\
i 8 i
0 L
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ E E E E E E E E E E E
g 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 g8 8 8 8 8
f & & § o4 & = & & 7 g
Il Downtime (35) [ Trafico suma (ksifs) [ Traficoin (ktls) [ Trafico ot (ki)

Fachz Hora | Trafico suma (wolumen) | Trafico suma (velocidad)  Trafico in (volumen) [ Traico in (velocidad) Trafico out (volumen) Trafico our (velocdad) | Downtime | Coberura
12/23/2015 5:00:00 AM - 6:00:00 AM 0%
12/23/2015 6:00:00 AM - 7:00:00 AM | 37,831 KByte 86 khit/s 19,122 KByt 43 khir/s 18,709 KByte 42 khit/s 0% 100 %
12/23/2015 7:00:00 AM - 8:00:00 AM | 608,172 KByte 1,384 khit/s. 515,546 KByte 1,173 kbitfs 92,626 KByte 211 khit/s. 0% 100 %
12/23/2015 §:00:00 AM - 9:00:00 AM | 2,068,945 KByt 5,058 kbit/s. 1,695,721 KEyte 4,146 kbit/s 373,224 KByte 912 kbit/s 28 % B %
12/23/2015 9:00:00 AM - 10:00:00 AM | 1,920,274 KByt2 4,370 khit/s. 1622813 KByt 3,692 kbit's 297,462 KByte &77 kbit/s 0% 100 %
12/23/2015 10:00:00 AM — 11:00:00 AM | 3.420.761 KByte 7,950 kbit/s: 2,335,937 KByt 5,429 kbit/s 1.084.824 KByt= 2.521 kbit/s 50 % 100 %
1333015 11200:010 AM — 17:00:00 PM | 2472063 KPuem 7.790 whiri= AMNTAG KRrm | f.A4S bhinte 415477 KA 45 uhiri= s, [10ns

Figura 3.9.-Gréfica Valdivia SUR 23/12/2015
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Para nuestra ayuda se ha utilizado el aplicativoExinda para

generar un reporte y verificar el trafico que esta pasando por

el enlace de Valdivia-Sur,en el cual se aprecia que el

consumo significativo se realiza desde todos los equipos

finales de Valdivia Sur hacia el Servidor Antivirus de la

institucion. Ver figura 3.10.

B cws m1a3%)
B e ansisg
| TN )
O oeosex 018z

O wsec 0 am

W eoie e 01.13%)

H e

B ques

time @ 24%;

Top 8 Outbound Applications

on Network “Valdivia U)_sur’ Top 1000 Outbound Conversations on Network 'Guayas’
internal Host E Host ;:;‘] Throughput (kbps) | Flome

Average |Max

—— | S——— CIFS 31696 |440.09 539.40 1
| S—— S CIFS 31669 |4s327 594.43 1
N j— CIFS 31.556 |438.15 520.13 1
—— L] HTTPS 31128 |425.00 528.12 1
- O CIFS 31.025 |438.20 596.28 1
T | S—— CIFS 30.917 |429.28 459.22 1
N S CIFS 30.813  |4s8.95 517.72 1
S S CIFS 30.285 |420.50 546.63 1
ek S CIFS 30.264 |427.48 521.33 1
S T CIFS 29.707 |405.59 468.43 1
T L] CIFS 28956 |408.98 564.70 1
R T HTTPS 28674 |939.60 1196.98 |1
E——— | ———— CIFS 28310 |429.48 523.00 1
T | CIFS 28.080 |410.78 497.10 1
lntiubieien T CIFS 28009 |[40254 509.67 1

Top 8 Applications Represent 96.40% of 4955.40 ME

Figura 3.10.-Gréfica Exinda — Top 8
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Conclusion: Se aprecia que en el dia que se consider6 para
este reporte existe saturacion constante. Esto se puede

apreciar en la gréafica 3.9.

Prueba sin Saturacion en el ancho de banda.

Se ha procedido con la generaciéon de consumo de ancho de
banda de Valdivia ubicada en el sur de la ciudad. El periodo
del cual se consider6 para este reporte es del dia
25/12/2015, el intervalo promedio para la medicién es de 1
minuto (60 segundos). Para el analisis Unicamente se

considera los canales de trafico In, Out.

Como se aprecia en la gréafica de la figura 3.11se comienza
a registrar el trafico generado en esa red tanto en el tréfico
de entrada como en el trafico de salida, de tal forma que la
linea de Down time nos indica que no existi6 saturacion,
manteniéndose el trafico por debajo de los 6Mb que se tiene
contratado para este enlace. Teniendo como estadistica de
disponibilidad del tiempo en este dia del 100% y con una

falla del 0%.
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Esta informacion también se la puede apreciar con mas
detalle y con lapsos de separacion de 1 hora, por lo que

podemos decir que la prueba ha sido exitosa.

Conclusion: Se aprecia que en el dia que se considerd para
este reporte no existe saturacion, y sélo se tiene un tréafico
por debajo de los 800Kbps, recordemos que en el Ecuador
el gobierno declaré feriado nacional y no se labor6 en la

localidad.. Esto se puede apreciar en la grafica 3.11.

Reporte para (016) WAN_LOCAL

Plz20 d= tiempo da rzgorta: |12:2;.‘2D15 6:00:00 AM - 12/25/2015 11:59:00 PM

Tipo de s=nsor: | SMMP wrafico £45it (60 5 Intanvala)

Sonda, grupo, aparato: PROVINCIAS > Enlaces Guayaguil > GUAYAQUIL-A MELUR_EME
icas de tiempo disponible: |Disponible: | 100 %6l [[17h25ms35] Falla: 0% [os]
icess de peticion: Bueno: | 1005l |[1048] | Fallo: 0%l [0

Promedio (Trafico suma): 226 khig's

Total (Trafico suma): 1657893 KEyte

Sensor; (016) WaN_LocaL
Enlaces Guayaqul / GUAVAQUIL_B01155 BUR_ 6MB

Max: 950 Wbk 100.0
800
B0.0
600
- 600
3 aoc #
£ 400 400
200 200
Min: 40 bbb
a 0.0
Z 2 E € E E E E E E E E E E
2 5 = g g g = g g g 8§ =© =2 9§ g
2 2 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
g ~ o & - - - wn ~ @ = =
[l Downtime (%) [0 Trafeo suma (kiir/s) [l Trafico in (kbit/s) [ Trafico ous (kbit/s]
Fachz Hora | Trafice suma (velumen))| Trafica sums (velocidzd) | Trafica in (velumen) | Trafica in (velocidad) Trafica cut (vohumen) Trafico out (velocidad) | Downtime | Cobertura
12/25/2015 5:00:00 AM — 6:00:00 AM 0%
12/25/2015 6:00:00 AM - 7:00:00 AM | 17,895 KByte 40 kbit/s 8,263 KByte 19 khit/s 9,632 KByte 22 kbits. 0% 100 %
12/25/2015 7:00:00 AM — 8:00:00 AM | 61,853 KByte 141 kbitfs 47,545 KBy 108 kbit/s 14,309 KByte 33 kbitfs. 0% 100 %
12/25/2015 8:00:00 AM - 9:00:00 AM | 32,071 KByte 92 kbit's 22,952 KByte 66 kbit/s 9:119 KByt 26 khit/s 0% 79 %
12/25/2015 5:00:00 AM - 10:00:00 AM | 87,892 KByte 200 kbitfs 73.579 KByte. 168 kbit/s 13,913 KByte 32 kbitfs 0% 100 %
12/25/2015 10:00:00 AM — 11:00:00 AM | 132,015 KByte 300 kbirfs 105,569 KByt= 240 ksitfs 26,447 KByte. 60 kbits. 0% 100 %
12/25/2015 11:00:00 AM — 12:00:00 PM | 253,418 KByte 668 kbit/s 270,745 KByr=: 616 kiit/s 22,673 KByr= 52 kbitys. 0% 100 %
12/25/2015 12:00:00 PM — 1:00:00 PM | 345,800 KByte 850 kbtls 319,319 KByt 782 kbit/s 27,480 KByt= 67 khit/s 0% 93 %
12/25/2015 1:00:00 PM — 2:00:00 PM | 24,545 KByte 56 kbit's 13,903 KByte 32 kbit/s 10,635 KByte 24 kbit/s 0% 100 %

Figura 3.11.-Gréfica Valdivia SUR 23/12/2015
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CONCLUSIONES

1. En los ultimos afios la infraestructura de Tl se han vuelto mas complejas,
para estos crecientes desafios nos hemos equipado con una solucién de
monitorizacion que es PRTG Network Monitor[3], esta herramienta
amigable, es de mucha utilidad ya que permite tener siempre una red
activa, sin ningan percance, proporcionando una mejor calidad de servicio
a los usuarios, reduciendo costos al comprobar el ancho de banda y el

equipo necesario y evitando pérdidas causadas por fallos en el sistema.

2. El ganar tranquilidad debido a que mientras no se reciban notificacion se

puede estar seguro que todo estd funcionado correctamente, es
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importante ya que de esta manera se puede dedicar a otras tareas

importantes.

RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

Para tener datos de disponibilidad reales se debe visualizar el reporte
generado Yy verificar que contenga los datos correctos sin errores, con el
objetivo de realizar un buen trabajo y generar los reportes solicitados de

una manera eficaz.

Asignar un técnico responsable y presencial por cada localidad
configurada, con el cual se tenga contacto para poder realizar las

respectivas revisiones de las notificaciones de las alarmas.

Al ingresar un servicio al monitoreo de red PRTG, se debe solicitar el acta
de entrega de servicio y confirmar con el técnico responsable si la

localidad se encuentra en funcionamiento junto con el enlace operativo.
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