ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

“DISENO DE UNA APLICACION WEB PARA EL
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EN UNA INSTITUCION
PUBLICA”

INFORME DE MATERIA INTEGRADORA

Previo a la obtencién del Titulo de:

LICENCIADO EN SISTEMAS DE INFORMACION

LUIS ANDRES SILVA LEON

VICTOR CRISTOBAL PENAFIEL GONZALEZ

GUAYAQUIL — ECUADOR

ANO: 2016



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, a mis amigos, jefes del trabajo y a mi familia, fuente de apoyo
constante e incondicional en toda mi vida, mas aln en mis duros afos de carrera
profesional y en especial quiero expresar mi mas grande agradecimiento a mi madre

gue sin su ayuda hubiera sido imposible culminar esta etapa universitaria.

Luis Andrés Silva Ledn.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a Dios, quien me ha dio la fuerza, salud y sabiduria para

poder conseguir mis objetivos en este largo camino.

En segundo lugar agradezco a mi familia por toda la ayuda incondicional que me
brindaron, por esas palabras de &nimo en los momentos dificiles, por creer en mi. Hoy

es posible materializar el esfuerzo en una carrera profesional.

A la universidad ESPOL — Escuela Superior Politécnica del Litoral, por permitirme ser
parte del selecto grupo de estudiantes, y darme la oportunidad de estudiar y ser un

profesional.

A cada uno de los profesores que marcaron mi vida con sus sabias ensefianzas, que

me permitieron crecer a lo largo de mi carrera.

Muchas gracias a todos y que Dios los Bendiga.

Victor Cristébal Pefafiel Gonzalez.



DEDICATORIA

El presente proyecto se lo dedico a mi madre Jenny Ledn Miranda, y en especial a mi
padre que ya nho se encuentra conmigo, José Silva Salgado, personas muy
importantes en este proceso, las cuales supieron brindarme conocimiento, consejos

y apoyo, dia a dia para lograr esta meta trazada hace muchos afios.

Luis Andres Silva Leén.



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado a Dios sobre todas las cosas, porque €l me guio

por el sendero del conocimiento y del bien.

También dedico este trabajo a mi familia que me ayudo a hacer realidad mis metas y

objetivos.

Para mis padres por su apoyo, amor, sabios consejos de aliento, comprensién,
quienes en los momentos dificiles me ayudaron con los recursos necesarios, para

poder terminar mis estudios universitarios.

Victor Cristobal Pefafiel Gonzalez.



vi

TRIBUNAL DE EVALUACION




vii

DECLARACION EXPRESA

"La responsabilidad y la autoria del contenido de este Trabajo de Titulacion, nos
corresponde exclusivamente; y damos nuestro consentimiento para que la ESPOL
realice la comunicacion publica de la obra por cualquier medio con el fin de

promover la consulta, difusién y uso publico de la produccion intelectual”.

VA
Luis Andrés Silva Leon. Victﬁ Penafiel Gonzalez.

/



viii

RESUMEN

El desarrollo de este proyecto surge de la necesidad de proveer un proceso
automatizado que ayude en el reclutamiento y seleccion de personal en una
institucion publica. Para ello, se pone a disposicion un sitio web mediante el cual las
personas pueden registrarse como aspirantes e ingresar su hoja de vida, para luego
poder aplicar a puestos vacantes ofertados por la institucién.

Estas postulaciones pasaran por diferentes etapas; la primera sera la de convocatoria
en la cual se receptan todas las solicitudes de los aspirantes para los puestos que se
encuentran vacantes, luego de esto pasaran a la etapa de verificacion, donde se
afirma que la hoja de vida cumple con el perfil del puesto al que se aplico, con esta
aprobacién contintia a la etapa de pruebas técnicas y psicométricas, la cual determina
quienes pasan a la etapa de entrevistas para finalmente dar a conocer los aspirantes

mejores puntuados durante el proceso de reclutamiento y seleccion.

Con la implementacion de esta solucion se logra evitar largas filas de personas que
aspiran trabajar para la institucion, asi como también el ahorro de recursos como
tiempo y dinero tanto para el empleador como para los aspirantes; ademas se
implementara una base de datos que va a contener toda la informacién de los

aspirantesy el registro de los datos obtenidos en cada etapa del proceso de seleccion.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1.

En este capitulo se detallan los antecedentes, el problema que se pretende
resolver y una descripcion del proyecto a realizar junto con los objetivos a
cumplirse. Adicionalmente se identifica que soluciones existen actualmente en el

mercado.
Antecedentes

La situacion de la seleccidn y contratacion de personal juega un rol importante en
las organizaciones. Se podria decir que fue en 1901 durante la primera guerra
mundial donde se crea la necesidad de seleccionar a reclutas y oficiales,
administrando pruebas colectivas que permitieran seleccionar al personal de

dicha corporacion.

Después de iniciada la revolucion industrial en las organizaciones la seleccion de
personal se hacia por parte de un supervisor basandose solamente en las
observaciones y datos subjetivos de manera intuitiva, como se efectla todavia

en muchas organizaciones actualmente.

La razon de existir de la Administracion de Recursos Humanos se vuelve
importante en el Siglo XXI, la misma se manifiesta por la necesidad de recurrir
nuevamente a los seres humanos como elementos que piensan, sienten, se
motivan y corrigen. Las personas son moldeables, aceptan el cambioy son
vigilantes de la calidad total con pleno conocimiento y satisfaccion por el logro de

objetivos.

Hoy en dia para llegar a tener una organizacién participativa y con énfasis en
la calidad de los recursos humanos, las empresas necesitan contar con gente
capaz para promover el éxito anhelado en su organizacion. Es por tal razon que
el proceso del reclutamiento y seleccion de personas en las empresas
u organizaciones debe ajustarse a ciertos requisitos para seleccionar a

la persona correcta.


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

1.2.

1.3.

1.4.

El presente trabajo se realiz6 especificamente para el area de contratacion de
personal en una institucion publica, la cual tiene el proposito de ofrecer
un servicio satisfactorio a la ciudadania, para ello, debe contar con un personal
humano de calidad y seleccionado para cumplir los requerimientos solicitados en

las diferentes areas de la organizacion.
Objetivo General

Automatizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal para el
departamento de Contratacion y Administracion de Talento Humano en una
Institucion Publica, utilizando la tecnologia web a través del desarrollo de una

aplicacion informatica.

Objetivos Especificos

e Tener un mayor control de las actividades que conllevan el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal con la finalidad de responder de forma

oportuna a los requerimientos y necesidades de las areas pertinentes.

e Proporcionar al &rea de RRHH (Talento humano), una herramienta que brinde

la facilidad de hacer seguimiento al proceso de reclutamiento de personal.

e Contar con una base actualizada del personal calificado.

¢ Notificar a los candidatos el estado de su participacion durante el paso de las

etapas en una oferta laboral.

e Optimizar el proceso existente de reclutamiento y seleccién de personal.

o Establecer y evaluar medidas de seguridad para la integridad de los datos

criticos para asegurar que no sean modificados sin autorizacion.
Causay Efecto

Como resultado de la recopilacion de informacion en una institucion publica, se
logra identificar las causas que generan una deficiencia en el actual proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, para su mejor compresion se pone a

disposicion el siguiente diagrama de causa-efecto. Ver Figura 1.1


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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Figura 1.1: Diagrama de causay efecto.

1.5. Soluciones Similares

En el mercado Ecuatoriano existen soluciones similares, las cuales se detallan a

continuacion:
Red Socio empleo:

La Red de Socio Empleo fue concebida como un proyecto en el afio 2009 por el
organismo del gobierno. Su mision es ofrecer un servicio a toda la poblacion
econdmicamente activa, residente en el territorio Ecuatoriano con el objetivo de
facilitar el encuentro entre la oferta (publica y privada) de empleo y la demanda
de los ciudadanos empleadores obtengan, para que estos puedan obtener
opciones de empleo y los empresarios personal calificado y apto para sus

necesidades.
Multitrabajos.com:

Desarrollado por Bumeran, una compafiia reconocida en el mercado como
lideres en reclutamiento a través de Internet y en el desarrollo de tecnologia para
automatizar y tercerizar procesos internos relativos a la gestion de los recursos
humanos, ofreciendo a las empresas anunciantes 12 afios de experiencia en
Internet, convirtiéendolos en una alternativa de gran importancia en el

reclutamiento en linea.



1.6. Descripcién del Proyecto

El &rea de Talento Humano en una institucién debe realizar diferentes actividades
para encontrar a la persona con las habilidades, competencias, experiencia y

conocimientos necesarios para llenar una vacante.

Este proceso generalmente consume mucho tiempo ya que requiere bastante

trabajo manual y la coordinacién de varias personas a lo largo del proceso.

El desarrollo de la aplicacion web va a permitir la automatizacién de las etapas
consideradas como las mas importantes dentro del proceso de reclutamiento y

seleccidn, las cuales se indican a continuacion:
e Convocatoria
e Verificacion
e Pruebas
e Entrevistas
e Seleccionados (ganadores)
La aplicacion contara con las siguientes caracteristicas:
e Registro de aspirantes con sus hojas de vidas.
¢ Consulta y registro a convocatorias de puestos vacantes en la empresa.

¢ Verificacién de la hoja de vida de los aspirantes para pasar a la etapa de

pruebas.

e Ingreso de las puntuaciones obtenidas en las pruebas psicotécnicas de

una convocatoria.
e Ingreso del desempefio del aspirante durante la entrevista.
¢ Obtener los aspirantes con mejores puntuaciones.

e Visualizar la aplicacion web en computadoras de escritorio y dispositivos
moéviles ofreciendo a los usuarios portabilidad al momento de usar el

sistema.



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA

El presente proyecto propone el desarrollo de una aplicacién web que esté a
disposicién de las personas que aspiran a ocupar un puesto vacante en una
institucion publica, permitiéndole facilidad y portabilidad al momento de aplicar

como postulante en una oferta laboral publicada por la empresa.

La organizacién también sera beneficiada, ya que el sistema brinda opciones que
permiten crear ofertas laborales, ingresar resultados e informar sobre el proceso
que se lleva a cabo durante las etapas que forman el proceso de reclutamiento y

seleccidn, las cuales se detallan a continuacion:
e Convocatoria: Difusion de la oferta laboral por medio de la aplicacién.

e Postulacion: Participacion de aspirantes interesados/as en aplicar a una
0 varias vacantes publicadas en las convocatorias, a través de la

aplicacion

e Verificacion: Es la verificacion que realiza la unidad de Talento Humano,
de la informacién presentada (hoja de vida) por los aspirantes durante la

postulacion.

e Pruebas: Ingreso de las calificaciones obtenidas en las pruebas que
evallan conocimientos técnicos y las que miden las competencias

conductuales necesarias para el puesto.

o Entrevista: Se analiza y valora la instruccién académica, experiencia,

capacitacion y logros obtenidos frente al perfil del puesto.

e Ganadores: Como resultado de lo anterior se obtiene una lista de los

mejores puntuados durante todo el proceso.



2.1. Metodologia Utilizada

Metodologia Agil:

Para tener un buen desempefio en el desarrollo de la aplicacion se ha recurrido a

la utilizacion de una metodologia &gil en desarrollo del software, con el proposito

de optimizar los tiempos en el desarrollo de la solucién informética.

Para la elaboracion de la aplicacion se va a utilizar las recomendaciones descritas

en la Metodologia Scrum, muy popular y efectiva para el desarrollo agil de

software. Con la intencién de garantizar un sistema eficaz y eficiente con un alto

estandar de calidad y usabilidad.

2.1.1. Lista Priorizada

Product Backlog:

El Duefio del Producto (Product Owner) basado en la historias de los
usuarios elabora una lista priorizada de requerimientos la cual trata de
cubrir todas las funciones necesarias. El Product Backlog del presente
proyecto incluye una estimacion de dias que se necesita para el desarrollo

del requerimiento indicado, tal como se muestra en la Tabla 1:

LISTA PRIORIZADA — RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
ESTIM
ID REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION PRIORI ACION SPR
DAD p INT
(dias)
. . . Autenticar al  aspirante
RO1 | Autenticar al aspirante Aspirante mediante su cedula y clave. 9 3 1
Autenticar al usuario Autenticar al usuario de la
R0O2 | que represente a la | Empleador | institucion por medio de su 7 3 1
institucion. RUC/Cedula y clave
Registrar datos personales
RO3 Registrar datos del Aspirante del aspirante que sirvan 9 5 2
aspirante para el acceso al sistema
como aspirante.
Registrar datos del
Registrar datos de la empleador que podran
RO4 institucion. Empleador servir para ingresar al ! 5 2
sistema como empresa.
. . Ingresar todos los datos que
R0O5 Ingresar hpja de vida Aspirante corresponden a la hoja de 10 15 2
de los aspirantes . .
vida del aspirante.
Crear el perfil del puesto con
Generar oferta para el nidmero de vacantes
R06 | puestosvacantesenla | Empleador | disponibles, para finalmente 9 7 3
institucion. generar la oferta en fase de
convocatoria.
Visualizar todas las . Enlistar todas las ofertas con
RO7 ofertas con el estado Aspirante sus estados y fechas 6 6 3




en el que se
encuentran.
Aplicar como aspirante En la fase de convocatoria,
RO8 P - b Aspirante permitir al aspirante aplicar a
a ofertas disponibles. - .
un puesto disponible.
En la fase de verificacion,
Verificar  que los permitir seleccionar a los
R0O9 | aspirantes  cumplen Empleador aspirantes que cumplen con
con el perfil del puesto. el perfil del puesto al que se
aplica.
Registrar las En la fase de pruebas,
calificaciones de las ingresar las notas obtenidas
R10 | pruebas técnicas y Empleador en las pruebas técnicas y
psicométricas de los psicométricas.
aspirantes.
. En la fase de entrevistas,
Ingresar el'porcentaje ingresar el porcentaje de
R11 Eje‘aceptacmn en las Empleador | aceptacién obtenido luego
indices establecidas .
- de haberse reunido con el
para las entrevistas. .
aspirante personalmente.
Visualizar una lista con En la fase final, visualizar un
R12 los mejores puntuados Empleador ranl_(lng con los mejores 6 4 6
durante todo el aspirantes en la oferta.
proceso de la oferta.
Tabla 1: Product Backlog
2.1.2. Historias de Usuarios
Una historia de usuario es una representacion de un requisito escrito
utilizando el lenguaje comun del usuario.
Tipicamente las historias siguen una plantilla simple: Yo como un [Rol o
Actor], necesito [Descripcién de la funcionalidad], con la finalidad de
[Descripcion de la consecuencia].
Para este proyecto se ha elaborado el siguiente cuadro de historias de
usuarios luego de tener conversaciones con el Duefio del Producto (Ver
Anexo 3). [1]
2.1.3. Criterios de Aceptacién

Luego de haber escuchado al Duefio del Producto y habiendo decidido
que es lo primero a desarrollar e implementar, se procede a formular los
criterios de aceptacion para que el cliente los valide, afirmando que los
resultados o la funcionalidad del producto van a cubrir las necesidades

expuestas por el mismo (Ver Anexo 4).



2.1.4. Blackboard SCRUM
Scrum:

Es un conjunto de préacticas (acciones o documentos) y roles, que puede
definir el proceso de desarrollo que se ejecutard durante un proyecto. Los

requerimientos son establecidos como historias de usuario.

Proceso Scrum:

En Scrum un proyecto es ejecutado mediantes bloques temporales y fijos
(las iteraciones pueden ser diarias 0 como se las desee plantear). Cada
interaccion proporciona un resultado completo, un incremento de
producto final debe ser entregado con el minimo esfuerzo cuando el

cliente lo solicite.

The Agile: Scrum Framework at a glance {\HLIJ
(oot
Informacién de los ejecutivos, @  Burndown [
el quipo, los implicados, | ‘
los clientes, los usuarios, etc.
Scrum

Master Meetin/g

OOV .
(] @ Q
i ) M

Product Owner Team

i

Sprint Review

2 a4 semanas
Sprint

( N
El equip
T indica las - m
P‘:lroer‘l” e fecha de finalizacié
2 puede cumplir . La fecha de finalizacion y
} en el Sprint Sprint las tareas no deben cambiar Trabale finolzada
- Backlog ® @
A Sprint
Product Planning
Backlog Meeting

Sprint
Retrospective

Figura 2.1: Proceso de metodologia Scrum

En la Figura 2.1 indica como el proceso de la metodologia Scrum parte
desde una lista de requisitos planteados por el cliente o Product Owner,
que inicia como un plan de proyecto. En esta lista se establecen los
objetivos prioritarios en base a las interacciones y entregas a realizar
(Product Backlog).



La planificacion de interacciones se establecen desde el primer dia
comprendido en dos partes; estos son: la seleccion de requisitos y la
planificacion de la iteracion (Sprint Planning Meeting).

La ejecucion de la iteracion estd basada en las reuniones diarias (Daily
Scrum Meeting) que se dan en el equipo de trabajo (Team) para analizar
las tareas que estan siendo ejecutadas y los problemas que podrian

presentarse.

La inspeccién y adaptacion es realizada el dltimo dia. Tiene dos partes:
Demostracién, en donde se muestra los requerimientos e incrementos a
ser entregados, y retrospectiva o Sprint Retrospective, que es donde el
equipo analiza su manera de trabajar y los contratiempos que pueden

presentarse para el progreso del proyecto.

Roles Principales:

Duefio del producto (Gestor del Producto) o Product Owner:
Representa la voz del cliente, guia el trabajo del equipo Scrum hacia la
perspectiva del negocio. Escribe las historias de usuario, las prioriza, y las
coloca en el Product Backlog.

Experto Scrum (Facilitador) o Scrum Master: Es el guia del equipo
Scrum, se asegura de que el proceso Scrum sea utilizado como es debido
por el equipo. Es el facilitador del equipo, eliminando los obstaculos que

impiden que el equipo alcance el objetivo del sprint.

Equipo SCRUM (Equipo Técnico o Desarrollo) o Scrum Team: Los
desarrolladores que ejecutaran el proyecto. Deberia estar conformado por
un grupo pequefio de 2 a 9 personas con las habilidades necesarias para
realizar el proyecto (andlisis, disefio, desarrollo, pruebas, documentacion,

etc.).
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Roles Auxiliares:

Los roles auxiliares son aquellos que no tienen un rol formal, por lo tanto
no pueden ser responsables del éxito del proyecto. Pero si se pueden

involucrar frecuentemente con el Equipo Scrum.

Clientes, Proveedores, Vendedores, etc. (Stakeholders): Son las
personas que hacen posible el proyecto y para quienes se producira el
beneficio acordado que justifica su produccion. Solo participan
directamente durante las revisiones del sprint. [2]

Acciones o0 Documentos:

Se dividen en varias categorias y estan pensadas para minimizar el

esfuerzo y maximizar el resultado del proyecto.

Product Backlog: Se trata como un documento de alto nivel para todo el
proyecto, en el cual consta las tareas a realizar y objetivos priorizados que
se pretenden conseguir, marcados por el duefio del producto y el experto

Scrum.

Sprint: Es el periodo en el cual se desarrolla las historias de usuarios
segun su priorizacion que existen en el Product Backlog a cabo el trabajo

en si.

Sprint Backlog: Es el subconjunto de requisitos que seran desarrollados

durante el siguiente sprint.

Al definir el sprint backlog, se describe como el equipo va a implementar
los requisitos durante el sprint. Por lo general los requisitos se subdividen
en tareas, a las cuales se asignan ciertas horas de trabajo pero ninguna
tarea con una duracion superior a 16 horas. Si una tarea es mayor de 16
horas, deberd ser dividida en otras menores. Las tareas en el sprint
backlog nunca son asignadas, son tomadas por los miembros del equipo

del modo que les parezca adecuado. [3]
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Reuniones Scrum o Scrum Meeting: Una de las cosas mas
importantes, en la metodologia Scrum, son las reuniones con el equipo de
trabajo. Es importante que todos sepan lo que cada miembro se encuentra
haciendo con la finalidad que puedan aportar ideas o soluciones que
mitiguen los retrasos en la elaboracién del producto. La metodologia
Scrum plantea las siguientes normas para las reuniones con el equipo de

trabajo:

e Lareunién comienza puntualmente a su hora.

e Todos son bienvenidos, pero sélo los involucrados en el proyecto

pueden hablar.

e La reunién tiene una duracion fija de 15 minutos, de forma

independiente del tamafio del equipo.
e Lareunidon debe ocurrir en la misma ubicacion y a la misma.
Las reuniones se clasifican en:

Reunién de Planificacién del Sprint o Sprint Planning Meeting:
Reunidn que sirve para decidir y planificar qué tareas pasaran del Product

Backlog al Sprint Backlog.

Reuniones Diarias o Daily SCRUM Meeting (Stand-up meeting):
Reunién operativa que se realiza cada dia mientras dura el Sprint Backlog
en la que cada miembro del equipo comenta qué tareas ha realizado,

cudles va a realizar durante el dia y qué riesgos percibe. [2]

Durante las reuniones diarias, cada miembro del equipo contesta a tres

preguntas:
e ¢ Qué has hecho desde ayer?
e ;Qué eslo que haras mafiana?

e ¢;Has tenido algun problema que te haya impedido alcanzar tu
objetivo? (Es el papel del Faciltador recordar estos

impedimentos).
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Las principales ventajas de Scrum son las siguientes:

Adaptabilidad: el proyecto permite la incorporacion de cambios.

Transparencia: el estado real del proyecto es conocido por todos

los integrantes del proyecto.

Retroalimentacion Continua: gracias a reuniones diarias con todos

los integrantes del equipo de desarrollo.

Mejora Continua, de los entregables debido a Ilas

autoevaluaciones constantes.

Entrega Continta de Valor, con la frecuencia que el cliente lo
solicite.

Ritmo Sostenible, los procesos estan disefiados para que las
personas puedan trabajar a un paso de acuerdo a sus facultades.

Entrega Anticipada de Alto Valor, indica que los requisitos de

mayor importancia son los primero en entregarse.
Proceso de Desarrollo Eficiente.

Motivacion entre los desarrolladores del proyecto por las reuniones

diarias.

Resolucion de Problemas de Forma mas Répida, gracias a la labor

de todo el equipo en cada fase del proyecto.
Entregables Efectivos, revisiones periédicas.
Centrado en el Cliente.

Entorno de Alta Confianza, promueve la transparencia y confianza
entre los integrantes del equipo, creando un ambiente ideal para

el desarrollo del proyecto.
Responsabilidad Colectiva.

Alta Velocidad.
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e Medio Ambiente Innovador, la existencia de un ambiente de
introspeccion, aprendizaje y capacidad de adaptacion que lleva a

un entorno de trabajo innovador y creativo.

Aplicacion de Scrum:

Antes de empezar con la aplicacibn de Scrum en un proyecto, hay que
establecer un equipo de trabajo, analizar los conocimientos, destrezas y
habilidades de los integrantes del equipo. De esta manera se asignarian
de forma adecuada las actividades que cada miembro del equipo tiene
que llevar a cabo y debe tomar responsabilidad, tanto en tiempos de

entrega como en las juntas con el equipo de desarrollo.

Para el presente proyecto solo se permitian dos estudiantes, por lo cual
los roles se distribuyeron de la manera en que lo indica la Tabla 2 a

continuacion:

Persona Rol

Luis Andres Silva Ledn Product Owner
Msgi. Ronald Alfredo Barriga Diaz Scrum Master
Luis Andres Silva Ledn Scrum Team

Victor Perafiel Gonzalez

Empresa area necesidad. Stakeholders

Tabla 2: Personas y roles del proyecto

Scrum Task Board:

El tablero Scrum (Scrum Task Board), es donde se ponen los objetivos
determinados del Product Backlogy permite llevar el control de los
objetivos desarrollados o por desarrollar en los diferentes Sprints .Para
simular la ejecucion de los objetivos del product backlog en este proyecto
se manejo la herramienta web trello.com. La cual posee un tablero virtual,
en la cual se puede indicar el estado de los objetivos en cada sprint que

participa el Equipo Scrum (Ver Anexo 5).
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2.2. Desarrollo de aplicacién
La aplicacion web sera desarrollada bajo la plataforma Java EE o Java Platform
Enterprise Edition, la cual sirve para desarrollar y ejecutar software de

aplicaciones en lenguaje de programacion Java.

Para la interfaz de usuario se utiliza la tecnologia JavaServer Faces (JSF), la cual
es un framework para aplicaciones Java basadas en la web. Esta tecnologia
permite hacer el despliegue de las paginas a través de un servidor de
aplicaciones. Junto con JSF se va a adicionar la libreria de componentes
Primefaces, la cual cuenta con un conjunto de componentes enriquecidos que

facilitan la creacion de aplicaciones web para escritorio y/o dispositivos moviles.

Como servidor de aplicaciones se usa WildFly, conocido anteriormente como
JBoss AS, el cual va a permitir alojar y desplegar la aplicacién web para su

visualizacién por medio de un navegador.

La base de datos sera en Oracle, para el desarrollo del sistema se utiliza una
version Express que es gratuita. Oracle es uno de los sistemas de gestion de

base de datos mas veloces y completos del mercado.

Todos estas tecnologias y herramientas detalladas anteriormente son de libre
distribucion, lo que significa que las instituciones que deseen implementar este
tipo de soluciones no se ven en la obligaciéon de adquirir maquinas, licencias o

software de algun tipo en especial.
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

3.1.

Hoy en dia los usuarios buscan méas que informacion en un sitio web, ellos desean
tener sistemas a su disposicidén para satisfacer rapidamente y en cualquier lugar
0 momento una necesidad especifica. Esto se puede lograr gracias a que las
aplicaciones web son utilizadas mediante un navegador como Internet Explorer,
Google Chrome o Mozilla Firefox, los cuales se pueden abrir en varios equipos

tecnoldgicos (escritorio, notebooks, celulares, tablets, etc).

Este proyecto plantea la implementacion de una aplicacibn web para el
reclutamiento y selecciéon de personal, logrando el acceso al mismo a través de

un servidor web utilizando Internet o la intranet de una organizacion.

Instalacion de la plataforma
Para el desarrollo e implementacion de la aplicacion se utilizaron herramientas y

lenguajes de programacion que se detallan a continuacion:

Eclipse (Mars 1):

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) utilizado para la creacién de
aplicaciones mediante herramientas que facilitan el desarrollo en el lenguaje

Java, PHP, entre otros.

La version utilizada para el disefio del proyecto es Eclipse Mars 1.
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Java 8:

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems (adquirido por Oracle). Para el desarrollo del proyecto se ha

utilizado la Version Java 8.

Java Runtime Environment (JRE) ver. 1.8, o Entorno en Tiempo de Ejecucion
de Java, software necesario para ejecutar cualquier aplicacién desarrollada para

la plataforma Java.

Java Development Kit (JDK) ver. 1.8, o Kit de Desarrollo Java, es el software
que permite el desarrollo y despliegue de aplicaciones Java tanto en escritorio

como en servidores.

JavaServer Faces (JSF) ver. 2.2.12:

Tecnologia o framework utilizado para el desarrollo de interfaces graficas en
aplicaciones Java basadas en la web. Gracias a JSF podemos crear los
formularios que conforman la aplicacién, incluyendo los controles que permiten

el uso del sistema.

PrimeFaces ver. 5.3:

Aparte del uso de JSF, se procedié a afiadir la libreria de componentes llamada
PrimeFaces, la cual es de codigo abierto y facilita la creacion de aplicaciones

web.

iReport Designer:

Esta herramienta open source, permite disefiar informes visuales (reportes)

escritos en Java, de manera rapida y sencilla.
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Oracle Database 11g Express Edition:

Es un gestor de base de datos relacional Oracle. Se utiliz6 una versién Express

ya que cuenta como una solucion ideal para pequefios desarrollos.

La base de datos es importante en el desarrollo, debido a que va a almacenar

toda la informacién ingresada o consultada por los usuarios del sistema.

WildFly ver. 9:

Una vez desarrollada la aplicacion se necesita publicarla para poder visualizarla
mediante un navegador web por todos los usuarios, es aqui donde entra la
implementacién de WildFly, el cual es un servidor de aplicaciones que permite el

despliegue o publicacién de sistemas en la web.

Hosting:

Necesario si queremos que nuestra aplicacion web sea parte de la Internet.
Existen muchas empresas que proveen el servicio de alojamiento y su costo varia
dependiendo de las caracteristicas del servidor. Para la publicacion de la
aplicacion de reclutamiento se necesita que el hosting permita alojar aplicaciones

web desarrolladas en java.
Dominio:

Para una f&cil localizacion e ingreso a nuestra aplicacion en la World Wide Web,
se necesitar hacer uso de un dominio. EI dominio permite asignar un nombre
especifico (http://www.recluta.ec) el cual va a ser interpretado y redirigido hacia

el servidor donde se encuentra alojado la aplicacion web. En el mercado existen


http://www.recluta.ec/

3.2.
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varias empresas que brindan el servicio y su precio se ajusta en base al prefijo

seleccionado (.com, .ec, .ws, .net, etc).

Criterios de aceptacion del producto

Dentro de los criterios de aceptacion encontrados mediante las historias de
usuarios se realizé el disefio de las pantallas para satisfacer lo solicitado por dos
usuarios, el aspirante y la empresa o empleador. A continuacion se detalla la

matriz de los criterios de aceptacion (Ver Anexo 6).

3.2.1. Informe de pruebas
Para la realizacion de las pruebas en el sistema, se logra contar con la
ayuda de 4 personas, 3 de ellas asumieron el rol de aspirantes y una

asumio el rol de la organizacion.

Al momento de hacer el inicio de sesién y registro pudimos comprobar que
la aplicacion se ejecuta sin inconvenientes y abriendo varias sesiones de

usuarios.

Como aspirante se realiz6 varias verificaciones y posteriormente

correcciones en la hoja de vida y postulaciones en las ofertas laborales.

Como rol de organizacién se detectaron errores al momento de pasar por
medio de las etapas del proceso, ademas en el envio de correos

electrénicos hubo que realizar correcciones.

Adicionalmente, hubo la necesidad de verificar que las pantallas sean
visualizadas correctamente desde cualquier dispositivo movil,
identificando a tiempo algunas correcciones en el disefio de los

formularios en pantalla.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

La aplicacion web desarrollada en el siguiente proyecto administra eficientemente
las actividades realizadas durante el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal.

La plataforma web brinda al usuario (cliente o empleador) una alta disponibilidad,
permitiendo el acceso al sistema desde cualquier parte y en todo momento.

La metodologia SCRUM agiliza el analisis y disefio del sistema.

Con la implementacion del sistema se promueve la utilizacion de la tecnologia

web aprovechando su portabilidad entre dispositivos y plataformas.

Recomendaciones

1.

2.

Plantear estrategias para promover permanentemente la utilizacion del sistema.

Realizar mejoras en el seguimiento de las etapas de la oferta laboral para

facilidad de uso y transparencia del proceso.

Creacion de reportes para que el usuario vea un detalle de lo obtenido en las

diferentes etapas.
Determinar politicas de monitoreo de disponibilidad y crecimiento de informacion.

Incluir en el futuro estadisticas de los datos almacenados en el sistema.
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Cédigo Nombre Actor Descripcién
Como aspirante quiero ingresar al sistema para
HOO1 | Iniciar sesién Aspirante |usar las opciones que tendré habilitadas como
aspirante
Generar clave de ] Como aspirante quiero tener una clave Unica de
HO002 Aspirante ] )
acceso acceso para ingresar al sistema.
Ingresar con ] Como aspirante quiero usar mi nimero de
HO03 } Aspirante . )
namero de cedula cedula para ingresar al sistema.
Visualizar fechas Como aspirante quiero visualizar fechas de
HOO04 |de ingreso al Aspirante |ingreso para conocer qué dias accedi al
sistema sistema.
_ Como aspirante quiero recibir alertas de ingreso
Alertar ingreso al ) ) )
HO05 ) Aspirante |al sistema para controlar quien accede al
sistema ) ) _
sistema con mi usuario y cuando.
Acceder al ) ) )
) ) Como aspirante quiero acceder al sistema
sistema mediante ] ) ] ) N o
HO06 ] N Aspirante | mediante cualquier dispositivo movil para poder
dispositivos . .
o ver la informacién donde y cuando desee.
moviles
Como aspirante deseo recordar el nombre de
Recordar nombre ] ] )
HO007 _ Aspirante |usuario que me sirve en caso de que lo haya
de usuario )
olvidado.
Como aspirante deseo recordar la clave de
Recordar clave de ) )
HO08 Aspirante |acceso que me sirve en caso de que lo haya
acceso )
olvidado.
-~ Como aspirante deseo modificar la clave de
Modificar clave de ] )
HO009 Aspirante |acceso para tener mayor seguridad en la
acceso o )
autentificacion del usuario.




Tener formato de
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Como aspirante deseo que las claves tengan un

HO10 Aspirante |formato establecido para seguridad en las
claves
claves.
Como empleador quiero ingresar al sistema para
HO11 | Iniciar sesién Empleador | usar las opciones que tendré habilitadas como
empleador
Generar clave de Como empleador quiero tener una clave Unica
HO12 Empleador ) .
acceso de acceso para ingresar al sistema.
Ingresar con Como empleador quiero usar el nUmero de ruc
HO13 } Empleador o . ]
namero del ruc de la institucién para ingresar al sistema.
] Como empleador quiero recibir notificaciones de
Enviar ) ) i
o los eventos que suceden con mi usuario a mi
HO14 | notificaciones al Empleador .
correo electrénico para tener mayor control en
correo o ) )
las actividades que se realizan en el sistema.
_ Como empleador quiero recibir alertas de
Alertar ingreso al _ ) )
HO15 ) Empleador |ingreso al sistema para controlar quien accede
sistema ) ) _
al sistema con mi usuario y cuando.
Acceder al . ]
) ) Como empleador quiero acceder al sistema
sistema mediante ) o N o
HO16 ] N Empleador | mediante cualquier dispositivo mévil para poder
dispositivos . .
o ver la informacion donde y cuando desee.
moviles
Como empleador deseo recordar la clave de
Recordar clave de .
HO17 Empleador | acceso que me sirve en caso de que lo haya
acceso )
olvidado.
» Como empleador deseo maodificar la clave de
Modificar clave de )
HO018 Empleador | acceso para tener mayor seguridad en la
acceso o )
autentificacion del usuario.
Como empleador deseo que las claves tengan
Tener formato de ] )
HO19 Empleador | un formato establecido para seguridad en las

claves

claves.
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Como empleador deseo tener preguntas de

seguridad asociadas a mi cuenta para poder

H020 . Empleador
seguridad recuperar la clave una vez que conteste todas
correctamente.
) Como aspirante quiero registrar mis datos
Registrar datos ] ]
HO021 Aspirante |personales, como nombre, apellidos, correo,
personales )
cedula para registro de los datos de la cuenta.
] Como aspirante quiero registrar mis datos de
Registrar datos ) ] . ] N o
) ] usuario mediante cualquier dispositivo movil
HO022 | desde cualquier Aspirante - -
] N . para tener mayor movilidad y facilidad de
dispositivo mévil . ] y )
ingresar informacion al sistema.
Registrar datos Como aspirante quiero ingresar mi cedula para
H023 | personales con Aspirante |que los datos personales se carguen con
cedula informacion del Registro Civil.
) _ Como empleador quiero registrar mi firma
Reqgistrar firma ) o _ o
HO024 o Aspirante | electrénica para firmar documentos digitales del
electronica ]
sistema.
Registrar correo ] Como aspirante quiero registrar mi correo
HO025 o Aspirante . o . )
electrénico electrénico para recibir notificaciones al correo.
o ] Como aspirante quiero recibir correo de
Recibir mail de ) ) » .
HO026 . y Aspirante |confirmacidon para saber que fue efectiva la
confirmacion » _
creacion del usuario.
» Como aspirante deseo modificar los datos
Modificar los ) )
HO027 Aspirante | personales en caso de que tenga que actualizar
datos personales ) .
alguna informacion.
) _ Como aspirante deseo inactivar el usuario para
Inactivar usuario ) _
H028 ) Aspirante |que no quede activo en caso de que ya no
del aspirante ] .
decida hacer uso del sistema.
) Como aspirante deseo registrar informacion de
Registrar redes ] ) . . y
H029 Aspirante | mis redes sociales para consultar informacion

sociales

desde esos medios.
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Como aspirante deseo resetear la clave de

HO30 ) Aspirante |acceso del aspirante en caso de que deba
del aspirante
recordarla.
) Como empleador quiero registrar los datos de la
Registrar datos de o o
HO31 o Empleador | institucién como nombre, actividad, RUC, para
la institucién )
registro de los datos de la cuenta.
) Como empleador quiero registrar los datos de la
Registrar datos o . . ] -~ .
) institucion mediante cualquier dispositivo movil
HO032 |desde cualquier Empleador N -
] N . para tener mayor movilidad y facilidad de
dispositivo movil . ) y .
ingresar informacion al sistema.
Registrar datos de Como empleado quiero ingresar mi ruc para que
HO033 |lainstitucion con | Empleador |los datos de la institucion se carguen con
RUC informacion del Servicio de Rentas Interna.
) _ Como empleador quiero registrar mi firma
Registrar firma o _ o
H034 o Empleador | electronica para firmar documentos digitales del
electronica )
sistema.
Reqistrar correo Como empleador quiero registrar mi correo
HO35 o Empleador o o o
electrénico electrénico para recibir notificaciones al correo.
o ] Como empleador quiero recibir correo de
Recibir mail de ] . .
HO36 . y Empleador | confirmacién para saber que fue efectiva la
confirmacién » .
creacion del usuario.
Modificar los Como empleador deseo modificar los datos de
HO037 |datos Empleador |la institucibn en caso de que tenga que
institucionales actualizar alguna informacion.
) _ Como empleador deseo inactivar el usuario para
Inactivar usuario )
HO038 Empleador | que no quede activo en caso de que ya no
del empleador ) _
decida hacer uso del sistema.
Como empleador deseo resetear la clave de
Resetear clave
HO39 Empleador | acceso del empleador en caso de que deba

del empleador

recordarla.
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Como empleador deseo registrar la web de la

HO040 Empleador ] . )
la empresa empresa para que se visualice en el sistema.
Como aspirante quiero registrar mis datos
Registrar datos personales, como nombre, apellidos, correo,
HO41 | personales Aspirante |cedula, discapacidad, etc, para registro
completos completo de los datos del aspirante en la hoja de
vida
Como aspirante quiero registrar toda mi
Registrar ] instruccién formal, como primaria, secundaria,
HO42 | . Aspirante ) o ) ) ]
instruccion formal universitaria, etc para visualizar en la hoja de
vida.
Como aspirante quiero ingresar los idiomas para
HO043 | Registrar Idiomas | Aspirante | que se almacene en la hoja de vida los idiomas
que domino.
) Como aspirante deseo registrar mi aspiracion
Reqistrar ] )
HO044 L ) Aspirante |salarial para que se conozca cuanto deseo
aspiracion salarial )
ganar trabajando.
Registrar Como aspirante quiero guardar mi experiencia
HO45 | experiencia Aspirante |laboral para que se conozca en que empresas
laboral he laborado anteriormente.
] Como aspirante quiero almacenar informacién
Reqistrar . o o
H046 o Aspirante | de todas las capacitaciones a las que he asistido
capacitaciones ) _ _ )
para que sean incluidos en la hoja de vida.
) Como aspirante deseo ingresar informacién de
Reqgistrar )
_ ) las personas que son referencias personales
HO47 | referencias Aspirante )
para que sean contactados en cualquier
personales
momento.
) ] Como aspirante deseo almacenar mi foto para
HO48 | Registrar foto Aspirante ) ) )
que sea adjunto en la hoja de vida.
Consultar datos i i i
HO49 Aspirante Como aspirante en caso de discapacidad deseo

del Conadis

que mis datos sean validados con los del




28

Conadis para que sean visualizados en la hoja

de vida.

Consultar datos

Como aspirante deseo validar mis datos

HO50 Aspirante |almacenados en el Senecyt para mostrarlos en
del Senecyt o )
mi hoja de vida.
Crear ofertas Como empleador quiero crear ofertas laborales
HO51 Empleador . ]
laborales para que sean aplicables para los aspirantes.
Como empleador quiero crear cargos que se
HO52 | Crear cargos Empleador o
encuentran en la institucion.
] Como empleado quiero ingresar el perfil que
Crear perfil del ) )
HO53 Empleador | determina para el cargo que estar4 vacante
cargo )
mediante una oferta.
Ingresar fecha de Como empleador quiero ingresar una fecha
HO054 | vigencia de la Empleador | desde y hasta que determina la duracién de la
oferta oferta.
Como empleador quiero determinar los datos de
Establecer datos ]
contacto de la oferta para que los aspirantes se
HO55 | de contacto de la | Empleador ]
puedan comunicar en caso de dudas o
oferta
consultas.
Modificar Como empleador quiero modificar informacién
HO56 |informacién dela |Empleador |de una oferta activa para que se pueda
oferta actualizar cualquier informacion.
Como empleado quiero anular una oferta para
Anular oferta )
HO57 Empleador | dar por cerrado una oferta que no quiera llevar a
laboral
cabo.
) Como empleador deseo publicar la oferta para
HO58 | Publicar oferta Empleador o
que sea visualizado por todos.
] Como empleador deseo enviar a todos los
Enviar correo de . ) »
HO59 Empleador | aspirantes informacién de la oferta para que

oferta

puedan aplicar en caso de estar interesados.
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Como empleador deseo reversar el estado de

HO060 | Reversar oferta Empleador | una oferta para que se pueda corregir algin
inconveniente en un estado anterior.
] ) Como aspirante quiero visualizar un listado de
Visualizar un ] ) .
HO61 | Aspirante | ofertas activas para luego poder aplicar a una de
listado de ofertas
ellas.
] ) . Como aspirante quiero visualizar el perfil del
Visualizar perfil ] o
H062 Aspirante |cargo de la oferta para conocer requerimientos
del cargo
del puesto.
] ) Como aspirante quiero visualizar en qué etapa
Visualizar etapa ] ]
HO063 Aspirante |se encuentran las ofertas para saber si puedo
de la oferta )
aplicar o no.
] ) Como aspirante quiero visualizar la fecha de
Visualizar fechas ) o )
HO064 Aspirante |inicio y de fin de la etapa actual de la oferta para
de la oferta ) ) )
conocer el tiempo de vigencia de la oferta.
Como aspirante obtener un reporte de todas las
Ver un reporte de )
HO65 Aspirante |ofertas para poder tener un soporte de las
ofertas )
ofertas en el sistema.
) Como aspirante deseo poder ordenar las ofertas
Ordenar el listado ] )
HO66 Aspirante |para poder encontrar mejor las ofertas,
de ofertas
ordenadas por nombre, fechas, etc.
Visualizar el ) . ) .
) Como aspirante deseo visualizar el listado de
listado de ofertas ) ) N . n
HO67 _ N Aspirante |ofertas en dispositivos moviles que permitira
en dispositivos o _ y
. tener mayor accesibilidad a la informacion.
moviles
Aplicar a ofertas ) Como aspirante deseo generar solicitud para
HO68 Aspirante )
laborales aplicar a una oferta laboral.
Enviar correo de . ] .
o Como aspirante deseo visualizar un correo para
solicitud de ] o ) ]
HO69 Aspirante |que me indique si he aplicado a una oferta

ingreso a oferta

laboral

laboral.
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Como aspirante deseo aplicar a ofertas

mediante ) ) . » .
HO70 ) N Aspirante |laborales mediante dispositivos moviles para
dispositivos o .
o gue sea mas facil el acceso a un aspirante
moviles
N Como empleador quiero modificar de etapa a
Modificar etapa a . ]
HO71 Empleador | una oferta para que la oferta siga con su flujo de
una oferta )
trabajo.
Visualizar i . .
) Como empleador quiero visualizar todos los
aspirantes . ]
HO72 . Empleador | aspirantes que se registraron en la etapa de
registrados en .
convocatoria de la oferta.
oferta
Generar un )
Como empleado quiero generar un reporte para
reporte de todos ) ) _ )
HO73 _ Empleador | que se visualicen todo los aspirantes que aplicar
los aspirantes en _
o en la convocatoria de una oferta.
verificacion
Ingresar fecha de Como empleador quiero ingresar una fecha
HO74 |vigencia de la Empleador | desde y hasta que determina la duracién de la
oferta oferta.
Seleccionar Como empleador quiero seleccionar los
HO75 | aspirantes que Empleador | aspirantes que pasaran de etapa para que se
pasaran de etapa. seleccione en base al perfil del puesto.
Modificar Como empleador quiero modificar informacién
HO76 |informacién dela |Empleador |de una oferta activa para que se pueda

oferta

actualizar cualquier informacion.

Tabla 3: Historias de usuarios
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Anexo 4. CRITERIOS DE ACEPTACION

Cddigo HO01
Nombre Iniciar Sesién
Actor Aspirante
... | Como aspirante quiero ingresar al sistema para usar las opciones
Descripcion . " .
gue tendré habilitadas como aspirante
Condicién Resultado
Cuando el aspirante no Se debe permitir el ingreso a la
esté registrado pantalla de Registro de Aspirante.
Se debe cumplir que si ingresa
incorrectamente la cédula y/o
o Cuando se inicia sesion en | contrasefia, muestre un mensaje
Criterios de - D o : :
..~ |la pagina de inicio indicando que el ingreso ha sido
aceptacion )
incorrecto.
Se debe cumplir que si ingresa
Cuando se inicia sesion en | correctamente la cédulay la
la pagina de inicio contrasefia, acceda a la pantalla
principal del aspirante.
Tabla 4: Criterios de aceptacion - Iniciar Sesion Aspirante
Cédigo HO11
Nombre Iniciar Sesién
Actor Empleador
... | Como empleador quiero ingresar al sistema para usar las opciones
Descripcion y o
gue tendré habilitadas como empleador
Condicién Resultado
Cuando el empleador no Se debe permitir el ingreso a la
esté registrado pantalla de Registro de Empresa.
Se debe cumplir que si ingresa
Criterios de Cuando se inicia sesion en |incorrectamente el ruc y/o contrasefa,
.. |la pagina de inicio muestre un mensaje indicando que el
aceptacion : o
ingreso ha sido incorrecto.
Se debe cumplir que si ingresa
Cuando se inicia sesion en | correctamente el ruc y/o la
la pagina de inicio contrasefia, acceda a la pantalla
principal del aspirante.

Tabla 5: Criterios de aceptacion - Iniciar Sesion Empleador
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Caodigo HO021
Nombre Registrar datos personales
Actor Aspirante
Como aspirante quiero registrar mis datos personales, como
Descripcién nombre, apellidos, correo, cedula para registro de los datos de la
cuenta.
Condicién Resultado
Se debe cumplir que se ingrese
Cuando se registra un obligatoriamente el tipo de
aspirante nuevo en el identificacion, cédula o pasaporte,
sistema apellido paterno, clave y correo
electronico.
Cuando se registra un Se debe cumplir que si al guardar toda
Criterios de aspirante nue?/o en el la informacion solicitada, se envie un
aceptacion P correo de confirmacion al mail del

sistema .
aspirante.

Se debe cumplir que si termina
satisfactoriamente el registro, le
permita al aspirante regresar a la
pagina de inicio o ingresar
inmediatamente a la pagina principal
del aspirante.

Cuando se inicia sesion en
el sistema

Tabla 6: Criterios de aceptacion — Registrar datos personales del aspirante

Caédigo HO31
Nombre Registrar datos de la institucion
Actor Empleador

Descripcion

Como empleador quiero registrar los datos de la institucion como
nombre, actividad, RUC, para registro de los datos de la cuenta.

Criterios de
aceptacion

Condicién Resultado

Se debe cumplir que se ingrese
obligatoriamente el tipo de
identificacion, RUC, raz6n social,
nombre comercial, tipo de empresa,
actividad, emalil, clave, ubicaciony
contacto, en caso contrario, muestre
un mensaje indicado los campos
obligatorios

Cuando se registra una
empresa nueva en el
sistema.




Cuando se registra una
empresa nueva en el
sistema.
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Se debe cumplir que si al guardar toda
la informacioén solicitada, se envie un
correo de confirmacion al mail de la
empresa.

Cuando se registra una
empresa nueva en el
sistema.

Se debe cumplir que si termina
satisfactoriamente el registro, le
permita al empleador regresar a la
pagina de inicio o ingresar
inmediatamente a la pagina principal
de la empresa.

Tabla 7: Criterios de aceptacidon — Registrar datos de la institucion

Cddigo HO041
Nombre Registrar datos personales completos en la hoja de vida
Actor Aspirante

Como aspirante quiero registrar mis datos personales, como
Descripcion | nombre, apellidos, correo, cédula, discapacidad, entre otros, para el
registro completo de los datos del aspirante en la hoja de vida.

Condicién

Resultado

Cuando se ingresa datos
personales en la hoja de
vida.

Se debe cumplir que se ingrese los
campos obligatorios, en caso
contrario, muestre un mensaje
indicado los campos faltantes.

Criterios de

aceptacion Cuando se ingresa datos

personales en la hoja de
vida.

Se debe cumplir que si al guardar toda
la informacion solicitada, se muestre
un mensaje de éxito.

Cuando se ingresa datos
personales en la hoja de
vida.

Se debe cumplir que si hubo un error
al guardar se muestre el motivo del
mismo.

Tabla 8: Criterios de aceptacion — Registrar datos personales en hoja de vida
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Caodigo HO51
Nombre Crear oferta laboral
Actor Empleador
.., | Como empleador quiero crear ofertas laborales para que sean
Descripcion . )
aplicables para los aspirantes.
Condicién Resultado
Se debe cumplir que se ingrese los
Cuando se crea una oferta | campos obligatorios, en caso
laboral contrario, muestre un mensaje
indicado los campos faltantes.
Criterios de Se deb i ol dar tod
T e debe cumplir que si al guardar toda
aceptacion | Cuando se crea una oferta . IMplIr qu 9
la informacion solicitada, se muestre
laboral . .
un mensaje de éxito.
El sistema debe ponerlo en un estado
Cuando se crea una oferta . o
de Nuevo para posteriormente iniciar
laboral .
la convocatoria.
Tabla 9: Criterios de aceptacion - Crear oferta laboral
Cddigo HO058
Nombre Publicar oferta
Actor Empleador
.., | Como empleador deseo publicar la oferta para que sea visualizado
Descripcion
por todos.
Condicién Resultado
Cuando se publica una A continuacion de la creacion de la
X oferta laboral, se permitira iniciar la
oferta laboral .
etapa de convocatoria para la oferta
Criterios de
aceptacion Se debe cumplir que su estado

Cuando se publica una

oferta laboral posterior sea el de Nuevo para luego

ser iniciada.

Cuando se publica una Debe estar disponible para consulta
oferta laboral de los aspirantes.

Tabla 10: Criterios de aceptacion - Publicar oferta
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Caodigo HO61
Nombre Visualizar un listado de ofertas
Actor Aspirante
D ... | Como aspirante quiero visualizar un listado de ofertas activas para
escripcion :
luego poder aplicar a una de ellas.
Condicién Resultado
Cuando se despliegue el Se debe cumplir que el aspirante
listado de ofertas pueda postularse a una oferta laboral
o Cuando se despliegue el | ¢ debe cumplir que se pueda
Criterios de listado de ofertas visualizar la etapa en la que se
aceptacion encuentra actualmente
Se debe cumplir en caso de que no
Cuando se despliegue el existan ofertas disponibles un mensaje
listado de ofertas de que no existe informacion a
consultar
Tabla 11: Criterios de aceptacion - Visualizar un listado de ofertas
Caodigo HO68
Nombre Aplicar a ofertas laborales
Actor Aspirante
Descripcion Como aspirante deseo generar una solicitud para aplicar a una
oferta laboral.
Condicién Resultado
Se debe cumplir que el aspirante no
Cuando se aplica una se encuentre postulando a la misma
oferta laboral vacante, caso contrario mostrar un
Criterios de mensaje notificando el problema.
aceptacion

Cuando se aplica una
oferta laboral

Se debe cumplir que el aspirante se
encuentre registrado en el sistema.

Cuando se aplica una
oferta laboral

El sistema debe enviar un mail de
confirmacion al aspirante.

Tabla 12: Criterios de aceptacion - Aplicar a ofertas laborales
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Caodigo HO75
Nombre Seleccionar aspirantes que pasaran de etapa.
Actor Empleador
Descripcion Como empleador quiero seleccionar los aspirantes que pasaran de
etapa para que se seleccione en base al perfil del puesto.
Condicién Resultado
. A continuacion de la calificacion de la
Cuando selecciono etapa, se debe almacenar y mostrar
aspirantes de una etapa ba, . y mox
o un estado de ingresado por aspirante.
Criterios de ) .
aceptacion | cuando selecciono Se debe cumplir que cuando termine

de calificar a todos los aspirantes

aspirantes de una etapa ;
permita cerrar la etapa.

Cuando selecciono El sistema debe enviar un correo con
aspirantes de una etapa los resultados de la etapa.

Tabla 13: Criterios de aceptacion - Seleccionar aspirantes que pasaran de etapa
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Scrum Task Board modificado al final del Sprint el 15 Diciembre del 2015.

[ Tableros

Pendiente

Ingresar hoja de vida de los
aspirantes

Visualizar todas las ofertas con el
estado en el que se encuentran

Aplicar como aspirante a ofertas
disponibles.

Verificar que los aspirantes cumplen
con el perfil del puesto.

Registrar las calificaciones de las
pruebas técnicas y psicométricas de
los aspirantes.

Ingresar el porcentaje de aceptacion
en las indices establecidas para las
entrevistas.

Visualizar una lista con los mejores
puntuados durante todo el proceso
de la oferta

Aifiadir una tarjeta

Sistema de seleccion y Contratacion de personal

0
% & Prvado
Haciendo

Terminado Anadir una lista

Generar oferta para puestos
vacantes en la institucion

Autenticar al aspirante

Autenticar al usuario que represente
a la institucion

Registrar datos del aspirante

Registrar datos de la institucion. Afiadir una tarjeta.

Afadir una tarjeta

Figura 2.2: Scrum Task Board Sprint 1

c o n Victor Pefiafiel

Menu X

v (M
:

2. Ahadir miembros...

. Cambiar fondo

Y Filtrar tarjetas

<J Potenciadores

Mas

Actividad

&

P Victor Pefiafiel ha movido Registrar
datos de la institucién. de Pendiente a
Haciendo hace 22 minutos

VP Victor Pefiafiel ha movido Registrar
datos del aspirante de Pendiente a
Haciendo hace 23 minutos

VP Victor Pefiafiel ha movido Autenticar al
usuario que a la institucién. de
Haciendo a Terminado hace 23 minutos

Scrum Task Board modificado al final del Sprint el 5 Enero del 2016.

[0 Tableros

Sistema de seleccion y Contratacion de personal

Pendiente

Visualizar todas las ofertas con el
estado en el que se encuentran

Aplicar como aspirante a ofertas
disponibles.

Verificar que los aspirantes cumplen
con el perfil del puesto.

Registrar las calificaciones de las
pruebas técnicas y psicométricas de
los aspirantes.

Ingresar el porcentaje de aceptacion
en las indices establecidas para las
entrevistas.

Visualizar una lista con los mejores
puntuados durante todo el proceso
de la oferta

Afiadir una tarjeta

o

% A Privado

Haciendo Terminado Anadir una lista

Generar oferta para puestos
vacantes en la institucion

Autenticar al aspirante

Autenticar al usuario que represente
a la institucion.

Afiadir una tarjeta
Registrar datos del aspirante
Registrar datos de la institucion.

Ingresar hoja de vida de los
aspirantes

Afiadir una tarjeta

Figura 2.3:

Scrum Task Board Sprint 2

VP

A\ Victor Pefiafiel

Q

.

2. Afiadir miembros...

- Cambiar fondo

7 Filtrar tarjetas

<7 Potenciadores

‘= Actividad

VP Victor Pefiafiel ha movido Generar oferta

para puestos vacantes en la instituci
de Pendiente a Haciendo hace poco

VP Victor Pefiafiel ha movido Registrar
datos del aspirante de Haciendo a
Terminado hace poco

i

3

Victor Pefiafiel ha movido Registrar
datos de Ia institucién. de Haciendo a
Terminado hace poco
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Scrum Task Board modificado al final del Sprint el 12 Enero del 2016.

[0 Tableros pel ] y + u Victor Pefiafiel [}
Sistema de seleccion y Contratacion de personal % @ Prvado Menu X

Pendiente ® Haciendo ] Terminado Afiadir una lista e m

Ingresar el porcentaje de aceptacion Verificar que los aspirantes cumplen Autenticar al aspirante
en las indices establecidas para las con el perfil del puesto £. Afhadir miembros...

entrevistas. Autenticar al usuario que represente

Registrar las calificaciones de las a la institucion.
Visualizar una lista con los mejores pruebas técnicas y psicométricas de . Cambiar fondo
puntuados durante todo el proceso los aspirantes. Registrar datos del aspirante
de la oferta

-

Filtrar tarjetas

Afiadir una tarjeta Registrar datos de la institucion. <7 Potenciadores
Afiadir una tarjeta.

Ingresar hoja de vida de los
aspirantes

Generar oferta para puestos

Vacaies enla s ucion VP Victor Pefafiel ha movido Registrar Ias

calificaciones de las pruebas técnicas y

Visualizar todas las ofertas con el stcomémcas de los aspirantes. de
estado en el que se encuentran. Pendiente a Haciendo hace poco
Aplicar como aspirante a ofertas VP Victor Pefiafiel ha movido Verificar que

disponibles los aspirantes cumplen con el perfil del

puesto. de Pendiente a Haciendo
Afiadir una tarjeta hace poco

VP Victor Pefiafiel ha movido Aplicar como
aspirante a ofertas disponibles. de

Figura 2.4: Scrum Task Board Sprint 3

Scrum Task Board modificado al final del Sprint el 19 Enero del 2016.

[0 Tableros 0 / + K43 victor Penafiel

Sistema de seleccion y Contratacion de personal & & Privado

Pendiente © Haciendo ©

Terminado Aiiadir una lista m

TUPICOUIG @ e st

Visualizar una lista con los mejores
puntuados durante todo el proceso
de la oferta.

Ingresar el porcentaje de aceptacion
en las indices establecidas para las
entrevistas.

Registrar datos del aspirante 2. Afadir miembros...

Registrar datos de la institucion.

Afadir una tarjeta Afadir una tarjeta . Cambiar fondo

Ingresar hoja de vida de los Y
aspirantes

Filtrar tarjetas

<7 Potenciadores

Generar oferta para puestos
vacantes en la institucion

Mas

Visualizar todas las ofertas con el
estado en el que se encuentran

Actividad

VP Victor Pefafiel ha movido Ingresar el
de 6n en las indice:

establecidas para las entrevistas. de
Pendiente a Haciendo hace unos seqund

Aplicar como aspirante a ofertas
disponibles

Registrar las calificaciones de las
pruebas técnicas y psicométricas

VP Victor Pefiafiel ha movido Registrar la
de los aspirantes.

calificaciones de las pruebas técnicas y
psicométricas de los aspirantes. de
Haciendo a Terminado hace un minuto

Verificar que los aspirantes
cumplen con el perfil del puesto.

Figura 2.5: Scrum Task Board Sprint 4
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Scrum Task Board modificado al final del Sprint el 26 Enero del 2016.

Al Victor Peiiafiel

Sistema de seleccion y Contratacion de personal % & Privado

Pendiente Haciendo © Terminado Afiadir una lista v m

IPICILIHI G St 2

Visualizar una lista con los mejores
puntuados durante todo el proceso
de la oferta.

Afadir una tarjeta.

Registrar datos del aspirante 2. Afiadir miembros...

Registrar datos de Ia institucion.

Afiadir una tarjeta @ cambiar fondo

Ingresar hoja de vida de los
aspirantes

7 Filtrar tarjetas

<7 Potenciadores

Generar oferta para puestos
vacantes en la institucion.

Mas

Visualizar todas Ias ofertas con el
estado en el que se encuentran.

Actividad

i

3

Victor Pefiafiel ha movido Visualizar ul
lista con los mejores puntuados durant

todo el proceso de a oferta. de Pendiel
a Haciendo hace poco

Verificar que los aspirantes
cumplen con el perfil del puesto

Aplicar como aspirante a ofertas

disponibles VP Victor Pefiafiel ha movido Ingresar el
porcentaje de aceptacién en las indices
establecidas para las entrevistas. de
Haciendo a Terminado hace poco

Ingresar el porcentaje de
aceptacion en las indices
establecidas para las entrevistas.

Figura 2.6: Scrum Task Board Sprint 5

Scrum Task Board modificado al final del Sprint el 2 Febrero del 2016.

[0 Tableros §e) / + N3 victor Pefiafiel

Sistema de seleccion y Contratacion de personal & & Privado

Pendiente Haciendo

Terminado Afadir una fista. . m
Registrar datos de la institucion 2

Afiadir una tarjeta Adfiadir una tarjeta

£, Afiadir miembros...
Ingresar hoja de vida de los

aspirantes
. Cambiar fondo
Generar oferta para puestos

vacantes en la institucion

7 Filtrar tarjetas
Visualizar todas las ofertas con el 7 Potenciadores

estado en el que se encuentran. Mas

Verificar que los aspirantes
cumplen con el perfil del puesto.

Actividad

Aplicar como aspirante a ofertas
disponibles.

VP Victor Pefiafiel ha movido Visualizar u
lista con los mejores puntuados durant

todo el proceso de la oferta. de Hacien
a Terminado hace poco

Ingresar el porcentaje de

aceptacion en las indices

establecidas para las entrevistas VP Victor Pefiafiel ha movido Visualizar u
lista con los mejores puntuados durant
todo el proceso de la oferta. de Pendie
a Haciendo hace unos segundos

Registrar las calificaciones de las
pruebas técnicas y psicométricas
de los aspirantes.

Figura 2.7: Scrum Task Board Sprint 6
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Anexo 6: MATRIZ DEL CRITERIO DE ACEPTACION

éQué se
Evento espera que Resultados
haga?
Se creé una pantalla de inicio donde contiene los
formularios de acceso para los aspirantes y empresas.
SISTEMA RSP
Utilizar el
Ingresar al numero de
sistema como cédulaoRuc, | =
aspirante o y contrasefia | s
empresa paraingresar | ..
al sistema.
Se disefié un formulario de registro para almacenar los
datos personales del aspirante.
Almacenar Fepsn s e
. datos : T
Registrar .
. esenciales
aspirantes .
para realizar
el registro.
Se implementa un formulario de registro para el ingreso
de los datos de la empresa.
Registro de Empresa
Ingresar
. datos de la :
Registrar i
empresa para | | =
empresas .
realizar el
registro. -
Almacenar Se cred una pantalla donde se ingresa los datos de la
Ingresar los todo los hoja de vida: datos personales, instruccién formal,
datos en la hoja | datos idiomas, experiencia, capacitaciones y foto.
de vida del necesarios
aspirante del aspirante

incluida la
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foto del e
: Datoa Pareonaies H Inetrussion Format || iloman H Capantcion H Exporiancia ‘| Reforancias Personaisn "m
mismo. I
Apelic: Pete [ER | Apeticts Mt = |
P [t ] [anpmzs ]
G ey = = & [=]
== = e —
| |
| |
= ) e |
st = = Pamagie = =)
: T men [ )
[FEomocerec | S |
| - | Tetesn /297@.’)3.‘:—|
e = [ensiva@outiook.com |
e —
= =
| v Suarosr |
Se disefid una pantalla para la creacién de referenciales
utilizados en todo el sistema.
. CATALOBOS
Tipo Cataloge: ‘SEFE“, ‘ "
Ingresar uis Pase = =
nuevos e ‘ F
Q Consultar = Volver
Crear cargos, cargos, e ————
instituciones, instituciones, pem—
etc. carreras, i | i =l
=
entre otros
referenciales. = L e — —
(2
206 MASCULINO Genero
e
e wen|weml . Wi - |

Crear Oferta
laboral

Generar una
oferta laboral
con el perfil
del puesto
vacante.

Se implementa un formulario que contiene los datos
necesarios para generar una oferta laboral, incluyendo
datos del cargo y perfil.
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oA LaBomAL

Duter o8 e

Y

4

Despliega un

Se genera una lista de ofertas a través de una pantalla

- . listado de llamada Busqueda de Ofertas Laborales.
Visualizar listado
ofertas
de ofertas como | . .
. disponibles
aspirante
para el
aspirante
Postular para | Se cred una pantalla para almacenar las postulaciones
un puesto realizadas por los aspirantes.
Aplicar a una vacante
vacante dentro de
una oferta
laboral
Pasar por las Iniciar Se disefid varias pantallas de busqueda ofertas en
diferentes ¥ donde se inicia y cierra las etapas de la oferta laboral.
cerrar etapas
etapas de las
de la oferta.
ofertas.
Se implementa una pantalla para verificar si se cumple
con el perfil del puesto vacante.
Se I eccio n a r_ VERIFICACION DE CANDIDATO § A OFERTA LABORAL
los aspirantes ‘ — -
GOBIERNO DE PRUEBA DIRECCICN DE INFORMATICA
Realizar que cumplen
verificaciones con el perfil ; i
del puesto v ==
vacante = =
Ingresar Se crea una pantalla para ingresar las notas obtenidas

Consolidar notas
de las pruebas

calificaciones
gue obtienen
los aspirantes

luego de rendir las pruebas técnicas y psicométricas.
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INGRES® DE CALIFICACIONES DE PRUEBAS

en las
pruebas. Datos de |a Oferta
GOBIERNO DE PRUEBA DIRECCION DE INFORMATICA
JEFE DE REDES 986.00
{1 of 1) m )
SILVA 80 T
]
85 e NONE ngresado
]
75 ngresado
-]
1o 1) M 3 v
Se disefia una pantalla para el ingreso de puntuaciones
obtenidas luego de las entrevistas realizadas a los
aspirantes.
Almacenar Ers e ns o
Ingresar datos Ias GOBIERNO DE PRUEBA DIRECCION DE INFORMATICA
de Ias puntuaCIoneS JEFE DE REDES 986.00
entrevistas obtenidas en = & o
realizadas las w— I I p—— ———
. 30 34 15 = LUIS CONSTANT ASISTIO PUNTUA
entrevistas
29 32 16 = SHEILA SOLAND ‘ | No Ingresada
1 0f 1) 1} 3w

Listado de
mejores
puntuados

Enlistar a los
mejores
puntuados
durante el
proceso de
reclutamient
ode
personal.

Se programa una pantalla para mostrar un listado de los
aspirantes mejores puntuados durante todo el proceso
de reclutamiento.

MEJORES CANDIDATOS

Datos de la Oferta

DIRECCION DE INFORMATICA
986.00

GOBIERNO DE PRUEBA
JEFE DE REDES

MEJORES PUNTUADO'S DE LA OFERTA

rot) m e
0921280525 0921280524
B
onLus anose ALINAS SANPATINWARDOS 2500N
o) m —
* Volver

Tabla 14: Matriz de criterios de aceptacion



