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RESUMEN

Este documento se basa en el disefio de una aplicacién web para la generacion de
encuestas en una institucion educativa, esta herramienta es Util para las empresas
que se dedican a la ensefianza, aprendizaje de conocimientos entre alumnos y
profesores. Algunas empresas educativas sirvieron de guia para la investigacion,
porque utilizan una aplicacion web de encuestas, para evaluar a la institucion y los
docentes, con el objetivo de brindar una excelente educacion a sus alumnos, y
mejorar el desempefio del personal administrativo y directivos asi como de los

servicios que brinda.

Al investigar detalladamente, se descubrié el problema de la unidad educativa
COPEI, la razén es que utilizaban un aplicativo incompleto de encuestas, generando
inconvenientes a los estudiantes, porque los alumnos tenian que agendar citas para
ir a la instituciéon, ya que las encuestas lo realizaban de forma presencial, y esto
ocasionaba congestionamiento de personas en la institucién y pérdida de tiempo
tanto para los estudiantes como al personal administrativo que estaban a cargo de
llevar el control de las encuestas, porque el personal administrativo tenia que
esperar que los estudiantes finalizaran las encuestas, para luego recogerlas en un
dispositivo externo, maquina por maquina y después realizar el analisis e informe

respectivo de forma manual.

Tomando en consideracion esos problemas, se desarroll6 una aplicacion web para
la generaciébn de encuestas, que permite corregir todos los inconvenientes que
tenian anteriormente, y se lleg6 a la conclusion de que el aplicativo web les brinda
una solucién, ya que permite que los alumnos puedan evaluar a los profesores y a la
institucion en cualquier dispositivo electronico que tenga acceso a internet, sin
necesidad de ir al establecimiento educativo y al personal administrativo les muestra
los reportes y cuadros estadisticos de la evaluacién de los profesores y la
institucion, lo que permite visualizar informacion confiable y real de los resultados de
las encuestas con la finalidad de visualizar las fortalezas y de esta manera poder

mejorar las debilidades de los docentes e institucion.

Este proyecto de una aplicacion web para la generacion de encuestas, se pudo

realizar gracias a la metodologia agil SCRUM, ya que esta metodologia se basa en
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llevar un mejor control en el desarrollo del proyecto, y al realizar las tareas de forma
esquematizada, ayudd a detectar problemas que no permitian el avance del
proyecto y poder identificarlas, con el objetivo de cumplir exitosamente la
finalizacion del proyecto.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

La historia de las encuestas, se remonta al afio de 1936, cuando George
Gallup predijo la victoria del candidato a Presidente de EEUU Franklin
Roosevelt, realizando una encuesta pequefia a los ciudadanos, usando
muestras demograficas, o que genero el primer acontecimiento importante en la

historia de las encuestas [1].

Durante los ultimos afios, con el crecimiento de la tecnologia, se han
desarrollado herramientas como las aplicaciones web, donde se puede crear un
sitio web de la empresa de forma rapida y sencilla, que ofrezca al usuario una
pagina web moderna, atractiva y facil de utilizar, y esta herramienta es muy (util

cuando la organizacion necesita agregar uno o varios modulos nuevos.

Por lo tanto, se ha observado mediante investigacion en el internet, que hay
empresas especificamente en el sector educativo, que estan o han
implementado aplicaciones web para generar encuestas, y de ese modo
evallan a los profesores y a la institucién, con el objetivo de mejorar el
desempefio del personal docente, administrativo y directivos asi como de los

servicios que brinda.

Esto ha hecho que unidades educativas, que no realizan encuestas, se
visualicen en un futuro no lejano, teniendo su propia aplicacion web de

encuestas, para no quedarse atras tecnolégicamente.

Por esa razon, se propuso desarrollar una aplicacion web para la generacion de
encuesta a la unidad educativa COPEI, que ademdas de permitir realizar las
encuestas en linea, también presenten datos reales y confiables de reportes y

cuadros estadisticos de la evaluacion de los profesores e institucion.



1.2 Planteamiento del Problema

El problema en la institucion educativa COPEI, es que actualmente mantiene
un aplicativo incompleto de encuestas en Fox Pro, lo que genera algunos

inconvenientes tales como:

e El agendamiento de citas a los estudiantes para realizar estas
encuestas, ya que lo realizan de forma presencial lo que genera
congestionamiento de estudiantes, a la hora de asistir a las
instalaciones a cumplir con las citas y conlleva pérdida de tiempo para
las personas involucradas en el proceso que son: el Personal educativo
y Administrativo.

¢ No tiene la opcién de cambiar las preguntas cuando se requiera.

e Lentitud en el procesamiento de la informacion, ya que el administrador
tiene que esperar hasta que todos los alumnos terminen las encuestas,
y después recoger las encuestas en un dispositivo externo, maquina por
maquina y realizar el analisis e informe respectivo de forma manual.

e El administrador que esta a cargo de las encuestas realiza el analisis e
informe de cada profesor como son los reportes, fortalezas y debilidades
de forma manual y dependiendo de esos resultados va a tomar una
decisiéon de cambiar de profesor o no. Esto hace que haya una demora
de bastante tiempo para obtener los resultados finales de la evaluacion
a los profesores, ya que el administrador tiene que sacar esos
resultados para cada categoria que tiene la unidad educativa.

e COPEI, entrega una bonificacion a los profesores después del
procesamiento de las encuestas segln sus resultados, y actualmente
este procesamiento se lo realiza de forma manual, lo que en muchas
ocasiones ha generado pérdidas de informacion, evitando de esta
manera obtener resultados confiables y otorgando dicha bonificacién de

forma incorrecta.



1.3 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la generacion y toma de encuestas en la
unidad educativa COPEI, que permita a los Adultos, Adolescentes y Pre —
Adolescentes realizar las encuestas en linea, con el fin de ejecutar el proceso
de manera mas agil y eficiente sin necesidad de ir a la institucion.

1.4 Objetivos Especificos

o Definir las fechas de activacion, duracion y bloqueos en que las
encuestas estaran disponibles a los estudiantes.

o Disefar el formato de las encuestas para que los estudiantes realicen
las encuestas en linea.

o Obtener los reportes de las calificaciones que sacaron los profesores y
la institucion educativa con el objetivo que permita hallar falencias de
cada profesor e institucion y asi brindar diferentes opciones para poder
superarlas.

o Consultar las calificaciones de cada profesor y de la unidad educativa
con sus respectivos registros estadisticos, para que los altos mandos
puedan tomar una decision referente al mejoramiento de la unidad
educativa.

e Ofrecer a los estudiantes una vision moderna, atractiva, sencilla para
evaluar a los docentes e institucion.

e Ofrecer a la institucion una herramienta amigable, facil de usar, eficiente
y parametrizable para la correcta administracion del proceso de

encuestas.



1.5 Causas y Efectos

La Raiz del Problema, se puede observar en la figura 1.1.
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Figura 1.1: Problema
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1.6 Soluciones Similares

La aplicacion web para la generacion de encuestas que se realiza en la unidad
educativa COPEI, ya lo han implementado en algunas instituciones como:
Unidad educativa Montessori, San Joseé la Salle de Guayaquil, San Felipe Neri
de Riobamba, etc. para hacer las respectivas evaluaciones a los docentes y a la
institucion, pero la diferencia de esta aplicacion web para la generacién de

encuestas, se detalla a continuacion:

¢ Las preguntas de las encuestas para los estudiantes seran diferentes, es
decir personalizable para cada categoria, dependiendo si es Pre —

Adolescentes, Adultos o Adolescentes.

e Se podra consultar reportes, cuadros estadisticos de la evaluacion de

los profesores y de la unidad educativa.

1.7 Alcance del Proyecto
El disefio de la aplicacion web para la generacion de encuestas permitira:

e Actualizar las preguntas de las encuestas para las categorias: Adultos,
Adolescentes y Pre - Adolescentes.

¢ Definir la fecha de activacion, duracion y bloqueos de la encuesta.

e Activar y desactivar las encuestas, segun los parametros ingresados por
guien administre el proceso.

e Ofrecer las encuestas en linea para las categorias: Adultos,
Adolescentes y Pre - Adolescentes y grabar su informacion.

e Presionar al estudiante a realizar la encuesta, mediante bloguear notas
0 registros, lo que defina el administrador.

e Contar con un indicador que muestra el avance de las encuestas para
las diferentes categorias: Adultos, Adolescentes, Pre - Adolescentes o
por nivel.

o Tener los reportes por profesor, horario, nivel y los porcentajes de cada
calificacion (Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular) que otorguen los

estudiantes.



e Evaluar el programa que ofrece la institucion, incluyendo un cuadro por
cada pregunta con la cantidad y porcentajes de cada calificacion
(Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular) que otorguen los estudiantes.

e Consultar los reportes y cuadros estadisticos de los docentes y la
institucion, que sefalen la calificacién, debilidades, fortalezas y en qué

se necesita mejorar.

1.8 Justificacion

Esta aplicacién web para la generacién de encuestas, busca mejorar la forma
en que realizan las encuestas actualmente en la unidad educativa COPEI. Al
desarrollar este nuevo proyecto, los estudiantes podran realizar sus encuestas
desde cualquier lugar donde se encuentre, sin necesidad de acudir a los
establecimientos de la institucion, de esta manera se ahorrara tiempo a los

estudiantes y al personal administrativo que estan a cargo de las encuestas.

Esta aplicacion web para la generacion de encuestas va a permitir a los
directivos contar con reportes agiles y confiables sobre la evaluacion de los
profesores y de la institucién, y de esa manera se evitara la pérdida de
informacion y les dard una pauta a los administradores sobre lo que se debe

hacer para mejorar tanto a nivel educativo como institucional.



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA.

Con el crecimiento de la tecnologia, a algunas instituciones educativas, les seria
conveniente contar con una aplicacion web para la generacion de encuestas, que
permita a los estudiantes evaluar el programa que ofrece la institucién. Una
aplicacion que ayude a los altos mandos a tomar decisiones mediante reportes y
cuadros estadisticos que muestren las debilidades, fortalezas y en que se debe
mejorar, que permita hallar las falencias de cada profesor y que brinde diferentes

opciones para poder superarlas.

De esta manera habra un constante crecimiento en la calidad de ensefianza que se
entrega a los estudiantes y asi la instituciéon podra formar buenos profesionales,

ganando un sélido prestigio ante la sociedad.

2.1 Metodologia utilizada.
Al desarrollar el aplicativo web para generar encuestas, se esta utilizando la
metodologia agil SCRUM [2], lo que permite realizar las tareas de forma
esquematizada, realizando un seguimiento de las tareas (Tablero SCRUM)
desde los requerimientos del usuario hasta las recomendaciones dada por el
SCRUM Master en las diferentes reuniones que se tenga programada, ya que
por medio de estas reuniones el equipo se da cuenta de problemas o conflictos
gue no permitan el avance del proyecto y asi poder solucionarla, y eso hace que
se lleve un mejor control del desarrollo del proyecto. Al implementar esta
metodologia agil SCRUM permite tener una mejor organizacién en el equipo de

desarrollo.

Esta metodologia &gil SCRUM se divide en 3 roles principales que son:

Un SCRUM Manager (Lider del Proyecto), es el que aporta con las ideas

principales del proyecto.

Product Owner (Cliente), quien nos indica sus necesidades o requerimientos.



Por dltimo el SCRUM Team (Equipo de Desarrollo), es el que entrega el
producto final, terminado y funcional al cliente.

Con esta metodologia SCRUM se esta haciendo un sistema de gran calidad y
con menor tiempo, ya que es mas rapido que las metodologias tradicionales de
desarrollo como: Cascada, Incremental, Espiral, etc.,, porque estas
metodologias necesitan que las etapas avancen, si las etapas no estan
finalizadas el proyecto se estanca, mientras que con SCRUM el proyecto no se
realiza por etapas, sino que cada actividad o tarea esquematizada se las realiza

al instante, es decir simultaneamente.



2.1.1 ListaPriorizada

Los requerimientos de usuario para el proyecto, se puede observar en la Tabla 1.

ID REQUERIMIENTO

AO1 Inicio de Sesion.

AO02 Planificacion de

encuestas.

A03  Visualizar y grabar

las encuestas.

USUARIO

Usuario.

Administra
dor del

sistema.

Estudiante

DESCRIPCION

Permite ingresar al sistema
con el cédigo y contrasefa al
administrador y a los

estudiantes.

Define las fechas en que las
encuestas estaran
disponibles a los estudiantes,
duracion y el bloqueo de
registros o0 notas en el
sistema para presionar al
estudiante que realice la

encuesta.

Disefiar las encuestas para
las categorias: Adultos,

Adolescentes y Pre -

PRIORIDAD

10

10

10

ESTIMA-  SPRINT
CION

2 dias. 1
2 dias. 1
10 dias. 2



A04 Procesar
informacioén de las

encuestas.

AQ05 Generar reportes
de evaluacion de

los profesores.

A06 = Consultar reportes

de profesores.

AO07 Generar reportes

Administra
dor del

sistema.

Administra
dor del

sistema.

Profesor.

Administra

Adolescentes y grabar su

informacion.

Visualizar en pantalla la
informacioén recopilada de las
encuestas de acuerdo a las
Adultos,

Adolescentes y Pre -

categorias:

Adolescentes.

Permite tener los reportes
por profesor, horario, nivel y
los porcentajes de cada
calificacion (Excelente, Muy
Bueno, Bueno, Regular) que
otorguen los estudiantes.

Consulta la calificacion de
cada profesor que pertenece
a la unidad educativa con sus
respectivos registros

estadisticos.

Permite evaluar el programa

10

10

10

10

7 dias.

10 dias

3 dias.

10 dias

4

10



de la evaluacion de

la institucion.

A08  Consultar reportes

de la institucion.

AQ09  Activar y desactivar
las encuestas; y
bloquear la opcion

sefalada.

dor del

sistema.

Directora.

Administra
dor del

sistema.

Tabla 1:

gue ofrece la institucion,
incluyendo un cuadro por
cada pregunta con la
cantidad y porcentajes por
cada calificacién (Excelente,
Muy Bueno, Bueno, Regular)
gue otorguen los estudiantes.
Consulta la evaluacion de la
unidad educativa con sus
respectivos registros

estadisticos.

Define la activacion vy
desactivacion de las
encuestas, y la fecha de
blogueos.

Requerimientos de Usuario

10

10

3 dias.

2 dias

11



12

2.1.2 Historias de Usuarios

El Inicio de Sesion, se puede observar en la Tabla 2.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo AO01.
Nombre Inicio de Sesion.
Actor Usuario.

Descripcién Como usuario del sistema, necesito ingresar a la

pagina web con mi usuario y contrasefia.

Tabla 2: Inicio de Sesién

La Planificacién de Encuestas, se puede observar en la Tabla 3.

HISTORIA DE USUARIO

Caodigo AO02.
Nombre Planificacién de Encuestas.
Actor Administrador del sistema.

Descripcion Como administrador de sistema, tengo que definir las
fechas de activaciéon y duracion de los diferentes tipos
de encuestas para que se encuentre disponibles a
los estudiantes, pasado de esas fechas se multara al

estudiante.

Tabla 3: Planificacién de Encuestas
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La Visualizacién y grabar las Encuestas, se puede observar en la Tabla

4.

Cédigo
Nombre
Actor

Descripcién

HISTORIA DE USUARIO

A03.
Visualizar y grabar las encuestas.
Estudiante.

Como estudiante de COPEI, necesito abrir cada una

de mis encuestas de manera rpida y sencilla.

Tabla 4: Visualizar y grabar las encuestas

El procesamiento de informacion de las Encuestas, se puede observar

en la Tabla 5.

Cddigo
Nombre
Actor

Descripcién

HISTORIA DE USUARIO

AO04.
Procesar informacién de las encuestas.
Administrador del Sistema.

Como administrador del sistema, necesito consultar
en pantalla toda la informacion recopilada de las
encuestas por diferentes criterios (curso, nivel, ciclo,

profesor, horario, preguntas).

Tabla 5: Procesar informacion de las encuestas
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La Generacion de reportes de evaluacién de los profesores, se puede

observar en la Tabla 6.

Cddigo
Nombre
Actor

Descripcion

HISTORIA DE USUARIO

A05.
Generar reportes de evaluacion de los profesores.
Administrador del Sistema.

Como administrador del sistema, necesito exportar la
informacién procesada como reportes con formatos
ya establecidos.

Tabla 6: Generar reportes de evaluacion de los profesores

La consulta de reportes de profesores, se puede observar en la Tabla 7.

Cédigo
Nombre
Actor

Descripcion

HISTORIA DE USUARIO

A06.
Consultar reportes de profesores.
Profesor.

Como profesor de COPEI, necesito consultar por
diferentes criterios, la calificacion general que me han

otorgado los estudiantes.

Tabla 7: Consultar reportes de profesores

La generacion de reportes de la evaluacion de la institucion, se puede

observar en la Tabla 8.
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HISTORIA DE USUARIO

Cddigo AOQ7.
Nombre Generar reportes de la evaluacion de la institucion.
Actor Administrador del Sistema.

Descripcion = Como administrador del sistema, necesito exportar
la informacion procesada como reportes con
formatos ya establecidos.

Tabla 8: Generar reportes de la evaluacion de la institucion

La consulta de reportes de la institucion, se puede observar en la Tabla
9.

HISTORIA DE USUARIO

Cdédigo A08.
Nombre Consultar reportes de la institucion.
Actor Directora.

Descripciéon  Como Directora de COPEI, necesito consultar por
diferentes criterios, la calificaciébn general que han

otorgado los estudiantes a la institucion.

Tabla 9: Consultar reportes de la institucién

La activacion y desactivacion de las encuestas, se puede observar en la
Tabla 10.

HISTORIA DE USUARIO

Caédigo A09.

Nombre Activar y desactivar las encuestas; y bloquear la



Actor

Descripcion
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opcion sefialada.
Administrador del sistema.

Como Administrador del sistema, necesito que el
sistema active automaticamente las encuestas el dia
gue se ha planificado para que se encuentren

disponibles a los estudiantes.

Tabla 10: Activar y desactivar las encuestas

2.1.3 Criterios de Aceptacion

El criterio de aceptacion del inicio de sesion, se puede observar en la

Tabla 11.

Criterios de
Aceptacién

Condicidén Resultado

Cuando se inicia sesion en la Se debe cumplir

pagina web que el usuario

ponga bien su

contrasefa.

Cuando se inicia sesién en la Se debe cumplir

pagina web que el usuario al

poner su usuario y
contrasefa

correcta salga un

mensaje “‘Ha
iniciado sesion
correctamente.

Cuando se inicia sesion en la Se debe cumplir

pagina web que si el usuario

no pone bien su



Tabla 11: Inicio de Sesidn
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usuario o]

contrasefia salga

un mensaje
“Usuario o]
contrasefa
incorrecta”.

La planificacion de encuestas, se puede observar en la Tabla 12.

Condicién

Cuando se

encuestas

Criterios

de Cuando se

Aceptacion encuestas

Cuando se

encuestas

planifican

planifican

planifican

las

las

las

Resultado
Se debe cumplir que
el administrador del
sistema ponga la
fecha de activacion
mayor que la fecha

de duracion.

Se debe cumplir que
el administrador del
sistema ponga la
fecha de duracion
menor que la fecha

de activacion.

Se debe cumplir que
el administrador del
sistema llene
primeramente la
fecha de activacion,
sino no le permitirq
seguir llenando la

fecha de duracion.

Tabla 12: Planificacion de Encuestas
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La visualizacion y grabar las encuestas, se puede observar en la Tabla
13.

Condicién Resultado

Cuando se visualiza y graba Se debe cumplir que el
la encuesta estudiante al grabar la
informacion le salga un

mensaje “Informacion

Criterios grabada
de correctamente”.
Aceptacién

Cuando se visualiza y graba Se debe cumplir que el
la encuesta estudiante al visualizar
las preguntas de las
encuestas le sea féacil

de llenar.

Cuando se visualiza y graba Se debe cumplir que si
la encuesta el estudiante pasa por
alto una pregunta al
momento de grabar,
las preguntas que no
se han llenado
aparezcan en color

rojo.

Tabla 13: Visualizar y grabar las encuestas

El procesamiento de informacién de las encuestas, se puede observar
en la Tabla 14.

Condicién Resultado

Cuando se procesa Se debe cumplir que

informacion de las encuestas el administrador del



Criterios
de

Aceptacion Cuando se procesa

informacion de las encuestas

Cuando se procesa

informacion de las encuestas
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sistema  active el
botébn consultar para
que salgan los

reportes.

Se debe cumplir que
el administrador del
sistema tiene que
escoger que reporte
visualizar, sino saldra
un mensaje “Escoja

un reporte”.

Se debe cumplir que
el administrador del
sistema esté
conectado al sistema,
para ver los reportes.

Tabla 14: Procesar informacién de las encuestas

La generacion de reportes de evaluacion de los profesores, se puede

observar en la Tabla 15.
Condicién

Cuando se generan reportes
de evaluacion de los

profesores

Criterios
de

Aceptacioén
Cuando se generan reportes

de evaluacion de los

Resultado

Se debe cumplir que
el administrador del
sistema  active el
boton exportar para
generar el reporte en

otro archivo.

Se debe cumplir que

el administrador del



profesores

Cuando se generan reportes
de evaluacion de los

profesores
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sistema escoja el
formato que desea
para el reporte.

Se debe cumplir que
el administrador del
sistema al no escoger
un reporte, salga un
mensaje “Escoja un

reporte”.

Tabla 15: Generar reportes de evaluacién de los profesores

Consulta de reportes de profesores, se puede observar en la Tabla 16.

Criterios
de
Aceptacién

Cuando se consulta reportes

de profesores

Cuando se consulta reportes

de profesores

Cuando se consulta reportes

de profesores

Resultado

Se debe cumplir que
el profesor tenga su
usuario y contrasefia

para ver los reportes.

Se debe cumplir que
el profesor tenga la
opcion de escoger
que reporte desea

visualizar.

Se debe cumplir que
el profesor tenga la
opcién de descargar

el reporte.

Tabla 16: Consultar reportes de profesores
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La generacién de reportes de evaluacién de la institucion, se puede
observar en la Tabla 17.

Condicién Resultado

Cuando se generan reportes Se debe cumplir que
de la evaluacion de la el administrador del
institucion sistema pueda
escoger el formato
Criterios del documento.
de

Aceptacién

Cuando se generan reportes Se debe cumplir que
de la evaluacibn de la el administrador del
institucion sistema active el
boton exportar para
generar el reporte

en otro archivo.

Cuando se generan reportes Se debe cumplir que
de la evaluacibn de la el administrador del
institucion sistema tenga
permisos para ver el
reporte de la
evaluacion de la

institucion.

Tabla 17: Generar reportes de la evaluacién de la institucion

Consulta de reportes de la institucidn, se puede observar en la Tabla 18.

Condicién Resultado

Cuando se consulta reportes Se debe cumplir

de la institucién gue la directora
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pueda escoger que

Criterios reporte desea
e visualizar.

Aceptacion Cuando se consulta reportes Se debe cumplir

de la institucién gue la directora

pueda descargar el

reporte.

Cuando se consulta reportes Se debe cumplir

de la institucién gue la directora
pueda escoger si
desea  ver los
reportes en gréaficos
estadisticos o no.

Tabla 18: Consultar reportes de la institucion

Activacion y desactivacion de las encuestas, se puede observar en la
Tabla 19.

Condicién Resultado

Cuando se activa, desactiva Se debe cumplir que

las encuestas y bloquea la el administrador del

opcién sefialada sistema esté

autorizado en activar

Criterios o desactivar las
de encuestas.

Aceptacion : : :
P Cuando se activa, desactiva Se debe cumplir que

las encuestas y bloquea la el administrador del
opcion sefialada sistema verifique el
dia que las

encuestas van a
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estar disponibles.

Cuando se activa, desactiva Se debe cumplir que

las encuestas y bloquea la el administrador del

opcion sefalada sistema verifiqgue
gue las fechas de
activacion y
desactivacion estén
correctamente,
como se ha

planificado.

Tabla 19: Activar y desactivar las encuestas
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2.1.4 Blackboard SCRUM
Se est4 utilizando una herramienta gratuita que se encuentra en la web
llamado TRELLO [3], es un programa de gestion de tareas que ayuda a
llevar el proyecto de una manera sencilla y colaborativa.

TRELLO es una péagina web que tiene forma de pizarra de forma
horizontal, en donde se encuentra los items que son las tarjetas, ahi
existen tres estados que son: Por Hacer, Haciendo, Terminado.

Por Hacer son todos los requerimientos que el usuario ha solicitado en
su proyecto.

Haciendo es que cada requerimiento se esta completando poco a poco.
Terminado es que cada requerimiento que ha solicitado el usuario esta
finalizado y funcionando.

TRELLO nos ayuda a saber los procesos que se estan desarrollando, es

parecido a un tablero como se puede observar en la siguiente figura 2.1.

[ Tableros jel é jNuevas funciones!

Proyecto Encuestas Iniegradora1 ¥t A& Visible para el equipo

Por Hacer

Haciendo Terminado

®

[ ]
Permitir evaluar el programa gue
ofrece la institucién, incluyendo un
cuadro por cada pregunta con la

L]
Visualizar en pantalia la informacion
recopilada de las encuestas de
acuerdo a diferentes criterios.

[ ]
Permitir ingresar al sistema con el
codigo y contrasefia y acceder a las
opciones correspondientes.

cantidad y porcentajes por cada @ 02 @12deene Py @
calificacion (Excelente, Muy Bueno e
Bueno, Regular) que otorguen los KS KV
estudiantes
Tener los reportes por profesor, [R—

horario, nivel y los porcentajes de
cada calificacion (Excelente, Muy
Bueno, Bueno, Regular) que
otorguen los estudiantes

& 03 @19deene

Definir las fechas en que las
encuestas estaran disponibles a los
estudiantes, duracion y qué se
bloqueara en el sistema para
presionar al estudiante a que realice
su encuesta.

< EE3

Consultar la evaluacion de la unidad
educativa con sus respectivos
registros estadisticos

02 @ 26deene
@ 02 @26deene KS KV

Consultar la calificacion de cada
profesor gque pertenece a la unidad
educativa.

KS KV

-——
Definir la activacion y desactivacion
de las encuestas, y dificulta de los
estudiantes para ver sus registros o
notas hasta que realicen las
encuestas

KS KV Disefiar las encuestas para las
categorias: Adultos y Adolescentes y

grabar su informacion.

= EE3 KS KV

Afiadir una tarjeta...

Afiadir una tarjeta...

Afiadir una tarjeta...

Figura 2.1: Tablero TRELLO
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La herramienta también permite registrar la fecha estimada para poder
cumplir la tarea, si la tarea esta a punto de culminar, TRELLO manda un
mensaje al correo avisando que esta cerca la fecha estimada, si ya se
cumplié se va a visualizar un mensaje de alerta en rojo que nos muestra
gue la tarea se encuentra vencida, como se puede observar en la figura
2.2.

Si la tarea no ha culminado, la fecha de vencimiento saldra en color
gris, como se puede observar en la figura 2.3.

Esta aplicaciébn es de gran ayuda cuando se necesita organizar un
proyecto.

] Disenar las encuestas para las categorias: Adultos, Adolescentes y Pre -
Adolescentes y grabar su informacion. en lista Terminado =

Miembros Etiquetas Vencimiento Afadir
KS KV + + 2 Miembros
R o © Etiquetas
= Editar la descripcién
[ Checklist
B Categorias Ocultar elementos completados Eliminar
(% © Vencimiento
Aty ot A ac~ania ron ol rasnanti Rt rahar
v ; T ; £ + grabar » Adjunto
~| Adeleseentes con-elrespective-boton gr
P I Acciones
Afada un elemento
- Mover
¢ Afadir comentario 9 Copiar

KV Escriba un comentario

=

= Archivar

Suscribirse

Guardar comentario

Actividad

Figura 2.2: Tarjeta Terminada
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Tener los reportes por profesor, horario, nivel y los porcentajes de cada
calificacién (Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular) que otorguen los

estudiantes. en lista Haciendo
e Et encimiento Anadir
KS KV 19 de ene. a las 18:00 Miembros
_ R Etiquetas
Checklist
Reportes y Porcentajes de Calificacion Eliminar
Vencimiento
Por Profesor. Adjunto
Por Horario.
Por Nivel. Acciones
A eleme Mover
Copiar

Anadir comentario
Suscribirse
KV Escriba un comentario

Archivar

Actividad

Figura 2.3: Tarjeta Haciendo

2.2 Desarrollo de la Aplicacién
El disefio del aplicativo web de encuestas en la institucion educativa, se esta
desarrollando en el lenguaje de programacion ASP.NET 2012 [4] y SQL
SERVER 2012 como gestor de base de datos, para que los estudiantes puedan
realizar sus encuestas, en cualquier dispositivo electrénico que tenga acceso a

internet, sin necesidad de ir al establecimiento educativo.

Al desarrollar el aplicativo web para generar encuestas, se va a utilizar el
ASP.NET 2012, porque es el lenguaje de programacion que tiene la unidad

educativa lo cual servira para realizar la encuesta en linea.

La institucion cuenta actualmente con un sistema para los usuarios internos y
un sistema académico, que utilizan los estudiantes, en ambos sistemas se debe
validar el usuario y contrasefia mediante una pantalla de ingreso. Y de igual

manera funcionaréa el nuevo sistema de Encuestas.
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Sistema Académico: Incluye un mddulo de Notas y Actualizacion de Datos
disponible para los estudiantes.

Sistema Interno (CORE): Incluye los médulos de Asistencia, Notas, Cobros,
Facturacion, Matriculacion y Seguridad disponibles para los usuarios internos de

COPEL.

Mdédulo de Encuestas: Estara disponible para Usuarios internos y estudiantes.
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CAPITULO 3

3 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION.

Para la institucion educativa COPEI, es beneficiosa la implementacion del aplicativo
web de encuestas, porque permitird que los estudiantes evalien a los profesores y
a la institucién en linea, lo que dard informacién real a los administradores, sin
pérdidas de informacion y en base a estos resultados confiables los altos mandos

tomaran decisiones.

3.1 Instalacion de la plataforma de desarrollo
La institucion cuenta con un sistema académico que los estudiantes utilizan
para diversas consultas. El sitio de Encuestas sera vinculado a este sistema a

través de un link que se activara en el momento requerido.

3.1.1 Pantallas de captura de los criterios de aceptacion

El inicio de sesidn, se puede observar en la figura 3.1.

Sistema de Encuestas Online

COFPL,

| Codigo |

P assword

Remember me MNMeed help™?

Figura 3.1: Inicio de Sesion



La planificacion de encuestas, se puede observar en la figura 3.2.

PROGRAMACION DE ENCUESTAS

¢ Codigo:

Nombre Encuesta:

Fecha Inicial

Bloquear:

Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar

ACTIVO
;| Cuestionaro Fina Periodo: | CICLOTTC '
B ‘ 21012016 Fecha Final: | 27022016
+ ‘ Notas Fecha de Bloqueo: | 160212016
Id  Periodo Encuesta Fecha Inicio Fecha Fin Bloqueo Fecha Bloqueo
1 7 Cuestionario Final 2010172016 19/02/2016 Notas 12102/2016
2 Tic Cuestionario Final 2710172016 2710212016 Notas 16/02/2016
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Lo Lo [

Figura 3.2: Planificacidon de encuesta

La visualizacion y grabar las encuestas, se puede observar en la figura
3.3.

CUESTIONARIO FINAL

Su profesor nunca vera la encuesta llenada por usted, sino un resumen elaborado por la oficina. Por tal motive, puede expresar sus
opiniones sinceras con toda confianza.

Comeo calificaria a su profesor/a en lo referente a ...

(1] Las clases de inglésson ... O E m o B O R

(2] Suprofesor/aes.. O E 0 MB o O R

o Elinglés de su profesor/a es ... e 0 MB o B O R

° Su profesor/atransmite el conocimiento de manera ... O E 0 MB 0 B O R

a El profesor/a crea un ambiente de clase ... O E 0 MB o O R

(6} Su profesor/a controla el tiempo de las actividades y receso de manera... O E O MB O B O R
Comentario

Figura 3.3: Visualizar y grabar las encuestas
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El procesamiento de informacién de las encuestas, se puede observar
en la figura 3.4.

OMNuevo  Q Consultar

MONITOREO DE ENCUESTAS

Periodo: | CICLOTT v

Encuesta: | Cuestionario Final v (ategoria: | Adultos v
Nvel: | AT | Profesor: | VILLON FELIPE ‘
Total: ‘ 11 ‘ Realizados: ‘ 1 ‘ Pendientes: ‘ 10 ‘

Figura 3.4: Procesar informacion de las encuestas

La generacion de reportes de evaluacion de los profesores, se puede
observar en la figura 3.5.

REPORTES DE ENCUESTAS
Reporte: ‘ Reporte por profesor - horario y nivel 4 Presentar Grafico
Periodo: ‘ clicLo 77 v Encuesta: ‘ Cuestionario Final v
Categoria: ‘ Adultos r Calificacion ‘ Excelente v
4 |deth M ¢ Buscar | Siguente g, * (%
REPORTE POR PROFESOR, HORARIO Y NIVEL
(PREGUNTASDELA1ALAG)
CALIFICACION: EXCELENTE
FROFESOR Sabado 08H20 | Sabade 13H20
CEDERNO JORGE 17.00%
JURADO JOSE 100,00%
VILLON FELIPE 33,00%

Figura 3.5: Generar reportes de evaluacion de los profesores
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La consulta de reportes de profesores, se puede observar en la figura
3.6.

REPORTES DE ENCUESTAS
Reporte: l Reporte por profesor - horario y nivel v I ¥ Presentar Grafico
Periodo: cicLo 77 x Encuesta: { Cuestionario Final v I
Categoria: | _Adltos ] Calificacion | Excelente ]
Horario | Sabado 0820 | @ Por Profesor ©Por Horario

4 Jaead M @ [ |eusarlsiguente & v @

Figura 3.6: Consultar reportes de profesores

La generacién de reportes de evaluacién de la institucion, se puede
observar en la figura 3.7.

REPORTES DE ENCUESTAS
Reparte ’Reporte DOT pregunas ' 4 Presentar rifio
Periodo: | CICLOTT  + Roeee ‘CuesﬂonarioFina\ v
i A ' e ‘A[]?U[H ‘

Pregunta ’ 10- Eltexto prncipal del curso es . 1

IHduMi 4 Damr\mguiem de

-EI texto principal del cursoes . Total: 7 o

Figura 3.7: Generar reportes de la evaluaciéon de la institucion
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La consulta de reportes de la institucion, se puede observar en la figura
3.8.

REPORTES DE ENCUESTAS

Reporte: ‘ Reporte por preguntas v | ¢l Presentar Grafico
Periodo: | CICLOTT  +| Encuesta: | Cuestionario Final 3
Categoria: | Adultos 3 Nvel [ A07001 |
Pregunta ‘ 10 - El texto principal del curso es v I
B4 4 Jdes b Wl @ [ |Buscar|siguiente Wk - &
[Pregunta # 10: |EI texto principal del curso es ... | i

.l B

Figura 3.8: Consultar reportes de la institucion.

La activacion y desactivacion de las encuestas, se puede observar en
la figura 3.9.

PROGRAMACION DE ENCUESTAS

2 Jermo

Nombre Encuesta: [ Cuestionario Final v l Periodo: l CICLO 77C v ]
Fechalicial: | 27012015 | FeckaFinal: | 27022010 ]
Bloquear: [ Notas v l Fecha de Bloqueo: I 161022016 ]
Seleccionar Id  Periodo Encuesta Fecha Inicio Fecha Fin Bloqueo Fecha Bloqueo
Seleccionar 1 i Cuestionario Final 20/01/2016 19/02/2016 Notas 12/02/2016
Seleccionar 2 77c Cuestionario Final 2710172016 2710212016 Notas 16/02/2016

L J e [

Figura 3.9: Activar y desactivar las encuestas, y bloquear la opcion
sefalada.
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3.2 Criterio de Aceptacioén del Producto o Servicio

El equipo de desarrollo del proyecto llegé a un acuerdo con el cliente, que la

finalizacion de cada etapa del producto se entregara cumpliendo con los

siguientes requerimientos, como se puede observar en la Tabla 20, 21, 22:

Entrega.- Etapa 1 (Diciembre 2015)

Requerimiento

Descripcion

Inicio de sesion.

Permite ingresar al sistema con el cédigo y

contrasefa al administrador y a los estudiantes.

Planificacion de

encuesta.

Define las fechas en que las encuestas estaran
disponibles a los estudiantes, duracién y el
bloqueo de registros o notas en el sistema para

presionar al estudiante que realice la encuesta.

Visualizar y grabar

las encuestas.

Diseflar las encuestas para las categorias:
Adultos, Adolescentes y Pre — Adolescentes y

grabar su informacion.

Tabla 20: Criterio de Aceptacion, Sprint 1, 2

Entrega.- Etapa 2 (Enero 15, 2016)

Requerimiento

Descripcion

Procesar informacién

de las encuestas.

Visualizar en pantalla la informacion recopilada
de las encuestas de acuerdo a las categorias:

Adultos, Adolescentes y Pre — Adolescentes.

Generar reportes de
evaluacion de los

profesores.

Permite tener los reportes por profesor, horario,
nivel y los porcentajes de cada -calificacion
(Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular) que

otorguen los estudiantes.

Consultar reportes de

Consulta la calificacion de cada profesor que
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profesores. pertenece a la unidad educativa con sus
respectivos registros estadisticos.

Tabla 21: Criterio de Aceptacion, Sprint 3, 4

Entrega.- Etapa 3 (Enero 30, 2016)

Requerimiento Descripcion
Generar reportes de la Permite evaluar el programa que ofrece la
evaluacién de la institucion, incluyendo un cuadro por cada
institucion. pregunta con la cantidad y porcentajes por cada

calificacion (Excelente, Muy Bueno, Bueno,
Regular) que otorguen los estudiantes.

Consultar reportes de la | Consulta la evaluacion de la unidad educativa

institucion. con sus respectivos registros estadisticos.
Activar y desactivar Define la activacion y desactivacion de las
las encuestas, y encuestas, y la fecha de bloqueos.

bloguear la opcién

sefalada.

Tabla 22: Criterio de Aceptacion, Sprint 5, 6

3.2.1 Matriz del Criterio de Aceptacion
En la matriz, se muestra los 2 criterios de aceptacién mas importante, ya
gue al no desarrollarlos al inicio del proyecto, los otros requerimientos de
usuario que se han especificado en el documento, no podran cumplirse,
como se puede observar en la Tabla 23, matriz, planificacion de
encuestas, con su respectiva figura 3.10.
Igualmente, en la Tabla 24, matriz, Visualizar y grabar encuestas, con su

respectiva figura 3.11.



Menu

Planificacién
de

encuestas.
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¢ Qué es lo que hace?

Permite registrar una planificacion de encuesta
de acuerdo a diferentes criterios (ciclo,
categoria, encuesta) y definiendo las fechas de
inicio y fin de las mismas.

Permite consultar la lista de planificaciones
activas e inactivas si se llega a necesitar como
algun tipo de referencia.

Permite establecer una opcién y fecha de
bloqueo como una medida para obligar a los
estudiantes a realizar sus encuestas.

Permite modificar y eliminar una planificacion,
siempre y cuando aun los estudiantes no hayan
iniciado el proceso de encuestas para dicha

planificacion.

Tabla 23: Matriz, Planificacién de encuestas

PROGRAMACION DE ENCUESTAS

“ Codigo: | 2| ACTIVO
Nombre Encuesta: | Cuestionario Final v ‘ Periodo: | CICLO 77 v ‘
Fechalnicial: | 21012016 \ Fecha Firal: | 27022016 \
Bloguear: | Notas v Fecha de Bloqueo: | 161022016 ‘
Seleccionar Id  Periodo Encuesta Fecha Inicio Fecha Fin Bloqueo Fecha Bloqueo
Seleccionar 1 7 Cuestionario Final 2010172016 19/02/2016 Notas 1210272016
Seleccionar 2 7ic Cuestionario Final 2110112016 2710212016 Notas 16/02/2016

Figura 3.10: Matriz, Planificacién de encuestas
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Menu ¢, Qué es lo que hace?

e Permite al estudiante, visualizar las diferentes

encuestas que deben realizar.

Visualizar y e El sistema exige al estudiante, contestar todas
grabar las las preguntas de cada encuesta, a excepcion de
encuestas. los comentarios que son opcionales.

o Permite grabar toda la informacién que el

estudiante ha llenado en la encuesta.

Tabla 24: Matriz, Visualizar y grabar encuestas

CUESTIONARIO FINAL

Su profesor nunca vera la encuesta llenada por usted, sino un resumen elaborado por la oficina. Por tal motivo, puede expresar sus
opiniones sinceras con toda confianza.

Cémo calificaria a su profesor/a en lo referente a ...

o Las clases deinglés son ... O E m O B O R
[2] Suprofesor/aes... o E O MB o O R
o Elinglés de su profesor/a es ... e o MB O B O R
o Su profesor/atransmite el conocimiento de manera .. O E O MB O B O R
e El profesor/a creaun ambiente de clase ... O E O MB o O R

Suprofesor/a controla el tiempo de las actividadesy receso de manera.... E MB B R

P / po ¥
Comentario

Figura 3.11: Matriz, Visualizar y grabar encuestas
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Informe de Pruebas
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La lista de prueba de los requerimientos que el usuario pidi6 en el

proyecto, se puede observar en la Tabla 25, con sus respectivos

resultados de prueba, que se puede ver en la Tabla 26.

ID

A01

A02

AO03

AO4

AO05

AO6

AO7

AO8

A09

REQUERIMIENTO
Inicio de Sesion.
Planificacion de encuestas.
Visualizar y grabar las encuestas.
Procesar informacion de las encuestas.

Generar reportes de evaluacién de los
profesores.

Consultar reportes de profesores.

Generar reportes de la evaluacion de la
institucion.

Consultar reportes de la institucion.

Activar y desactivar las encuestas; vy

bloquear la opcién sefalada.

Tabla 25: Lista de Pruebas

Caso de Resultados

Prueba

AO1 Correcto

Causas en | Observaciones Ingeniero

caso de de

fallas Pruebas

Falt6 validar Se borr6 toda la Kerlly

la eliminacién informacion de Salavarria

de

una las encuestas



A02

AO03

AO04

AO05

AO6

AQ07

AO8

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

planificacion.

Inicialmente
falto la
validacién
para que no
permitiera
grabar una
encuesta sin
haber
contestado
todas sus
preguntas.

por este error

pero sirvié para

corregirlo a
tiempo.

Este detalle
provoco el
ingreso de
respuestas

vacias. Se o
corrigié a

tiempo.
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Kerlly

Salavarria

Karen
Vera.

Kerlly

Salavarria

Kerlly

Salavarria

Karen

Vera.

Kerlly

Salavarria

Karen

Vera.
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A09 Correcto - - Karen
Vera.

Tabla 26: Resultados de Pruebas

3.2.3 Métodos para Correccion

Sprint 1.- Inicio de Sesion.

Sprint 1.- Planificacién de encuesta.

Sprint 2.- Visualizar y grabar las encuestas.

Sprint 3.- Monitorear encuestas.
Cliente solicité que el monitoreo sea un poco mas selectivo,
dando la opcién de también consultar por nivel, ya que
inicialmente solo se permitia por ciclo y tipo de encuesta. La
consulta por nivel permite conocer a qué profesor se esta
evaluando.

Sprint 4.- Reportes de evaluacion de los profesores.

Sprint 4.- Reportes por preguntas.
Cliente detectd que el reporte no mostraba el nombre del
profesor que se esta evaluando.

Sprint 5.- Comparativo de profesores por horarios en grafico de

columnas.

Sprint 5.- Comparativo de calificaciones por preguntas en grafico de

barras y pastel.

Sprint 6.- Activar y desactivar las encuestas.
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CAPITULO 4

4 SOLUCION TECNOLOGICA IMPLEMENTADA.

Las encuestas en linea arrojan diversos resultados positivos como: Ahorro de
tiempo, simplicidad en el proceso y una mayor garantia en los resultados y toma de

decisiones.

4.1 Inicio de Sesién
Los usuarios, tanto administradores como estudiantes, inician sesion a través
de esta pantalla del sitio web con su cdédigo y contrasefia, como se puede

observar en la figura 4.1.

Sisternuaa dde Encuesitas Omiilinme

OO,

| S g o |

1]
1]
1*

— =

Raemeaembaer rmme rNeaed help™?

Figura 4.1: Pantalla, Inicio de Sesién

4.2 Mantenimientos
El sistema presenta un menu con distintas opciones para administradores y

estudiantes, diferenciandolos segun su inicio de sesion.

4.2.1 Programacion de Encuestas
Permite realizar la planificacion de encuestas, sefialando tanto el dia de
disponibilidad para los estudiantes, como el dia en que se inhabilitara del

sistema, como se puede observar en la figura 4.2.
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PROGRAMACION DE ENCUESTAS

. o

NombreEncuesta: | Cuestionaro Final | Periodo: | CICLOTIC |
Fechalucial: | 27012016 | FechaFinal; | 27022016 |
Bloquear: ‘ Notas v ‘ Fecha de Bloqueo: ‘ 16/02/2016 ‘
Seleccionar Id  Periodo Encuesta Fecha Inicio Fecha Fin Bloqueo Fecha Bloqueo
Seleccionar 1 T Cuestionario Final 20/01/2016 19/02/2016 Notas 1210272016
Seleccionar 2 Tic Cuestionario Final 27/01/2016 27/02/2016 Notas 16/02/2016

Lo Lo Lo

Figura 4.2: Pantalla, Programacion de Encuestas

4.2.2 Encuestas

El estudiante tendra disponible en el sistema la encuesta que
dependiendo de su categoria debera realizar de manera obligatoria, en
la pantalla, Adultos y Adolescentes como se puede observar en la figura
4.3.

CUESTIONARIO FINAL

Su profesor nunca vera la encuesta llenada por usted, sino un resumen elaborado por la oficina. Por tal motive, puede expresar sus
opiniones sinceras con toda confianza.

Como calificaria a su profesor/a en lo referente a ...

(1] Las clases deinglés son .. (0]3 m (o] Or

(5] Suprofesor/aes... (0] (@] o Or

(5] Elinglés de su profesor/a es .. e [@]: Qs Or

0 Su profesor/a transmite el conocimiento de manera... (0] Owe Qs Or

(5] El profesor/a creaun ambiente de clase ... QE O o Or

0 Su profesor /a controla el tiempo de las actividades y receso de manera... (0]3 Qe Qs O-r
Comentario

Figura 4.3: Pantalla, Adultos y Adolescentes
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Igualmente, en la pantalla Pre- Adolescentes como se puede observar
en la figura 4.4.

CUESTIONARIO FINAL

Su profesor nunca vers la encuesta llenada por usted, sino un resumen elaborado por Ia oficina. Por tal motivo, puede expresar sus
ini i con toda i

Comoe calificaria a su profesor/a en lo referente a __.

o ¢Las clases de inglés son interesantes? Qs O MAS O MENOS Qno
(2] iLe gusta como ensefia su profesor/a? Osl O mas 0 MENOS Ono
(3] :Suprofesor/a le trata con respeto y cortesia? Os (O Mas 0 MENOS Ono
o Su profesos/a habla siempre en ingles? Osl QO MAS O MENOS O no
o :Le gustaria tener el /la mismo,/a profesor/a en el préximo médulo? Os QO MAS O MENOS QO nNo
(s ] ;Le gusta el texto principal del curso? Qs Q) MAS O MENOS QnNo
o iLe gusta el video que ve en el curso? Os O MAS O MENOS Ono
(=] :Le gusta €l libro de cuentos gue se utiliz6? Qs QO MAS 0 MENOS QOno
[ 5] iLe gustan los gjercicios de audio parala casa? Osl QO mas 0 MENOS Ono

Figura 4.4: Pantalla, Pre — Adolescentes

4.3 Consultas
Se podra consultar diariamente la informacion de las encuestas en la siguiente

opcioén:

4.3.1 Monitoreo de Encuestas
Lleva un control de la cantidad total de encuestas planificadas,
realizadas y pendientes para las diferentes categorias: Adultos,
Adolescentes y Pre — Adolescentes, como se puede observar en la
figura 4.5.
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O Nuevo  Q Consultar

MONITOREO DE ENCUESTAS

Periodo: | CICLO 77 . |

Encuesta: | Cuestionario Final . Categoria: | Adultos v ‘

Nivel: | A07001 | Profesor: | VILLON FELIPE |
# Pregunta E MB B R
1 Las clases de inglés son 0 1 4 | 2
2 Su profesoria es 4 3 0 0
3 Flinalas da su nrofasar/a as 1 5 . .
Total: 17 Realizados: 7 Pendientes: 10

Figura 4.5: Pantalla, Monitoreo de Encuestas

4.3.2 Avance de Encuestas

Indicador que muestra el avance de las encuestas para las diferentes
categorias: Adultos, Adolescentes, Pre - Adolescentes y/o por nivel,
estableciendo un comparativo del cumplimiento real contra lo proyectado
para los diferentes rangos de fechas incluidos entre las fechas definidas

como inicio y fin en la planificacién de cada encuesta.

De esta manera se podra detectar el grado de importancia que los
estudiantes le dan a las diferentes evaluaciones propuestas por la

institucion, como se puede observar en la figura 4.6.

AVANCE DE ENCUESTAS

Periodo: | CICLO77 v Encuesta: | Cuestionario Final v
Categoria: \ Adultos '\ Nivel: | A07001 |
4 4f de1 b Pl & Buscar | Siguiante [= G
9 de Avance Esperado  52,04% -
9% de Avance Real 41,18%
Déficit 11,76%

Avance de las Encuestas

20 + NumProgramado

17 ~+= Num Real

H 6 _a
§ 15 10"
3 1z_~"
& 1 e
4 N .
E o 8 -
& " . 7
: 5 = .
a a -

H o o o o ] o o o

0
23/01/2016 29/01/2016 04/02/2016 10/02/2016 16/02/2016 -

Figura 4.6: Pantalla, Avance de Encuesta
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4.4 Reportes
La aplicacion web de encuestas tiene una opcién de reportes, que proporciona
informacion real y confiable que sirve de gran ayuda para los administradores y

altos mandos.

4.4.1 Reportes por Profesor
Reporte por profesor, horario y nivel, que determina en porcentajes la
cantidad de estudiantes que evaltan al profesor con una determinada

calificacion (la seleccionada por el usuario), como se puede observar en

la figura 4.7.
REPORTES DE ENCUESTAS
Reporte: | Reporte por profesor - horario y nivel v ‘ ¢ Presentar Grafico
Periodo: cicLo v Encuesta: ‘ Cuestionario Final v
Categoria: | Adultos Calificacién: ‘ Excelente M
Horarlo | Sabado 08H20 . ‘ ® Por Profesor Por Horario
H4) de1 b Pl ] Buscar | Siguients e, * %

REPORTE POR PROFESOR, HORARIO Y NIVEL
(PREGUNTASDELA1ALAG)
CALIFICACION: EXCELENTE

PROFESOR Sabado 08H20 | Sabado 1320
CEDERO JORGE 17.00%

JURADO [0SE 100,00%
VILLON FELIPE 33,00%

Figura 4.7: Pantalla, Reporte por Profesor, horario y nivel

4.4.2 Comparativo de profesores por horario
Podra establecer un comparativo en grafico de columnas de los
diferentes profesores que dictan sus clases en el mismo horario, como

se puede observar en la figura 4.8.
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REPORTES DE ENCUESTAS

Reporte: [ Reporte por profesor - horario y nivel v ] ¥ Presentar Grafico

Periodo: Encuesta: I Cuestionario Final v I
Categoria: [ Adultos bt J Calificacién: [ Excelente v ]

Horario | Sabado 08H20 | @ Por Profesor ©Por Horario

WAl etk Wi @ Buscar | Siguiente I, v &)

Figura 4.8: Pantalla, Profesores por horario

4.4.3 Reportes por preguntas
Informe cuantitativo sobre los estudiantes por nivel, que sefalan las
diferentes calificaciones para cada pregunta; recalcando que dichas
preguntas evallan a toda la institucion (instalaciones, docentes,
administraciéon y el programa que se ofrece), como se puede observar
en la figura 4.9.

REPORTES DE ENCUESTAS

() Presentar Grafico

Reporte: l Reporte por preguntas v I
et cieLo M Encuesta: l Cuestionario Final v I
Categoria: | Adultos ] ] i 207004 I

W A4p Jdesb i @ [ |euscar|Siguente d v

7. (Su profesor/a e trata con respeto y cortesia? 4 3 7

PORCENTAJES 57.00% | 4300% | 100%

8. ;Su profesor/a conserva su comportamiento habitual cuando el supervisor entra a observar la clase? 4 3 7

PORCENTAJES 57.00% | 4300% | 1008

5. /Su profesor/a evita hablar por teléfono en clase, no abandona el aula, etc? 2 B 7

PORCENTAJES 29000 | 7L00% | 100%

10, El texto principal del curso s .. 3 3 o 1 7
PORCENTAJES | 43000 | 43008 | 0009 | 14000 | 1000 -

< I EEEm—— »

Figura 4.9: Pantalla, Reporte por Preguntas
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4.4.4 Comparativo de calificaciones por preguntas
Gréficos estadisticos que permiten establecer una comparacion de las
diferentes calificaciones que los encuestados han sefialado por cada
pregunta, como se puede observar en la figura 4.10.

REPORTES DE ENCUESTAS

Reporte: | Reporte por preguntas - ¢ Presentar Grifico
Periodo: | GICLO 77 Encuesta: | Cusstionario Final -
Categoria: | Adulios - Nivel | A0T001 |
Pregunta | 7 - ¢Su profesor/a le trata con respeto y co v |
44 de1 b P 2 Buscar | Siguiente [= L
Pregunta # 7: |iSu profesoria le trata con respeto y cortesia? Total: 7
Pregunta# 7
. 57.009
. 43.00%

£
2

20,00%

0,000

Figura 4.10: Pantalla, Calificaciones por Preguntas

445 Reportes de comentarios

Informe que muestra una lista de los diferentes comentarios realizados

por los encuestados de cada nivel, como se puede observar en la figura
4.11.

REPORTES DE ENCUESTAS

Reporte: ‘ Reporte de Comentarios v ‘
Periodo: | CICLOTT  + Encuesta: | Cuestionario Final .|
Categoria: | Adultos 3 Nivel | AOTOD1 |
[ de1 b P a Buscar | Siguiente [~ SR
NIVEL: A07001 =

PROFESOR: VILLON FELIPE

[~ ] Comentario

1 Parece que el profesor no supiera inglés, no habla bien el inglés y poco lo escribe.
2 Elprofesoresmalo

El programa de Cope: debe mejorar.
4 Elprofesor no ensefia bien inglés. Se necesita cambiarlo.

5 Elprofesor habla bien el inglés pero no sabe ensefiar.

Figura 4.11: Pantalla, Comentarios
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ESTUDIO DE MERCADO

En un Focus Group realizado en COPEI a algunos estudiantes de las categorias:
Adultos, Adolescentes, Pre — Adolescentes y al Personal administrativo que estan a

cargo de llevar el control de las encuestas se obtuvo los siguientes resultados:

El 80% de los estudiantes y el personal administrativo estd de acuerdo que la
unidad educativa realice las encuestas en linea.

El 70% de los estudiantes y el personal administrativo no esta de acuerdo en ir a la
institucion a llenar las encuestas de evaluacion de los profesores e institucion.

El 50% de los estudiantes y el personal administrativo les molesta realizar la
encuesta presencial, ya que pierden tiempo valioso en ir a la institucion y luego
esperar hasta la hora que agendaron la cita para llenar las encuestas.

El 50% de los estudiantes piensan que no es confiable realizar los analisis e
informes manualmente ya que pueden perder informacion valiosa.

El 40% de los estudiantes no estan satisfechos con los resultados finales de los
analisis e informe de la evaluacion de los profesores e institucion, ya que piensan
que la unidad educativa no realiza los cambios pertinentes para mejorar la

ensefianza de la institucion.

Las conclusiones de este Focus Group fueron los siguientes:

e Los estudiantes les encantaria realizar las encuestas en linea en cualquier
dispositivo electrénico que tenga acceso a internet.

e El personal administrativo les gustaria que la institucion tenga una aplicacion
web de encuestas para no perder informacién muy relevante al realizar los
andlisis e informe de las encuestas manualmente, con el fin de no perder
estudiantes al visualizar que la institucion no realiza los cambios que han
solicitado cuando llenan las encuestas.

e Los estudiantes y el personal administrativo recomienda que el sistema de
aplicacion web de encuestas sea de gran calidad, facil de entender vy

sencillo de usar.



48

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

El uso de esta aplicacion web, permite una mayor rapidez en el analisis de
datos y evitard la manipulacién de los resultados obtenidos de las encuestas.

Al utilizar la metodologia agil SCRUM, se logré que todos los miembros del
equipo se comprometieran al ir avanzando el proyecto, y por supuesto hubo un
intercambio de ideas que ayudo para el desarrollo del sistema, lo que culminé
en la finalizacion del aplicativo web de encuesta.

La terminacién de esta aplicaciobn web, permite obtener los resultados de la
evaluacion de los docentes e institucion inmediatamente, y permite a los altos
mandos tener los reportes y cuadros estadisticos, que les sirve para tomar
decisiones para la mejora de la unidad educativa.

Con el desarrollo de esta aplicaciébn web, los estudiantes no acudiran a la
institucion a realizar las encuestas, sino que ahora pueden realizar las
encuestas en cualquier lugar y momento que estén desocupado.

Al tener esta aplicacion web, la unidad educativa COPEI ahorra recursos, ya
gue evita posibles dafios de maquinas a ser manipuladas por tantas personas.
Con la aplicacion web se obtiene informes confiables de la evaluacion de los
profesores e institucién, ya que no tendran pérdidas de informacién porque los
resultados se generaran automaticamente.

Esta aplicacion web de encuesta, ayudard a los estudiantes a realizar las
encuestas de forma rapida y sencilla, igualmente al personal administrativo que
estén a cargo del médulo de encuestas, podra definir las fechas en que las
encuestas estaran disponibles a los estudiantes y visualizar los analisis y
reportes de las evaluaciones de los profesores y la institucion inmediatamente.
Finalmente, con esta aplicacion web los altos mandos tomaran decisiones
importantes mediante consultar los reportes y cuadros estadisticos de la
calificacion que obtuvieron los profesores y la unidad educativa brindando
diferentes alternativas para poder superarlas lo que va a ayudar a la institucion

gue mejore tanto a nivel educativo, administrativo, etc.
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Recomendaciones

1.

Se recomienda la capacitacion del personal, que vaya a administrar la
aplicacion web para la generacion de encuestas, por eso es necesario que lean
el manual de usuario para comprender como funciona.

Se recomienda que solo los administradores y altos mandos, tengan permisos
para ver los reportes e informes de la evaluaciéon de los docentes y de la
institucion.

Se recomienda en el futuro completar la aplicacién web para la generacion de
encuestas, con las categorias: Jévenes y Nifios, para que los estudiantes que
pertenecen a esas categorias, puedan hacer sus encuestas directamente en
linea.

Se recomienda afiadir una categoria adicional para Padres de Familia, para que
ellos puedan llenar las encuestas si estan conforme o no con los profesores y la

institucion.
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