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RESUMEN

MEDICDIAL S.A. no contaba con informacion que detalle la clasificacion de los
pacientes que acuden a la clinica, segun la caracteristica que describe el consumo
de sus medicamentos, para poder tener un abastecimiento mas acertado de
acuerdo a la necesidad de la poblacién que hace uso del servicio de salud que se

brinda en esta entidad.

La estrategia aplicada en el desarrollo de la soluciébn al problema hallado en
MEDICDIAL S.A. esta basada en Inteligencia de Negocios orientada al sector de la
salud, la cual consiste en reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informacion interna y externa a la compafia, en informacion
estructurada para su analisis y conversion en conocimiento, proporcionando soporte
a la toma de decisiones sobre el negocio con el objetivo de convertir los datos en
conocimiento para obtener ventajas competitivas, ya que es importante que una
empresa tenga el soporte adecuado para cualquier toma de decision respecto a la

gestion de sus recursos y mejora en la atencion de sus pacientes.

Como resultado de esta implementacion se ha logrado obtener detalles precisos con
respecto a los pacientes como sus historiales meédicos vs la medicina que

consumen.



Vii

INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt e e e sttt e e e e st e e e e e anbee e e e e e e ennees i
DE DI AT ORI A e et il
TRIBUNAL DE SUSTENTACION. .....ciitiiiii ittt ettt eaeeeree s v
DECLARACION EXPRESA ......ooiitiieie ettt e ettt e etae e ete e eteeetessnesanaeanee s Y
RESUMEN ...ttt e et e e ettt e e e et e e e et e e e eba e eaeeens vi
INDICE GENERAL ..ottt ettt ettt ettt n s vii
INDICE DE FIGURAS. .......oeitiiteeteete ettt ettt ettt ettt e e s esesenees X
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt e et e reeste s teeeteesteesnaeaneeas Xi
CAPITULO 1
1. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA BUSINESS
INTELLIGENCE EN MEDICDIAL S.A. .. e e e 1
1.1 BUSINESS INLEIIJENCE....... e 1
1.2 ComPONENTES Bl.... e 2
121  Dat@aWarEhOUSE .....cccoeeiiiieiiiiiiieeieeeeee s e e e e e e e e e e e eeeeeeeaaeees 2
A D - 1= 1 4 T ST RPPPPPPT 3
1.3 Descripcion de la metodologia. ...........uvurrrerriiiiiiiieie e e eeeeeeeee e 4
14 Tareas aplicadas en la metodologia...............euvvvvviiiiiiiiiiiiiiiee e, 5
141 PlanifiCACION .........ueiiiiiiiiiee e 5
1.4.2 Analisis de reqUErMIENTOS .........cceuuiiiiiuuiiiiiiiiiiiaiaae e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeneiaeen 6

1.4.3 Modelado DIMENSIONAL ... .. 8



vii

1.4.4  DiISEM0 FISICO ....uuviiiiiiiiiieee ettt a e e e e e 13
1.45 Disefio del sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL). .......... 13
146 Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl............cccoeeeeeeiiiiiiiinnn. 14
CAPITULO 2
2. RESULTADOS OBTENIDOS...... ot 16
2.1 Entender los requerimientos del negocio para definir un alcance............. 16
2.2 Requerimientos FUNCIONAIES...........cccuviiiiiiii e 17
2.3 Requerimientos NO FUNCIONAIES ...........uuuueiiiiiiiei e 18
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cctiiiiiii e 30

BIBLIOGRAFIA ...ttt 33



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Temas ANAlitiCOS [4]....cceiiiiiiie e e 7
Tabla 2: Matriz de procesos/diMeNSIONES [4]......uuuuuuuumiiiiieieeeee e 8
Tabla 3: Tema Analitico Datamart Control de INSUMOoS [4] .........coooviviiiiiiiiiiiiiiininnns 19
Tabla 4: Matriz de proceso/dimensiones Control de INSUMOS ..........ccccoeevvvieevennnnnn. 20
Tabla 5: Lista de Atributos DIMPEISONa ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 22
Tabla 6: Lista de Atributos DIMDIagNOSHICO .........uuuuuuiiiiieeie e 22
Tabla 7: Lista de Atributos DIMMEdICO/INSUMO.......uuuriiirieii e 23
Tabla 8: Lista de AtributoS DIMTIEMPO.........uuuiruiiiiiiiiiiieiee e 23
Tabla 9: Lista de Atributos DIMMediCamento.............uuuiiiieiieiiiiiiiieeeeeii e 24
Tabla 10: Lista de AtributoS DIMTIPOSEQUIO. ......uuuuuuiiiaaaeaa e e e e e e e eee e 24

Tabla 11: Lista de Atributos DIMPreSentacion ..........c.oeeo e, 24



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Tareas de la metodologia de Kimball (BDL - Business Dimensional

[ {To Yo =) I 1 PP 4
Figura 1.2 Modelo Estrella o de Alto Nivel [5] ........vuoiiiiiiiiiiii e 10
Figura 1.3 Lista de AtriDULOS [5] ....evurrrrmmiiiieiee e 11
Figura 2.1 Modelo Estrella o de Alto Nivel Control INSUMOS [5] .....evvvvvveiiiiiiiiiiennnnn. 21
Figura 2. 2 Pantalla de Inicio del Sistema...........ccoooeiiiiiiiiiiiiiiii e 25
Figura 2. 3 Reporte de Consultas en Area de EMergencia ...........c.coceeveeveeveenennen. 26
Figura 2. 4 Reporte de Consultas en Area de Emergencia formato PDF................ 27
Figura 2. 5 Estadistica de Historial de Pacientes............cccccceeiiiiiiiiiciinneieneeeeeen. 28
Figura 2. 6 Andlisis de Historial de PacCientes.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28

Figura 2. 7 Estadistica del Analisis de Atencion a Pacientes..............ccccceeeeeeieennennn. 29



Xi

INTRODUCCION

MEDICDIAL S.A., es un centro privado de hemodialisis, creado en Guayaquil para la
atencioén de pacientes que padecen Insuficiencia Renal Crénica Terminal (IRCT) que
requieren imprescindiblemente estar en programa de hemodialisis, contando
también con convenios para la atencién de pacientes derivados del seguro social.
Las organizaciones de salud tienden a un crecimiento considerable de
informatizacién, la mayoria de las aplicaciones se desarrollan para cubrir
necesidades administrativas y contables, pero la necesidad en los centros médicos
es cada vez mayor. A si mismo se requiere constantemente informacién sobre el
negocio para poder elaborar presupuestos y crear estrategias que les permita seguir

siendo competitivos.

El abastecimiento inoportuno de los medicamentos, es un problema que influye de
manera negativa en los procesos de la clinica mencionada.

Uno de los factores mas importantes para toda organizacion es la calidad en su
servicio lo cual se construye con una buena administracion de recursos,
promoviendo la toma de decisiones acertadas, que apunten al mejoramiento

continuo en la atencion al pablico, mas aun si se trata de salud.
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Los responsables de la administracién y provision de los mismos, cuentan con afos
de experiencia, y el apoyo de reportes que soportan la planificacion de adquisicion
de insumos médicos necesarios para proveer de atencion de buena calidad a los
pacientes. Es decir, el personal encargado, adquiere el inventario en base a
indicadores que muestran si se llegé a un nivel minimo. Es aqui, donde la estrategia
de Inteligencia de negocios se utiliza para conocer informacion necesaria respecto
al consumo de medicamentos y poblacion que se esta atendiendo, con el fin de
obtener un abasto adecuado de los productos requeridos en la clinica a nivel de

farmacia.



CAPITULO 1

1. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA

BUSINESS INTELLIGENCE EN MEDICDIAL S.A.

1.1 Business Intelligence
Se entiende por Bl (Business Intelligence) al conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion
de informacion que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una

organizacion [1].



1.2 Componentes Bl

Los componentes que pueden conforman una aplicacion de Inteligencia de

Negocios se describen a continuacion:

1.2.1 Data Warehouse

Esta compuesto por una base de datos corporativa, la cual se integra de
pequefias soluciones que abarcan requerimientos departamentales que
en conjunto forman lo que denominamos Data Warehouse, su principal
caracteristica es que integra y depura informaciéon de una sola fuente o
de varias a la vez. La creacion de un Data Warehouse representa en la
mayoria de las ocasiones la primera instancia de la construccion de una
solucién de Business Intelligence que cumpla satisfaga las necesidades

identificadas y proporcione fiabilidad en su uso [2].

La estructura relacional de una base de datos operacional sigue las
formas normales en su disefio. Un Data Warehouse rompe ese patron
en el disefio con el Unico objetivo de optimizar el tiempo de respuesta al
momento de realizar consultas a la base de datos que contiene la
informacion extraida, por eso esta es desnormalizada. De esa manera

hablaremos de los elementos que componen un Data Warehouse:

e Tabla de hecho o tabla fact: Es el eje de una solucion BI,
representa el proceso del negocio para el cual se aplicara la
estrategia de Business Intelligence. Como ejemplo se puede

especificar un proceso como el de compra o venta, esto



depende de la actividad que realice la organizacion y a la cual

se aplicara la solucion propuesta [1].

e Dimension: Complementa a una Tabla de Hechos, representa
para un determinado proceso de negocios una vista en la
estrategia Bl que implementa. Por ejemplo, una vista puede
construirse en base a una compra con parametros como, la
fecha de compra, con que proveedor se le realiz6 la compra, la
fecha de compra, los criterios que enumeramos nos permiten

entender porque estas vistas se identifican como dimension [1].

e Métrica: También conocidos como indicadores de negocio, se
utilizan en los procesos de la entidad y se pueden visualizar en
las estructuras centrales de un Data Warehouse, es decir en la
Tabla de Hechos o Tabla Fact. Permitiendo cuantificar la
actividad que se estudia para aplicar la estrategia con apoyo de

la herramienta BI [1].

1.2.2 Datamart

A diferencia del Data Warehouse, un Datamart es una solucion aplicada
a un proceso perteneciente a un departamento especifico, se aplica para
almacenar datos de un area dentro de la organizacién o del negocio. Su
principal caracteristica es poner a disposicion la mejor estructura de

datos, apta para realizar analisis de la informacién detallada desde las



diferentes perspectivas posibles que intervengan en el desarrollo de un
proceso del departamento seleccionado. La data que se obtenga como
medio de alimentacién de un Datamart puede obtenerse desde un Data

Warehouse o de diferentes fuentes de informacion [2].

1.3 Descripcion de la metodologia.
Ralph Kimball define el ciclo de vida de un Data Warehouse como Business
Dimensional Lifecycle (BDL), en un esquema en donde las diferentes etapas de
detallan secuencialmente para apoyar a un optimo disefio, desarrollo e
implementacion de aplicacion desarrollada. En la Figura 1.1 se puede visualizar

la descripcion de la metodologia.

Disefio Seleccion e
-+ Amuitectura instalacion @——————»
Técnica Producto
-»
Definir
! Requerimientos del \J
Planeamiento o, Modelamiento Disefoy Mantenimiento
del Proyecto -  dimensional > Disefofisico > desamollo drea —» Despliegue y
de datos Crecimiento
Aplicacion Desarrollo
>  Especificacion ————p  Aplicacion
Ususario Final usuario final
S Administracion del proyecto

Figura 1.1 Tareas de la metodologia de Kimball (BDL - Business Dimensional
Lifecycle) [3]



1.4 Tareas aplicadas en la metodologia

1.4.1 Planificacion

El objetivo de esta tarea es definir el propésito a ser alcanzado de
acuerdo con el objetivo del proyecto a desarrollar basado en las
necesidades de la empresa que puede comenzar con un Datamart y
terminar con la definicion del conjunto de ellos denominado Data
Warehouse. El enfoque de la metodologia definida por Kimball se refiere
a una iteracion simple del Ciclo de Vida de Kimball (sus siglas en inglés
KLC), que inician en el lanzamiento hasta llegar al despliegue del mismo,

describiendo las tareas que esto involucra a continuacion:

e |dentificar el problema para lograr definir el alcance de la
solucién Bl en donde se especifican los requerimientos del
modelo del negocio.

e Definicion las tareas y el tiempo que tomara su desarrollo.

e Plan de uso y distribucion de carga de los recursos.

e Documentar plan a implementar en el proyecto.

Adicionalmente se definen las pautas generales de la gestion teniendo
como obijetivo lograr una buena administracion, las cuales son descritas

a continuacion:

e Conocer el estado de procesos por medio de ejecucién de

tareas de monitoreo.



e Uso de archivos de log o alertas para lograr el rastreo de los
problemas.

e Direccionar a las areas y personal involucrado en el proyecto
usando un plan de comunicacion comprensivo.

1.4.2 Andlisis de requerimientos

En la etapa de Andlisis y requerimiento es necesario interactuar con el
personal involucrado en el negocio y técnicos que poseen los
conocimientos relacionados con los requerimientos, tomando en cuenta
gue asi mismo el analista o consultor que va a desarrollar la solucion Bl
debe contar con previa informacion del modelo de negocio que se
estudiara.

Las personas entrevistadas para la definicion de los requerimientos son:

e Personal responsable de tomar las decisiones estratégicas.

e Personas involucradas en la responsabilidad de explorar
nuevas alternativas como estrategia antes de tomar decisiones.

e Personal del area de sistemas conocedores de los problemas
gue conllevan a contratiempos en el sistema utilizado.

e Colaboradores de altos mandos que utilizaran la informacion
para tomar decisiones dentro de sus actividades, como
gerentes de areas que necesitan de esta para estructurar la
magnitud de los datos de la operacion que realizan

periédicamente.



En esta etapa se podra identificar procesos y temas analiticos del
negocio, los cuales agrupan requerimientos comunes en un tema (Ver

Tabla 1).

Informacion  que

requiere de filtros
Andlisis histdrico Proceso 1 para clasificarla

de acuerdo a la

necesidad

La proyeccion es

un proceso de

negocio que

Proyeccion Proceso 2
permite visualizar

las  operaciones

futuras

Tabla 1: Temas Analiticos [4]

Una vez que se realiza este andlisis se puede continuar con la
preparacion de la matriz donde se define los procesos y dimensiones.
Esta matriz muestra los procesos que involucra el negocio y que se
seleccionardn como parte del desarrollo que comprende la solucién a
implementar vs las dimensiones que se podran utilizar en el caso de
estudio identificaAndolas por los procesos, marcando con una ‘X’ la
intersecciéon de las filas y columnas detallando asi que en el proceso
identificado por la fila que se seleccione, se podra visualizar el resultado

por la dimensién propuesta (Ver Tabla 2).



Procesos
Tiempo Producto Empleados Importes
Identificados

Proyeccion

X X X X
de Ventas

X X X X
Control de

X X X

Llamadas

Tabla 2: Matriz de procesos/dimensiones [4]

1.4.3 Modelado Dimensional

Modelo dimensional o modelo de alto nivel, correlacionan los procesos
gue corresponden al negocio y que se van a tomar en cuenta para el
desarrollo de la solucién Bl, tomando en cuenta los procesos que fueron
previamente definidos en la matriz del punto anterior. Para lo cual se

siguen los siguientes pasos:

e Seleccionar el proceso del negocio: Se debe elegir el area
gue se requiere modelar para obtener la repuesta esperada,
esto depende del andlisis que se realiz6 en base a los

requerimientos.



e Granularidad para tablas de hechos: Es establecer el nivel en

gue se va a detallar la informacién del Datamart o solucién Bl.

e Elegir dimensiones: Estas nacen del analisis que se realiza en
conjunto con las personas que interactian a diario con los datos
que se utilizar para el desarrollo, y que fueron previstas por las
definiciones obtenidas en niveles jerarquicos con respecto a las
tablas de hechos tomando en cuenta los procesos Yy

dimensiones que se utilizaran.

o Establecer hechos y dimensiones para el modelo: En este
punto las medidas que anteriormente definimos seran
analizadas tomando en cuenta las dimensiones que se
definieron en el modelo, dando lugar a la creacion de la tabla de

hechos.

En este paso se grafica un modelo estrella 0 modelo de alto nivel, como

se ilustra la Figura 1.2.
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Orden_Fact

Figura 1.2 Modelo Estrella o de Alto Nivel [5]

Seguido de esto ya podemos identificar los atributos que forman parte de
la tabla que ser& parte de una matriz en donde se detallan los atributos

de las dimensiones y la informacion correspondiente a:

e El tipo de datos al que corresponde el campo.

¢ Tamafio establecido de cada campo.

e Seindica si es 0 no una clave primaria.

e Origen del atributo dentro ya sea de un sistema transaccional o

una fuente externa.
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Ejemplo del contenido en los campos.

Reglas de conversion si es el caso.

Indicar la necesidad de transformar los datos.

Filtros que se deben tomar en cuenta para cargar datos a las

estructuras del Data Warehouse.

Asi también se ayuda a definir el esquema fisico, el cual podemos ver

detalladamente en la Figura 1.3.

U T UT @ auva. VUNIIrTI DVUNa
Tipo de Tabla: Dimension
Nes e Tabla que aimacena datos de las personas que intervien en el proceso como
pacientes
Esquema usado: Control de Insumos
Destino de Datos
Nombre de Columna |Descripcion Tipo de Dato|Tamafio  |PK |Fk |Nulo? | Valor Ejemplo | Sistema Origen |Comentario
codigo dentificacion varchar 1S|si |si |no 9999999999 | TRX
numero_registro 2:?:: 0 Mot varchar 15|no no 99999999 | TRX
nombre ROREG Y Spein & varchar 30{no no |Juan Gomez [TRX
la persona
lugar_nacimiento lugar de origen varchar 40(no no Guayaquil TRX
Solo existe
- sexo
sexo identidad de género |char 1|no no M TRX
femenino o
masculino
estado_civil :::::I e char 10|no no Casado TRX

Figura 1.3 Lista de Atributos [5]

En el encabezado de tabla podemos ver:

Nombre de la tabla: Describe el nombre de la tabla a la que se
hace referencia para el detalle de los atributos.
Tipo de Tabla: Indica si es una tabla de dimensiones o una tabla

de hechos.
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e Descripcion: Define una breve explicacion del contenido de
datos que esta tabla proporciona para la informaciéon de una
dimension.

e Esquema usado: Hace referencia al Datamart al cual pertenece
la estructura sefialada, debido a que una misma estructura puede
ser parte de varios Datamarts siendo asi una estructura de Data
Warehouse.

En el cuerpo de la matriz de la figura 1.3, hallamos los siguientes datos:

e Nombre de Columna: Describe el nombre del campo que utiliza
la tabla para almacenar datos.

e Descripcién campo: Describe el concepto del campo para
facilitar informacién acerca de lo que va a almacenar.

e Tipo de Dato: Especifica el tipo de dato que alojar4 este campo.

e Tamafo: Indica la dimension del dato a almacenar.

e PK: Da a conocer si el campo es una clave primaria de la entidad
o tabla.

e FK: Da a conocer si el campo es una clave foranea de otra
entidad o tabla.

e Nulo?: Da a conocer si es posible que el campo se almacene
con caracteres o con valores nulos.

e Valor Ejemplo: Muestra un ejemplo para entender como se
almacenaran los valores.

e Sistema Origen: Especifica si los valores se extraen de un

sistema que se utilice actualmente o de alguna fuente externa.
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e Comentario: Especifica notas importantes que se deben tomar

en cuenta respecto al campo de la tabla.

1.4.4 Disefo Fisico

Aqui se determina:

e Cuan grande sera la solucién BI.

e Laforma en que se debe configurar el sistema.

e Detalles técnicos como servidor y memoria a utilizar.

¢ Administracion de almacenamiento y procesadores.

e Instalacion de software, ambiente de desarrollo, ambiente de
prueba y ambiente de produccion para la aplicacion que se
desarrollara.

e Aplicaciones que deben ser implementadas o instaladas en las

terminales de trabajo que usaran los usuarios de la solucion BI.

1.4.5 Proceso Extraccion, Transformacion y Carga (ETL).

Esta es la parte mas costosa del proyecto y se requiere de personal con
capacidad de realizar las tareas que implica este paso. Dentro del
proceso ETL se realizan los siguientes pasos necesarios para el

desarrollo de la solucion:

e Extracciéon: Recupera los datos en bruto de las distintas fuentes

de informacion.
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e Limpieza: Luego de la extraccion se comprueba la calidad de los
datos transformandolos y corrigiéndolos siempre que sea posible
para reducir los errores de carga. En este momento disponemos

de datos limpios y de alta calidad.

e Transformacién: Consiste en obtener los datos limpios y de alta
calidad para luego estructurarlos y sumarizarlos en los distintos
modelos de andlisis. El resultado de este proceso es la obtencion

de datos limpios, consistentes y utiles.

e Integracion: Aqui se valida el contenido del Data Warehouse
para confirmar que los formatos se alinean a las definiciones

previas.

e Carga: Permite afiadir los nuevos datos al Data Warehouse.

1.4.6 Especificaciéony desarrollo de aplicaciones de Bl

La parte esencial para el desarrollo de una solucién Bl es proporcionar a
los usuarios una mejor estructura y por lo tanto una manera mas sencilla

y rapida de acceder a los datos

Una solucion Bl contiene herramientas e informes de analisis, tales

como informes simples y aplicaciones analiticas.
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e Informes estandar: Son simples, contienen un formato estandar
gue es predefinido, contiene criterios fijos de consulta que
dependen del contenido del Datamart, estos informes se disefian
para ser estaticos y se encuentran prealmacenados para proveer
de un conjunto de informacioén basica sobre los hechos ocurridos

en el modelo de negocio.

e Aplicaciones Analiticas: Son de mayor complejidad que un
informe estandar, basadas en un proceso especifico. Este tipo de
aplicaciones se las identifica en que pueden ser muy avanzados
considerandose como parte de un desarrollo de estrategia de
mineria de datos que aporta al reconocimiento de oportunidades

a través los datos que se logran obtener.



CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1

A continuacion se describiran los resultados obtenidos durante las actividades

de planificacién y control del proyecto del proyecto Bl.

Entender los requerimientos del negocio para definir un alcance

El control de medicamentos y su respectivo abastecimiento es uno de los
principales problemas que encontramos en MEDICDIAL S.A. y se lo identifico
como un proceso de mayor prioridad para resolver, ya que esto tiene grandes

repercusiones en los procesos de la clinica.

En la actualidad el personal encargado del inventario se guia por banderas que
el sistema transaccional permite obtener y de acuerdo a la experiencia lleva a

cabo el reabastecimiento correspondiente.



2.2
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El objetivo de la implementacion de este Datamart es identificar las
caracteristicas de los pacientes y los medicamentos de mayor consumo para
evitar a tiempo el desabastecimiento de la farmacia, ademas esta informacién

servird como fuente de conocimiento para futuras mejoras.

Requerimientos Funcionales

Estos requerimientos funcionales se fundamentan en la metodologia y la
validacién en conjunto con los usuarios de MEDICDIAL S.A., los cuales se

detallan a continuacion:

e Se realizard la extraccion de los datos desde fuentes externas o
sistemas transaccional segun sea el caso verificando que sea de
manera correcta.

e EI Datamart a crear debe cubrir los requerimientos previamente
definidos, los mismos que se identificaron como prioridad para la entidad
de salud.

e El Datamart debe conservar la integridad de datos, tomando informacion
de las respectivas fuentes.

e Los formatos que se utilizan en los datos tienen que cumplir un estandar
en el Datamart.

e Es necesario crear rutinas que se encarguen de limpiar los datos con el
objetivo de garantizar que los procesos de extraccion, transformacion y
carga se ejecuten satisfactoriamente, obteniendo como resultado

informacion de calidad.
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e Los procesos ETL deben ser automatizados para que la carga de datos
desde el transaccional al Datamart se ejecute segun la necesidad con
gue la informacion sea requerida.

e Parala ejecucion de los procesos ETL se definird un repositorio de datos
gue identifique el modelo de negocio.

o EI Datamart cuenta con reportes, en los que el disefio establecido es de
utilidad para la tarea de tomar decisiones.

e Se visualiza informacién en los reportes de manera grafica.

2.3 Requerimientos No Funcionales

e Eldesarrollo del sistema se realizara en plataforma de software libre.

e La interfaz ser4 amigable para facilitar su usabilidad en las actividades
diarias de quienes utilicen la herramienta.

e La informacion podra ser consultada las 24 horas del dia mediante el
acceso a los reportes.

e Se utilizara plataforma como Internet Explorer y Mozilla para ejecutar los
reportes.

e El gestor de base de datos que se utilizé es de libre licencia para su

implementacion.



Dentro del tema analitico encontramos el siguiente detalle de la Tabla 3.

Carga Diaria que
permite conocer el
Actualizacion flujo del inventario
Carga Diaria
Inventario para apoyar las

decisiones de

abastecimiento

Tabla 3: Tema Analitico Datamart Control de Insumos [4]
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Asi mismo se identificé la matriz de procesos y dimensiones que se puede ver

en la Tabla 4.

Tipo
Tiempo  Persona  Presentacion Seguro  Médico  Medicamento  Diagndstico

Consumo

Costo X X X X X X X

Consumo

Unidades X X X X X

Tabla 4: Matriz de proceso/dimensiones Control de Insumos

En base a la informacién que hemos obtenido tomando en cuenta los procesos
y dimensiones identificadas, se ha elaborado el siguiente modelo estrella.

Figura 2.1.



- =
A

Figura 2.1 Modelo Estrella o de Alto Nivel Control Insumos [5]
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Para comprender el disefio fisico nos ayudamos de la lista de atributos

establecida para cada dimension como vemos desde la Tabla 5 a la Tabla 11.

Nombre de la tabla: DimPersona
Tipo de Tabla: Dimension
Descripcion: Tabla que almacena datos de las personas que intervien en el proceso como pacientes
Esquema usado: Control de Insumos
| Destino de Datos
Nombre de g Tipo de - Sistema .
Col Descripcion Dato Tamaiio|Clave |Fk |Nulo? |Valor Ejemplo Oni Comentario
codigo identificacion |varchar 15|si si_|no 9999999999 Transaccional
numero_re cf’d'g‘.’ de_ : varchar 15(no no 99999999| Transaccional
gistro historia clinica
nombre y
nombre apelido dela |varchar 30{no no |Juan Gomez |Transaccional
persona
:gi:f:l-onac' lugar de origen |varchar 40(no no |Guayaquil Transaccional
identidad de Soloelxjstesexo
Sexo i char 1[no no (M Transaccional |femenino o
género !
masculino
define el
estado_civil [estado civil char 10|no no |Casado Transaccional
actual
Tabla 5: Lista de Atributos DimPersona
Nombre de la tabla: DimDiagnéstico
Tipo de Tabla: Dimension
Descripcion: Informacién referente a los diferentes diagnésticos
Esquema usado: Control de Insumos
Destino de Datos
Nombre de o Tipo de - Sistema .
e Descripcion Dato Tamaiio|Clave |Fk [Nulo? |Valor Ejemplo o Comentario
b identidficador ) ; ;
codigo de dingnésiico varchar 15|si si [no 9999999| Transaccional
... |descripcién de Diabetes hace :
diagnéstico diagnéstico varchar 40|no no Py e Transaccional
Tipo_diagn |descripcion de : & 8 Describe el tipo
sstico 00 disgndstico varchar 30(no previo/reciente |Transaccional del diagnbslico se

Tabla 6: Lista de Atributos DimDiagnoéstico
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Nombre de la tabla: DimMédico
Tipo de Tabla: Dimensién
Descripcion: Informacion referente médicos de la clinica
|MMo: Control de Insumos
Destino de Datos
Nombre de P Tipo de X Sistema
ok Descripcion Dato  Tamafio|Clave |Fk [Nulo? [Valor Ejemplo Origen
codigo del"’e' M“““:“ integer 15|si  |si |no 9999999999 Transaccional
apellidos y
nombre nombre del varchar 40|no  [no [no Transaccional
médico
describe la
especialidad o
especialidad tipo de varchar 40|no no |hemodialisis  |Transaccional
atyencion que
brinda
Tabla 7: Lista de Atributos DimMédico/Insumo
Nombre de la tabla: DimTiempo
Tipo de Tabla: Dimensién
Descripcion: Niveles de Navegacion en el tiempo
'w: Control de Insumos
Destino de Datos
Nombre de . Tipo de F . Sistema
e Descripcion Dato 'Tamafio|Clave [Fk [Nulo? |Valor Ejemplo Origen
fecha con la
fecha que se filtra date si si |no 05/05/2015|ETL
informacién
presenta los
afio afios a integer 2|no no 2015|ETL
consultar
informacion de
mes mes a integer 2|no no 5|ETL
presentar
numero de dia
dia que se integer 2|no no 5|ETL
consulta

Tabla 8: Lista de Atributos DimTiempo
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NOIMOre ge 1a lania: UImmMegicamenio
Tipo de Tabla: Dimensién
Descripcion: Descripcion de los medicamentos que se encuentran en inventario
Esquema usado: Control de Insumos
Destino de Datos
Nombre de S Tipo de - Sistema
Col Descripcién Dato Tamafio|Clave |Fk [Nulo? |Valor Ejemplo Oni
identificacion
codigo del varchar 10|si si [no 99999999| Transaccional
medicamento
) ... |codigo del )
codigo_logistico oro or varchar 10|no no 25487 |Transaccional
describe la
presentacion .
presentacion  [con la que se |varchar 10|no no mo Transaccional
comercializa el
medicamento
tipo_medicame |describe el tipo )
nto de medicina varchar 10{no no 5|Transaccional
Tabla 9: Lista de Atributos DimMedicamento
Nombre de la tabla: DimTipoSeguro
Tipo de Tabla: Dimension
Descripcion: Describe el tipo de seguro con el que cuenta el paciente en el momento de la consulta
E usado: Control de Insumos
| Destino de Datos
Nombre de . Tipo de 2 Sistema
Col Descripcion Dato ' Tamario|Clave |Fk |Nulo? (Valor Ejemplo Ori
identificacion
codigo del tipo de varchar 10|si si |no 99999999| Transaccional
sequro
descripcion deacripcion del varchar 10|no no ; ua_du ¢ Transaccional
sequro Publico
Tabla 10: Lista de Atributos DimTipoSeguro
Nombre de la tabla: DimPresentacion
Tipo de Tabla: Dimension
Descripcién: Describe la presentacion con la que se comercializan los medicamentos
E usado: Control de Insumos
[ Destino de Datos
Nombre de - Tipo de - Sistema z
Columna Descripcion Dato Tamafio|Clave [Fk [Nulo? [Valor Ejemplo Origen Comentario
codigo que
codigo identifica la varchar 2|si si [no 99999999 | Transaccional
presentacion
descripcion de
e posiboles Frasco / ;
descripcion ailores do s varchar 40|no no Ampolia Transaccional
medicina

Tabla 11: Lista de Atributos DimPresentacion
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A continuacion se presentan algunas pantallas y reportes de la solucion Bl en

Medicdial:

i Favortos 8 Consola de Usuario de Pentaho R B8 5 @m v Pégna - Seguidsd - Herramientas - )~

vchivo Vista Hemamentas Ayuda \

Z o AR B [

‘ k MEDICDIALsA
INSTITUTO DEL RINON ¥ DIALISIS

————

SALUD DE ALTA CALIDAD CON EFICIENCIA,
PROFESIONALISMO Y HONESTIDAD.

® P(‘n%; ho

- [ = — Pape-

Figura 2. 2 Pantalla de Inicio del Sistema
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— — — -
th” QU ritp locathost 8080, perkabio How o Blfix| = |53
i Favoritos | @ Consola de Usuario de Pentaho - Atenciones de Emer.... - % mm v Pagna~ Seguidad v Herramientas -+ )

Archivo | Vista Herramientas Ayuda

L Es BB R >0

’@)}"c'r‘.t‘a}lw

lavegar ®

£ OM_Atencion_Pacientes
£ Situacion Hospitalaria

) ST

Archivos [ 1 =

@ Analss de Atenscion a Parcents
® Atencones de Emergenca
@ Control Inventario
@ Histora! Pacientes

|® masvtino. @ vespenine. & noctumo. |

Horarios @ Cantidad de Pacentes ® Cantidad de ® Tiempo Promedio de Atencion ® Cantidad de Personal
Recbidos Fallecimientos (Minutos) Disponble

matutino 1 3 67,182 minutos 3

vespertno 13 2 54,615 minutos 3

noctumo 12 4 55,5 minutos 3
Sticer: [Trimetre=1ER TRIMESTRE]

Horarios de atencion en Emergencia
Cantidad de Pacientes Recibidos. Cantidad de Fallecimientos.
Tiempo Promedio de Atencion (Minutos). Cantidad de Personal Disponible.

Slicer: Timestre=1ER TRIMESTRE

Figura 2. 3 Reporte de Consultas en Area de Emergencia

Las consultas que se realizan se pueden guardar en archivos PDF o en

Reportes en Excel tal como se muestra a continuacion:
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-
@ xls_export.pdf - Adobe Reader

|Ei|e Edit View Window Help

FRZE S

L]

BRI

Tools

Sign

Comment

Horarios de atencion en Emergencia

Cantidad de Pacientes Recibidos.

Tiempo Promedio de Atencion (Minutos).
Slicer; Tnmestre=1ER TRIMESTRE

Cantidad de Personal Disponible.

|. matutine. @ vespertino.

noctumo.

IMedidas

[Horanos (Cantidad de Pacientes ICantidad de [Tiempo Promedio de ICantidad de Parsonal
[Recibidos [Fallecimientos |Atencion (Mmutos) IDisponible

matutino 11 3 67,182 minutos

[vespertmo 13 2 54,615 minutos

poctumo 12 4 53,5 minmtos

826x11,69in <

L1}

m

Figura 2. 4 Reporte de Consultas en Area de Emergencia formato PDF



Cantidad de Pocientes. 2013.abxil. Cantidad de Pacientes.20 13 junio.

Cantidad de Pacientes.2013.mayo. Cantidad de Pacientes 2014, Cartidad de Pacientes.2014.abril.

Cantidad do Pacientes.2014.mayo.

Figura 2. 5 Estadistica de Historial de Pacientes

Medidas
Cantidad de Pacientes
Anio
Transplante [Tiempoen [2013 abrl unio mayo 12014 pbnl mayo
|Amos de
Dialisis
HE == 1 1 9 1
11a20 26 10 5 11 10 7
[galo 22 10 2 10 10 7
20 2 4 11 7 4 4

Figura 2. 6 Andlisis de Historial de Pacientes
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Figura 2. 7 Estadistica del Analisis de Atencién a Pacientes
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Toda entidad de salud puede implementar una solucion Bl para satisfacer la
gestion que realiza y tomar mejores decisiones basadas en un analisis de

Inteligencia de Negocios.

2. Es necesario la consistencia de los datos para brindar una fuente confiable

en el desarrollo de un Datamart.

3. Es muy importante desarrollar correctamente el andlisis del caso o el hecho
gue se planea atender en la implementacién de la estrategia de inteligencia
de negocio, puesto que esta etapa abarca identificar y definir los procesos
gue implican la solucion Bl, protegiendo el desarrollo y tiempos planteados
en el proyecto de posteriores problemas que suelen surgir por malas
definiciones y que tienen como consecuencia cambios que representan gran

importancia en el proyecto.



4. Ladefinicion y la estructura de los reportes pueden elaborarse en base a una
estructura correcta, pero se deben tomar en cuenta ciertos elementos que
pueden mal lograr el proceso, como por ejemplo: Elevado volumen de datos,
inconsistencia en los datos o informacién sucia llamada también datos
basura, caracteres especiales no identificados a tiempo que entorpecen el
procesamiento de la informacion. Estos inconvenientes no se detectaron a
tiempo sino hasta llevar a cabo las tareas de la fase de pruebas, por tanto es
necesario que en etapa de desarrollo los programadores realicen pruebas
internas con un segmento seleccionado de la data para identificar estos

casos y avanzar con un correcto progreso del procedimiento.

5. Otros problemas no surgen hasta la etapa final del proyecto, como mala
definicién del caso o puntos que no se toman en cuenta al momento de
realizar las entrevistas al personal que conoce los procesos. En estos temas,
es necesario corregir tareas que se han realizado en etapas anteriores del
proyecto, esto en ocasiones incide en modificaciones de tiempos en las
tareas involucradas y tiempos en las que estan se realizan adjuntando
también a estos cambios valores monetarios cargados a quien no
proporciona la informacién correcta a su debido tiempo o a los consultores o
desarrolladores que omiten detalles que les fueron proporcionados con
anterioridad. Por eso para evitar estos inconvenientes es recomendable
durante la fase de disefio mantener reuniones con los usuarios para revisar

las definiciones y hacer pruebas previas al desarrollo con sentencias de



consulta que permitan satisfacer el requerimiento del usuario con respecto a

la informacion que sera procesada para el Datamart.

Recomendaciones

1. Se recomienda establecer un tiempo para realizar pruebas y conciliar la
informacion luego de una carga inicial en periodos determinados, teniendo
como fin verificar el correcto funcionamiento del proceso ETL basado en las
reglas de negocio definidas en las etapas iniciales del proyecto y la

coherencia de los datos cargados.

2. ldentificar los datos denominados como datos basura ya que estos ademas
de alterar el resultado en los diferentes informes pueden retrasar los
procesos de carga de datos, 0 presentar inconsistencias visuales a la hora
de mostrar los informes. Lo recomendable es que esto se identifique en la

etapa de analisis y desarrollo.
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