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RESUMEN

En la ciudad de Guayaquil existen varios establecimientos dedicados a la venta de
todo tipo de comida, estos restaurantes carecen de una Gptima atencién en cuanto

al pedido de comidas se refiere y que estos sean automatizados.

En vista de que el uso de las tecnologias moviles en nuestra sociedad es una
soluciéon que permite ahorrar tiempo y dinero, se propone disefiar una aplicacion
movil “Para Pedidos de comida en Restaurante”, lo que ayudara a mejorar la calidad

de atencion al cliente y automatizar algunos procesos.
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CAPITULO 1

1 GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

En la ciudad de Guayaquil existen varios establecimientos dedicados a la
venta de todo tipo de comida, estos restaurantes carecen de una Optima

atencion en cuanto al pedido de comidas se refiere.

Todo cliente desea que el proceso de ordenar un pedido de comida sea
rapido y 6ptimo para degustar de su plato, en ocasiones eso no se llega a
cumplir; ya que los meseros son los que toman los pedidos y muchas veces

se retrasan en atender a las demas.

Otro de los puntos importantes en este proceso de hacer una orden de
comida es la espera de la misma, el cliente desconoce de este tiempo, en
algunos establecimientos de comidas el mesero indica un tiempo estimado,

siendo este algunas veces no acertado, lo cual trae inconformidad al cliente.
1.2 Objetivo general

Disefiar una aplicacion movil que permita brindar una mejor atencién al
cliente, reduciendo la pérdida de tiempo en los servicios que ofrece el

establecimiento.
1.3 Objetivos especificos

e Automatizar los Procesos de orden de comida.
e Reducir tiempos de espera.
e Conocer el estado de la orden de pedido.

e Dar sugerencias del chef al cliente al realizar un pedido.
1.4 Causas y efectos

Para poder conocer que esta causando la falta de una aplicacion mévil en

restaurante, se presenta a continuacion las causas y efectos. Ver Tabla 1.1.



CAUSA EFECTO
Demorar en conseguir mesa disponible Pérdida de Clientes
Demorar en recibir los pedidos realizados Insatisfaccion de Clientes
Perder tiempo al realizar un pedido No conocer la sugerencia del chef

Tabla 1.1 Causay Efecto

1.5 Soluciones similares

Actualmente no existe una aplicacion mévil que ofrezca los beneficios que
se ofrece en la aplicacion mévil para pedidos de comida en restaurante. Lo
Unico que se puede observar son las paginas web de los establecimientos
de comida en las que se pueden visualizar el menl completo de lo que
ofrecen, se puede hacer reservaciones mediante correo electrénico pero no
se puede hacer mas alla de eso. Y bueno ya en los establecimientos de
comida los meseros son los encargados de conseguir mesa para el cliente y

de ofrecerle el menu disponible para luego tomar la orden de pedido.
1.6 Descripcién del Proyecto

El proyecto sera el encargado de automatizar los procesos de vital
importancia que se ejecutan en un establecimiento de comida, lo que
permitira brindar una atencién al cliente de manera eficiente ya que le
permitira conocer en tiempo real la disponibilidad de mesas sin tener que
esperar algunos minutos en que el mesero pueda encontrar una, ademas
permitira conocer el menu disponible, poder realizar el pedido y conocer el

estado del mismo en todas sus fases.



CAPITULO 2

2 SOLUCION PROPUESTA.

Como solucién a los problemas encontrados se propone la automatizacion de
los procesos mediante un sistema moévil denominado “Aplicacién maévil para

Pedidos de comida en Restaurante”, que contara con las siguientes opciones:

e Registro: permitird que el cliente pueda registrarse y posteriormente
ingresar a la aplicacion.

e Inicio de Sesion (Login): autorizara el acceso y uso de la aplicacion.

e Mesas: mostrara las mesas ocupadas y disponibles, donde podra elegir
la misma.

e Menu General: contar4 con todo el menu disponible del restaurante
incluyendo bebidas y postres.

e Menu del Chef o Sugerencia del Chef: ofrecera el menu recomendado
por el chef del restaurante.

e Menl de combos y promociones: indicara las promociones o combos
que ofrece el establecimiento.

e Orden de Pedido: generard la orden de pedido de lo que desee

degustar el cliente, con su valor respectivo.

Al visualizar los platos de comida que se ofrecen, también se mostrara una
breve descripcion de los ingredientes y preparacion que contiene cada uno de

ellos, lo que le permitir4 al cliente cambiar o quitar alguno de ellos.
2.1 Metodologia utilizada

Para llevar a cabo el desarrollo de esta aplicacion movil se ha utilizado la
metodologia Scrum, llamada también metodologia agil, en palabras mas
sencillas son un conjunto de buenas practicas que permite trabajar de

manera colaborativa entre las personas que conforman el equipo de trabajo.

Esta metodologia ayudara a evaluar constantemente la aplicacion a medida

gue se avanza en el desarrollo de la misma, ya que se realizaran entregas



parciales lo que permitira realizar los cambios o correcciones de manera

oportuna sin necesidad de esperar a la entrega final.

Para la realizacion de este proyecto se ha llegado a la conclusion de realizar
seis entregas parciales, mostrando avances funcionales de los procesos

que conforman la aplicacion.

Una de las ventajas que se ha encontrado al utilizar esta metodologia es
gue permite trabajar en equipo de manera eficiente; permitiendo un mayor
desempefio y sentido de responsabilidad en cada una de las tareas

asignadas, para cumplir con éxito los objetivos del proyecto.
2.1.1 Lista priorizada

La lista priorizada es una herramienta utilizada por la metodologia
Scrum, que permite como su nombre lo indica crear una lista con los

procesos de mayor importancia segun las necesidades del proyecto.

A continuacién se presenta la lista priorizada correspondiente a la
“Aplicacion movil para Pedidos de comida en Restaurante”. Ver Tabla
2.1.



ID REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD | ESTIMACION | SPRINT
Dlsgnar 2525 Ol BEiEE. Base de datos donde se g 8 1
Subir la base de datos al 6
1 Base de Datos hosting almacenaran los datos de la 2 1
Ingresar datos. dpllEaetn 6 8 1
2 Inicio de Sesién Crear disefio de pantalla Para que los cllentes_bagan uso 5 4 2
Desarrollo de la aplicacion 5 7 2
Ay Cliente de S 6 2
. Crear disefio de pantalla - 5 9 2
3 Registrar Desarrollo Restaurante Pantalla para registrarse
— : : 5 5 2
4 | Seleccién de Mesas Crear disefio de pantalla Conoceray selecc_mnar las mesas - - .
Desarrollo disponibles
Crear disefio de pantalla L . , 4 5 3
Menu Principal: Con | Desarrollo 22 [FELIED V|s,uaI|zar @5 e 4 12 3
2 sus categorias Opcién ver descripcion del S GEIERDIES CU2 OI G 4 7 3
lato ) restaurante
p Cliente de
Crear disefio de pantalla Restaurante 4 S 3
6 | Sugerencia del Chef Desarrollo Estara una opcién de un menu 4 12 3
9 Opcién ver descripcion del gue ofrece el Chef 4 7 3
plato
Crear disefio de pantalla 3 5 4
7 Combos o Desarrollo Cliente de En esta opcion el cliente conocera 3 6 4
Promociones Opcion ver descripcion del Restaurante los combos y promociones 3 7 4
plato
Crear disefio de pantalla . . 2 5 5
o | orcen e pecido | Desarolo e el w | s
Opcién Afadir y P 2 6 5
o - Permitird cambiar el estado de la 1 5 6
Administrador CIretel SISl o3 REmE & AR mesa a disponible cuando la 1 9 6
9 Desarrollo de
(Estado de mesa ) mesa sea desocupada por los
Restaurante

clientes

Tabla 2.1: Lista Priorizada




2.1.2 Historia de usuarios con criterios de aceptacion

Cdédigo
Nombre
Autor

Descripcién

Criterios de
aceptacion

Cddigo
Nombre
Autor

Descripcién

Criterios de
aceptacion

La historia de usuarios es donde se describen los requerimientos de
los usuarios utilizando un lenguaje comun, es decir no técnico. Esta
es una herramienta usada por la metodologia agil Scrum para poder
administrar y validar el funcionamiento de cada requisito que debe

presentar la aplicacion a desarrollarse.

A continuacion se presenta las historias de Usuarios con su criterio de

aceptacion.
Historia de Usuario Sprint 2
2
Iniciar sesién

Cliente del restaurante
Como usuario quiero iniciar sesién a la aplicacion y hacer uso de los
beneficios del sistema

Condicion Resultado
Cuando se inicia sesion en la Se debe cumplir que debe
aplicacion ingresar con su usuario y clave lo
cual presentar un mensaje: inicio
sesion correcta.
Cuando se inicia sesion en la Se debe cumplir que si ingresa
aplicacion con un usuario o clave incorrecta

o algun campo vacio presentara
un  mensaje: inicio  sesion
incorrecta.

Tabla 2.2: Historia de Usuarios ID 2

Historia de Usuario Sprint 2

3
Registrar
Cliente del restaurante

Como usuario quiero poderme registrar en la aplicacién para obtener

un usuario y contrasefia
Condicién

Resultado

Se debe cumplir que debe ingresar

Cuando se va a registrar

todos los datos para registrarse con

éxito.
Se debe cumplir que si no ingresa

Cuando se va a registrar

algun campo va a presentar un
mensaje que indique: por favor

ingrese los datos
Tabla 2.3: Historia de Usuarios ID 3



Cddigo
Nombre
Autor

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cddigo
Nombre
Autor

Descripcién

Criterios de
aceptacion

Historia de Usuario Sprint 2
4
Seleccion de mesa
Cliente del restaurante

Como usuario quiero poder conocer las mesas disponibles y poder
seleccionarla

Condicion Resultado
Se debe cumplir que si selecciona una
mesa ocupada no podra acceder al

menu del restaurante

Cuando se desea seleccionar
una mesa

Se debe cumplir que si selecciona una
mesa desocupada su estado cambiara
y podra acceder al menu del
restaurante

Cuando se desea seleccionar
una mesa

Tabla 2.4: Historia de Usuarios ID 4

Historia de Usuario Sprint 3
5
Menu Principal
Cliente del restaurante

Como usuario quiero visualizar el menu principal y conocer a detalle la
descripcion de cada plato

Condicion Resultado
Se debe cumplir que si selecciona una
categoria esta mostrara los platos

correspondientes a la misma

Cuando se accede al menu
principal con sus categorias

Se debe cumplir que si selecciona la
imagen de un plato, esta mostrara
datos como el precio y nombre del
mismo

Cuando se accede al menu
principal con sus categorias

Tabla 2.5: Historia de Usuarios ID 5



Cddigo
Nombre
Autor

Descripcién

Criterios de
aceptacion

Cddigo
Nombre
Autor

Descripcién

Criterios de
aceptacion

Historia de Usuario Sprint 3
6
Sugerencias del Chef
Cliente del restaurante

Como usuario quiero visualizar el menu que sugiere el chef, para poder
elegirlo

Condicién Resultado

Se debe cumplir que los platos que se
encuentren en este menu no estaran
en el mena principal

Cuando se accede al menu
sugerido por el chef

Se debe cumplir que si selecciona la

Cuando se accede al menu imagen de un plato, esta mostrara
sugerido por el chef datos como el precio y nombre del
mismo

Tabla 2.6: Historia de Usuarios ID 6

Historia de Usuario Sprint 3-4
7
Descripcion del Plato
Cliente del restaurante

Como usuario quiero saber los ingredientes y una breve descripcién del
plato que visualizo en el menu.

Condicién Resultado

Cuando se accede al menu
principal opcién descripcion

Cuando se accede al menu Se debe cumplir que si selecciona la
sugerido por el chef opcién opcién ver conocera la descripciéon e
descripcion ingredientes del plato

Cuando se accede al menu
promociones 0 combo opcion
descripcion

Tabla 2.7: Historia de Usuarios ID 7



Cddigo
Nombre
Autor

Descripcién

Criterios de
aceptacion

Cddigo
Nombre
Autor

Descripcién

Criterios de
aceptacion

Historia de Usuario Sprint 4
8
Promociones o Combos
Cliente del restaurante

Como usuario quiero conocer las promociones o combos con los que
cuenta el establecimiento.

Resultado

Se debe cumplir que si selecciona la
imagen de un plato, esta mostrara

Condicién

Cuando se accede Promociones

0 combos datos como el precio y nombre del
mismo
Tabla 2.8: Historia de Usuarios ID 8
Historia de Usuario Sprint 5
9

Orden de Pedidos
Cliente del restaurante

Como usuario quiero poder realizar uno o varios pedidos de un mismo
plato.

Condicién Resultado
Se debe cumplir que si da clic en la
opcién ordenar se generara la orden

del pedido

Cuando se desea realizar un
pedido

Se debe cumplir que si desea mas de
un pedido de un mismo plato debe
ingresar el nimero de platos a ordenar

Cuando se desea realizar mas
de un pedido

Tabla 2.9: Historia de Usuarios ID 9



Cdédigo
Nombre
Autor

Descripcién

Criterios de
aceptacion

Cddigo
Nombre
Autor

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cddigo
Nombre
Autor

Descripcién

Criterios de
aceptacion

10

Historia de Usuario Sprint 5
10
Valor del Pedido

Cliente del restaurante

Como usuario quiero poder visualizar el valor total a pagar de mi pedido
Condicion Resultado

Se debe cumplir que al generar la

orden debe dar a conocer el valor total
del pedido.

Cuando se quiere ver el valor
total del pedido

Tabla 2.10: Historia de Usuarios ID 10

Historia de Usuario Sprint 6
11
Cambio de estado de la mesa
Administrador del restaurante

Como usuario quiero poder conocer en tiempo real las mesas disponibles

Resultado

Se debe cumplir que el administrador
Cuando se cambia el estado de la  puede liberar la mesa y que esto se

Condicién

mesa refleje en la aplicacion
Tabla 2.11: Historia de Usuarios ID 11
Historia de Usuario Sprint 6
12

Llenar el menu
Administrador del restaurante

Como usuario quiero poder ingresar nuevos platos al menu

Resultado
Se debe cumplir que en la aplicacion
muestre un mensaje mencionando que
han sido guardados correctamente.

Condicién

Cuando se ingresa el nuevo
plato de comida al menu

Tabla 2.12 Historia de Usuario ID 12
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2.1.3 BlackBoard SCRUM

El tablero o pizarra Scrum es utilizado para tener control de cada
tarea, este tablero consta de tres columnas que son pendiente, en
proceso y finalizada. Cada tarea se va colocando en la columna

correspondiente seguin como vaya evolucionando su proceso.

Restaurante & & Privado

(C]

— ——
r(_Iombos [s] F'r(m:iones b |

|
- —
rC_)rden de pedid, b |

|
. ——
r_Del Adminislradlr (Para cambiar . |

estado de orden
i ’ ']

o B
"Estado de! pedido M

Por Hacer Haciendo ® Hecho

—

Ty
Tipo de comida y mend a ofrecer

Ment Principal: Con sus categorias

Sugerencia del chef

- du Jdl g

-~ - vy
Recopilar datos de los precios de
| los combos y mend

Descripcion del plato

J

= ~

Instalacion de todas las
| herramientas necesarias para €l 1
desarrolio

Afadir una tarjeta...

r
r

r L ——— p -~ ~
Conexion a la ase de datos Adquisicion y activacion de un
) hosting 1
— —_— b
rI_nicio de Sesidn' M
- “Diseftar a base de dat b
- S isefiar la base de datos
réeleoci(')n de @s b | 4
- " Subir a base de datos alhosting
. — ubir Ia base de datos al hosting
rh:lem] Principal: !,ron sus calegolic':s_1 4
4 r -~ ~
Poner datos de prueba d

- ——p— -
réugerencia del ﬁef M
- ——_— u
r(_:ombos s Pr(M:iones M

Al
= —~——
r_DESCripCi(']I'I del !Iato b |

Inicio de Sesion

Seleccion de mesas

Figura 2.1 Blackboard Scrum

2.2 Desarrollo de la aplicacion

Para poder desarrollar la aplicaciéon se han utilizado las herramientas, las

mismas que nos ayudaran a cumplir con todo lo anteriormente ofrecido.

e Android Studio V. 1.0:

e PhpMyAdminy MySql

¢ Alojamiento web (hosting)
e Adobe lllustrator

e Notepad ++
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Android Studio es la herramienta principal en el desarrollo de esta aplicacién
movil, ya que justamente estd diseflada para la creacion de sistemas
dirigidos a la plataforma Android en sus diferentes versiones.

La base de datos sera creada en MySq|, ya que es una base de datos con
codigo abierto y de facil manejo; la misma que estara alojada en un hosting;
en otras palabras la base de datos estara alojada es un almacenamiento

web.

Para establecer la comunicacion entre la base de datos y la aplicacion movil
se creardn métodos se conexion en la herramienta Notepad++ usando
lenguaje de programacién PHP; en otras palabras se creard un Web

Service.

Para mejorar la calidad y tamafio de las imagenes que serdn usadas en la

aplicacion se utilizar4 Adobe lllustrator.

A continuacién presentaremos una grafica de la arquitectura de la
aplicacién, donde explica con mayor detalle cémo seria el funcionamiento

de la misma.

ANDROID PHP BASED MYSQL
APPLICATION WEB SERVICE DATABASE

B Y=
R

Figura 2.2 Arquitectura de Aplicacién Mévil

¥
json

-
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CAPITULO 3

3 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION.

Para poder cumplir con la solucion propuesta anteriormente, se tuvo la

necesidad de instalar programas para poder lograr el desarrollo de la misma.
3.1 Instalacion de la plataforma

A continuacion se detallard todo lo que es necesario instalar para poder

desarrollar la aplicaciéon movil.
3.1.1 Instalacion de Android
Requerimientos:

e Windows, Mac OS o Linux
e 2GB de RAM
e 1.5 GB de disco duro disponible

Pasos a seguir:

e |Instalar el SDK que se descarga de la pagina oficial de Oracle.

e Instalar Android Studio que se descarga de la pagina oficial de
Android.

e Luego de la instalacion, actualizar las librerias de Android de

acuerdo a la version con la que se va a trabajar.
3.1.2 Acceso a Hosting

Se debe ingresar con un nombre de usuario y contrasefia para
acceder al cpanel del dominio, es decir se accede como

administrador.

Una vez que inicia sesion se puede crear la base de datos con la

opcion MySQI base de datos

e Se crea el nombre de la base
e Se le asigna una clave

e En MySQL usuarios se crea un usuario con la contrasefa
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e Para Administrar la base se establece un usuario la base

anteriormente creada.

Luego se hace uso de phpMyAdmin. para la creacion de las tablas y
campos necesarios para almacenar los datos; ademas de esto en el
administrador de archivos se almacenan los métodos de conexién

entre la base y la aplicacion movil.
3.1.3 NotePad ++

Es una herramienta que se descarga de la pagina oficial y posterior a
esto se la instalé para poder programar los métodos de conexién en
lenguaje de programacién PHP, Notepad ++ es un editor de cédigo
fuente parecido a un bloc de notas y en ella se pueden crear archivos

en diferentes formatos segun su lenguaje de programacion.
3.1.4 lllustrater CS6 y Webresizer

Para el disefio de la aplicacion se instalé lllustrator CS6; ademas
también se us6 de una herramienta online gratuita
http://webresizer.com/ que optimiza las imagenes para poderlas subir
al hosting y que estas puedan ser mas livianas (es decir pesen
menos) para la aplicacién mévil, ya que es recomendable que pese

hasta méaximo 40 kb.
3.1.5 Pantallas capturas con los criterios de aceptacién

» Criterio de aceptacion de Inicio de Sesion: debe ingresar el

usuario y la contrasefia y mostrara un mensaje de login correcto.
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Usuario

Password

INICIAR SESION |

Mo dispones de una cuenta?Registrate
shora

Figura 3.1 Pantalla de inicio de sesion

Cargando datos, Por faver espere.

INICIAR SESION |

Mo dispones de una cuenta?Registrate
ahora

(A 23 )(al(5)(6J(7)(8}(9]{0]
ooononnonnc
ooooanDnOon==
DEOOODNDDRE

0 Y T

Figura 3.2 Pantalla usuario y clave Figura 3.3 Mensaje Login correcto

» Criterio de aceptacién de Registro: Se debe cumplir que debe

ingresar todos los datos para registrarse con éxito.
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Nombre

Apellido

Usuario

Password

REGISTRAR

Figura 3.4 Pantalla de Registro

(1)(2)(3](4)(5])(6](7][8]

Lal{wile[rJ{tHyHulliflo}{r]

[afls Mol tMallnflifl«iilse]

(tlzlxNcl{volnlmi N 20+ REGISTRAR
E

Figura 3.5 Registro de cliente Figura 3.6 Registro de Administrador

» Criterio de aceptacion de seleccion de mesa: Poder conocer
las mesas disponibles y poder seleccionarla
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Cerrar Sesion

Figura 3.7 Pantalla de Seleccion de mesa
» Criterio de aceptacion del menu General: visualizar el menu
principal y conocer cada una de las categorias, acceder a cada

una de ellas y observar los platos que contiene.

DESCRIPCION | ORDENAR
DESCRIPCION | ORDENAR
DESCRIPCION = ORDENAR

DESCRIPCION | ORDENAR

DESCRIPCION | ORDENAR

REGRESAR VER PEDIDO

Figura 3.8 Menu General con categorias Figura 3.9 Pantalla Del Contenido de la
Categoria

» Criterio de aceptacion de Sugerencia de Chef: visualizar el
menu que es sugerido por el chef.
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DESCRIPCION | ORDENAR

DESCRIPCION = ORDENAR

DESCRIPCION = ORDENAR

DESCRIPCION = ORDENAR

REGRESAR VER PEDIDO

Figura 3.10 Pantalla de Sugerencias de Chef Figura 3.11 Pantalla del contenido de la
Categoria

» Criterio de aceptacion de Combos visualizar el menu del

combo o promociones.

il
. \D DESCRIPCION | ORDENAR
W ‘ DESCRIPCION | ORDENAR

REGRESAR VER PEDIDO

Figura 3.12 Pantalla de combos Figura 3.13 Pantalla de Los platos

» Criterio de aceptacion de Descripcion: saber los ingredientes y

una breve descripcion del plato que visualizo en el menu.
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Piqueo Criollo

Muchines, bolitas de platano,
empanaditas de harina, empanaditas de
platano, empanaditas de morocho
acompafiados de miel y salsa de queso

Grasa Alto

Azucar Bajo

——

Figura 3.14 Pantalla de Descripcion de los Platos

» Criterio de aceptaciéon de Ordenar: realizar varios o unos

pedidos de los platos.

Digite la cantidad a Ordenar

lucto aiadido ol pedido exitosamente,

Figura 3.15 Pantalla para Ordenar uno o Figura 3.16 Mensaje de Aceptacion

varios platos

» Criterio de aceptaciéon de Generar Pedido: Se debe cumplir que
al generar la orden debe dar a conocer el valor total del pedido.



a5

ﬁ Piques Criollo

@ | doterass =

Total Pedido

Enviar Seguir ordenando

Figura 3.17 Pantalla de Pedidos con su Valor

20
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3.2 Criterios de aceptacion del producto o servicio

3.2.1 Matriz de criterio de aceptacion

Funcionalidad

Criterio de Aceptacion Respuesta

Inicio de sesion del Cliente Se mostrard un mensaje que su Login es correcto

Se Observara la Ubicacion y capacidad de la mesa y podra

Seleccion de mesa . ; , .
visualizar en la parte superior el nombre del usuario.




Menu General / sugerencia
del Chef / Combos

En el menu General o sugerencia del Chef si selecciona
una categoria esta mostrara los platos correspondientes;

ademas una breve descripcion de los mismos.

22

Usuario: misromer Mesa 7

Piqueo Criollo

Muchines, bolitas de platano,

de harina, de
platano, empanaditas de morocho
acompafiados de miel y salsa de queso

Grasa Alto
Azicar Bajo
Sal Medio




Ordenar Pedido

Realizar uno o varios pedidos de un mismo plato, ademas
de si desea permite eliminar algun pedido (antes de que

envie el mismo, caso contrario ya no se eliminard).

Digite la cantidad & Ordenar

Enviar Seguir ordenando

23
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Notificacién de espera pedido

El cliente desea visualizar mensajes de alertas con el
tiempo de espera de su pedido, ademas mientras espera

podré ver un entretenido video.

En pocos minutos su pedido llagara o 3u mesa,
per su visita

trvacias
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Inicio de sesion de
Administrador

Se presentara una pantalla donde podra cambiar el estado

de las mesas o ingresar un nuevo menu

CAMBIAR ESTADO DE

CREAR MENU

CERRAR SESION

Cambio de estado de Mesas

Se puede cambiar el estado de la mesa de ocupada a
Disponible para que puedan ser visualizadas por los

clientes.




26

Ingresar de un nuevo Menu

El

ingresar un nuevo menu para el restaurante.

Administrador

mediante un formulario web podra

0 ronaldponce.com/: *

- C 0O ronaldponce.com/mishell/rey Yo &

Insertar Comida

Nombre:  [Ensaladavegetales
Ingredientes: [Ensalada con vegetales frescc
Descripcion: [Ensalada con tomate lechuga.
Precio: [

Tipo Comida: |Ensaladas v/

Tipo Menu: |Menu General v

Grasa: Bajp v |

Azucar: |Bajo v

Sal: Bajo v

Seleccione imagen: Seleccionar archivo | ensaladajpg
Tiempo: [

' Registrar |

K52 3) 3] 13 3 62| 63 €53 16
aJlwile JLr M )y J{ufliJlof{rie
(aflsHalltHol{nliNKliJl «]

CEEOND0ONED
£0 C = N

Tabla 3.1 Matriz de Criterios de Aceptacién
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3.2.2 Informe de pruebas

La metodologia Scrum permite que la aplicacién vaya evolucionando
segun las necesidades, con las presentaciones de cada sprint se
realizaron las pruebas necesarias para lograr su correcto
funcionamiento y se siguié la secuencia con las demés entregas de
los sprints para que puedan ser evaluados y asi tomar las
correcciones; pero para ello se hizo uso de estados para los Sprint los

cuales podrian ser:

o Exitoso: es decir el sprint revisado no se encontré ningln error y
funciono con total normalidad y cumplié los objetivos deseados

o Con Defecto: es decir el sprint probado tenia detalles pequefios
por ser arreglado pero era funcional.

e Fallido: es decir el sprint no se encontraba completo o ain no se

encontraba funcional esa parte de la aplicacion.
3.2.3 Método de correccion

El método de correccién que se uso6 en el desarrollo de la aplicacién
es mediante el tablero Scrum, ya que permite llevar un control de las
revisiones constantes de cada avance, esto ha permitido realizar las
correcciones de la aplicacion a tiempo; lo que permitid6 presentar
nuevamente el sprint con defecto o fallido en la siguiente entrega un
progreso totalmente funcional y mediante este método se ha logrado

desarrollar con éxito la aplicacion.
3.3 Estudio de Mercado
3.3.1 Enfoque del problema

Al haber realizado algunas visitas esporadicas a ciertos locales de
comidas y de conversar con los propietarios y con los clientes.
Corroboramos que todos coincidian en que hace falta en los
establecimientos de comida algo que permita poder satisfacer las
necesidades del cliente pudiendo hacer uso de la tecnologia con la

gue contamos y a la que en la actualidad todos tenemos acceso
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permitiendo que no exista la pérdida de clientes lo que genera una
baja en las ventas para los duefios de los establecimientos y a su vez
en ocasiones despido de empleados ya que no existen los ingresos

necesarios para su contratacion.

3.3.2 Aplicacién

Figura 3.18 Logotipo de la Aplicacién

La aplicacién movil se encargara de permitir que los clientes puedan
conseguir una mesa disponible en menor tiempo posible, realizar
pedidos de manera eficaz, obtener la sugerencia del chef, que su
orden pase directamente a cocina y poder conocer el estado de la

orden en tiempo real.

La aplicacion mévil reducira considerablemente el tiempo de espera
gue se tenia anteriormente, lo que ayudaria a que el auge de clientes

vaya en aumento de una manera considerable.

Ya que uno de los principales beneficios sera que el cliente podra
obtener informacion sobre el proceso de su orden de pedido, es decir

conocera el estado de su pedido en tiempo real.
3.3.3 Entorno, Competidores, Clientes y Costos

Entorno: En la ciudad de Guayaquil que es en donde nos hemos
enfocado como plan piloto para la aplicacibn movil existen
aproximadamente 7481 establecimientos de comida de todo tipo,
cifras que van en aumento ya que la comida es algo indispensable
para el ser humano por lo que es un mercado en constante
crecimiento. En vista de esto se ha llegado a la conclusion de que

este entorno para que la aplicacion funcione es muy bueno.
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Competidores: Se ha analizado el mercado no se ha encontrado
ningun competidor ya que los Unicos encargados de realizar lo que la
aplicacion esta ofreciendo son los meseros que hay en cada
establecimiento, pero hasta el momento no existe ninguna aplicacion

gue ofrezca algo similar a lo que se ofrece.

Clientes: Como Ilo mencionamos anteriormente existen un
aproximado de 7.632 locales de comidas de todo tipo, por lo que cada

propietario de un establecimiento de comida es un cliente.

Costos: Esto nos permite saber en qué gastos se incurrira al
momento de desarrollar la aplicacion, hemos considerado que los
programadores trabajen desde su casa, ya que no se cuenta con una

oficina en donde se puedan reunir.

DESCRIPCION CANT. COSTO MENSUAL  TOTAL
Alquiler anual del
hosting 1 $ 250 $ 30.00
Programadoras por 3
Meses ? $600.00  g3600.00
Total $3630.00

Tabla 3.2: Detalle de Costos
3.3.4 Colores
Segun la psicologia de los colores que atraen a las personas a sentir
hambre o que significan comida son los siguientes: amarillo, rojo,

anaranjado y verde; para el desarrollo de la aplicacion se ha

seleccionado los siguientes colores

Anaranjado: es un color que funciona para este

- negocio ya que su color atrae al mercado que

deseamos llegar.
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Verde: es un color agradable que aparte de significar
- comida significa naturaleza lo que crea una armonia

visual.

3.3.5 Mercado objetivo

La aplicacion est4d enfocada a los restaurantes de la ciudad de
Guayaquil como mercado objetivo, segln los datos encontrados por
el INEC que es el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo en esta
ciudad existen alrededor de 7.632 restaurantes y los posibles clientes
de esos establecimientos que serian hombres y mujeres
econdmicamente activa que son 1.395.935; ya que son los que
cuentan con la solvencia necesaria para degustar fuera de casa los

menu que ofrecen estas empresas.
3.3.6 Encuesta de satisfaccion de posibles clientes

Para corroborar la aceptacion que tendria la aplicacion moévil para
pedidos de comida en un restaurante se realizO una encuesta a

diferentes posibles usuarios de la aplicacion.

Para lo cual se tom6 una muestra de 60 personas con un nivel de
confianza de 95%. A continuacidbn se muestran los resultados
obtenidos luego de que se realiz6 la encuesta.

Género
Femenino 35 &5

Masculino 25 4

- o
J L

Figura 3.19 Resultados de Encuesta: Pregunta 1

Aqui se observa que el género de los encuestados en un mayor

porcentaje es el de mujeres.
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£Con qué frecuencia Ud. come fuera de casa?

Todos los dias de la semana 19 31.7%
Unawvez alasemana 13 217%

Cada 2 semanas 13 21.7%

Cadames 12 20%

&

Cada 2 meses omas 3 5%

Figura 3.20 Resultados de Encuesta: Pregunta 2

Es un porcentaje alto el de las personas que comen fuera de casa
todos los dias de la semana, de ahi le siguen con un puntaje igualado
las personas que comen una vez a la semana y cada 2 semanas

fuera de casa.

£Queé tipo de restaurante frecuenta mas?

Formal 37 61.7%
Informal 17 28.3%
Otros b 10%

Figura 3.21 Resultados de Encuesta: Pregunta 3
Los restaurantes formales son los mayormente frecuentados por mas
del 50% del total de los encuestados.

£Cual es el horario en que prefiere salir a comer?

Desayuno 13 22.4%
Almuerze 2T 46.6%
Cena 18 3%

Figura 3.22 Resultados de Encuesta: Pregunta 4

El horario de mayor frecuencia en que los encuestados asisten a
comer fuera de casa es para la hora del Almuerzo, seguido por la
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Cena, pero se demuestra que en un menor porcentaje lo hacen el

Desayuno.

iCudles de estos elementos considera Ud. que influyen al momento de elegir un restaurante’?

Precio 16 276%
Pre-:-:,._ Buena atencidn 38 65 5%
Buena sazdn 28 483%
Ambiente agradable 12 20.7%
suena sazoo | Ubicacién 5 86
Lavibierile age _ Todas las anteriores 11 19%
ut--:ar.nn-

Figura 3.23 Resultados de Encuesta: Pregunta 5

Esta pregunta demuestra que los encuestados estan muy interesados
en el tipo de atencion que reciben en un restaurante, lo que confirma
gue la aplicacion ayudaria a que esto ocurra mas a menudo. En un
menor porcentaje se encuentra que no estan muy interesados en la

ubicacion del mismo.

£Como considera que es conseguir una mesa disponible?

Extremadamente dificil 5 B3%
Dificil 26 43.3%

Indiferente 17 28 3%

Momal 10 16.7%

Facil Fi 3.3%

Figura 3.24 Resultados de Encuesta: Pregunta 6

Esta pregunta confirma que es dificil encontrar una mesa disponible
al momento de que un cliente llega a un restaurante, por lo que la

aplicacion ayudaria considerablemente a solucionar este problema.



33

éCree Ud. que seria buena idea implementar una aplicacion movil que le permita realizar los
pedidos y que directamente pasen a cocina?

Totalmente en desacuerdo 1] 0%
Desacuerdo 2 3.3%

Indiferente 4 6.7%

De Acuerdo 5 8.3%

Totalmente de acuerdo 46 76.7%

Figura 3.25 Resultados de Encuesta: Pregunta 7

Para mas del 50% de los encuestados es importante que los pedidos
gue realizan sean directamente enviados a cocina para Ssu
preparacion y no tener que esperar tiempo a que el mesero pueda
llevar la orden personalmente al chef.

iLe gustaria que la aplicacion muestre aparte del menu general lo que sugiere el chef para
que deguste de ello?

Totalmente en desacuerndo 0 0%
Desacuerdo 1] 0%

Indiferente 6 10%

De Acuerdo 14 23

Tolalmente de acuerda 36 B0%

= i

Figura 3.26 Resultados de Encuesta: Pregunta 8

En ocasiones se torna un problema al momento de realizar un pedido
en un restaurante ya que no se cuenta con la experiencia suficiente
para saber que degustar es por esto que los encuestados demuestran
gue estan totalmente de acuerdo poder obtener la sugerencia del
Chef.

ZConsidera impertante el poder conocer en que estado se encuentra su pedide en tiempo
real?

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%

Indiferente 5 83%

De Acuerdo 12 20%

Totalmente de acuerdo 39  65%

Figura 3.27 Resultados de Encuesta: Pregunta 9
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Mas del 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en uno
de todos los beneficios que la aplicacién ofrecerd como lo es poder
conocer en tiempo real como va su pedido y cuénto tiempo va a

tardar en llegar a su mesa.

¢ Considera importante que la atencidn en el restaurante que asiste sea mucho mas rapiday
eficiente?
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Indiferente 3 5%
De Acuerdo 11 18.3%

Totalmente de acuerdo 41 68.3%

Figura 3.28 Resultados de Encuesta: Pregunta 10

Méas del 50% de los encuestados confirman que desean que la
atencion recibida en los restaurantes siempre sea mas rapida y mas

eficiente.
3.3.7 Informe de grupo focal

Se realizdé un grupo focal sobre como los usuarios clientes, meseros,
asi como también la parte administrativa de un restaurante
experimentan los problemas en las érdenes de Pedidos de comida en
la actualidad; y como ayudaria la aplicacién mévil en cada uno de

estos problemas.
Recopilando experiencias, opiniones se obtuvo lo siguiente:
» Sobre la seleccion de mesas en un restaurante

Los usuarios clientes afirmaron que en ocasiones es dificultoso

encontrar mesas disponibles en los establecimientos.

Los usuarios meseros y administradores afirmaron que es dificil
poder controlar la disponibilidad de mesas, y deben buscar lo mas

agilmente un cupo para sus clientes.

v"  Sobre el menu del restaurante
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Los usuarios clientes afirmaron no contar con toda la informacion
gue ellos requieren del mena, dicen que en las cartillas no dan a
detalle la preparacion y recurren a preguntar al mesero lo que
compone el plato a servirse, ya sea esto por curiosidad o por

prevenir consecuencias en la salud .

Los usuarios meseros y administradores afirmaron que cuando
dan detalles de los platos, estos minutos son pérdida de clientes
para ellos; por la razén que satisface a ese cliente pero otro

gueda insatisfecho.
v' Sobre las 6rdenes de pedidos

Los usuarios clientes afirmaron que ellos desean que los meseros
tengan paciencia al tomar las 6rdenes de pedidos, porque les
gusta conocer las opiniones de ellos sobre los platos a servirse

por la experiencia que tienen.

Los usuarios meseros y administradores afirmaron que ellos
tienen que hacer muchas labores con muchos clientes, como por
ejemplo llevar la cuenta a la mesa, tomar 6érdenes, servir los
alimentos; buscar mesas, limpiar las mesas desocupadas etc. por

lo cual no pueden quedarse mucho tiempo con un solo cliente.
v' Sobre la espera de los pedidos de comida

Usuarios Clientes afirmaron que ellos desconocen el tiempo real

en que sera servido sus alimentos.

Usuarios meseros y administradores afirmaron que cuando hay
mucha afluencia de clientes si suelen dar un tiempo estimado en
gue sera atendido dicho pedido, mas los clientes insisten en ser

atendidos inmediatamente.

v' Sobre la aplicacion moévil para pedidos de comida en

restaurantes
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Los usuarios clientes afirmaron que todos los restaurantes
deberian usar en sus establecimientos una aplicacion asi, porque
pueden seleccionar desde la mesa hasta culminar todo el proceso
de pedido de comida.

v' Les agradd poder conocer ademas de la descripcion de
cada plato un semaforo alimenticio.

v/ También mencionaron que la opcion de eliminar el pedido
es muy importante porque se pueden encontrar indecisos
en la seleccién de los platos a servirse.

v' Manifestaron que se sentirian satisfechos al conocer el
tiempo en que se les sera servido sus alimentos mediante

el reloj digital y las notificaciones.

Los usuarios meseros y administradores afirmaron que donde
laboran a menudo toman la decisiébn de adquirir una aplicacion
movil para sus clientes, porque su objetivo es cubrir al 100 % las
necesidades de cada uno de ellos y lograr la fidelidad de los

mismos; mas no han concretado ningan proyecto.

e Les interes6 mucho que se pueda conocer la disposicion
de las mesas y cada una de sus ubicaciones.

e Les agraddé el poder ahorrar tiempo en los procesos
mediante la aplicacién.

e Se refirieron algunas veces sobre la gran ayuda que presta
la opcidon de descripcion de los platos y su respectivo
semaforo

e Nos dieron a conocer que ellos estarian contentos en
obtener una aplicacién asi por todo el beneficio que brinda
al restaurante tanto para clientes como para ellos.

e Indicaron que el formulario para crear un menu es una

gran ayuda, porque asi podran publicar nuevos platos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado todo el andlisis respectivo en cuanto a la necesidad de la

creacion de una aplicacion movil, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

o El nivel de satisfaccion de los clientes que visitan restaurantes no esta
cubierto al 100% ya que existen ciertas falencias que se deben corregir en
los mismos.

e Existe una considerable aceptacion de la aplicacion movil, demostrada

mediante la encuesta realizada previamente.

De acuerdo a las conclusiones antes expuestas, se recomienda que los
restaurantes formales de mayor concurrencia o acogida por los clientes de la ciudad
de Guayaquil hagan uso de la aplicacion maévil, para demostrar que se solucionaran

un sinnimero de problemas y mejorard la calidad de atencion a los clientes.
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ANEXOS

ENCUESTA DE SATISFACCION A CLIENTES

Nos permitira conocer el nivel de aceptacién de la aplicacién movil para pedidos de
comida en restaurante en el mercado.

Género
i .
o Femenino

- )
o Masculino

¢,Con qué frecuencia Ud. come fuera de casa?

- .
o Todos los dias de la semana
-
o Una vez a la semana
-
o Cada 2 semanas
-
o Cada mes
- ,
o Cada 2 meses 0 mas

¢ Qué tipo de restaurante frecuenta mas?
i
o Formal
i
o Informal

o C Otros

¢,Cudl es el horario en que prefiere salir a comer?
i
o Desayuno
i
o Almuerzo

i
o Cena
¢Cuales de estos elementos considera Ud. que influyen al momento de

elegir un restaurante?

o ™ Precio
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o ™ Buena atencién
o ™ Buena sazoén
- .
o Ambiente agradable
o ™ Ubicacion
r .
o Todas las anteriores

¢Como considera que es conseguir una mesa disponible?

o o Extremadamente dificil

o 7 Difici
o © Indiferente
o O Normal
o 7 Facil
¢,Cree Ud. que seria buena idea implementar una aplicacién mévil que
le permita realizar los pedidos y que directamente pasen a cocina?
.

o Totalmente en desacuerdo
o C Desacuerdo
o C Indiferente
o C De Acuerdo
.
o Totalmente de acuerdo

¢Le gustaria que la aplicacion muestre aparte del mena general lo que

sugiere el chef para que deguste de ello?
r
o Totalmente en desacuerdo

-
o Desacuerdo

~

o Indiferente

~

o De Acuerdo




41

o C Totalmente de acuerdo

¢ Considera importante el poder conocer en qué estado se encuentra su
pedido en tiempo real?

o O Totalmente en desacuerdo
o O Desacuerdo

o O Indiferente

o O De Acuerdo

-
o Totalmente de acuerdo
¢Considera importante que la atencién en el restaurante que asiste sea
mucho mas rapiday eficiente?

o C Totalmente en desacuerdo
o C Desacuerdo
o C Indiferente
o C De Acuerdo
i
o Totalmente de acuerdo




GRUPO FOCAL

Figura 30 Uso de la aplicacion por parte del grupo

42



Figura 32 Uso de la aplicacion por parte del mesero del Restaurante Hotel Oro Verde
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Figura 33 Usuarios Clientes y Trabajadores de Restaurantes
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Figura 34 Asistencia del Grupo focal



