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RESUMEN

El trabajo de investigacion consta de seis capitulos. En el capitulo uno se
aborda la problematica actual de la Microempresa del sector Tecnoldgico
seleccionada en la cual todos los procesos se los lleva sin el uso de programas
o sistemas informaticos que agiliten y reduzcan el trabajo, asimismo se
presenta la implementacion de la herramienta de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, que permita contar con
informacién oportuna y a tiempo, como soporte a la toma de decisiones y
automatizar los procesos, mejorando la productividad y control como

propuesta de solucion a los inconvenientes existentes en cada area.

El objetivo se centra en ofrecer a la Microempresa del sector Tecnolégico una
solucién que facilite la integracion de los sistemas, también ayudara a mejorar
el control de las areas, personal y el trabajo realizado, ademas gracias al
modulo de Administracion de la relacion con los clientes (CRM) se crearan

clientes leales.

En el capitulo dos se realiza una recopilacién y busqueda de informacién en la
cual se presenten definiciones de herramienta de Planificacion de Recursos

Empresariales (ERP), sus caracteristicas, beneficios y limitaciones, también
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se mencionan las propiedades de la herramienta de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, caracteristicas y de igual
importancia los médulos que contiene. Por otra parte se enlista las ventajas de
implementar la herramienta de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
en una pequefia y mediana empresa (PYME) y los problemas a los que deben

sobreponerse.

En el capitulo tres se realiza el analisis y levantamiento de la informacién del
cual se hara una lista de los requerimientos funcionales y no funcionales,
ademas se explicard la situacién actual de la Microempresa, ilustrando las
perspectivas de los empleados al realizar sus actividades con las herramientas
que poseen en la actualidad y las dificultades que se presentan en cada area

al no contar con programas o sistemas apropiados para sus actividades.

El capitulo cuatro describe el analisis técnico realizado para la implementacion
de la herramienta de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) Open
Source Odoo 9, como los costos de operacion, mantenimiento y capacitacion
en los que se incurrird. De la misma forma se presenta el anélisis econdmico
que indica que la inversidon a realizar para el proyecto tecnologico si es

rentable. Por otra parte se enlistan las fases a seguir en el proceso de la
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implementacion con la finalidad que no se presenten retardos e inconvenientes

gue afecten a la implementacion.

En el capitulo cinco se ilustra el proceso de implementacion de la herramienta
de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) Open Source Odoo 9y de
la Base de Datos PostgreSQL 9.3, en el equipo escogido por la microempresa
para trabajar como servidor, de igual importancia se describe el plan de
pruebas a realizar y la ejecucion de las mismas que se usaran para estudios y

afinamientos requeridos.

El capitulo seis contrasta los resultados de realizar las actividades de cada
area usando la herramienta de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Open Source Odoo 9y sin el uso de herramientas, como se realizaba al inicio
de estudio, también se diagraman los resultados obtenidos de la pruebas

realizadas en el seccién cinco.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion, tiene como principal objetivo la implementacion de
la herramienta de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) Open
Source Odoo 9, como solucién que facilite la integracion de los sistemas de
una pequefay mediana empresa (PYME) de la ciudad de Guayaquil del sector
Tecnoldgico dedicada al mantenimiento, reparaciéon y venta de partes y
accesorios para computadoras, con la finalidad de mejorar la productividad de
la Microempresa, reducir los gastos innecesarios generados, eliminar la
documentacion duplicada existente en las areas, llevar un mayor orden de la
informacion de la microempresa, contar con un inventario actualizado de los
materiales, partes, piezas y accesorios existente en bodega y estandarizar él
trabajo de los empleados al usar una herramienta que les permita contar con
toda la informacién requerida para mejorar la productividad y asimismo captar
mas clientes al crear campafias de mercadeo personalizadas que permitan

formar un sentimiento de lealtad a la microempresa.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1

Antecedentes

La Microempresa seleccionada fue creada en el afio 2010, funcionando
en el domicilio del propietario en la ciudad de Guayaquil, parroquia
Tarqui; en sus inicios brindaba los servicios de mantenimiento y
reparacion de computadoras conjuntamente con la instalacion,
actualizacion de software y formateo de discos duros. En el 2011
incorpora la venta en pequefias cantidades de dispositivos de
almacenamiento de datos (Pendrive y Memorias SD), promocionadas
por medio del internet en paginas web de comercializacién de productos
y/o servicios (OLX y Mercado Libre) teniendo aceptaciéon de los
consumidores, por sus costo inferiores al mercado local. A finales del

2011 se trasladan a un local arrendado en la ciudadela Samanes en



unas de sus Avenidas principales, donde se realizaba la recepcion,
mantenimiento, entrega de los equipos y también la venta de

dispositivos de almacenamiento de datos (Pendrive y Memorias SD).

Como resultado de la apertura del local, se presenté la necesidad de
incorporar a la Microempresa una persona que se encargara de las
ventas y del inventario que se poseia de los dispositivos de
almacenamiento de datos (Pendrive y Memorias SD) y otra que
colaborard en el mantenimiento, reparacion de computadoras,
instalacion, actualizacion de software y formateo de discos duros,
debido a la captacion de clientes en el sector por parte del servicio de
mantenimiento y reparacion de computadoras. En febrero del 2013 el
propietario incorpora la venta de partes y accesorios para computadoras
con la finalidad de reducir los tiempos de reparaciéon de equipos al
contar con las partes y accesorios, igualmente se establecen las areas
correspondientes: Ventas, Administrativa Financiera, Gerencia General,

Bodega y Técnica, contando con 10 empleados incluido el propietario.

Sin embargo las ventas se ven afectadas y los ingresos por servicio de
mantenimiento y reparacién de computadoras disminuyen, al no contar
con publicidad para ofertar sus servicios, esta situaciéon lleva a la
incorporacion del area de marketing, como resultado se ve reflejado el

incremento de las ventas, asi mismo el mantenimiento y reparacion de
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computadoras. En efecto a finales del 2014 la Microempresa contaba
con las siguientes areas: Marketing y Ventas, Administrativa Financiera,

Gerencia General, Bodega y Técnica.

Descripcion Del Problema

En la actualidad, la Microempresa no cuenta con modulos o programas
por separados que ayuden a las areas en sus funciones, por
consiguiente causa que en los meses trascurridos se susciten
inconvenientes con respecto a la integracion de la comunicacion e
informacién, reduciendo la productividad o la eficiencia de la gestion
financiera, ventas, atencion al cliente, inventarios y operaciones de las
areas, por tanto no se puede obtener una vision rapida de la situaciéon
de la empresa y tomar decisiones referentes a las distintas areas, al no

contar con la informacién oportuna.

Mientras tanto mediante la observacion directa en las areas, mas las
entrevistas realizadas con los empleados, se detectaron varios

inconvenientes entre los que se pueden citar:

En el Area de Marketing y Ventas, el inconveniente que se presenta es
gue no se realiza comercio electréonico a pesar de que se cuenta con

acceso a internet, se realiza marketing por medio de volantes y



propagandas que son entregados cada mes en el sector donde esta
ubicada la Microempresa, produciendo un gasto elevado en publicidad
gue no ha incrementado la cartera de clientes, igualmente no se cuenta

con un sitio web institucional.

En el Area Administrativa Financiera, el problema que se pudo observar
es que llevan sus libros contables en Hojas de Calculo de Excel que
posteriormente son subidas a Google Drive para poseer la informacién
en linea, acceder a ella desde cualquier sitio y como medio de respaldo.
También se generan ordenes de compras no planificadas en el periodo,
gue impiden prevenir un desabastecimiento o incremento en los precios,
implicando pérdidas econdmicas debido al tiempo empleado en la

accion.

En el Area de Bodega, se lleva el control de inventario en Hojas de
Célculo de Excel que es utilizada para actualizar el archivo compartido
en Google Drive, sin embargo no se actualiza con frecuencia causando
inconvenientes al Jefe Técnico y a su asistente, al momento de requerir
de alguna parte o pieza para reparar un equipo, asimismo al personal
Administrativo en el procesos de adquisicion de suministros

ocasionando la falta de suministros de alta rotacion.



4. En el Area Técnica, se observé la existencia de equipos de computo
pertenecientes a los clientes que aun no se han reparado por la falta de
partes como memorias RAM, Fuente de poder, Discos Duros, etc., en
stock, inconveniente producido por la desactualizacion del archivo del

inventario alojado en Google Drive.

5. La Microempresa, ademas de presentar los problemas indicados en las
areas, no cuenta con software actuales, producto del costo de la
inversion en licencias y adquisicion de programas, que es una gran
limitante, impidiéndole el acceso a aplicaciones que permitan aumentar
su productividad o comercio, asegurar la comunicacion y mejorar la
eficiencia de la gestion financiera, ventas, atencion al cliente, comercio
electronico, inventarios, operaciones, planificacion, reportes, etc.,
asimismo dificulta su crecimiento para competir con otras pequefias y
medianas empresas (Pymes) del mismo sector y que la puedan llevar a
cerrar definitivamente si no logran solucionar los inconvenientes que
presentan, por otra parte la falta de conocimiento por partes de su
Propietario sobre herramientas Open Source existentes que no
requieren realizar una inversibn econdmica, el temor que se ha
generado al cambio de la forma hacer las actividades actualmente y que
al acoger una nueva forma de realizar su actividades se pierda el control

total, son de importancia para la investigacion.
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La presente investigacion pretende mejorar los inconvenientes
detectados en la Microempresa y en sus diferentes areas en lo que

respecta a las relaciones y comunicacion interna.

Solucion Propuesta

La solucién presentada a la Microempresa, plantea implementar Odoo
9, una herramienta de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Open Source, libre de costo que permitira aumentar la productividad y
comercio de la empresa, mejorar la eficiencia de las Areas
Administrativas Financieras, Marketing y Ventas, Técnica y de Bodega,
asimismo asegurar la comunicacion interna. Por otra parte se contara
con funciones para Ventas, Administracion de la relacion con los
clientes (CRM), Gestion de proyectos, Contabilidad, Gestion de
almacenes e inventarios, Fabricacion, Gestion financiera, Comercio
electrénico, Recursos humanos, y otros mdédulos disponibles que son

adaptables a funciones y sectores especificos.

La implementacion de la herramienta de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, no solo integra todos los
procesos, también permitira a la Microempresa mantener con facilidad
el correcto control de todo lo que ocurre dentro de las diferentes areas.

Al poseer los libros contables, el inventario y otra informacion crucial
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siempre disponible y contar con la funcidon de comercio electronico, se
podran reducir los gastos incurridos de manera innecesaria como los de
publicidad impresa y abastecimiento de inventario no planificado. Al
implementar la herramienta de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP) Open Source Odoo 9 en la Microempresa, la gerencia contara
con un sistema que les permita tomar decisiones de una manera mas
eficiente, se eliminara toda la informacién duplicada producidas por los

equipos de las diferentes areas.

Objetivo General

El objetivo de la propuesta presentada es Implementacion de la
herramienta de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) Open
Source Odoo 9 como solucién que facilite la integracion de los sistemas
de una Pequeiia y Mediana Empresa (PYME) de la ciudad de Guayaquil
del sector Tecnolédgico dedicada al mantenimiento, reparacion y venta

de partes y accesorios para computadoras.

Objetivos Especificos

% Describir la problematica existente dentro la microempresa

presentada en los dltimos meses.
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Detallar los requerimientos necesarios para implementar la
herramienta de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Open Source Odoo 9 mediante el levantamiento de informacion en

la microempresa.

Definir un Plan de Implementacion estableciendo fases que
permitan mitigar errores en la instalacion de la herramienta de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) Open Source Odoo

9 en la Microempresa.

Detallar el proceso de implementacion de la herramienta de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) Open Source Odoo

9 y sus modulos.

Presentar los resultados obtenidos de las pruebas realizadas
posterior a la implementacion de la herramienta de Planificacion de

Recursos Empresariales (ERP) Open Source Odoo 9.

Metodologia

La metodologia aplicada en el presente proyecto es de enfoque

cualitativo y su alcance es de tipo exploratorio y descriptivo, debido a

gue se usaran diferentes tipos de fuentes como libros, tesis, revista,

documentos cientificos y sitios web, por otra parte la técnica de



recoleccion de datos aplicada es la observacion y encuestas realizadas
a cada uno de los empleados de la Microempresa. Se optd por un
enfoque cualitativo en vista que su disefio de investigacion es abierto,
flexible y se construye durante el trabajo de campo o la realizacion del

estudio. [1]

Mientras que al ser, el investigador el instrumento principal para la
recoleccion de los datos, se requiere de diversas técnicas durante el
estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion de los datos con
instrumentos preestablecidos, sino se comienza a aprender por
observacion y descripciones de los participantes, por Ultimo se
establecen formas para registrar los datos que se van refinando
conforme avanza la investigacion que esta orientada a proveer de un

mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas.

Asimismo la metodologia seleccionada, busca realizar un analisis de
profundidad mas no de extension de un colectivo, siendo no necesario
utilizar muestras muy amplias, ni aplicar muestreos estadisticos para
determinar el tamafio de la muestra a tomar. En cuanto para la
recoleccion de datos se establecieron reuniones con los empleados y el
propietario, en las que mediante el uso de las encuestas y entrevistas
expusieron los problemas y las necesidades de cada area, permitiendo

obtener una vision clara de la situacion de la Microempresa.
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Ademas la encuesta consta de secciones que permiten recaudar

diferente tipo de informacion para el trabajo.

La primera seccion de la encuesta, luego de la apertura de la misma en
la cual se menciona el objetivo y se aclara que la informacion
suministrada mediante la herramienta serd empleada con total
confidencialidad, se solicita al encuestado su nombre, cargo, area

donde trabaja y tiempo que lleva en la Microempresa.

En la segunda seccion, se aborda la problemética existente dentro de
la Microempresa, se consulta al encuestado qué tipo de software utiliza,
qué herramientas utilizan para realizar sus actividades, si poseen algun
tipo de sistema, si la comunicacion es eficiente utilizando el sistema,

etc.

En la tercera seccidén, se aborda la decisibn de implementar la
herramienta de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) Open
Source Odoo 9, se consulta al encuestado la razén de la
implementacion, se establecen razones como: el reemplazo de
sistemas obsoletos, mejorar la comunicacion, mejorar los procesos de
la empresa, etc. Finalmente se establecio un espacio para comentarios
adicionales y luego se realiz6 el cierre de la encuesta agradeciendo al

participante por el tiempo y la informacion suministrada.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1

Definicién De ERP

El termino de sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) fue desarrollado en los inicios del afios 1990 por el Gartner
Group’s Computer-Integrated Manufacturing Service de Stanford
tomando la idea de su traduccién “planificacion de recursos
empresariales” [2], que son conocidos también como sistemas
empresariales, sistemas integrales de empresa, o0 sistemas integrados

de gestion.

Un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) es un
sistema informacion gerencial, que integra, automatiza y maneja los

procesos del negocio asociados con las operaciones de produccion y
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de los aspectos de distribucion de una compafia en la produccion de
bienes y/o servicios. [3] Manejan la produccion, logistica,
distribucion, inventario, envios, facturas y contabilidad de la compaiiia
de forma modular, sin embargo, pueden intervenir en el control de
muchas actividades de negocios y areas como ventas, entregas, pagos,

produccion, administracion de inventarios y calidad de administracion.

Por otra parte una definicion breve de un sistema de planificacién de
recursos empresariales (ERP), indica que es un conjunto de médulos
conectados a una unica base de datos comdn en la empresa. Sin
embargo a esta breve definiciobn se suman las de muchos autores, que
a lo largo del tiempo han planteado sus propias definiciones para

obtener una mas precisa de la que se plantea a continuacion.

La primera definicion de sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP), se puede encontrar en la asociacibn American
Production and Inventory Control Society, que lo define como un método
para la efectiva planificacion y control de todos los recursos necesarios
para tomar, producir, enviar y contabilizar los pedidos realizados por los

clientes en una compaiiia.

Davenport en 1998, define a los sistemas de planificacion de

recursos empresariales (ERP) como un paquete de software


https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Inventario
https://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Negocios
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comercial que integra toda la informacién que fluye por la compafia sea
esta informacién financiera y contable, informacion de recursos
humanos, informacion de la cadena del abastecimiento e informacion
de clientes. Igualmente en el mismo afo Tadjer, los defini6 como una

base datos, aplicacion e interfaz unificada que cruza toda la compafia.

2]

Dos afios mas tarde Kumar y Van Hillsgersberg plantean que los
sistemas de planificacidén de recursos empresariales (ERP) son un
paquete de sistemas de informacion configurables que integran la
informacién y todos los procesos basados en la informacion generada
dentro y entre las areas funcionales. Mientras que en el 2001 O’Leary
los describe como un sistema basado en computadoras disefiadas para
procesar las transacciones de una organizacion y facilitar la integracion

en tiempo real de la planificacion, produccién, y respuesta al cliente.

En el 2002 Shang y Seddon describen que el software sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) integra informacion y
procesos de gestidn, tales como las finanzas, manufactura, distribucién
y los recursos humanos, con el fin de permitir la gestion integral de

recursos en una empresa.
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Tras la revision de todas las definiciones establecidas en el transcurso
del tiempo, se puede obtener una definicibn mas solida de lo que seria
un sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP), una
extensa solucion comercial de un software compuesto por varios
modulos que son configurables e integran firmemente en un solo
sistemas todas las actividades empresariales tales como finanzas,
recursos humanos, manufactura, cadena del abastecimiento, gestion de
clientes; por medio de la automatizacion del flujo de la informacion y
usando una base de datos compartida, integrando al proceso las
mejores practicas para facilitar la rapida toma de decisiones,
reducciones de costos y el control directivo, obteniendo un uso eficiente

y eficaz de los recursos empresariales.

En conclusion un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) gestiona de forma integral todas las areas de la
empresa, mejorando su efectividad, al poseer una alta integracion de la
informacién clave de la empresa en una sola base de datos, usando una

sola aplicacion e interfaz unificada para todas las areas de la empresa.
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Caracteristicas De Los ERP

R/
*

L)

Las caracteristicas que poseen los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP), son esénciales para distinguirse y
diferenciarse de cualquier tecnologia de la informacién o software
empresarial y soluciones de gestion, segun Helmut Klaus son tres las
caracteristicas esénciales para lograr distinguirse y diferenciarse, sin
embargo también poseen otras caracteristicas que se mencionaran y

se deben considerar. [3], [4], [5]

% Integral: Permite incorporar procesos del negocio al programa,

compartiendo datos mediantes interfaces estandarizadas entre las
areas o departamentos, haciendo que éstos se relacionen entre si
mas facilmente. Dado que todos trabajan con un mismo programa
gue es el sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP)

se da una eficacia y una gran productividad. [6]

» Modular: Permite escoger los médulos que se deseen instalar

segun la necesidad de la empresa. La modularidad permite ir
instalando nuevos médulos cada vez que las necesidades cambien
sin incurrir en altos costo y sin la dificultad de acoplarlos a los

procesos del negocio.
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Adaptable: Permite que cada empresa configure y personalice de
acuerdo al funcionamiento de la empresa el sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP). También la configuracion de
parametros, funciones o procesos a la forma que la empresa los
realiza, en otros termino, no obliga a la empresa a adaptarse o
cambiar a una forma que el programa lo realiza, sino el que se

adapta a la empresa perfectamente.

Escalable: Permite que el sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) no se vea afectado en su capacidad y eficacia
al trabajar con un pequefio volumen de informacién, como con un
volumen de informacion que se incremente hasta llegar a ser un

gran volumen de informacion. [6]

Confiable: Permite que toda transaccion realizada por el usuario
sea satisfactoria, incluyendo recuperacion en casos de falla de
energia eléctrica y revertir transacciones que por diversos motivos

no se completaron al 100%.

Auditable: Permite llevar un registro y poder verificar las diferentes

transacciones realizadas por la empresa.

Funcionalidad: Permite mejorar diversas practicas del negocio

globalizado, al trabajar en multiples idiomas, monedas y compainiias.
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% Flexibilidad: Permite adaptarse muy facilmente y sin necesidad de

programacion, a las necesidades de la empresa.

Las caracteristicas mencionadas deberan ser consideradas en mayor o
menor grado por toda empresa que desee implementar un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP), para asi realizar una
inversion adecuaday alcanzar la meta establecida, reflejando en tiempo
real la marcha del negocio y agregar valor real a las operaciones del

negocio.

Beneficios De Los ERP

Los beneficios que se pueden obtener de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), van ligados a la implementacién
apropiada y correcta en la empresay se basan en la integracion de los
distintos modulos y areas de la empresa, la optimizacion de los
procesos, la compleja administraciébn de interdependencias de

productos y la disponibilidad global de la informacion.

% Ahorro a largo plazo: Al implementar un sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP), aceptamos que el negocio, los
procesos, los bienes materiales o inmateriales, recursos humanos
y clientes sean gestionados por el sistema, lo que lleva a tener una

gestion mas eficiente que es la que produce el ahorro.[5],[7]
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Toma de decisiones: La implementacion de un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP), ya es una decision
estratégica para la empresa, al facilitarnos mantener todos los datos
y la informacion necesaria requerida para la toma de decisiones en
una sola pantalla. Si se tienen los datos siempre disponibles de
todas las areas o departamentos y una planificacion bien definida
dentro del sistema, por ende se podran tomar las decisiones

importantes con mas facilidad. [8],[7], [9]

Calidad o relacion con el cliente: Si se implementa de forma
apropiada y correcta un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) se obtiene una respuesta ante el cliente en un
tiempo mas reducido. Se puede detectar lotes defectuosos y
retiralos rapidamente y encontrar el origen del error, basicamente
se tiene una trazabilidad mucho mas rapida, sin contar que se
puede incorporar el médulo de Administracion de la relacién con los
clientes (CRM) que permite ser mas eficientes a la hora de

relacionarlos con los clientes.[5], [7], [9]

Seguridad: Un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP), protege en dos sentidos la informacion crucial de la
empresa, contra robo de informacion o acceso desautorizado a ella

y la seguridad de los datos. La informaciébn se encuentra
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centralizada y se realizan copias de seguridad programadas
automaticamente con la finalidad de evitar cualquier fallo. Al optar
por una solucion en la nube la seguridad de los datos se incrementa

al estar toda replicada en distintos lugares.

Productividad de los empleados: La implementacion de un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), elimina
los trabajos duplicados, elimina la informacion redundante y
automatiza los procesos, que por consiguiente aumenta la
productividad de los empleados, cuando se optimiza la gestion de

procesos.

Estandariza la organizacién: Un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), posee definidas plantillas o pantallas
iguales para todas las areas o departamentos, el trabajo realizado
se vuelve mas estandarizado y ordenado, permite reflexionar sobre
los procesos y la manera de trabajar de cada area o departamento
llevando a la reflexiébn sobre el proceso y la consiguiente mejora
mediante la definicidén y posterior aplicacion de las buenas practicas

dentro de la plantilla de la empresa.

Impulsa a crecer ordenadamente: Un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) posibilita un crecimiento mucho mas

ordenado y menos doloroso. El crecimiento de una empresa pude
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ser muy traumatico por la tensién generada en toda la estructura,
pero al tener la imagen de una empresa en un preciso momento en
una pantalla, se puede determinar facilmente el punto flojo en la
estructura de la empresa que frena el crecimiento y debe ser

reforzado.

Limitaciones De Los ERP

A pesar de que los sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) al ser implementados en una empresa se obtienen una variedad
de beneficios Unicos, también se pueden presentar ciertas limitaciones
gue se deben conocer necesariamente, envista que son producto de la
falta de capacitacion del personal, inexistencia de politicas corporativas
adecuada, la falta de actualizacion del software, e inversiones

inadecuadas. Dentro de las limitaciones se pueden enlistar:

R/

% Formacion de personal: Al eliminar o reducir el costo de la
formacién del personal las empresas, caen en la limitante de no
contar con personal que posea la capacidad 6ptima para manejar el
nuevo sistema, de forma similar se produce cuando se realiza un

cambio de personal.
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Alto costo de Implantacion: La empresa siempre debera enfrentar
el costo propio del producto, a la que se suman los de capacitacion,

implementacion, soporte, configuracion, etc. [7]

Ineficiencia departamental: Al contar con un sistema integrado,
donde las areas dependen de la informacién de otros, es una arma
de doble filo, envista de que la eficacia en la funcionalidad del
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) se puede
ver perjudicada cuando surge un retraso y una reduccion de la
productividad que afectara a las demas area, generando un cuello

de botella que no existia.

Resistencia de compartir informacion: Al trabajar con un
sistema integrado, donde se depende de la informacion de todas las
areas, la eficacia en la funcionalidad del sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), se puede verse perjudicada al surgir
un problema o inconsistencia de los datos, producto de la aparicion
de informacién poco confiable u omision de datos relevantes para
el proceso, sin contar con la manipulacion de datos, producto de la
resistencia a compartir la informacion interna con el resto del

personal.
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% Depuracién de datos: La informacion ingresada al sistema debe
ser la adecuada envista que no se puede ingresar informacion sin
ser verificada, por ello se debe de establecer politicas de trabajo y
los procesos del negocio deben estar definidos adecuadamente ir

ser difundidos con todo el personal.

En resumen las limitantes con las que se pueden enfrentar una empresa
al implementar un sistema de planificacion de recursos empresariales

(ERP) son:

D

» La falta de habilidad y experiencia del personal.

D

» Resistencia al cambio por parte del personal.[10]

D

» Problemas de ineficiencias en areas o personal.[10]

X/

% Depuracion de datos. [10]

Con la finalidad de mitigar las limitaciones que pueden aparecer al
implementar un sistema de planificaciéon de recursos empresariales
(ERP), se debe evaluar la necesidad real del mismo en los procesos
productivos de la empresa, debido a que muchas veces la ingenieria
informatica de este tipo de sistemas puede llegar a ser excesiva con

respecto a la necesidad real.[11]
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Definicién De CRM

Al hablar de un sistema de administracion de la relacién con los
clientes (CRM), se puede estar hablando de definiciones diferentes, se
refiere a una estrategia de negocio y a un software, por ello no existe

una definicion aceptada en la actualidad.[12]

En consecuencia un administracion de la relacion con los clientes
(CRM) es un modelo de gestion, que se basa en la satisfaccion del
cliente u orientado al mercado con la finalidad de crear relaciones
rentables con los clientes. Mientras que como software, es un sistema
de apoyo a la gestion de la relacion con los clientes, ventas y marketing.
El software comprende varias funciones para gestionar las ventas y los
clientes de la empresa, automatizan, realizan promocién de ventas
usando tecnologias data warehouse para incorporar informacion
transaccional, proporcionar capa de reporting, dashboards
e indicadores claves de negocio, funcionalidades para seguimiento de
campafias de marketing, gestion de oportunidades de negocio,

capacidades predictivas y de proyeccion de ventas.

De forma similar otras definiciones planteadas por diferentes autores a
lo largo del tiempo también manejan la diferenciacion de una

administracion de la relaciéon con los clientes (CRM) como una
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estrategia de negocio y un software. De los conceptos planteados se

establece una definicion aceptable.

La empresa INES CRM, define a los sistemas de administracion de
la relacion con los clientes (CRM) como una estrategia de negocio,
gue tiene como objetivo reunir la mayor cantidad de informacion sobre
los clientes para generar relaciones a largo plazo y asi aumentar la

satisfaccion en ellos.

Asimismo en el 2003 Cuesta Fernandez, F. define al administracién
delarelacion con los clientes (CRM) como estrategia de negocio, que
permite anticipar la satisfaccion de las necesidades del cliente usando
los conocimientos de sus gustos y prioridades que se soportan en una
arquitectura integrada de procesos, tecnologia y cultura de la
organizacion. También en el mismo afio Choy, Fan vy Lo, indican que
es la integracion en toda la empresa de sus tecnologias trabajando
conjuntamente como el almacenamiento de datos, sitio web, intranet-
extranet, sistema de apoyo telefénico, contabilidad, marketing, ventas y
produccioén, para permitir la comunicacion entre las distintas partes de
la organizacion y asi servir mejor al cliente. Por otra parte Chen y
Popovich establecen que no solo es una aplicacion tecnolégica, también

es una estrategia de negocio que integra funciones de marketing,
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ventas, servicio al cliente, operaciones, recursos humanos, finanzas y

Tl, para aumentar la interaccion con el cliente.[13]

Por otra parte Garrido Moreno y Padilla Meléndez, en el 2011 al
recolectar varias definiciones de afios atras, plantean que un
administraciéon de la relacion con los clientes (CRM) es una
estrategia o modelo de negocio con fin en el cliente, que integra a toda
la organizacion con un objetivo en comun, el generar valor para el
cliente al utilizar sus necesidades o preferencias conjuntamente con

ofertas personalizadas y adaptadas.

En conclusion al analizar las diferentes definiciones de un sistema de
administracion de la relacién con los clientes (CRM), de manera
simplificada se obtiene que es una estrategia de negocio que se
propone establecer y desarrollar relaciones de valor con los clientes,
usando el conocimiento y las tecnologias de la informacién como
soporte. Mientras tanto la implementacion, lleva al redisefio de la
organizacion y de sus procesos, debido que se deben orientar al cliente,
para que asi la empresa pueda satisfacer de forma éptima las
necesidades de los clientes y generar relaciones de lealtad a largo

plazo.
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Caracteristicas De Los CRM

Un sistema de administracion de la relacion con los clientes (CRM),

posee caracteristicas que lo diferencian y distinguen de otros sistemas

usado en las empresas, también deben apoyar a cumplir su objetivo,

por tanto indispensablemente deben ser:

D

R/
L X4

X/

K/

Personalizacién: Debe permitir que la empresa lo adapte a sus
necesidades, para que su trabajo se torne mas facil, sencillo y

rapido.

Adaptable: Debe permitir que la empresa acceda de forma rapida

y desde cualquier parte al sistema.

Rapido e intuitivo: Debe poseer una interface amigable e intuitiva

para que el trabajo se realice de forma mas réapida y sea fluido.

Facilite la comunicacion: Debe permitir que todos los usuarios
que posean accesos al sistema dentro de la empresa puedan

visualizar y usar los datos, movimientos y actividades registradas.

Integracion: Debe permitir la incorporacion de aplicaciones web de

contactos y redes sociales de una forma rapida y agil.
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Control: Debe permitir conocer y gestionar las actividades de sus

funcionarios, como el momento y el lugar de las mismas.

Cuadro de mandos con seméaforos y relojes: Debe permitir al
usuario de forma rapida e intuitiva entender el estado de los
elementos que se evallan, controlando caracteristicas financieras,

de logistica, de venta y cualquier otro elemento requerido.

Automatizacion de ventas: Debe permitir que los procesos de
ventas a los clientes se configuren en las aplicaciones, integrando
los pedidos y transacciones, para poderlos monitorear de forma
mas intensa los ciclos de compra, obteniendo una vision de cada
cliente mediante su historial y comportamiento, que también sirven
como datos para determinar los productos y servicios que mas se

demandan.

Servicio y soporte al cliente: Debe permitir a la empresa
incorporar un excelente servicio al cliente, al mejora el servicio
mediante el monitoreo y medicion de las interacciones entre el
cliente y el proveedor, para determinar quién es la persona
adecuada para ofrecer el servicio o producto apropiado o para

resolver los inconvenientes que se tenga con el servicio o producto.
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% Servicio de campo: Debe permitir al Staff de la empresa
comunicarse de forma rapida y efectiva con sus clientes, usando un
servicio personalizado que ayude a identificar las expectativas

individuales de cada cliente.

X/
°e

Automatizacion del Marketing: Debe permitir a la empresa
obtener la informacion méas actual de los habitos de compra de los
clientes y disefiar campafas de marketing efectivas que atraigan

nuevos clientes.

Beneficios De Los CRM

Para que una empresa logre tener beneficios al implementar un sistema
de administracion de la relacién con los clientes (CRM), debe existir un
contacto entre el consumidor y los empleados, también deben desear
retener a sus empleados y clientes, y las interacciones deberan ser
constantes, para asi acumular grandes cantidades de datos. Dentro de

los beneficios ofrecidos se tienen:

% Atencion personalizada: El administracién de la relacion con los
clientes (CRM) ayuda a crear una fidelizacién y lealtad de clientes y
gue la empresa pueda conocer las necesidades y expectativas

sobre los productos o servicios ofrecidos.
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% Segmentacion del mercado: El administracion de la relacion con
los clientes (CRM) ayuda a dividir el mercado en partes iguales,
para permitir disefiar estrategias de marketing para cada segmento

con mayor eficacia y aumentar sus ingresos.

X/
°e

Identificacién de clientes: El administracion de la relacion con los
clientes (CRM) ayuda a la empresa conocer a sus mejores clientes
y clientes potenciales, al analizar las datos de sus historiales de

compra y su comportamiento.

Por otra parte los autores Chen, Ching, Sin, Tse y Yim, indican que los
beneficios al implementar un sistema de administracion de la relacion
con los clientes (CRM) pueden ser tangible en términos financieros e

intangibles, como se ilustran a continuacion:[12]

Tabla 1: Beneficios De Los Sistemas De Administracién De La Relacién Con
Los Clientes (CRM)

Beneficios De Los Sistemas De Administracion De La Relacién Con Los
Clientes (CRM)

Beneficios tangibles (financieros) Beneficios intangibles
Incremento de la ventas Satisfaccion de clientes
Incremento de la rentabilidad Retencion de clientes
Aumento de la cuota de mercado Confianza de clientes
Reduccion de costes internos Mejora en el nivel de lealtad de clientes

Mejora en la calidad del servicio
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Limitaciones De Los CRM

Como todo sistema informatico los de administracion de la relacién con

los clientes (CRM), ofrecen a las empresas muchas ventajas o

beneficios como se han mencionado en la seccidn anterior del trabajo,

sin embargo no se encuentran exentos de limitaciones como las enlistas

a continuacion:

R/
L X4

o

Cambio a nivel organizativo: La implementacion y éxito de un
administracion de la relacién con los clientes (CRM), est4 basada
en la reestructuracion de los procesos de la empresa para lograr
una mejor comprension de las necesidades de los clientes, por tanto
se debe adoptar una filosofia centrada en el cliente, cambiar su
estructura y procesos y modificar su cultura corporativa, con la

finalidad de no fracasar.

Liderazgo inadecuado: La implementacion de un administracion
de la relacion con los clientes (CRM), requiere hacer participe de
los objetivos al personal de la empresa y mostrar una intensa
implicacién directiva durante la puesta en marcha, para evitar el

fracaso.

Gestion de personal: La implementacion exitosa de un

administracion de la relacion con los clientes (CRM), requiere del
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compromiso del personal, el cual no va ser posible lograr si no se
crea una relacion con ellos, al hacerlos participes de los objetivos,
comunicandolos claramente, proporcionando la formacion
necesaria y estableciendo un sistema de retribucién o recompensa

en base al cumplimiento de dichos objetivos.

D

» Estructura organizativa: Para lograr una implementacién exitosa
de un sistema de administraciéon de la relacion con los clientes
(CRM), la empresa debe seguir un enfoque centrado al cliente, las
areas deben trabajar de manera conjunta para satisfacer las
necesidades existentes. De igual manera los sistemas de
informacién se deben integrar a través de las areas, para que la

informacién individual sobre cada cliente se encuentre disponible.

Definicién De ODOO ERP

Odoo o llamada antiguamente OpenERP es un sistema de planificacién
de recursos empresariales (ERP) y de administracion de la relacion con
los clientes (CRM) de cédigo abierto desarrollado por la empresa Belga
de la que adquirié su nombre en la actualidad, tiene sus origenes en
una version inicial denominada TinyERP desarrollada por la compafiia
Tiny SPRL, fundada en 2005 por el belga Fabien Pinkaers. En octubre
del 2008 al presentar su version 5 cambian el nombre con la finalidad

de realizar un homenaje a su licencia libre y filosofia de cédigo abierto.
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En la actualidad el producto ha vuelto a cambiar de nombre para
llamarse como la empresa, sin embargo se lo sigue conociendo como

OpenERP.

Como complemento se puede indicar que es un sistema muy completo,
desarrollado para pequefias y medianas empresas (Pymes) que deseen
implementar un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) y de administracion de la relacion con los clientes (CRM) , envista
gue ha sido desarrollado en funcion de sus necesidades, cuenta con
una infinidad de mddulos especificos para cada actividad como ventas,
administracion de la relaciébn con los clientes (CRM) , gestién de
proyectos, contabilidad, gestion de almacenes e inventarios,
fabricacion, gestién financiera, comercio en lineas o tienda online,
recursos humanos, y otros. Asimismo afiade en la mayor parte de sus
modulos herramientas de andlisis y generaciéon de informes lo que lo
convierte en un sistema poderoso absolutamente profesional, al integra
todos los procesos de la empresa y permitir mantener el control de lo

gue ocurre en la empresa y su entorno de forma facil y correcta.
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2.10 Propiedades De ODOO ERP

Odoo dentro del mercado mundial es considerado como la herramienta

de gestion empresarial mas potente al poseer mas 500 modulos para

cubri cada area de la empresa, sin embargo no solo son sus médulos

que le otorgan la mencion de “la herramienta de gestion empresarial

mas potente”, también cuenta con propiedades que la destacan entre

los demas sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP),

gue se detallan a continuacion:

R/
L X4

Completo: Odoo trae médulos base por defecto que permiten
gestionar a una empresa de manera estandar en todas las areas,
con las parametrizaciones adecuadas, se puede llegar a
personalizar todos los flujos de trabajo. Sin contar que en la
actualidad se ya existen mas de 500 mddulos que permiten cubrir
las distintas areas de actividades y complementan a los moédulos

bases.

Potente: Odoo cuenta en la mayoria de sus areas herramientas de
analisis y generaciéon de informacion, que simplifican la gestién y
visualizacion de la informacion. Cuenta con un médulo de informes
por defecto que usa webkit para la elaboracion de informes

multiplataforma.
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Flexible: Odoo permite las modificaciones y adaptaciones de
codigo para acoplarse a las necesidades de las empresas de forma
agil, también se pueden desarrollar nuevos maédulos y heredar de

los médulos existentes.

Libre: Odoo es un sistema de cédigo abierto, que esta basado en
estandares abiertos y desarrollado en plataformas libres para
cumplir las 4 libertades del software libre. También cuenta con una
comunidad de desarrolladores que amplian y mejoran el proyecto

constantemente.

Accesible: Odoo al ser un sistema de codigo abierto se distribuye
bajo una licencia publica general (GPL), por lo que no se incurre en
gastos de adquisicion, solo se incurrird en gastos de integracion y

adaptaciéon a la empresa.

Avanzado: Odoo utiliza una doble entrada en la gestion de
inventarios, soporta mdultiples vistas de la contabilidad, usa una
base de datos de objetos, usa un flujo de trabajo flexible y dinAmico
para todos los S.O donde puede ser implementado y maneja un

esquema de servidor distribuido.

Gestiona logistica y organizacién: Odoo al contar con

herramientas de analisis y generacién de informacién, puede
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gestionar dinamicamente los distintos procesos del negocio
mediantes gréficas y de forma intuitiva, al usar su sistema de
generacion de flujos de trabajo, que ofrece la oportunidad de editar

y modificar los flujos de trabajo desde la interfaz.

2.11 Caracteristicas De ODOO ERP

Odoo al ser un sistema de planificacion de recursos empresariales

(ERP) y de administracion de la relacion con los clientes (CRM) de

cbdigo abierto, poseera en su mayor parte caracteristicas que resalten

la particularidad mencionada, a continuacion se detallan las siguientes:

R/
L X4

o

Nucleo sencillo estable y robusto: Odoo cuenta con un nucleo
qgue funciona como un motor perfecto de su sistema modular y
configurable a las necesidades del cliente, que instalaran segun sus

requerimientos o necesidades los modulos.

Sistema soélido y estable: Odoo cuenta con un flujo de trabajo
flexible, que junto a la base de datos relacional, su arquitectura
modelo—-vista—controlador (MVC) y la interface grafica que es
dindmicay sencilla para el usuario, lo vuelven un sistema muy sélido

y estable.
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Acceso a informacion de manera consistente: Odoo a utilizar un
modelo cliente/servidor, permite que todos los usuarios trabajen con
la misma base de datos, permitiendo que la informacion esté
disponible y sincronizada siempre, ademas descarga la mayor parte

del trabajo del procesamiento de datos de las maquinas cliente.

Multiplataforma: Odoo puede ser instalado en varios sistemas
operativos y cuenta con formas de acceso variada como via web o

por medio de un entorno gréfico de escritorio.

Modular y escalable: Odoo al ser un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) y de administracion de la relacion
con los clientes (CRM) de licencia libre y cédigo abierto, permite a
los usuarios realizar modificaciones, extensiones, maodulos y
mejoras en el producto, superando los 500 mddulos, que son

oficiales y desarrollados por terceros.

Soluciones verticales: Odoo gracias a su adaptabilidad de sus
maddulos permite que sea implementado en diversos sectores como

educativo, sanitario, publico o terciario y muchos mas.
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% Normativas especiales: Odoo permite la adaptacion de ciertos
modulos oficiales con normativas de la legislacion espafiola como
el impuesto al valor agregado (IVA), impuesto sobre la renta de las

personas fiscales (IRPF), balances y validacion de datos bancarios.

X/
°e

Integracion con otros programas: Odoo permite la integracion de
su sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP) y de
administracion de la relacion con los clientes (CRM) con otros
programas comerciales y de licencia libre como Adobe Reader,
Microsoft Office, Google Maps, Open Office, Mozilla Thunderbird,
Jasper Reports, VirtueMart, Magento, Oscommerce, Joomla o
Spree. También permite la integracion total de la pagina web
empresarial, de manera correcta e integrando en su totalidad los

datos en tiempo real.

2.12 Mobdulos O Areas De ODOO ERP

Para mi trabajo la implementacion de la herramienta de planificacion de
recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo se realizara en una
microempresa de la ciudad de Guayaquil del sector Tecnoldgico
dedicada al mantenimiento, reparacion y venta de partes y accesorios
para computadoras, por tal razon se estudiaran los modulos oficiales,

pese a ser un sistema modular y escalable que cuenta también con
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modulos desarrollados por terceros y que se integran dentro del mismo

sistema con una Unica base de datos.

Los médulos oficiales que posee Odoo se enlistan a continuacion:

2.12.1. Modulo De Gestion Financiera

El médulo de gestion financiera de Odoo cuenta con contabilidad
general, analitica y presupuestaria, de igual manera contiene
todas las funciones que se requieren para llevar los libros
contables de forma rigurosa, de igual forma permite realizar una
gran variedad de tareas, cuenta con una contabilidad automatica
de doble entrada que se combina con las herramientas de

informes y andlisis.

Asimismo el médulo de gestion financiera de Odoo, ayuda en la
gestiéon de los datos econdmicos de la empresa, al posibilitar el
uso de multiples planes de cuentas simultaneamente, de igual
manera permite generar presupuestos, informes, etc., y gestionar

los flujos de caja y el efectivo con trazabilidad.
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El modulo de gestion financiera cuenta con las siguientes

caracteristicas:

X/
°

K/
L X4

Automatizacion: El médulo de gestion financiera de Odoo,
en su mayor parte tiene los asientos, las funciones y los
procesos completamente automatizados, disminuyendo las

tareas relacionadas con el ingreso de datos.

Alto rendimiento: 0Odoo al wusar una arquitectura
cliente/servidor permite que varios usuarios trabajen

simultdneamente con un mismo moédulo.

Flexibilidad: Odoo permite aumentar el alcance de su
soluciones al incorporar médulos especificos 0 nuevas
funciones desarrolladas, para volverse mas completo y

acoplado a las necesidades de la empresa.

Integracion: Odoo al integrar el médulo de gestion financiera
con los demas méddulos, posiciona a la contabilidad a la
cabeza del proceso administrativo, convirtiéndolo en un actor

real en la empresa.

Libertad: Odoo al distribuirse pago una licencia publica
general (GPL), garantiza que la empresa no pague costos de

licencias por puestos de trabajo, por usuarios o por afio y su
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libre acceso al cédigo fuente permite agregar las funciones

requeridas para cada empresa.

Por otra parte el modulo de gestion financiera cuenta con las

siguientes funcionalidades basicas:

% Gestion del plan contable general, analitico y auxiliar.

% Cuentas pendientes de cobro y cuentas pendientes de pago.

% Planes multi-nivel sin limitacion en los codigos ni en los
niveles.

% Gestion de cuentas virtuales.

% Posibilidad de trabajar en varios ejercicios contables al
mismo tiempo.

% Gestion de cierres parciales.

Sobre la informacién presentada se puede encontrar mayor
informacioén en la pagina oficial de la Herramienta Open Source

Odoo www.odoo.com/es_ES/

2.12.2. Mddulo De Gestion De Almacén

El modulo de gestion de almacén de Odoo permite definir un
stock minimo y de seguridad para los productos, para vincular

acciones como la automatizacién de pedidos a proveedores o
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avisos por alertas. La gestion de inventario utilizada la doble
entrada de igual manera que en la contabilidad. Por otra parte la
creacion de los lotes no se realiza en el inventario, estos son
movidos de una ubicacion a otra, cuando se realiza un pedido de
mercancia a un proveedor, el proveedor recibe automaticamente
el lote correspondiente, posteriormente al recibir la mercaderia el

lote se mueve desde el proveedor al inventario.

Por otra parte el modulo de gestion de almacén cuenta con las

siguientes caracteristicas:

% Mayor simplicidad: En el médulo de gestion de almacén, el
manejo de inventario se realiza mediante el uso de un unico
formulario, en lugar de uno para cada accion: recibir
mercancia, enviar mercancia, movimientos internos,
recepcion de mercancia por motivos post-venta, envio

de mercancia de vuelta al proveedor, etc.

¢+ Mejor visibilidad: El médulo de gestién de almacén, permite
a la empresa estimar el inventario pedido al proveedor
(mercaderia solicitada pero no recibida, cantidad, etc.) y de
igual manera realizar la estimacion del inventario solicitado

por los clientes, de un modo sencillo.
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s Desempefio: En el moédulo de gestion de almacén, el
inventario se basa en una estructura de arbol, lo que permite
contar con lotes en un almacén detenido o tener lotes en una
sala, lo que permite procesar situaciones complejas. También
se puede organizar los clientes y proveedores segun la

ubicacion geografica, o al volumen de compras / ventas, etc.

También el mddulo de gestion almacén cuenta con las siguientes

funcionalidades basicas:

% Planificacion de almacén, inventario, trazabilidad.

% Gestidon de inventarios mediante partida doble (como en
contabilidad).

% Diferentes métodos de valuacion de inventario.

% Sistemas de costeo (costo estandar, costes de produccion,

etc.).

2.12.3. Médulo De Compras

El médulo de compras de Odoo, permite que todos los procesos
asociados con las 6rdenes de compra y el abastecimiento de la
empresa sean gestionados automaticamente, también el calculo

de 6rdenes de aprovisionamiento en funcion de las necesidades
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actuales o futuras de la empresa, manejando los precios de
proveedores y contratos. Asimismo cuenta con funciones

avanzadas de técnicas de aprovisionamiento y compra.

Sobre la informacién presentada se puede encontrar mayor
informacion en la pagina oficial de la Herramienta Open Source

Odoo www.odoo.com/es_ES/

2.12.4. Modulo De Gestion De Proyectos

El modulo de gestidn de proyectos de Odoo, permite la gestion
de proyectos de cualquier indole, pueden estar relacionados con
los servicios, soporte, produccion o desarrollo, también se
pueden organizar las actividades en tareas y planificar el trabajo
requerido para cumplimiento. Asimismo se puede planificar la

asignacion de recursos a corto y largo plazo.

También permite programar comunicaciones automaticas via E-
mail para informar a los socios los avances del proyecto. Por otra
parte al usar los diagramas de Gantt la empresa cuenta con
representaciones graficas de los proyectos, asimismo se puede
conocer la disponibilidad de los recursos y la carga laboral de

cada uno.
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Por otra parte el médulo de gestion de proyectos cuenta con las

siguientes funcionalidades basicas:

+ Gestion de Proyectos

% Planificacion alargo plazo

< Planificacion

¢ Recursos

% Seguimiento del tiempo

< Informes

Sobre la informaciéon presentada se puede encontrar mayor
informacion en la pagina oficial de la Herramienta Open Source

Odoo www.odoo.com/es_ES/

2.12.5. Moédulo De Gestion De Ventas

El modulo de gestion de ventas de Odoo, permite la gestion y
planificacion de las oportunidades comerciales en tiempo real,
mientras que el modulo de administracion de la relacion con los
clientes (CRM) integra los procesos de ventas y el

presupuestario. Asimismo la administracion de las ventas se



45

torna facil gracias a que se puede acceder a la informacion de los
clientes. También cuenta con herramientas de segmentacion
que pueden de manera automatica generar ofertas
personalizadas para cada cliente, de igual manera se puede
asignar representantes comerciales a los clientes y realizar un

seguimiento de las oportunidades.

Por otra parte el mddulo de gestién de ventas de Odoo, permite
realizar multiples acciones, en algunos casos en forma

automatica, por ejemplo:

% Envi6 de SMS para confirmaciones.

< Envi6 y generacion de Fax, emails.

% Impresion de cartas personalizadas y contactos.

% Gestion de eventos y acciones a través del calendario.

% Reporte de costes y beneficios sobre las acciones
comerciales.

++ Historico de contactos y trazabilidad.

% Andlisis de la efectividad de la tele operadores.

El modulo de gestibn de ventas cuenta con las siguientes

funcionalidades bésicas:
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« Gestidon de oportunidades, presupuestos, Ordenes vy
entregas.

« Gestidn de contratos con el cliente, listas de precio y
condiciones de pago.

% Seguimiento de acciones comerciales.

Sobre la informacion presentada se puede encontrar mayor
informacion en la pagina oficial de la Herramienta Open Source

Odoo www.odoo.com/es_ES/

2.12.6. Mddulo De Marketing

El modulo de Marketing de Odoo, puede estar dentro de los mas
importantes, al considerar que mediante el Marketing se
promociona y se atraeran clientes, por ende las campafias de
marketing son un proceso a largo plazo y su éxito dependera de

la investigacion y la eficacia en la seleccion de los clientes.

Por otra parte existen ciertas preguntas que un director se debe
plantear para disefiar una campafia de marketing, las posibles

preguntas son las citadas a continuacion:



47

s ¢Cual seria nuestra campafia de marketing?

s ¢Quién seria el publico objetivo sobre el que nuestra

respectiva campafa girara en torno?

s ¢Coémo medimos la efectividad de nuestra campafa?

Para empezar la campafia se pude realizar un anuncio formal del
producto y ofrecer una muestra gratis a las personas que llenen
el formulario, posterior a la tabulacion y analisis arrogado por el
formulario, se puede solicitar a las personas que realicen una
revision, seguida de una opcidon de compra del producto. Sin
embargo otra opcion es dejar el formulario junto con el producto,
que luego sera tabulado y analizado, para dividirlos en dos
grupos: Los que respondieron a la campafia o presentan interés
y los que no respondieron a la campafia. Como resultado nuestro
objetivo nuevo seran las personas que no respondieron a la
camparnia, a las cuales se les enviara un e-mail, solicitando una

retroalimentacion y el motivo de no adquiri el producto.

¢Como funciona la Campafia de Marketing?

En Odoo las campariias de marketing se manejan bajo el principio

basico de la automatizacion de prospectos, creando una ventaja
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al contar con una respuesta especifica de un cliente hacia un

estimulo.

Primero se debe definir la campafa es decir, se indicaran los
pasos a llevar durante el tiempo, es en esta etapa que Odoo
mediante el modulo de campafia de marketing da inicio a una
serie de actividades. Mediante la automatizacion de prospectos
se determinan los pasos que se deben seguir, los modos de
creacion y procesamiento de estas actividades y los costos
involucrados con estas campafas, que permitiran dar inicio al

proximo evento de la campafia, al culminar cada actividad.

¢Por qué es importante el Segmento?

Una campafia exitosa cuenta con dos puntos importantes, la
adopcién de una metodologia concreta de ejecucién y la eleccion
del segmento correcto: que es el conjunto de clientes a los que
se encuentra dirigida la campafia. La seleccion del segmento es
primordial, debido que del mismo depende el éxito o fracaso de

la campafia y que el esfuerzo realizado llegue.

Por otra parte el segmento puede ser definido desde la pestafnia

de segmento en el modulo de campafia, mismo que se puede
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reducir con cada paso hacia un nivel, la sincronizacion de los

pasos de toda la campafia sobre los segmentos es otra opcion.

¢,Como serelaciona el marketing con la administracion de la

relacion con los clientes (CRM)?

Los modulos de campafia de marketing y el médulo de
administracion de la relacion con los clientes (CRM) se
encuentran sincronizados. Consideremos el segmento que se
atiende con la campafia como prospecto que debera cumplir las
metas establecidas para cada campafa, el prospecto se
convierte en una oportunidad y al terminar de cumplir los

objetivos finales se lo considerara como un socio/cliente.

2.12.7. Mo6dulo De Recursos Humanos

El médulo de recursos humanos de Odoo, contiene un conjunto
completo de herramientas que gestionan los activos mas
importantes en su organizaciébn, el conjunto contiene
aplicaciones para gestionar contrataciones, realizar evaluaciones
de productividad, control y administracion de asistencias y
registro de horas, también cuenta con un directorio que centraliza

todos los datos de los empleados.
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Por otra parte se maneja un concepto de departamentalizacion

para la estructura de la empresa y gestionar los documentos,

derechos de acceso y los flujos de validacion.

El modulo de recursos humanos cuenta con las siguientes

funcionalidades basicas:

7/
L X4

Hojas de Gestion: Permite a la empresa definir
complementos (vacaciones pagadas, enfermedad, etc.) y
usarlos a nivel de empresa, area o en caso especifico,
también los empleados pueden registrar peticiones
dejadas que seran validadas por sus jefes inmediatos,
también permite que los empleados comprueben sus
ultimos dias antes de ingresar una solicitud de licencia que
luego de ser validada, aparecerd en la agenda del

empleado autométicamente.

Seguimiento del tiempo: Para el seguimiento contamos

con dos conceptos:

v' Asistencia: Permite a la empresa realizar un
seguimiento del tiempo empleado por un empleado en
la oficina y los empleados pueden acceder y salir de

forma manual de este proceso que se puede
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automatizar al conectar un reloj biométrico través de

los servicios web de Odoo.

v' Hojas de asistencia: Permite realizar un seguimiento
del tiempo empleado por un empleado en un
determinado proyecto, las hojas se pueden llenar
mediante un parte de horas periédicamente e indicar el
tiempo dedicado a los diferentes proyectos. Las hojas
de asistencia también se pueden utilizar para calcular
los cargos a facturar al cliente final, si se vinculan la
tabla de tiempos, costos por hora y una contabilidad

analitica.

Gastos: El modulo de recursos humanos, permite
gestionar los gastos de los empleados mediante
soluciones completas, el proceso se realiza al registra
durante el trascurso del mes los gastos de cada empleado
que al final del mes son validados por sus jefe inmediato.
El coste se asigna en los proyectos y las cuentas
analiticas, posteriormente contabilidad realiza la
validacion de la propuesta de las entradas y los gastos de

los empleados pueden ser reembolsados, o también se
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pueden repercutir a los clientes los gastos de los

empleados al final del proceso.

Proceso de evaluacion: El madulo de recursos humanos,
permite que cada empleado tenga un plan de evaluacion
asignado, se define la frecuencia y la forma periddica de
la evaluacién. Odoo también permite seleccionar distintos
tipos de evaluacion como: ascendente, descendente,

autoevaluacion y evaluacion final del gerente.

v' Peticiones de entrevistas: Cada jefe inmediato y
comparfieros reciben correos automaticos y una
peticiones para llevar a cabo una evaluacion de un
empleado determinado, que Odoo genero
automéaticamente segun el plan de evaluacion del

empleado.

Contratacion: Odoo al integrarse con una direccién de
correo electronico, permite gestionar las consultas de
trabajo entrantes al crear de forma automatica una
solicitud a la que se enlazan los archivos adjuntos
enviados por el solicitante. También permite crear y
administrar su propio proceso de contratacion y definir

cada paso, también permite incorporar él envié de e-mails



2.12.8.

53

al solicitante en cada paso de la contratacion, para indicar
en qué posicion del procesos de contratacion se encuentra

el candidato.

% Informes: El modulo de recursos humanos, otorga una
gran variedad de informes sobre los tiempos vy
seguimientos de los empleados, de igual manera permite
generar informes de beneficios de hojas de asistencia y

analizar el rendimiento del personal.

Moédulo CRM

El modulo de administracion de la relacion con los clientes (CRM)
de Odoo, al integrarse con el médulo de gestiébn de ventas,
permite realizar un seguimiento de las actividades de un cliente
desde el primer contacto hasta que finaliza con la compra del
producto, también se puede realizar un seguimiento de todos los
correos electrénicos y los documentos intercambiados con los

clientes.

Por otra parte se puede lograr una sincronizacion completa con
los clientes potenciales y documentos mediante la integraciéon

con Microsoft Outlook, Thunderbird o teléfono mévil.
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El médulo de administracion de la relacion con los clientes (CRM)
de Odoo, ayuda a la empresa a mejorar la retencion y lealtad de
sus clientes, cree campafias de marketing efectivas, gestionar de
manera productiva sus oportunidades y crear la posibilidad a una
rapida introduccion de nuevos productos o marcas. También
permite definir una estrategia de negocio orientada al cliente,
gue tienen como objetivo reunir la maxima informacion posible
sobre sus clientes, generar relaciones a largo plazo y aumentar

su grado de satisfaccion.

El médulo de administracién de la relacién con los clientes (CRM)

cuenta con las siguientes funcionalidades basicas:

« Oportunidades: Odoo ayuda a la empresa a convertir las
posibilidades captadas mediante el seguimiento del
histérico de las comunicaciones, los ingresos esperados,
el estado de cada oportunidad, lo que se espera el cierre,

etc.

« Pedidos: Permite gestionar la facturacion, el
cumplimiento de productos, los procesos de entrega,

manejar los productos, servicios y consumibles.
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Libreta de direcciones: Permite gestionar la informacion
de los clientes mediante un formulario de registro de
datos, usando la ficha del historial se puede seguir los

movimientos y transacciones del cliente.

Facturacion: Permite la busqueda de las lineas de pedido
de ventas y su estado, se pueden crear facturas de las
lineas de pedidos de ventas que se entregan pero no se

facturan aun.

Servicios Postventa

v Reclamaciones: Permite el registro y seguimiento de
las reclamaciones de los clientes usando varios
criterios como: el nombre, estado y nivel de prioridad.
La reclamacion también puede ser una accién
preventiva o una reparacion y estar vinculada a una
referencia, como un pedido de cliente, o un nimero de

lote del producto.

Recaudacién de Fondos: Permite realizar un rastreo de

todas sus actividades para la recaudacion de dinero.

Productos: En Odoo, un producto es algo que usted

puede comprar y vender, puede ser materia prima, un
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producto almacenable, un consumible o un servicio, que
de igual manera maneja informacion detallada sobre los
productos, como la contratacion de logistica, los precios

de venta, la categoria de productos, proveedores, etc.

Documentos: Permite tener acceso a un repositorio de
todos los documentos adjuntado por correo electronico,

documentos adjuntos a un proyecto, etc.

Informes

v' Analisis de Iniciativas: Permite consultar diferentes
informaciones relativas al CRM, comprobar los
retrasos de los tratamientos, el nimero de respuestas
dadas y los correos electrénicos enviados.

v Andlisis de oportunidades: Da acceso a las
oportunidades como los ingresos previstos, los costos
previstos, los plazos sobre-pasado o el nimero de
intercambios de oportunidades.

v' Servicio de Ayuda: Permite consultar diferentes
informaciones relacionadas a las reclamaciones, como
retrasos de los tratamientos, el nimero de respuestas
dadas, los correos electrénicos enviados, asi como los

costes.
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v Recaudacién de Fondos: Otorga un vistazo, de sus
camparfas de recaudacion de fondos con los ingresos
estimados, la probabilidad media y la demora en
cerrarlas.

v' Andlisis de envios: Otorga un vistazo de todos sus
envios (cantidades entrantes y salientes), su valor

total, planificado y fechas reales.

2.12.9. Modulo De Fabricacion

El modulo de fabricacibn cuenta con las siguientes

funcionalidades basicas:

« Datos maestros: Detalla las materias primas o
subproductos que se utilizan para fabricar un producto
terminado, usando una estructura jerarquica que permite
gestionar listas multinivel de materiales de varios niveles

de los materiales.

v' Listas de componentes de los materiales: Permite
detallar los componentes y sub-productos que se

utilizan en las listas de materiales maestros.
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v' Rutas: Permite establecer la lista de operaciones que
se realiza en un centro de trabajo de montaje o de
fabricacion de un determinado producto.

v' Centros de trabajo: Permite realizar una planificacién

de la capacidad y hacer previsiones.

% Planificacion
v’ Calcul6 de temporizadores: Dentro de Ia
planificacion los temporizadores se consideran el
corazon del sistema de planificacibn de recursos
empresariales (ERP), permitiendo la organizacion de
las 6rdenes de fabricacién mediante las prioridades de
las mismas, enviar solicitudes de compra de
componentes faltantes y la asignacion de producto en

stock.

% Fabricacion
v Ordenes de fabricacion: Detalla la lista de materias
primas que se utilizan para cada etapa de produccion,
misma que puede ser consumida de una sola vez o de
forma progresiva durante el proceso de produccién.
v Ordenes de compra: Permite programar una

propuesta para la adquisicion automatica del producto
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gue necesita reposicion, se genera una forma de orden
de compra para el proveedor, o una orden de
produccion dependiendo de la configuracion del
producto.

v Ordenes de trabajo: Permite gestionar y seguir las
operaciones de fabricacion requeridas para producir o
ensamblar productos, mismas que tienen diferentes
efectos sobre los costes de fabricacidon y planificacion,

en funcién de la carga de trabajo disponible.

< Control
v' Abastecimiento en excepcion: Odoo para el proceso
de planificacion de los requerimientos de material
(MRP), permite generar automaticamente las 6rdenes
de abastecimiento, mismas que se crean para érdenes
de produccion, érdenes de compra, distribucién del
inventario, etc. y al menos que haya un problema, el

usuario no sera notificado.

* Informes
v' Carga del centro de trabajo: Permite a la empresa
obtener una proyecciéon de cargas en un centro de

trabajo para un determinado periodo. La carga se
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expresa en horas (para recursos humanos) o ciclos
(para maquinas).

v' Variacion del valor semanal de las existencias:
Permite seguir la evolucion del valor de las existencias,
de acuerdo al nivel de las actividades de fabricacion
(consumo de materias primas, produccion de
productos terminados, estimacion del valor afiadido de
las existencias) a medida que avanzan en el proceso

de transformacion.

2.12.10. Modulo TPV

El modulo de Terminal punto de venta (TPV) de Odoo, permite la
gestion la entradas de dinero mediante multiples métodos de
pago en tiempo real y de las ventas a través de distintos
terminales, ya sean equipos de sobremesa, all-in-one, portatiles,
tablets, maquinas Terminal punto de venta, etc., para funcionar
requiere de un navegador web, por tanto no requiere instalacion
y funciona tanto conectado en linea con el servidor Odoo (online)
como sin dicha conexién (offline), manteniendo toda su operativa
durante los periodos de desconexidn, para volver a sincronizar

datos tan pronto como dicha conexion vuelva.
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También, se encuentra integrado con todos los otros médulos de
Odoo, para disponer en tiempo real del inventario, estadisticas
de ventas, facturacién, asientos contables, lo que facilita la
gestion de la tienda, al usar interfaz limpia, simple y bonita.
Ademas, el Terminal punto de venta es personalizable y se

adapta facilmente a distintas necesidades.

2.13 Las PYMESYy los sistemas ERP

Con los grandes avances tecnoldgicos, la globalizacion, restricciones
comerciales, arancelarias, medidas existentes, las exigencias y
presiones del mercado, cada vez mas global y dinamico, las pequefias
y medianas empresa (Pymes) del Ecuador deben crecer, por lo cual
deben impulsar sus negocios y mejorar la productividad y adoptar una
cultura enfocada a los clientes, lo cual implica enormes desafios y
grandes esfuerzos para los empresarios, obligandolos a una continua
busqueda de métodos para mantener la competitividad, incursionar en
nuevos nichos, sumar nuevos clientes y conservar satisfechos a los

existentes.

Por otra parte la tendencia de las empresas a implementar sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) como soluciones inicia a

principios del afio 1990, cuando se los consideraban como sistemas que
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requerian grandes inversiones econdmicas, reestructuracion
organizacional y una reingenieria de los procesos. En las actualidad las
pequefias y medianas empresa (Pymes) también se encuentran
realizando esfuerzos para adquirirlos, sin embargo mantienen el

prejuicio de que se encuentran fuera de sus alcances.

Sin embargo los prejuicios existentes sobre los sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP), han disminuidos gracias
a los sistemas de licencias libres y codigo abierto, haciendo que sean
para todos, gracias a compafiias que estan dedicadas a satisfacer las
necesidades de las pequeiias y medianas empresa (Pymes), mediante
aplicaciones especificas para cada area de la empresa que permitan
ser acopladas a la necesidades sin muchos ajustes, estas compafias
también cuentan con planes de financiamiento accesibles y

proporcionan todos los servicios de asesoria y soporte al cliente.

Ventajas de implementar ERP en la PYME

La globalizacién, restricciones comerciales, arancelarias, medidas
existentes, las exigencias y presiones del mercado, cada vez mas global
y dinamico existen hoy en dia, han obligado a las pequefias y medianas
empresa (Pymes) del Ecuador encontrarse en una competencia por ser

la mejor y por no salir del mercado, es por este motivo que han optado



63

la implementacion de una solucion de planificacion de recursos
empresariales (ERP) que representa una ayuda para alcanzar sus
objetivos y mejor todas su areas. Sin embargo previo a la

implementacion se deben de conocer sus ventajas.

Por otra parte dentro de las ventajas que obtienen las pequefias y
medianas empresa (Pymes) al implementar un sistema de planificacion

de recursos empresariales (ERP), se pueden detallar las siguientes:

X/

% Otorgan un facil acceso a la informacion, lo cual contribuye a

tener una relacién mas estrecha con los clientes.

% Es adaptable a las necesidades de cada empresa.

«»» Disminucién de stock.

% Mejora del control de pedidos y de la duracion del ciclo del

pedido.

% Reduccioén de los ciclos financieros.

% Reduccion de costos de mantenimiento, inventarios, personal,

transporte, distribucion, etc.

% Gestion de la informacion.
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% Aumento de la productividad.

% Desarrollar nuevos modelos de negocio ya sea virtuales o

electrénicos.

% Integracion eficaz de proveedores y clientes a la cadena de

suministro.

X/

% Mayor precision en los procesos empresariales, logrando asi

realizar decisiones estratégicas.

2.15 Problema parala PYME y el ERP

La implementacion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP), traen ventajas competitivas a las pequefias y
medianas empresa (Pymes) en el mercado, pero antes de realizar la
implementacion, las empresas deberan de superar 4 desafios definidos

por varios autores.

1. Implantacion con miedo: La implantacion con miedo es el
primer desafio a superar por la pequefia y mediana empresa
(PYME), en vista de que la misma lleva consigo fuertes cambios
en la infraestructura de tecnologias de informacién de la
empresa, también implica varios cambios en los procesos de

negocio que la empresa manejay representa una transformacion



65

cultural de la organizacion. Si la empresa no toma en cuenta los
cambios mencionados al implementar el sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP), se produciran problemas en la
implantacion o no se alcanzaran las metas establecidas, ni se
explotaran todas las capacidades. Para superar el desafio la
empresa debe llevar con seriedad y establecer las

implementaciéon por medio de fases.

Costo/beneficio: El segundo desafio a superar es el andlisis
costo/beneficio, debido a que un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) requiere de una inversion grande,
gue representa una de las mayores limitantes de las pequefas y
medianas empresas (Pymes), sin embargo los beneficios que
ofrecen son a largo plazo y requieren del tiempo para que se

hagan visibles.

Inflexibilidad: El tercer desafio a superar es la inflexibilidad de
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP),
envista a que son complejos dificultando su manejo en las
pequefias y medianas empresas (Pymes) que carezcan de
personal con experiencia en la instalacion y mantenimiento del

sistema, tornandolo en inflexible.
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4. Beneficios estratégicos y establecidos: El cuarto y ualtimo
desafio a superar es alcanzar los beneficios estratégicos y
establecidos, si la empresa adopta los procesos de negocios
proporcionados por el proveedor del sistema de planificacién de
recursos empresariales (ERP), la empresa perdera todas sus
ventajas competitivas que tenia al usar sus procesos de
negocios, una problema para la pequefia y mediana empresa
(PYME) es la centralizaciéon de la coordinacion y la toma de
decisiones que promueve, misma que puede ser no la éptima

forma de operar.



CAPITULO 3

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

3.1

Levantamiento De Informacién

Para poder realizar una apropiada implementacién del sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo en la
microempresa seleccionada, se debe de contar con un levantamiento
de informacién que revele las areas y funciones que trabajaran con el
sistema, en la cual se debera de contemplar sus planes estratégicos y

su visién. Como participantes contamos con los siguientes:
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3.1.1. Gerente General.

El Gerente General de la microempresa selecciona también es el

propietario, es el encargado de guiar y tomar las decisiones

cruciales, de igual manera vela por el correcto uso de los

recursos en cada area y es responsable de la planificacion

estratégica, sus funciones contemplan los siguientes puntos

citados:

Dirigir, representar y administrar el funcionamiento de la

microempresa.

Supervisar y realizar control interno.

Cumplir 'y hacer cumplir a todo el personal las
disposiciones establecidas para el funcionamiento de la

microempresa.

Supervisar y verificar el correcto funcionamiento de la

microempresa.

Analizar y evaluar los objetivos cumplidos.

Plantear mejoras para la microempresa.

Establecer reuniones de trabajo.
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+ Resolver inconvenientes dentro de la microempresa.

+ Establecer un ambiente laboral apropiado.

% Motivar al personal de la microempresa.

% Motivar el desarrollo del potencial humano del personal,

para que se desempefien con éxito.

3.1.2. Area Administrativa Financiera.

El area administrativa financiera, es la encargada del
cumplimiento de las estrategias, fines y objetivos establecidos
para la microempresa, maneja los informes gerenciales, los
presupuestos y también gestiona y controla la parte financiera,

las funciones que desempefian son las siguientes:

+ Realizar los pagos a los proveedores y al personal de la

microempresa.

« Emision de facturas por los servicios de mantenimiento y

reparacion de computadoras y otros servicios.

++ Coordinar la cobranza de los servicios de mantenimiento

y reparacion de computadoras y otros servicios.
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Archivar documentos y los mantiene en orden.

Coordinacion de pagos de seguros.

Envio de correos a proveedores.

Realizar cotizaciones de materiales.

Realizar las compras de los materiales y herramientas que

se requiere.

Realizar el pago por los materiales, piezas, partes y

herramientas.

Verifica la entrada y salida del material.

Aprueba las solicitudes de materiales para la reparacién

de equipos.

Archiva todas las facturas.

Lleva una copia del stock de los materiales, piezas, partes
y herramientas existentes en bodega con sus respectivos

costos.
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3.1.3. Area De Bodega.

La bodega, es la responsable de la custodia de los materiales,
piezas, partes y herramientas adquiridas, también de control del
inventario fisico existente, realizar las solicitudes de adquisicion
a administracion y despacho de los materiales, piezas, partes y
herramientas al area técnica, las funciones basicas que cumple

son las siguientes:

+« Verificar de cantidades de los materiales, piezas, partes y

herramientas adquiridas.

+« Verificar el buen estado de los materiales, piezas, partes

y herramientas adquiridas.

« Busqueda de los materiales, piezas, partes y herramientas

requeridas.

« Verificar la entrada y salida fisica de los materiales,

piezas, partes y herramientas adquiridas.

+ Solicitar la adquisicién de los materiales, piezas, partes y

herramientas faltantes a administracion.
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Despacho de los de los materiales, piezas, partes y

herramientas al area técnica.

Actualizar el archivo de inventario.

3.1.4. Area Técnica.

El &rea técnica, es la responsable de realizar el mantenimiento y

reparacion de las computadoras que lleguen por el servicio

ofrecido y a su vez también las existentes en la microempresa,

da soporte al personal de ventas en temas tecnolégicos y facilitar

lista de nuevos materiales, piezas, partes y herramientas con sus

caracteristicas al area administrativa financiera, las funciones

basicas que cumple son las siguientes:

Mantenimiento y reparacion de computadoras de la

microempresa.

Mantenimiento y reparacion de computadoras de clientes.

Ayudar al personal de ventas en temas tecnolégicos.

Elaborar reportes de nuevos materiales, piezas, partes y
herramientas con sus caracteristicas al area

administrativa financiera.
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+« Verificar que los materiales, piezas, partes y herramientas

cumplan con las sus caracteristicas.

+«+ Brindar soporte técnico a las distintas areas.

% Brindar los lineamientos para la adquisicion de nuevas

tecnologias para uso interno.

+ Realizar conexiones de computadoras y equipos

tecnoldgicos en la empresa.

3.1.5. Area De Marketing y Ventas.

El area de marketing y ventas, es la responsable de la publicidad
de la microempresa, como del estudio de mercado dentro de la
zona donde se encuentran ubicados, asimismo del de los
competidores y de precios de ventas de los productos, también
se encargan de la atencion al cliente y de las ventas de las partes,
pieza y dispositivos, dentro de las funciones basicas que realiza

se encuentran las siguientes:

+« Elaborar camparias publicitarias.

+ Disefo de publicidad.
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« Buscar, identificar y analizar oportunidades de mercado.

+ Analizar a los consumidores.

% Analizar a los competidores.

+ Disefo de estrategias de marketing.

« Implementar, controlar y evaluara las estrategias de

marketing.

% Planificar la el precio de venta del producto.

% Servicio al cliente.

% Elaborar promociones.

+« Elaborar prondsticos de ventas.

< Elaborar andlisis de las ventas.

Levantamiento De Requerimientos

Mediante las reuniones realizadas con el personal de la microempresa,
se recolecto informacion con las encuestas y entrevistas realizadas, que
permitié identificar las multiples necesidades y problemas que se
presentan. Como resultado de los estudio y posterior al analisis se

obtienen los requerimientos, que se deben cumplir con la
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implementacion del sistema de planificacién de recursos empresariales
(ERP) Open Source Odoo, para controlar todos sus procesos Yy

centralizar todos los aspectos de gestion.

En cuanto a los requerimientos identificados se los subdividen en
funcionales, que abarcaran todo los que los usuarios podran realizar
con el sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open
Source Odoo y los no funcionales estos determinaran aspectos técnicos
y complementarios al producto, que le daran un valor agregado, los

requerimiento a cumplirse son los siguientes:

3.2.1. Requerimientos No Funcionales.

% El sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera ser de facil uso y aprendizaje, para
reducir los tiempos de capacitacion y formacion al personal y

gue el cambio generado sea agradable para todos.

% El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera sea multiplataforma, multilenguaje, de
licencia libre y gratis para que se pueda instalar bajo cualquier
sistema operativo, en servidores y equipos de los usuarios

que usan Windows.
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El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, deberé ser compatible con otras aplicaciones
y programas usados como: Adobe PDF, Microsoft Office,
Google Maps, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc. Por lo que
se requiere que sea flexible y adaptable para garantizar un

trabajo facil y comodo.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera poseer un alto grado de disponibilidad,

para cubrir los horarios de atencion.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, deberd de contar con seguridades de
restriccibn de accesos a personas no autorizadas desde

cualquier parte de la microempresa.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera validar, el usuario y contrasefa, de
acuerdo al rol asignado, se mostrara la informacion

correspondiente a sus permisos de acceso.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)

a implementar, debera permitir al administrador registrar
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nuevos usuarios a los cuales se les asignara diferentes roles

y permisos dentro del sistema.

% El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, deberd ser modular y adaptarse a posibles
cambios en funcién de los recursos y volumen de negocio de

la empresa.

X/

% Ademas, el proceso de seleccion e implantacion del sistema
de planificacidén de recursos empresariales (ERP), se debera
realizar de manera rapida, en un periodo de tiempo no mayor

a los 6 meses.

3.2.2. Requerimientos Funcionales.

% El sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera contar con un modulo para realizar
pedidos, en el cual el Area Técnica podréa llenar las partes y
piezas requeridas para realizar el mantenimiento y reparacion
de computadoras. EI modulo permitird asociar la orden del
pedido a una orden de servicio, para su posterior aprobacion
por el Area Administrativa Financiera y posterior entrega de

las partes y piezas por el Area de Bodega.
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El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
aimplementar, debera permitir que el Area Técnica al realizar
el pedido, pueda realizar una busqueda mediante la
descripcion, agregar la cantidad requerida, detalle del pedido

y un lugar de entrega del pedido si se desea.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, deberé de contar con un control de pedidos
para la realizacion de compra de los materiales, piezas,
partes y herramientas, debera también llevar un control de los
materiales, piezas y partes solicitados por el Area Técnica,
para monitoreo, con la finalidad de reducir tiempos y evitar
trabajos atrasados que perjudican la economia de la

microempresa.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, deber& de contar con un control de entrada y
salida de los materiales, piezas, partes y herramientas al Area
de Bodega, en otros términos un control de Stock, con la

finalidad de evitar retrasos y mantener disponibles siempre.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera poder identificar los materiales, piezas,

partes y herramientas en stock que estén por terminarse y
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realizar una cotizacion de pedido, que posteriormente deben
ser aprobada por el Area Administrativa Financiera para su
envio a el proveedor, de igual manera debera de contar con
un control de stock maximo para evitar el
sobreabastecimiento, en otras palabras debera manejar
reglas de abastecimiento en lo posible para cada material,

pieza, parte y herramienta.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera permitir que la actualizacién del stock
de los materiales, piezas, partes y herramientas, se realice de
entrada y salida. La salida debera ser actualizada cuando se
realice un orden de pedidos por parte del Area Técnica o Area
de Marketing y Ventas, por otra parte la entrada se realizara

cuando se ingrese a bodega en su totalidad la orden.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera permitir la actualizacién de los campos
del personal que trabajan en la microempresa, como es el
estado laboral, de igual manera permitira ingresar un foto para
la identificacion, llevar el control de la fecha de contratacion y

salario.
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El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera permitir al encargado del Area de
Bodega, gestionar los materiales, piezas, partes vy
herramientas y categorizarlos de acuerdo a especificaciones,

politicas o su descripcion.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera de contar con un médulo de gestion de
proveedores, misma que podra ser categorizada y tener los
datos importantes de cada proveedor, como nombre,
teléfono, direccion, localizacion, correo electrénico y otros

campos por los que se podra realizar un filtrado.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera permitir en lo mas posible asociar los
materiales, piezas, partes y herramientas con sus respectivos
proveedores que se encuentren registrados en el sistema,
para realizar cotizaciones, dependiendo de las reglas de

abastecimiento de la microempresa.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera permitir que el Gerente General y el

Area Administrativa Financiera visualicen los pedidos y que
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se puedan realizar un seguimiento hasta la entrega del

mismo.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera permitir que el Gerente General pueda
realizar la anulacion de un pedido o aprobarlo. En casos de
que el pedido sea aprobado el sistema debera verificar quien

aprobé el pedido y guardara el nuevo estado.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera permitir que el Gerente General y el
Area Administrativa Financiera, llevar el control del personal,
como asignacion de permisos, gestion de vacaciones,
seleccién de personal, contratacion de personal, fijar salarios,

fecha de inicio y fin de contratos, bonos, retenciones, etc.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera permitir que el Area de Marketing y
Ventas, pueda realizar nuevas formas de mercadeo o
comercio electronico, publicidad y campafas dirigidas a los

clientes.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)

a implementar, debera permitir que el Area Administrativa
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Financiera gestione la contabilidad con las nuevas normativas
establecidas, configurar pardmetros como el impuesto al valor

agregado (IVA) y otros campos requeridos.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera permitir que el Area Administrativa
Financiera, Area Técnica, Area de Bodega y el Area de
Marketing y Ventas puedan visualizar el inventario disponible

para agilitar los procesos.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera contar con un moédulo de RRHH en
cual se pueda controlar la informacion del personal, se
puedan manejar la informacion presentada por los mismo

como sus hojas de vidas, documentos y certificados.

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera de contar con un médulo que permita
realizar campafias personalizadas para los clientes, también
debe de permitir el analisis del cliente mediante un estudio de

sus habitos de compra.



3.3

83

« El sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera permitir a la microempresa mediante
un modulo mejorar la retencion y lealtad de los clientes, crear
campafias de marketing efectivas y reunir la maxima

informacion posible sobre los clientes.

% El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
a implementar, debera de contar con los respectivos modulos
que proporcionen las herramientas necesarias para cada area

y sus empleados dentro de la microempresa.

Situacion Actual De La Microempresa

Para describir de forma mas profunda la situacion actual de la
microempresa seleccionada, se presentan los datos recolectados por
las entrevistas y encuestas realizadas a los empleados durante el
levantamiento de informacion. Al aplicar las encuestas se recopilo
informacién sobre los inconvenientes que se presentan y las razones
por lo cual se ha optado por la implementacién del sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo

como solucion a los problemas presentados.
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En la actualidad la microempresa seleccionada lleva 6 afios funcionado
y desempefiandose en el sector tecnoldgico, brindando los servicios de
mantenimiento y reparacion de computadoras conjuntamente con la
instalacion, actualizacion de software y formateo de discos duros,
asimismo a la venta de partes, piezas, accesorios y dispositivos para
computadoras en pequefias cantidades. Cuenta con 10 personas que
conforman la fuerza laboral, dividido en las siguiente proporciones, un
10% del personal conforma la Gerencia General, el Area Técnica, Area
de Bodega y Area de Marketing y Ventas cuentan con el 20%
respectivamente y finalmente Area Administrativa Financiera cuenta
con el 30%, siendo esta el area con mas personal en la microempresa

como se muestra en la gréfica.

PERSONAL POR AREA DE LA MICROEMPRESA

Gerencia General
10%

Area de Bodega
20%

Area Técnica
20%

Area de Marketing y
Ventas
20%

Figura 3.1: Personal Por Area De La Microempresa
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Por otra parte el personal con el que cuenta la microempresa en su
mayoria tienen de 3 a 5 afios, seguidos por los que tienen de 1 a 3 afios
y finalmente los que tienen mas 5 afos siendo ellos con los que se inicio
la microempresa en el 2010. Todos al contar con mas de 1 afios,
conocen el funcionamiento y los inconvenientes existentes. La gréafica a
continuacién muestra el porcentaje del personal segun su tiempo en la

microempresa.

TIEMPO DEL PERSONAL EN LA MICROEMPRESA

Mas de 5 afios
Entre 1 a 3 afos 20%
30%

Entre 3 a 5 afios
50%

Figura 3.2: Tiempo Del Personal En La Microempresa

Con referencia a los problemas en la microempresa, se inician desde
su ultimo cambio de localidad e incorporacién de areas requeridas para
su funcionamiento, que trabajan con las herramientas que poseen a
disposicion, siendo los ofimaticos de escritos (Microsoft Office ) en
100% Yy los ofiméaticos web o en linea (Google Docs) en 70% con los
gue se trabajan, su uso se debe a la carencia de herramientas

especificas para cada area y actividades que desempefian los
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empleados, igualmente no se cuenta con software desarrollados a la
medida o licenciados, como resultado del desconocimiento de

herramientas tecnolOgicas, como se presenta en la grafica.

HERRAMIENTAS USADAS

Herramientas de control de Inventario ¥ 0
Herramientas Ofimaticas Web — T
Herramientas Contables # 0
Herramientas CRM 1 0
Herramientas de Gestion o Administrativos 1 0
Herramientas ERP 1 0
Herramientas Ofimaticas — O 10

Figura 3.3: Herramientas Usadas En La Microempresa

De las evidencias anteriores expuestas, se puede determinar que las
herramientas usadas por los empleados en sus actividades diarias ya
representan un inconveniente para el desarrollo de la microempresa en
la actualidad, como lo indican en las encuestas, en las cuales se expone
el desacuerdo en funcion de criterios relevantes al usarlas en sus
actividades cotidianas. El 50% estan en desacuerdo, el 20% estan
totalmente en desacuerdo, mientras que el 30% no estan ni en
desacuerdo o de acuerdo con que las herramientas sean adecuadas

para realizar su trabajo.
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Asimismo el 90% no estan ni en desacuerdo o de acuerdo, contra un
10% de los empleados de la microempresa que presentaron un
desacuerdo sobre si las herramientas usadas le permiten realizar su

trabajo de forma rapida.

También el 30% presento un total desacuerdo, el 10% esta en
desacuerdo, y el 60% de los empleados de la microempresa no se
encuentran ni de acuerdo o desacuerdo con la precision de la

informacién proporcionada por las herramientas.

Igualmente sobre la comunicacion que proporcionan las herramientas
entre las areas de la microempresa, el 70% esta total desacuerdo,
seguidos por los que se encuentran en desacuerdo representando el
30% y finalmente el 10% de los empleados no se encuentran ni en

desacuerdo o de acuerdo.

Entorno a que las herramientas usadas permitan tomar decisiones de
manera adecuada en la microempresa, el 60% esta en desacuerdo, el
30% estéa totalmente en desacuerdo y el 10% de los empleados no estan

en desacuerdo o de acuerdo.

Por otra parte los empleados también expresaron su total desacuerdo

sobre si las herramientas utilizadas reducian el trabajo repetitivo entre
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las areas, estando el 90% en total desacuerdo y el 10% de los
empleados en desacuerdo. La gréafica siguiente representa los datos

recolectados sobre la apreciacion de las herramientas usadas.

APRECIACION DE LAS HERRAMIENTAS USADAS

Reducen el trabajo repetitivo
Permiten tomar decisiones adecuadas TR
Proporcionan comunicacion eficiente ' = i

Proporcionan informacion precisa i
Rapidez en su trabajo

Adecuadas para su trabajo e —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1 Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni en desacuerdo y de acuerdo

1 En desacuerdo 1 Totalmente en desacuerdo

Figura 3.4: Apreciaciéon De Las Herramientas Usadas

Si bien es cierto que la informacion compartida mediante la herramienta
en linea Google Drive en la actualidad también representa un
inconveniente debido a que no se encuentra actualizada por parte de
los encargados, al tener que realizar un doble trabajo, la encuesta
permitié conocer que en entre las area se comparte en su mayoria
informacién sobre el inventario, seguida de la administrativa, luego esta
la de la microempresa, contable e informacién del personal y finalmente

la ventas, como se ve en la grafica.
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INFORMACION COMPARTIDA ENTRE AREAS

Informacion sobre la Micro empresa T 20%
Informacion contable D 20%
Informacién administrativa ) 50%
Informacicn sobre el personal T 20%
Informacion de ventas o 10%

Inventario. N

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%

70%

Figura 3.5: Informacion Compartida Entre Areas

Con anterioridad se mencion6 que la informacion compartida entre los

area no se encontraba actualizada, sin embargo al realizar la encuesta

se pudo determinar en base a la perspectiva de los empleados, que

tampoco se puede contar con que sea valida y se encuentre

actualizadas, en vista que el 80% indicaron que no estan en desacuerdo

o de acuerdo, como se muestra en la gréfica.

INFORMACION VALIDA Y ACTUALIZADA

Totalmente de acuerdo ! 0%
De acuerdo ! 0%

Ni en desacuerdo y de acuerdo
En desacuerdo T 20%
Totalmente en desacuerdo I 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

J 80%

80%

Figura 3.6: Informacién Valida Y Actualizada
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Asimismo otro de los problemas que se mencionaron con respecto a la
informacidén que se comparte entre areas es que para compartir la
informacion se debe de actualizar un archivo existe en Google Drive,
actividad que es considerada por los empleados como repetitiva al tener
gue realizar sus trabajos en Microsoft Office y posterior mente realizar
la actualizacion, siendo esta la razon de que la informacion no se
encuentra actualizada en los archivos compartidos y que ya produce

inconvenientes entre los que la requieran.

Por su parte la comparticion de archivos entre areas género existencia
de informacion duplicada, provocando confusion en ocasiones al
desconocer cual es la final, este problema de duplicidad vy
desactualizacién de informacion ha afectado al area técnica donde
existen equipos de clientes que aun no se han reparado por la falta de

partes en stock no registradas.

Por otra parte la microempresa no cuenta con tecnolégica moderna, que
es provocada por diversos factores como el costo de la inversion en
licencias y adquisiciobn de programas, que es una gran limitante,
impidiéndole el acceso a aplicaciones para aumentar su productividad
0 comercio, asegurar la comunicacion y mejorar la eficiencia de la
gestion financiera, ventas, atencion al cliente, comercio electronico,

inventarios y operaciones, planificacion, reportes, etc., inconvenientes
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gue impiden que crezca para competir con otras pequefias y medianas
empresas (Pymes) del mismo sector y la puedan llevar a cerrar
definitivamente si no logran solucionar los inconvenientes que
presentan, de igual importancia es la falta de conocimiento por partes
de su Gerente General sobre herramientas Open Source existentes que
no requieren realizar una inversién econémica y que son descargables
desde la web sin restricciones y finalmente esta el temor que se ha
generado al cambio de la forma hacer las actividades actualmente y que
al acoger una nueva forma de realizar su actividades se pierda el control

total.

La publicidad realizada por la microempresa es otro problema en la
actualidad, al no realizar comercio electronico a pesar de que se cuenta
con acceso a internet. El &rea de marketing y ventas realiza marketing
por medio de volantes y propagandas que son entregados cada mes en
el sector donde estd ubicada, produciendo un gasto elevado en
publicidad impresa y que no ha incrementado la cartera de clientes en

los ultimos meses.

Como resultado de todos los inconvenientes mencionados,
conjuntamente con la baja de ventas, falta de nuevas cartera de clientes
y gastos realizados sin resultados favorables, han llevado al Gerente

General de la microempresa a buscar una solucién informatica que
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permita la solucion, otorgué un mayor control y ofrezca herramientas

apropiadas sus empleados en sus actividades.

También dentro de los motivos o razones por el cual la microempresa
opta por la implementacion de la herramienta de planificacion de
recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo, se considero que se
debia para remplazar un sistema obsoleto que no cumple con las
necesidades actuales o para simplificar un existente, sin embargo las
dos razones mencionadas no se pueden considerar envista que se no
cuenta con algun sistema desde su creacion, en las grafica siguiente se

muestra la apreciacion de los empleados.

MOTIVO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP
f 8%

Iocyo_' 20%
i E—______Eh

Simplificacion de Sistema existente

0%
; 0%
Remplazo de Sistema Obsoleto ‘T 20

existente § 0% ‘
K
0% 20% 40% 60% 80%
1 Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni en desacuerdo y de acuerdo 1 En desacuerdo

Figura 3.7: Motivo De La Implementacion De La Herramienta De Planificacion

De Recursos Empresariales
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Mientras que dentro de las razones que si tuvieron aceptacion entre los
empleados de la microempresa estan en las que la implementacion de
la herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open
Source Odoo se da para mejor el control, mejorar la informacion
generada por los empleados, eliminar la duplicidad de informacion
existente, integra todas las areas existentes y mejorar los procesos de
la microempresa. La grafica representa la apreciacion a las razones o

motivos planteados.

MOTIVOS ACEPTADOS PARA LA
IMPLEMENTACION
70%
Mejorar la comunicacion entre areas B ) 10%
60%
Mejorar le control actaul de la microempresa B? ’
0
0,
Mejora la informacion generada en la 60%
microempresa B
1/—___ 90%
Eliminar informacion duplicada en las areas B
1_ 90%
Integracion de las areas B?
0
0,
Mejorar los Procesos de las areas de la ? 100;0 0%
Microempresa | Bég
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni en desacuerdo y de acuerdo 1 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

Figura 3.8: Motivo Aceptados Para La Implementacion De La Herramienta De

Planificacion De Recursos Empresariales
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Sin embargo otras razones o0 motivos que los empleados de la
microempresa indicaron para realizar la implementacion de una
herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open
Source Odoo es el contar con una estrategia de negocio, estandarizar
las herramientas de trabajo y la forma de realizarlos, poseer un mejor
control sobre el inventario, mejorar el marketing, poder controlar y
gestionar la informacion del personal de manera agil, mejorar el control
de los recursos que se poseeny contar con las herramientas apropiadas

para cada area.

Resumiendo la microempresa en la actualidad presenta problemas en
sus areas con la informacion generada y compartida al no encontrase
actualizada, lo cual genera confusion y no permite realizar un apropiada

toma de decision a la Gerencia y Administracion.

Por otra parte también existe el inconveniente de las herramientas
usadas por el personal que no son adecuadas para sus trabajos, no les
facilitan el mismo, ni les reducen el trabajo doble que se debe realizar

al actualizar la informacion compartida.

También cuentan con el inconveniente de la publicidad, al realizar
marketing por medio de volantes y propagandas que son entregados

cada mes en el sector donde esta ubicada, produciendo un gasto
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elevado sin incrementar la cartera de clientes en los ultimos meses. Sin
embargo la falta de tecnoldgica actual, provocada por el costo de la
inversion en licencias y adquisicion de programas, que es una gran
limitante y la falta de conocimiento por partes de su Gerente General
sobre herramientas Open Source existentes que no requieren realizar
una inversiéon econdémica y que son descargables desde la web sin
restricciones complementado con el temor que se ha generado al
cambio de la forma hacer las actividades actualmente y que al acoger
una nueva forma de realizar su actividades se pierda el control total, son
las que han llevado a la implementacion de una herramienta de
planificacion de recursos empresariales (ERP) Odoo como solucién a

Sus inconvenientes.



CAPITULO 4

ANALISIS Y DISENO

4.1

Anélisis Técnico

La herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP)
seleccionada para ser implementado en la microempresa, ofrece
diversas formas de implementacion que se adecuan a las
caracteristicas de las pequefias y medianas empresas (Pymes),
ofreciendo una mayor adaptabilidad cuando debamos realizar la
implementacién. También ofrece varias caracteristicas segun la
implementacion selecciona, sin embargo la instalaciéon en un servidor
propio de la microempresa es la opcion optada por parte del Gerente
General, al permitir una instalacion personalizada totalmente al gusto

del cliente y segun las necesidades existentes.
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Al optar por la implementacion de la herramienta de planificacion de
recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo en un servidor propio
de la microempresa se debe describir la arquitectura del hardware a

usar.

e PCs Area de Bodega
¢ \;
\}J

Internet Modem ISP ?-
[ ) PCs Area Técnica
l! — k/” B A
-

‘ PCs Area de Marketing y Ventas
Servidor de Odoo Router Access Point

lg-((« .))) l= l= l=

OSSR < s us Ry
PC Gerencia General Access Point PCs Area Administrativa Financiera

Figura 4.1: Arquitectura De Hardware Para La Implementacién

4.1.1. Requerimientos Fisicos

La microempresa al optar la implementacion de la herramienta
de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open Source
Odoo en un servidor propio, requiere de equipos informaticos que
deberan ser provistos por la microempresa para que la
herramienta funcione apropiadamente, igualmente se encargara

de la adquisicion del equipo que se usara como Servidor, equipo
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con él que no cuenta en la actualidad, con respecto a los otros

equipos que se requieren se utilizar los disponibles.

Los equipos a utilizar para la implementacion de la herramienta
de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open Source
Odoo en la microempresa se presentan en la figura 9, mientras
que en la tabla se presenta la respectiva descripcion de cada

equipo.
Tabla 2: Descripcion De Los Equipos A Usar En La Implementacion

N° Equipo Descripcion Hardware y Software
Router para pequefos negocios
con mas 10 empleados, que

1 Router distribuira el servicio de internet

al Access point, al Servidor de
Odoo y areas o departamentos.
Access Point para pequefos
negocios con cobertura 802.11n
and 802.11ac wifi Gigabits para
interiores que se encargaran de
distribuir el internet a las areas o
departamentos
Equipo que se adecuara para
instalar la herramienta ERP
1 ServidorOdoo Odoo 9 y la base de dato
Postgre SQL dentro de la
microempresa

4 puertos Lan Gigabits
y Wifi

2 Access Point Ninguno

Windows 7 de 64 bits
Intel Core i3 3.7 Ghz
Memoéria RAM 4 Gb
Disco Duro de 1 TB

Windows 7 de 32 bits
Intel Core 2 Duo 2.4
Ghz

Memoéria RAM 2 Gb
Disco Durode 1 TB

Equipo que se encuentra en la
PC Gerencia  Gerencia General y tendra el
General control de todos los procesos de

la microempresa.

Equipos que se encuentra en la
area Administrativa Financieray Windows 7 de 32 bits
PCs Area son usadas por el Jefe de Area, Intel Core 2 Duo 2.4
3 Administrativa Analista Contable y Analista de Ghz
Financiera RRHH, en las que serealizanlas Memoria RAM 2 Gb
actividades de RRHH, contables Disco Duro de 1 TB
y Administrativas.




99

Equipos que se encuentra en la
area de Bodega y son usadas

Windows 7 de 32 bits
Intel Core 2 Duo 2.4

2 PCBSO,?jreeaade por el Jefe de Area, Analista de Ghz
9 Bodega en las que se lleva el Memoria RAM 2 Gb
inventario. Disco Durode 1 TB
Equipos que se encuentra en la il 7 e 22w
< . quip . at Intel Core 2 Duo 2.4
PCs Area area Técnica y son usadas por
2 . 4 X Ghz
Técnica el Jefe de Area, Analista de , .
Técnico Memoéria RAM 2 Gb
’ Disco Durode 1 TB
e e e Windous 7 e 32 b
PCs Area de 9y aS Y |ntel Core 2 Duo 2.4
: son usadas por el Jefe de Area,
2 Marketing y Analista de Venta en las que se Ghz
Ventas ;. Memoéria RAM 2 Gb

realiza la publicidad de la

; Disco Durode 1 TB
microempresa.

Por otra parte para poder realizar la implementacion y puesta en
marcha de la herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP) Open Source Odoo, se deben de
considerar los costos directos e indirectos, los costos directos
son implicados a los costos concernientes con el proveedor de
los servicios, mientras que los costos indirectos se consideran

costos internos de la microempresa.

Como costos directos deberemos de considerar los siguientes
puntos:

+ Costos de la licencia de la herramienta de planificacion de

recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo.
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« Costos del mantenimiento del Servidor Odoo y de la
herramienta de planificacidon de recursos empresariales

(ERP) Open Source Odoo con la base de datos.

% Capacitacioén de personal.

%+ Migracion de datos.

«» Costos de la consultoria.

Como costos indirectos deberemos de considerar los siguientes
puntos:

« Por parte de los trabajadores se debera de considerar la
formacion, recopilacion de informaciony la introduccion de
datos en el sistema. Todo ello implica un coste importante
a tener en cuenta, y mas si esta labor extra no puede
realizarse durante la jornada laboral habitual y ésta hay

gue ampliarla.

4.1.2. Costos de Operacion

Al realizar la implementaciébn en un servidor propio de la
microempresa, los costos de operacion en los que se incurrird no
seran elevados, y al ser una herramienta de planificacion de

recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo, no existe
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costo de licencia solo se incurrirA en los gastos de
implementacion en cual ya se considera el analisis inicial de la
empresa y requisitos, la capacitacion del personal, migracion de
la informacién, configuracién, mantenimiento y adquisicién del

servidor Odoo 9 y Postgre SQL.

Por su parte los costos incurridos por la microempresa para
realizar la implementacién de la herramienta de planificacion de
recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo en un servidor
propio de la microempresa que se deben de cancelar una sola
ocasion o en el primer afio, en la tabla que se presenta a

continuacioén se enlistan los mismos.

Tabla 3: Costo De Implementaciéon De Odoo 9

Costo de Implementacion de Odoo 9

Licencia de Odoo 9 $ -
Licencia de Postgre SQL 9.5.3.1 $ -
Andlisis Inicial de la Empresa y Requisitos $ 1.500,00
Configuracioén del Sistema $ 2.500,00
Capacitacion del personal $ 1.000,00
Migracién de datos $ 1.500,00
Servidor Odoo 9 $ 461,75
Mantenimiento de Servidor y Sistema anual $ 500,00
Costo de Implementacion de Odoo 9 $ 7.461,75
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Costos de Mantenimiento

Debido a que la implementacion se realiza en un servidor propio
de la microempresa, se incurriran en mantenimientos anuales del
Servidor y del sistema Odoo 9 con la Base de Dato Postgre SQL,
los que se realizara con una empresa especializada, al no contar
con personal que realice el mantenimiento necesario, el costo en
el que se incurrird anualmente representa 6,7% de la inversion
total realizada para la implementacion que corresponde $ 500,00
anuales luego de la implementacion de la herramienta de
planificacion de recursos empresariales (ERP) Open Source

Odoo 9.

Costos de Capacitacion

Por otra parte indiferentemente de la manera optada por la
microempresa para realizar la implementacién de la herramienta
de planificacion de recursos empresariales (ERP), se requiere la
realizacion de la capacitacion general al personal, con la finalidad
de que comprendan el funcionamiento de la herramienta y eviten
realizar de manera inapropiada sus actividades, debido que en
ellos recaera el adecuado funcionamiento e ingreso de
informacion luego de la implementacion. La inversiéon realizada

corresponde al 13,4% de la total y representa $ 1000,00.
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Andlisis Econémico

Todo proyecto de inversion tecnoldgica sin excepcion, debe pasar por
una evaluacion econdémica, para tener una perspectiva clara de si es o
no rentable para la microempresa y si es adecuada su implementacién
y ejecucién o el mismo debe ser postergado para otro momento. Debido
a que la se realizara una inversion tecnoldgica importante, es logico que

se desee ver los resultados que generan la inversion realizada.

Las mejoras que se consideran que traera la implementacién de la
herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open

Source Odoo 9 a la microempresa son:

D

» Disponer de una herramienta que integre todas las éareas o

departamentos de la microempresa.

R/
L X4

Disponer de la informacion relevante de las areas o departamentos

actualizada.

% Mejorar los procesos de la microempresa.

% Mejorar el control de la microempresa.

% Reducir costo que se han generado innecesariamente.



104

% Disponer de una herramienta que le permita a la Gerencia General

tomar decisiones de manera mas eficiente.

X/
°e

Incrementar los ingresos de la microempresa.

% Mejorar la eficiencia de todas las areas o departamentos de la
microempresa.
% Disponer de una herramienta que permita eliminar toda la

informacion duplicada que se posee en la microempresa.

D

» Disponer de una herramienta que permita la microempresa mejorar

la calidad de relaciéon con el cliente.

% Disponer de una herramienta que estandarice y ordene el trabajo

de todas las areas o departamentos de la microempresa.

L)

» Disponer de una herramienta que permita el comercio electrénico.

Por otra parte para realizar el calculo de los indicadores de rentabilidad
sobre la inversidn realizada por la microempresa para la
implementaciéon de la herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, se consideraron los datos
como la tasa minima atractiva de retorno (TMAR), tasa de inflacion dada

por el Banco Central del Ecuador, impuesto al valor agregado (IVA) y el
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valor de la inversion realizada por la microempresa. La tabla muestra

los valores que se usaran en el célculo.

Tabla 4: Parametros Para Calculos

Parametros Valor

Tasa TMAR 12%
Inflacion afo 2016 4,05%
Periodo de analisis 5 afos
Periodo de amortizacion 5 afos
IVA 14%
Inversion Inicial $ 7.461,75

Mientras que para la determinacion de los indicadores de la eficiencia
del proyecto como: La tasa interna de retorno, valor actual neto y el
periodo de recuperacion de la inversion, se usara el flujo neto de caja
de los ultimos 5 afios desde el 2012 hasta 2016 como se presenta en

tabla.

Tabla 5: Ingresos 2012-2016

Ingresos 2012-2016

Cuenta 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos por ventas $30.000 $28.000 $26.000 $24.000 $11.000
Ingresos por $42.000 $40.000 $38.000 $36.000 $17.000

Servicios de
Mantenimiento
Total Ingresos $72.000 $68.000 $64.000 $60.000 $28.000

Las cuentas que representan los egresos incurridos por la
microempresa en su funcionamiento desde el 2012 hasta 2016 se

detallan en la tabla siguiente.
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Cuenta 2012 2013 2014 2015 2016
Materiales partes,

piezasy $12.000 $8.000 $ 6.000 $ 3.000 $ 1.500
herramientas

Gastos

ARG $ 4.000 $ 4.000 $ 4.000 $ 4.000 $ 1.500
Sueldos y

Beneficios $48.000 $48.000 $48.000 %$48.000 $20.000
Gastos en

publicidad $ 3.500 $ 3.500 $ 3.500 $ 3.500 $ 1.500
Total Egresos $67.500 $63.500 $61.500 $58.500 $24.500

Para el calculo del VAN, TIR Y PRI se usa el flujo de caja del 2012 al

2016 proporcionado por la microempresa, presentado en la tabla

adjunta.

Tabla 7: Flujo De Caja 2012-2016

Flujo de caja 2012-2016

Inversion del proyecto $ 7.461,75
Afios Ingresos Egresos Flujo de Caja
2012 $ 72.000 $ 67.500 $ 4.500
2013 $ 68.000 $ 63500 $ 4.500
2014 $ 64.000 $ 61500 $ 2.500
2015 $ 60.000 $ 58500 $ 1.500
2016 $ 28.000 $ 24500 $ 3.500
Total $ 292.000 % 275500 $ 16.500
VAN $4.911,02
TIR 40%
PRI 1,66
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Si bien es cierto en la tabla 7 se observa que el Valor Actual Neto (VAN)
corresponde a $4911,02y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto
es 40%, con la cual el VAN se hace 0,77, lo que indica que el proyecto
de implementacion de la herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP) Open Source Odoo 9 es rentable para la
microempresa, de igual manera se puede observar que el Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI) se realiza en un periodo de un 1,66
afos, es decir que los $ 7461,75 invertidos se recuperaran en un

periodos de 1,66 afos.

Fases De Implantacién De Un Sistema ERP

Cabe sefialar que la implementacion de una herramienta de
planificacion de recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, es
un complejo proyecto, debido al profundo impacto en los procesos de la
microempresay al cambio estructural que implica. Al implementarlo, nos
referimos a que todas las actividades se encaminaran a adoptar,

administrar y hacer rutinaria la innovacion.

Para lograr que el proyecto tecnolégico tenga éxitos se seguiran etapas,
gue permitiran realizar la implementacién en un menor tiempo y al
cumplir cada paso se evitaran fracasos, las fases que se seguiran para

la implementacion, son las siguientes.
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Fase De Anélisis

En la fase de andlisis se determinaran los problemas que la
microempresa presenta y se verificara si los problemas
presentados en la actualidad se pueden resolver o no mediante
la implementacion de una herramienta de planificacion de
recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, también se
identifican los objetivos, alcance del proyecto y se prepara un

plan de trabajo.

Fase De Organizacion Del Proyecto

En la fase de organizacion del proyecto se realizara un andlisis
afondo de los sistemas existentes en la microempresa, se
identificaran los objetivos que la herramienta de planificacion de
recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo 9 debera de
alcanzar. La fase requiere que se recopile e investigue
informaciébn que permita determinar las necesidades

tecnoldgicas de la solucion.
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Fase De Disefio

En la fase de disefio se especificara el disefio l6gico y fisico para
la solucion, la etapa requiere del uso de herramientas de
documentacion y disefio como son los diagramas de flujo del

sistema y diagramas de procesos.

Fase De Preparacion De Los Datos

En la fase de preparacion de los datos se identificaran y
seleccionaran los datos que pasaran a la herramienta de
planificacion de recursos empresariales (ERP) Open Source
0Odoo 9, las fase requiere de un andlisis y tomar en consideracion
la utilidad de los datos que se desea que permanezcan, en vista

gue las necesidades de informacién del nuevo sistema varien.

Fase De Pruebas

La fase de pruebas es previa a la puesta en marcha del proyecto,
se procede a integrar los recursos del sistema, comprobando que
los procesos definidos funcionen de manera apropiada y
eficazmente, ademas se verifica que se cumpla con los objetivos

gue se definieron en las fases previas a la de pruebas.
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4.3.6. Fase De Puesta En Marcha

La fase de puesta en marcha es la final de la implementacion, en
esta se realiza la migracion definitiva de los datos, la capacitacion
del personal de la microempresa y se da arranque al proyecto,
también se debera de considerar la importancia de que cuando
empiece a funcionar la herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, se asegure que
funcione independientemente del fallo, parada o revision de
algun maédulo, aunque se requiera introducir de forma manual los

datos que requieran los otros médulos.

Definicién De Tiempos

La definicion de tiempos para realizar la implementacién de una
herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open
Source Odoo 9, puede ser variada y estar directamente ligada a la
cultura organizacional de la microempresa, otros factores que influyen
en la determinacion del tiempo es la complejidad de los procesos que
se manejen, la dedicacién, conocimiento del personal, el deseo de

emprender, la reingenieria de los procesos requerida, etc.
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Segun el estudio una implementacibn que requiera de minima
personalizacion se puede realizar en 3 meses, sin embargo casos de
esta indole son pocos frecuentes, los estudios indican que el tiempo
adecuado va desde 6 meses a un afio, pero hay que recordar que

también se dependera de los factores que la microempresa presente.

Con respecto al tiempo de implementaciéon de la herramienta de
planificacion de recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, el
tiempo es de 3 a 4 meses en vista que es una herramienta disefiada
para cubrir las necesidades de las pequefias y medianas empresas
(Pymes), en el calendario se visualizara la planificacion del trabajo y sus

fase y el tiempo.

Si bien es cierto que manejar un calendario es relevante en la
implementacién de una herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP) Open Source, debido a que sin él se puede caer
en una mala planificacion que conllevara a retrasos que se volveran

pérdidas econdémicas.

Indicé asimismo que el calendario a manejar se realizara en dos fases
gue comprenderan las fases definidas en la implementacién de la
herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP) como se

muestra en la tabla.
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Tabla 8: Calendario De Implementaciéon De Odoo 9

Calendario de Implementacién de Odoo 9

ID Fase o Tarea Duracion (Dias)
Fase de Pre Implementacion 30
1 Fase De Andlisis 15
2 Fase De Organizacion Del Proyecto 5
3 Fase De Disefio 10
Fase de Implementacion 90
4 Fase De Preparacion De Los Datos 20
5 Fase De Pruebas 40
6 Fase De Puesta En Marcha 30
Total De Tiempo 120

45 Definicion De La Formacién Necesaria

Como se comenté con anterioridad para lograr tener éxito en la
implementacion de una herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP) Open Source, no se puede dejar a un lado el papel
gue juega realizar una capacitacion adecuada al personal de la
microempresa. Sin embargo si la capacitacion es deficiente, la
productividad se vera afectada, al no explotar las posibilidades que la

herramienta pueda brindar.

Si se desea que la microempresa saque todo el provecho de las
funcionalidades que aporta la herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP), se debe hacer que los empleados desarrollen los
conocimientos necesarios y requeridos para utilizar los recursos de

manera eficiente. Mientras que al no conseguirlo, la perspectiva que
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tendremos sobre la herramienta a corto, mediano y largo plazo sera que
no han cumplido con las expectativas deseadas, no se ha utilizamos
todo su potencial y no se podra valorar de manera correcta el retorno

de la inversion.

Por lo anterior expuesto es necesario realizar la capacitacion de los
empleados de la microempresa, por lo cual se debe de considerar
dentro de la inversion que se realizara al implementar una herramienta
de planificacién de recursos empresariales (ERP) y deberan de formar
parte de los recursos que se destinaran para mantener actualizada la
herramienta. También se debe de logra dentro que se comprenda el
conjunto de funciones del programa y como afectan a otras areas y

usuarios.

Si bien es cierto que el costo de capacitacion de personal se debe de
considerar como una inversion, debido que al mayor conocimiento y
destrezas obtengan del uso, mayor serd la productividad que se
consiga, para la microempresa se estableci6 un cronograma de
capacitacion de 22 horas laborables repartidas en temas que se

abordaran como se detalla en la tabla.
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Tabla 9: Calendario De Capacitaciéon De Odoo 9

Calendario de Capacitacion

Dia Tema Horas
Entorno de Odoo 9 2
Panel de control y configuracién
Manejo del M6dulo de Ventas
Manejo del Médulo de Compras
Manejo del Médulo de Almacén
Manejo del M6dulo de Contabilidad
Manejo del Médulo de RRHH
Manejo del M6dulo de Marketing
Otros médulos

Resolucion de problemas

OO N OB W NP

WINDNNDNDNDNDN W

Y
o




CAPITULO 5

IMPLEMENTACION DE ODOO Y PRUEBAS

5.1

Proceso De Implementacion De ODOO

La implementacién de una herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP) como Odoo 9, suele ser compleja, por los factores
gue se deben tener en cuenta. En el caso de la Microempresa
seleccionada, se encuentra en el sector tecnoldgico, brindando
servicios de mantenimiento y reparacion de computadoras,
conjuntamente con la venta de partes, piezas y accesorios para
computadoras, lo que permite simplificar la implementacion, debido a

gue se podria obviar la configuracion del médulo de produccién.
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Si bien es cierto la fase de implementacion, tiene como objetivo realizar
la configuracion y parametrizacion de la herramienta de planificacion de
recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, con la finalidad de
obtener una solucion integrada, que cumpla todos los requerimientos de
negocio definidos previamente, es decir lograr en lo mas posible

ajustarlo a las necesidades de la microempresa.

Igualmente recordemos que la herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP) Open Source Odoo 9 ofrece 3 maneras para
realizar su implementacion, que se adecuan a las caracteristicas de las
microempresa, que ofrece una mayor adaptabilidad, al ofrecer cada

una, una manera de implementacion con distintas caracteristicas.

% SAAS: Opcién més viable y mas econOmica para las pequefias
y medianas empresas (Pymes) de menos de 10 trabajadores. La
opcién cuenta con el alquiler del software como servicio, este se
instalara en la nube por la cual tendremos acceso a nuestra
herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP)
desde cualquier lugar con internet. Se debera pagar segun los
modulos y numero de usuarios que tengamos habilitados y
contara con un contrato con el proveedor de software que nos

alquile este servicio. Por su parte podremos disfrutar del servicio
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contratado en unos pocos dias, pero sin poder adaptar ninguna

funcionalidad.

X/
°e

Instalacién en hosting: La opcion nos permitird alquilar una
maquina en la nube con las caracteristicas que queramos para
realizar una instalacion personalizada de nuestra herramienta de
planificacion de recursos empresariales (ERP). Obviamente se
debera pagar el alquiler de la maquina en la nube y un contrato
tanto con el proveedor de Software como de Hardware. Esta
opcion si permite adaptar el sistema a las necesidades de la

empresa sin tener limitado el numero de usuarios.

% Instalacién en servidor propio: Es la opciébn mas tradicional, lo
gue implica la compra de un servidor y mantenimiento del mismo,
la instalacion del software sera personalizada totalmente a gusto
del cliente y se podra personalizar la herramienta de planificacion
de recursos empresariales (ERP) segun las necesidades de la
empresa. Sin embargo implica un contrato de mantenimiento con

el proveedor del software.

Evidentemente la microempresa al optar la implementacion de la
herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open
Source Odoo 9 en un servidor propio, se obtendra la ventaja de

personalizar totalmente la herramienta y adecuarlo a las necesidades
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existentes. Por otra parte para realizar la implementacion, lo primero
gue se debe realizar es obtener una de las dos versiones ofrecidas de
Odoo 9, Odoo Community que se puede descargar sin costo alguno
introduciendo la informacion béasica solicitada por la pagina u Odoo
Enterprise que es la version pagada con un costo anual de $ 480 para
1 a5 usuarios y $ 96 adicionales por cada usuario que se agregue, para
el sistema operativo requerido, desde su pagina web
www.odoo.com/es_ES/page/download. También se debe de descargar
la Base de Datos que trabaja con la herramienta que es PostgreSQL

desde su péagina web.

Download Odoo

Figura 5.1: Descarga De Odoo 9 Desde Su Pagina Web


http://www.odoo.com/es_ES/page/download
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0doO | avout us aboutOdoo +  Community  partners v Resources + | ntiaiadl

Download Odoo

Your Company | Microempresa de Tecnolgia w

Your Name Jean Mogrovejo

Phone Number Compare Odoo editions

Editions designed to fit businesses

Your Email jeandre. mogrovejo@hotmial.com of any size and needs
Comparison page
Primary Interest Use it in my company i
Company size 5-20 employees i Installation guide
Installation guides for Windows,
Ubuntu/Debian, RedHat (RPM),
Docker.

Odoo Community Odoo Enterprise Read more

L Windows DOWNLOAD

Questions?
G-0 Ubuntu + Debian DOWNLOAD
Contact us about anything related

t0 0doo apps or services.
[S) RPM DOWNLOAD

Contact us

= Sources DOWNLOAD

Figura 5.2: Formulario De Descarga De Odoo 9

0dOO | Pricing Odoo Enterprise  Success Packs  Pricing  Odoo Online m
Buy Odoo Enterprise

|ean Mogrovejo Jeandre.mogrovejo@hotmail.com Total

0 Users: 960USD/Year

Total: 960USD/Year
Ecuador 10

Terms & Conditions

No integrating partner

be avallable when we receive your payment. You will receive the payment detalls

Refund Policy

Figura 5.3: Formulario De Descarga De Odoo Enterprise 9

También se debe de contar la Base de Datos PostgreSQL para el
sistema operativo a usar, que es con la que trabaja la herramienta de

planificacion de recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, en
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caso de no contar con la Base de Datos PostgreSQL, se puede realizar
la descargar de la Base de Datos para el sistema operativo requerido

desde su pagina web www.postgresqgl.org/download/windows/.

Figura 5.4: Descarga de PostgreSQL

Una vez que se cuenta con la version de Odoo 9y PostgreSQL 9.3 para
el sistema operativo Windows, podemos comenzar con la instalacion y
configuraciones iniciales requeridas para el 6ptimo funcionamiento de
la herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open

Source Odoo 9 en el computador que servira de servidor.

Para la realizacion de la implementacion y configuraciones iniciales de
la herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open
Source Odoo 9, se usura como guia la informacion y manuales que la

pagina web de Odoo ofrece debido que ofrecen informacién crucial.


http://www.postgresql.org/download/windows/

5.2
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Configuraciones Iniciales

La actividad de realizar las configuraciones iniciales requeridas para la
herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open
Source Odoo 9, va de la mano de la implementacién y se subdividen en
la instalacion y configuracion basica. Por otra parte para poder iniciar
con la actividad de la instalacion se requiere ya tener descargado Odoo

9 compatible con el Sistema Operativo Windows.

Por otra parte, para iniciar la instalacion se debe iniciar sesion como
administrador en el equipo que servira de servidor para la herramienta
de planificacion de recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo 9
y la Base de Datos PostgreSQL 9.3, después se debe ejecutar el
instalador que desplegara rapidamente la interfaz de inicio, solicitando
seleccionar el idiomas y dando la bienvenida con la recomendacién de
cerrar toda aplicacion para facilitar la actualizacion de archivos del

sistema sin tener que reiniciar el equipo.
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Figura 5.5: Sesién Administrador En Servidor

Figura 5.6: Ejecucion De Instalar De Odoo 9
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— —
Installer Language ' ==

E Please select alanguage.

English v

o L)

Figura 5.7: Selecciéon De Idioma De Instalacion De Odoo 9

[=] Odoo 9.0-20160727 Sety;

Welcome to the Odoo 9.0 Setup
Wizard

This wizard wil guide you through the installation of Odoo
0.

Itis recommended that you dlose all other appiications
before starting Setup. This will make it possble to update

relevant system files without having ta reboot your
0 OO computer.

Click Next to continue.

Figura 5.8: Bienvenida Al Instalador De Odoo 9

Después se presentaran los términos de la licencia, que son de
importancia al describir las ventajas ofrecidas como las libertades
permitidas, modificaciones, copias del sistema, etc. Asimismo se puede
observar que se utiliza una Licencia Publica General (GNU), version 3,

publicada el 29 de Junio del 2007.

[¢] Odoo 9.0-20160727 Setu
Odoo https://www.odoo.com

Press Page Dawn to see the rest of the agreement.

| S
[For copyright information, please see the COPYRIGHT file., ™

[Odoo is published under the GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE, Version 3
(LGPLY3), a5 included below. Since the LGPL is 2 set of additional

[permissions on top of the GPL, the text of the GPL is induded at the

lbottom a5 wel.

Some external lbraries and contributions bundied with Odoo may be published
lunder other GPL-compatible licenses. For these, please refer to the relevant
jsource files andfor license files, in the source code tree.

If you accept the terms of the agreement, click T Agree to continue. You must accept the
agreement to install Odoo 9.0.

[ <Back |[ 1agee | [ concel |

Figura 5.9: Licencia De Odoo 9
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La siguiente ilustracion que presentara la interfaz, permite seleccionar
tres tipos de instalaciones, como All in One, Server Only y Custom, que
permiten escoger a Odoo 9 y la Base de Datos PostgreSQL 9.3 o si se
encuentra preinstalado PostgreSQL seleccionar solo a Odoo 9, que
realizara la conexion con la version de PostgreSQL existente. Con la
finalidad de evitar cualquier problema y envista que no se posee alguna

version de la base de dato preinstalada, se usara la opcion All in One.

Odoo https://www.odoo.com I

Check the companents you want ta install and uncheck the companents you don't want to
install. Click Next to continue.

Select the type of install: Al In One =
Or, select the optional

camponents you wish to Server only

install: Custom

Desaription
Space required: 559,48

<Back |[ Mext> | [ cancel

Figura 5.10: Seleccién De Modo

odoo https://www.odoo.com I

Check the components you want to install and uncheck the compenents you don't want to
install. Click Next to continue,

Select the type ofinstall:  [AllIn One -

Or, select the optional Odoo Server

i CEE PostgreSQL Database

Desaription
Space required: 559, 4MB

<Back |[ Mext> | [ Cancel

Figura 5.11: Modo All In One

Por otra parte luego de seleccionar el modo de instalacion All in One,
se presentara la interfaz que permite indicara los parametros para
realizar la conexion entre Odoo 9 y la Base de Datos PostgreSQL 9.3,
utilizando el puerto 5432 por defecto, no obstante se puede asignar otro
puerto y de igual manera un usuario y clave para PostgreSQL, en el

caso que no se desee trabajar con la informacion por defecto asignada.
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[ E}dm 9.0-20160727 Setup )

Configure the information for the PostgreSQL connection

| Hostname localhost
Port 5432
Username openng

| po—

©Odoo 9.0-20160727

odoo https://www.odoo.com

[ <Back ][ mext> | [ cancel |

Figura 5.12: Configuracién De Pardmetros Para La Conexion Con La Base

De Datos

Eventualmente se presentara la interfaz de seleccion de ruta de la

instalacion de los archivos de Odoo 9 y de la Base de Datos PostgreSQL

9.3, dando inicio a la instalacion.

| Edm 9.0-20160727 Setup =)
odoo https://www.odoo.com

Setup wil install Odoo 9.0 in the following folder. To install in a different folder, dick Browse
and select another folder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

C: \Proaram Files\0doo 9.0-20160727] Browse...

Space required: 559,48
Space available: 39.2G8

Odoo 9,0-20160727

[ <Beck | nstal | [ concd |

Figura 5.13: Selecciéon De Ruta

Edm 9.0-20160727 Setup [
odoo https://www.odoo.com

Extract: heapa.pyc... 100%

Extract: fiplib.pyc... 100% -
Extract: functools.pyc... 100%

Extract: genericpath.pyc... 100%

Extract: getopt.pyc... 100%

Extract: getpass.pyc... 100%

Extract: gettext.pyc... 100%

Extract: glob.pyc... 100%

Extract: gzip.pyc... 100%

Extract: hashlib.pyc... 100% |
Extract: heapa.pyc... 100% =

0Odoo 9.0-20160727

< Back Next > Cancel

Figura 5.14: Inicio De Instalacién
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odoo https.//www.odoo.com

Extract: de.po... 100%
—

Extract: af.po... 100% -
Extract: am.po... 100%

Extract: ar.po... 100%

Extract: auth_signup.pot... 100%

Extract: bg.po... 100%

Extract: bs.po... 100%

Extract: ca.po... 100%

Extract: cs.po... 100%

Extract: da.po... 100% m
Extract: de.po... 100%

Qdao 9,0-20160727

< Back Next > Cancel

Instalando
Extrayendo C:\Program. dows-ful

https://www.odoo.com

odoo

Execute: "C:\Jsers\AD! \AppDatalL qh9.3.5-1windk " —mode
—
Extract: Makefle... 100% .

Extract: README.md... 100%

Extract: immutable js... 100%

Extract: mutable. js... 100%

Extract: package json... 100%

Extract: test.js... 100%

Qutput folder: C:\Program Files\Odoo 9.0-20160727\thirdparty
Output folder: C:\Jsers\ADMINI~1\AppData\Local Temp
Extract: postaresgh-9.3. 5-1-windows.exe... 100% E
Execute: "C:\Users\ADMINI ~1\AppDataLocal \Temp\postgresql-9.3. 5-1-windows.€x...

Qdoa 9,0-20160727

< Back Next > Cancel

Figura 5.17: Instalacién Archivos Varios
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E)dm .0-20160727 Setup =)
odoo https.//www.odoo.com

Extract: id.po... 100%

Extract: f.po... 100% -
Extract: fr_BE.po... 100%

Extract: ff_CA.pa... 100%

Extract: gl.po... 100%

EXtract: gu.po... 100%

Extract: he.po... 100%

Extract: hi.po... 100%

Extract: hr.po... 100%

Extract: hu.po... 100% K|
Extract: id.po... 100% P

0Odao 9.0-20160727

< Back Next > Cancel

e

Instalando

Inicalizando el dis[.. Jos (este podré demorar unos pocas minutos)...

!oams.mmsomsm =jo| x|

odoo https://www.odoo.com

Execute: "C:\Jsers\WDMINI~1}AppData\ ocal{Temp\postgresal-9. 3.5-1-nindows.exe” ~mode

Exiract: Makefie... 100% -
Exiract: README.md... 100%

Extract: immutable js... 100%

Extract: mutable.js... 100%

Extract: package json... 100%

Extract: test.js... 100%

Output folder: C:\Program Files\Odoa 9.0-20160727\thirdparty

Output folder: C:\Users\ADMINI~1\AppDataiLocal\Temp

Extract: postgresql-9.3. 5-1-nindows.exe... 100% K|
Execute: "C:Jsers\ADMINI~1}AppData\ ocal{Temp\postgresql-9. 3.5-1-nindows.ex... —

Qdoo 9,0-20160727

< Back

Next > Cancel

Figura 5.18: Instalacion Al 100%

Finalizada la instalacién de Odoo 9 y de la Base de Datos PostgreSQL

9.3 de forma muy sencilla como se observa en las ilustraciones del

proceso, se puede proceder a crear la base de datos para la

microempresay la instalacion de los modulos requeridos. El cliente web,

se encuentra automaticamente disponible tan pronto el servidor Odoo9

se esté ejecutando y el acceso se puede realizar desde cualquier

navegador ingresando http://localhost:8069, en tanto no exista error


http://localhost:8069/
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alguno se mostrara la interfaz que solicitara la creacion de la base de

datos.
https://www.odoo.com Completing the Odoo 9.0 Setup
0000

Completed Qdoo 9.0 has been instaled on your computer,
Click Finish to dose this wizard.

Extract: immutable.js... 100% -

Extract: mutable js... 100%

Extract: package.json... 100% Odoo [Ylstart 0doo

= 100%
utpul jer: C:\Program Files\Odoo 9.0-20160727\thirdparty

Output folder: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local{Temp

Extract: ql-9.3.5-1-windows. exe... 100%

Exscute: "C:\Users\ADMINI ~1\AppData'Local\Temp\postgresgl-3. 3. 5-1-windows.ex....

Created uninstaller: C:\Program Files\Odoo 9.0-20160727\Uninstall.exe

Completed I~
Contact Odoe for Partnership and/or Suppert

Mext > Cancel Back
— | E— =
Figura 5.19: Instalacién Completa Figura 5.20: Fin De La Instalacion

5.2.1. Configuracién De La Base De Datos

La creacion de la Base de Datos, es lo primero que la herramienta
Open Source Odoo 9 solicitara para poder ingresar al sistemas,
luego de llenar el respectivo formulario de registro de los nuevos
datos en la cual se solicita el nuevo nombre de la base de datos,
correo electrénico del administrador, la contrasefia de acceso, el
lenguaje y el pais. El proceso es muy sencillo como se observa
en la ilustracion, solo se debe evitar los espacios entres
caracteres en la informacién que ingresa para evitar problemas
gue impidan el acceso y continuar con las configuraciones e

instalaciones de los médulos deseados por la microempresa.
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0doo is up and running!
Create a new database by filling out the form, you'll be able to install your first app in a
minute

Database Name

Email
Password
@
Language Country
English (US) v v

Load demonstration data (Check this box to evaluate Odoo)

Create database
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0doo

Qdoo is up and running!

minute

Database Name

Create a new database by filling out the form, you'll be able to install your first app in a

Odoog

Email

jeandre.mogrovejo@hotmail.com

Password
Language Country
Spanish (EC) / Espaiiol (EC) v Ecuador

Load demonstration data (Check this box to evaluate Odoo)

Create database

Figura 5.21: Creacién BD

Figura 5.22: Formulario BD

Para verificar que se cuenta con la nueva Base de Datos creada

en la interfaz presentada al iniciar el sistema, se puede abrir la

aplicacion pgAdmin

lll, instalada conjuntamente con

la

herramienta Open Source Odoo 9 y la Base de Datos

PostgreSQL 9.3, como se observa en la ilustracion.

File Edit Plugins View Tools Help

o eBEE &

o

| server Groups

Properties | Statistics | Dependendies | Dependents

-3 servers (1) Property Value =
=] a PPstgrESQL 9.3 (Jocalhost: 5432) = Name Odood L
-] Databases (2) on 5305 3
&y Elogs o Onner openpg
ACL
Event Triggers (0]

% Emnsmgsg( B ) Tablespace pg_default

& Schemas (1) Default tablespace pg_default
%@ Siony Replication (o) | | = Encoding utFs =

() postares < D '

1 Tablespaces (2)

5 ne
-3 Group Roles (0) QL pe
&L Login Roles (1)

CREATE
WITH

-- Database: "Odoo®"

-- DROP DATEBASE "Odocd™:

DATABASE "Odood”
OWNER
ENCOD:
TABLESPACE = pg_default

LIATE = 'Spanish_Ecuador.1252'

YPE = 'Spanish_Ecuador.1252'
CONNECTION LIMIT = -1;

Retrieving details on database Odoo3. . Done.

8,09 secs

Figura 5.23: Verificacion De Base Datos Por Pgadmin lli
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A partir de que se cuenta con la nueva Base de Datos, se podra
iniciar sesion, en el sistema con los datos que se ingresaron en
la interfaz de creacion de la Base. Después de acceder se
presentara la pantalla de principal de configuracion de la
herramienta Odoo 9, mostrando en la esquina superior derecha
gue se ha iniciado como Administrador y que no se ha realizado

aun la configuracion de la informacion de la Microempresa.

O odoo x Y = ==~
« C' | [ localhost:8069/web/login T =

0doo

Email

Password

Manage Databases | Powered by Odoo

licaci

Aplicaciones Q [l Apicaciones -

odoo R D

Aplicaciones
Actualizaciones

Figura 5.25: Pantalla De Aplicaciones Instalables De Odoo 9
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5.2.2. Configuracion De La Herramienta Open Source Odoo 9

La primera actividad que se realizara en la configuracion de la
herramienta Open Source Odoo 9, serd configura la
Microempresa con los datos, los usuarios, el idioma, la moneda
usada y el acceso para equipos dentro de la red local. Para
realizar el registro de los datos que serviran como informacion
base en el sistema y que se visualizaran en todo documento que
se emita, se debera de completar el formulario que se presentara
al dar click en la opcion “Editar Datos de Compafia”, al posar el

puntero del mouse sobre la palabra Odoo en la esquina superior

izquierda.

= = =

Editar Datos de Compariia Aplicaciones Q Bl Apiacionss = .

. . . . YFiltos~ = Agruparpor~ % Favoritos ~
ogistica, Almacenamiento

CRM Gestion de proyectos
niciativas, oportunidades, actividades Proyectos, tareas

MRP (Planificacion de Gestion de ven Punto de Venta POS
Requerimientos de Materiales) esto, pe enta nterfaz de pantalla tactil para tiendas
e Instalar Instalar
c

132/32 < | > == @
Aplicaciones
Actualizaciones

Conversaciones Gestion de ausencias Finanzas

Discusiones, listas de correo, not

gnaciones y peticiones Enviar factura y gestionar pagos

Instalar

Instalar Instalar

Contabilidad y finanzas Seguimiento de incidencia

Contabilidad financiera y analit

ica e Soporte, gestion de erores, mesa de Y colaborativos.
| ayuda emorandums
Instalar Instalar Instalar

Contructor de sitios web Comercio electrénico

Construya su sitio web ¢

orporativo Venda sus productos en linea . ecepe
— act
Instalar Instalar Instalar

npleados

o=l o[ >[x

Hojas de registro

localhost:8069/web
=

Figura 5.26: Editar Datos De La Compaiiia



131

Luego se presentara el formulario “Compafias”, en el cual se
registraran los datos de la Microempresa como son el Nombre de
la compafiia, Lema de la compafia, Logo de la compafia,
Direccion, Pais, Provincia, Ciudad, Codigo Postal, Sitio Web,
Teléfono, Fax, Correo electronico, Id de impuesto, Registro de
Compafia y la Compafia matriz. En la pestafia de
“Configuracion” se seleccionara la moneda usada que en la
contabilidad, mientras que la pestafna “Configuracion de
informes” permitir4 establecer pies de paginas personalizados o

usar uno generado con la informacion ingresada.

Compaiiias
o Nombre de la compaiiia
My Company
Lema de la compaiiia
My Company Tagline
Informacion general Configuracién Configuracién de informes
Empresa My Company Teléfono 042212994
Direccion Fax
Email jamb23 info@hotmail com
Guayaquil Guaya N
uayaqu! uayas v ID de impuesto
Ecuador v
Registro de compaiiia
Sitio web
Compaiiia matriz v

Figura 5.27: Pantalla De Compaifiia
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Compaiiias

o Nombre de la compaiiia
My Company
Lema de la compaiiia
My Company Tagline

nformacién general Cenfiguracion Configuracién de informes
Contabilidad
Moneda UsD Hle;
[cTELELN | Descartar

Figura 5.28: Pantalla De Compariia Pestafia De Configuracion

Compaiiias
o Nombre de la compaiiia
My Company
Lema de la compaiiia
My Company Tagline
nformacion general Configuracién Configuracion de informes

Configuracién

Pie de pagina personalizado. ¥

Pie de pagina del informe Teléfone: 042212994
Email: jamb2%.info@hetmail.com

Formato del Papel European Ad e

Figura 5.29: Pantalla De Compafiia Pestafia De Configuracion De Informes

Después de realizar las actividades anteriores, se puede decir
gue se ha culminado con la primera parte de la instalacion,
estando listo la herramienta Open Source Odoo 9, para
comenzar a agregar los modulos necesarios para cubrir las

necesidades de la microempresa.
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Médulos O Areas De ODOO ERP

La herramienta Open Source Odoo 9 ofrece muchas posibilidades y
modulos creados por desarrolladores independientes en la actual que
permiten cubrir cualquier necesidad que se posea, permitiendo
gestionar un pequefio punto de venta, una gran empresa, escuela o
restaurante, gracias a sus mas de 3000 médulos, aplicables a cualquier

sector y a pequefias y medianas empresas (Pymes).

Ademas todos los modulos que se instalen en la herramienta Open
Source Odoo 9, se alogjaran en la siguiente ruta
“C:\ProgramFiles\Od009.0-20160727\server\openerp\addons”.

Mientras tanto las tablas de los médulos instalados se ubicaran dentro
de la Base de Datos Odoo9 en Schemas\Public\Tables, como se

observa en la ilustracion.
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Fle Edt Plugine View Teols Help

el-%EeEE -

Ob
Server Groups
- servers (1)
-1 PostgresaL 9.3 (ocalhost: 5432)
~[] Databases ()
(] 0doo9
g Catalogs (2)
~Hy Event Triggers (0)
g Extensions (1)
> schemas (1)
B4 public
3 Collations (0)
Domains (0)
FTS Configurations (0)
~[lll FTS Dictionaries {0)
3 FTs Parsers (0)
[ FTS Templates (0)
-8 Functions (0)
% sequences (359)
- Tables (451)
[ account_account
account_account_account_tag
account_account_financial_report
account_aceount_financial_report_type
account_sccount_tag
account_account_tag_account_tax_template _rel
account_account_tax_default_rel
account_account_template
account_aceount_template_account_tag
<[ account_sccount_template_tax_rel
[ account_account_type
[ account_account_type_rel
-3 account_aged_trial_balance
[ account_aged_trial_balance_account_journal_rel
[ account_analytic_account
[3 account analytic_account_tag_rel
[ account_analytic_chart
- account_analytic_line
account_analytic_line_tag_rel
account_analytic_tag
[ account_ssset_asset

A a4

|| Properties | Statstcs | Dependences | Dependents | b
Property Value
hr_contract
30155
openpa
pq_defalt
id
0
0
Ho
0
Ho
Ho
No
*= Comment Contract
4 I 3
0L pane x
-- Teble: hr_contract =
-— DROP TABLE hr_contract; E
CREATE TABLE hr_contract
{
id serial NOT NULL,
working_hours integer, — Working Scheduls
trial date_end date, -- Irial End Date
visa mo character varying, -- Visa lo
date_end date, —- End Date
write_uid integer, —- Last Updated by
Crasta date timestamn withont time anne  —- Fresred on 2
8 i i '

Figura 5.30: Ruta De Las Tablas De Los Médulos En La Base De Datos

Sin embargo para poder poner en marcha los médulos que cubriran las

necesidades de la Microempresa sin problemas, se subdividira la

actividad de la instalacion en tres etapas como se observa en la

ilustracion.

y

Instalacion de

/ Moédulos

Configuracion de
Modulos

Figura 5.31: Etapas Para La Instalacion De Los Médulos De Odoo 9
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5.3.1. Documentaciéon De Los Médulos Instalados.

Dentro de la implementacion se debe de mencionar cuales son
los médulos que se instalaran, como base y soporte, por lo que
se describiran brevemente en la etapa. La documentacion de los
modulos instalados comprende una descripcion del médulo y sus
caracteristicas, después se presentara la parte técnica y por
altimo lo mas importante las dependencias, como se ilustra a

continuacion.

\
*Detalle del mddulo
*Caracteristicas principales
I o 7
« Autor del médulo A
*Nombre del modulo
*Version
ol Nombre o
et *Nombre del repositorio - /
\ \
\ *Modulos que sirven como base, para la isntalacion del principal
Depenaencias
J

Figura 5.32: Etapas Para La Documentacion De Los M6dulos De Odoo 9
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Administracion de Inventario

El médulo de almacén y gestion de inventario, estd basado
en una estructura de ubicacion jerarquica, desde el almacén
hasta las unidades de almacenamiento, el sistema de doble
entrada permite gestionar el inventario de clientes,
proveedores y de fabricacién. También tiene la capacidad de
gestionar lotes y numeros de serie, asegurando
compatibilidad con los requerimientos de trazabilidad

impuestos por la mayoria de industrias. [14]

Caracteristicas principales:

Histérico de movimientos y plan.
Reglas de stock minimo.

Soporte a codigos de barras.

YV V VYV V¥V

Deteccion rapida de problemas mediante el sistema

de doble entrada.

A\

Trazabilidad (Numero de serie, paquete...... )
»  Gestion multi-bodega

»  Ubicaciones mdltiples y estructuradas.
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Aspectos técnicos

Administracién de Inventario

Informacion Datos técnicos Opciones instaladas

Sitio web https /fwww.odoo.com/page/warehouse Nombre técnico stock
Categoria Warehouse Licencia LGPL Versién 3

Resumen Inventarie, Logistica, Almacenamiento Ultima version 90.1.1

Figura 5.32: Administracién De Inventario Aspectos Técnicos

% Gestion de ventas

El mdédulo de gestibn de ventas, permite gestionar los
objetivos de venta de una manera eficiente y eficaz siguiendo
todos los pedidos de venta y su historial, también permite
manejar el flujo completo de ventas y gestionar preferencias
como él envié y la facturacion si se cuenta con el médulo de

gestion de almacenes. [15]

Caracteristicas principales:

»  Gestiona presupuesto y pedidos de venta.
»  Métodos de facturacion flexibles.
» Manejo de flujo completo de ventas: Presupuesto;

Pedido de venta; Factura.
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Aspectos técnicos

|2

Informacion

Sitio web
Categoria

Resumen

Gestion de ventas
Por Odoo SA
m Desinstalar
Datos técnicos Opciones instaladas
https:ffwww.odoo.comipage/crm Nombre técnico sale

Ventas Licencia LGPL Version 3

Presupuesto, pedidos de venta, facturacién Ultima version 9.0.1.0

R/
A X4

Figura 5.33: Gestion De Ventas Aspectos Técnicos

Constructor de sitio web

El médulo constructor de sitio web, permite el disefio de un
portal web propio de forma facil obviando el coédigo de
programa, simplemente se arrastra y suelta las
funcionalidades deseadas, como empleos, correo
electrénico, portal para los clientes, eventos, blog de la

empresa, boletines informativos, etc.

Caracteristicas principales:

Venta en linea.

Paguete de marketing completo.
Enlaces funcionales para empresa.
Integracion de mercados.

Gestion de contenidos.

vV Vv VYV ¥V V V

Facil edicion de contenido
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Aspectos técnicos

Contructor de sitios web

doo SA

»
Informacién Datos técnicos Opciones instaladas
Sitio web htps: /fwww.odoo.c om/page/website-builder Nombre técnico website
Categoria Sitio web Licencia LGPL Version 3
Resumen Construya su sitio web corporative Ultima versién 9.0.1.0

Figura 5.34: Constructor De Sitios Web Aspectos Técnicos

< Comercio Electrénico

El modulo de comercio electronico, permite crear disefios
para las paginas de productos, mostrando el negocio de una
forma Unica, arrastrando y soltando modulos para colocar

sus disefios donde corresponden y mostrar su inventario.

Caracteristicas principales:
»  Paginas de productos personalizadas.
»  Edicion facil.

»  Acceso mediante dispositivos moviles.
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Aspectos técnicos

Comercio electréonico

Por Qdoo SA
m Desinstalar

Informacién Datos técnicos Opciones instaladas
Sitio web https://www.cdoe.com/page/e-commerce Nombre técnico website_sale
Categoria Sitio web Licencia LGPL Versién 3
Resumen Wenda sus productos en linea Ultima version 9010

Figura 5.35: Comercio Electronico Aspectos Técnicos

% Blogs

El médulo de blogs, permite disefiar un blog con un disefio
atractivo, gracias a la funcién de arrastrar y soltar de facil uso,
gue también permite leer los mensajes en cualquier lugar y
momento, funcionando a la perfeccién en moviles, tablets y

computadoras de escritorios.

Caracteristicas principales:

Noticias.
Blogs.

Anuncios.

vV V VYV V

Discusiones.
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Aspectos técnicos

N

Informacion

Sitio web
Categoria

Resumen

Blogs

Datos técnicos Opciones instaladas

https:/iwww.cdoo.c om/page/blog-engine Nombre técnico website_blog
Sitio web Licencia LGPL Version 3

Neticias, blogs, anuncios, discusiones Ultima versisn 9.0.1.0

oS

Figura 5.36: Blogs Aspectos Técnicos

Presentaciones

El médulo de presentaciones, permite subir archivos de
forma privada o publica en formatos de archivos como
PowerPoint, PDF, Keynote, videos o0 presentaciones de
OpenDocument. También esté disefiado originalmente para
ser utilizado por la empresa para compartir diapositivas entre
los empleados con mayor facilidad, permitiendo a los
usuarios la capacidad de calificar, comentar, compartir el
contenido y ver informacién detallada, como el numero de

visitas, Likes y unlikes y comentarios en total. [16]

Caracteristicas principales:

> Videos.
> Presentaciones.

> Documentos.
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Aspectos técnicos

Presentaciones

l. Por Odoo SA
=

Desinstalar

Informacion Datos técnicos Opciones instaladas

Sitio web http:/iwww.odoo.com Nombre técnico website_slides
Categoria Sitio web Licencia LGPL Version 3

Resumen Compartir y publicar videos, presentaciones y Ultima version 9.0.1.0
documentos

Figura 5.37: Presentaciones Aspectos Técnicos

< Foro

El médulo de foro, permite atraer mas visitas al sitio web, al
indexar las discusiones que pueden se buscadas a través de
motores de busqueda, también permite anticiparse a las
necesidades de los clientes, al aprovechar los temas de
actualidad, realizando un seguimiento de las necesidades y
deseos de los clientes mediante el analisis de los temas mas

relevantes, vistos y compartidos.

Caracteristicas principales:

Foro.
FAQ.
Preguntas y respuestas.

Anticipar las necesidades de clientes.

vV V VvV VvV V

Atraer mas visitas al sitio web.
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O) Fore

or Odoo S
m Desinstalar
Infermacicn Datos técnicos Opciones instaladas
Sitio web hitps:/fwww.odoo.com/page/community-builder Nombre técnico website_forum
Categoria Sitio web Licencia LGPL Version 3
Resumen Foro, FAQ, Preguntas y respuestas Ultima version 9.01.0

Figura 5.38: Foro Aspectos Técnicos

% Equipos
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El modulo de equipos permite supervisar los equipos

asignados a los empleados, realizar un seguimiento a la

asignacion y gestionar las peticiones de mantenimiento

enviadas. [17]

Caracteristicas principales:

»  Supervision de Equipos asignados.
»  Control de Activos.

»  Seguimientos de solicitudes.
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Aspectos técnicos

) Equipos
m Desinstalar

Infermacién Datos técnicos Opciones instaladas

Sitio web http:/fwww odoo.com Nombre técnico hr_equipment

Categoria Recursos humanos Licencia LGPL Versién 3

R

Equipa Actives, Hardware Intemo Ultima version 9010
Seguimiento de Asignacion

Figura 5.39: Equipos Aspectos Técnicos

% Control de Gastos

El mddulo de control de gastos, permite administrar los
gastos diarios de los empleados, otorga acceso a las notas
de honorarios de los empleados y da el derecho a completar
y validar o rechazar las liquidaciones de gastos. Después se
genera la factura para el empleado. También el empleado
puede codificar sus propios gastos y el flujo de validacién los
pone automaticamente en la contabilidad luego de que sean

validados. [18]

Caracteristicas principales:

»  Gestionar gastos por empleados.
»  Gastos en borrador.

»  Codificacion de propios gastos.



Aspectos técnicos

Control de gastos
Por Odoo SA
m Desinstalar
Infermacion Datos técnicos Opcicnes instaladas
Sitio web https /fwww.odoo.com/page/expenses

Categoria Recursos humanos

Resumen Validacion de gastos, facturacion

Nombre técnico
Licencia

Ultima version

hr_expense
LGPL Version 3
9.020

Figura 5.40: Control De Gastos Aspectos Técnicos

R/

<+ Proceso de seleccién
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El modulo de proceso de seleccion, permite gestionar los

puestos de trabajo, vacantes, solicitudes de empleo y

entrevistas, al estar integrado con el correo electrénico para

coger automaticamente los correos enviados a la cuenta

configurada. También se encuentra integrado con el sistema

de gestion documental para almacenar y buscar en la base

de CV. [19]

Caracteristicas principales:

YV V VYV V¥V

Proceso de reclutamiento.

Puntuar al solicitante.

Gestionar puestos de trabajos.

Definir entrevistas para distintos puestos.
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Aspectos técnicos

Proceso de seleccién

m Desinstalar

Informacion Datos técnicos Opcicnes instaladas

Sitio web hitps /fwww.odoo.com/page/recruitment Nombre técnico hr_rec ruitment
Categoria Recursos humanos Licencia LGPL Versién 3

Resumen Puestes de trabajo. reclutamiento, solicitudes. Ultima version 9.01.0
entrevistas de trabajo, encuestas

Figura 5.41: Proceso De Seleccion Aspectos Técnicos

R/

% Hojas de registro

El médulo de hojas de registro, proporciona una nueva
pantalla para gestionar asistencias (entradas / salidas) y la
codificacion del trabajo (hojas de registro) por periodos. Las
entradas del parte de horas se realizan por el empleado cada
dia, al final de la jornada, los empleados validan sus hojas,

misma que son aprobadas por sus jefes inmediatos. [20]

Caracteristicas principales:

Control de asistencias.
Tamano de jornada laboral.

Registro de asistencias.

YV V VYV V¥V

Registro de actividades.
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Aspectos técnicos

g g Hojas de registro
m Desinstalar

Informacion Datos técnicos Opciones instaladas
Sitio web https:/fwww.odoo.com/pagelemployees Nombre técnico hr_timeshest shest
Categoria Recursos humanos Licencia LGPL Versién 3
Resumen Hojas de registro, asistencias. actividades Ultima versién 9010

Figura 5.42: Hojas De Registro Aspectos Técnicos

% Directorio de empleados

El moédulo de directorio de empleados, habilita la gestion de
importantes aspectos del personal de la compafiia y otros
detalles como sus habilidades, contactos y horarios. También
se puede definir a los empleados con usuarios y jerarquias.

[21]

Caracteristicas principales:

Empleados y jerarquias.
Departamentos.
Puestos.

Gestion de recursos humanos.

YV V Vv VvV V

Detalles de empleados.
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Aspectos técnicos

Infermacion

Sitio web
Categoria

Resumen

Directorio de empleados

Datos técnicos  Opgiones instaladas

https/fwww.odoo.com/page/employees Nombre técnico hr

Recursos humanos Licencia LGPL Version 3

Trabajos. departamentos y detalles de empleades Ultima version 9011

Figura 5.43: Directorio De Empleados Aspectos Técnicos

7
L X4

Gestion de ausencias

El moédulo de gestién de ausencias, controla la planificacion
de vacaciones de la compafia, permite que los empleados
soliciten vacaciones, las cuales son revisadas para su
aprobacion o rechazo. También se pueden configurar
distintos tipos de ausencias (enfermedades, vacaciones,
dias compensatorios, etc.) y distribuirlas para un empleado o
departamento. Por otra parte se puede seguir las ausencias

de diferentes maneras gracias a varios tipos de informes. [22]

Caracteristicas principales:

Vacaciones.
Resumen de ausencias.

Ausencias por departamento.

vV VWV VYV V

Anéalisis de ausencias.
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Aspectos técnicos

Gestiéon de ausencias

m Desinstalar

Informacién  Datos técnicos  Opeiones instaladas

Sitio web https:ffwww odoo._comipage/employees Nembre técnico hr_holidays
Categoria Recursos humanos Licencia LGPL Versicn 3

Resumen Vacaciones, asignaciones y peticienes de ausencia  Ultima version 9015

Figura 5.44: Gestion De Ausencias Aspectos Técnicos

% Gestion de compras

El médulo de compras, permite gestionar las solicitudes de
presupuesto de los proveedores y convertirlas en pedidos de
compra si son necesarias. También Odoo ofrece varios
meétodos de monitorizar las facturas y gestionar la recepcion
de los bienes pedidos, se pueden manejar entregas
parciales, para mantener la pista de los elementos que faltan

por ser entregados. [23]

Caracteristicas principales:

Ordenes de compra.
Recepciones.

Facturas de Proveedores.

YV V VYV V¥V

Gestion de compra facil.
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Aspectos técnicos

Gestion de compras

I

Informacién Datos técnicos

Sitio web hitps://www.odoo.com/page/purchase Nombre técnico purchase
Categoria Purchases

Resumen Ordenes de Compra, Recepeiones, Facturas de Ultima version 9012
Proveeder

Opciones instaladas

Licencia LGPL Versién 3

Figura 5.45: Gestién De Compras Aspectos Técnicos

<+ Punto de Venta POS

El modulo de punto de ventas, permite gestionar las ventas

de la tienda facilmente con una interfaz totalmente basada en

web, también ofrece mdiltiples métodos de pago y es

compatible con todas las tablets PC. [24]

Caracteristicas principales:

>
>
>
>
>
>
>

Procesos de venta rapido y sencillo.

Introduccion rapida de la venta.

Calculo de saldo a devolver.

Reembolsa ventas previas.

Permite al usuario crear una factura automaticamente.
Escoja un método de pago.

Cree y confirme el listado de compras.
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Aspectos técnicos

Punto de Venta POS
Por Odoo SA
m Desinstalar
Informacion Datos técnicos Opciones instaladas
Sitio web https: /fwww.odoo.c om/page/point-of-sale Nombre técnico point_of sale

Categoria Punto de Venta POS Licencia LGPL Version 3

Resumen Interfaz de pantalla tactil para tiendas Ultima version 90101

Figura 5.46: Punto De Venta POS Aspectos Técnicos

% Gestion de proyectos

El médulo de gestiébn de proyectos, permite organizar las
actividades en tareas y planificar el trabajo necesario para
tener las tareas completas, los diagramas de Gantt ofrecen
una ilustracion de los proyectos, asi como la disponibilidad

de recursos y la carga de trabajo. [25]

Caracteristicas principales:

»  Gestionar proyectos multinivel.
»  Gestionar tareas.

»  Trabajos realizados en las tareas.
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Informacion

Sitio web
Categoria

Resumen

Gestion de proyectos

Datos técnicos Opcicnes instaladas

https //www.odoo com/page/project-management Nombre técnico

Proyecto Licencia

Proyectos, tareas Ultima versién

project
LGPL Versién 3
9011

Figura 5.47: Gestién De Proyectos Aspectos Técnicos

7
L X4

Encuestas

152

El médulo de encuestas, permite crear encuestas web con

buen aspecto y que se visualizar las respuestas. También

cada pagina puede tener varias preguntas con varias

respuestas, permitiendo que los usuarios puedan dar

distintas respuestas a cada cuestion para completar la

encuesta. Por otra parte los clientes y proveedores pueden

recibir un enlace personalizado con la invitacién para la

encuesta. [26]

Caracteristicas principales:

»  Crear encuestas.
»  Recabar respuestas.

> Estadisticas.
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Aspectos técnicos

Encuestas

E

Infermacién Datos técnicos Opciones instaladas

Sitio web https:/fwww odoo.comipage/survey Nombre técnico survey
Categoria Marketing Licencia LGPL Versién 3

Resumen Crear encuestas, recabar respuestas e imprimir Ultima versién 9020
estadisticas

Figura 5.48: Encuestas Aspectos Técnicos

% Camparfas de envios masivos

El médulo de campafias de envié masivo, permite él envid
masivo facilmente de oportunidades, publicidades vy
camparfas de marketing a los clientes. También gestiona el
rendimiento de las campafias al trabajar con disefios de
correos electronicos profesionales que pueden reutilizarse

como plantillas. [27]

Caracteristicas principales:

>  Disefiar, enviar y gestionar correos electrénicos.
»  Correos profesionales.

»  Organizar camparfas de marketing.
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Aspectos técnicos

Informacioén

Sitio web
Categoria

Resumen

Campaias de envios masivos

Por QOdoo SA

Desinstalar
Datos técnicos Opciones instaladas
https:/fwww.cdoo.com/page/mailing Nombre técnico mass_mailing
Marketing Licencia LGPL Versidn 3
Disefiar, enviar y gesticnar correos electronices Ultima version 9020

Figura 5.49: Campafias De Envios Masivos Aspectos Técnicos

R/
A X4

Eventos Online

El modulo de eventos online, permite programar y
promocionar diferentes tipos de eventos que se publicaran
en el sitio web, que servirdn para la captacion de clientes y

como estrategias de marketing.

Caracteristicas principales:

Programar.
Promocionar.

Vender eventos.

Y V VYV V¥V

Estrategia de marketing
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Aspectos técnicos

Eventos online

m Desinstalar
Informacién Datos técnicos Opciones instaladas
Sitio web hitps://www.cdoo.com/page/website-builder Nombre técnico website_event
Categoria Marketing Licencia LGPL Version 3
Resumen Programar, promecienar y vender eventos Ultima version 5010

Figura 5.50: Eventos Online Aspectos Técnicos

<+ Notas

El médulo de Notas, permite escribir notas en reuniones,
organizar ideas, listas de tareas, etc., mismas que son
gestionadas por cada usuario. Por otra parte las notas estan
disponibles sélo para sus autores, pero pueden ser
compartidas con otros usuarios para gue varias personas

puedan trabajar en la misma nota en tiempo real. [28]

Caracteristicas principales:

»  Notas fijadas.
> Notas colaborativas.

> Memorandums
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Aspectos técnicos

Notas
— -
— f Por Odoo SA
m Desinstalar
Informacion Datos técnicos Opciones instaladas
Sitio web https://www.odoo.c om/page/notes Nombre técnico note
Categoria Herramientas Licencia LGPL Versién 3
Resumen Notas fijadas, colaboratives, memorandums Ultima versién 9010
. z .
Figura 5.51: Notas Aspectos Técnicos
R/
% Tableros

El médulo de tableros, permite elegir y afadir informes de
cada aplicacion luego de su creacion independiente.
También es el mddulo de informaciéon que reune todos los

graficos y las pestafias favoritas en un solo lugar. [29]

Caracteristicas principales:

»  Tableros personalizados.
»  Graficos estadisticos.

»  Cifras importantes.
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Aspectos técnicos

®’

Informacion

Sitio web
Categoria

Resumen

Tableros

or Odoo SA
m Desinstalar

Datos técnicos  Optiones instaladas

http:/iwww.odoo.com Nombre técnico board
Extra Tools Licencia LGPL Version 3

Create your custom dashboard Ultima version 9.0.1.0

>

R/
*

Figura 5.52: Tableros Aspectos Técnicos

Calendario

El médulo de calendario, permite la creacion de calendarios
personales que pueden incluir eventos y actividades
recurrentes, que pueden ser compartidos con otros usuarios.
También al contar con el médulo CRM, se pueden gestionar

las reuniones. [30]

Caracteristicas principales:

Calendarios personales y compartidos.
Calendario de eventos.

Eventos recurrentes.

YV V VYV V¥V

Gestion de reuniones



158

Aspectos técnicos

Calendario

m Desinstalar

Infermacién Datos técnicos Opciones instaladas

Sitio web hitps:/iwww.odoo.com/page/crm Nombre técnico calendar
Categoria Extra Tools Licencia LGPL Version 3

Resumen Calendario personal y compartido Ultima version 9.0.1.0

Figura 5.53: Calendario Aspectos Técnicos

R/
A X4

Conversaciones

El mddulo de conversaciones, provee una capa de
abstraccion de la red social unificada que permite a las
aplicaciones mostrar un completo historial de comunicacion
en los documentos con un sistema de correo electronico
totalmente integrado y un sistema de mensajes. También
permite a los usuarios leer y enviar mensajes como si fueran
correos electronicos y provee hilos de mensajes y un
mecanismo de suscripcion para seguir documentos y estar

constantemente actualizados sobre las ultimas noticias. [31]

Caracteristicas principales:

> Discusiones.
> Lista de correo.

> Noticias.



Aspectos técnicos

Informacion

Sitio web

Categoria

Resumen

Conversaciones

Por Odoo SA

Datos técnicos  Opiones instaladas

https:ffwww odeo.comipage/enterprise-social- Nombre técnico mail

network : :
Licencia LGPL Version 3
Conversaciones e .

Ultima versiéon 9.01.0
Discusiones, listas de correo, noticias
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R/
A X4

Figura 5.54: Conversaciones Aspectos Técnicos

Finanzas

El médulo de finanzas, cuenta con un sistema de facturacion,
especifico y facil de usar, permite hacer seguimiento a la
contabilidad, aun sin poseer los conocimientos contables,
también proporciona una manera facil de seguir las
operaciones con los proveedores y clientes. Asimismo el
sistema de facturacion incluye recibos y vales y ofrece una
forma sencilla de registrar los pagos, sin necesidad de

codificar resumenes completos de cuentas. [32]

Caracteristicas principales:

»  Facturacion.
»  Pagos por vales contables y recibos

»  Pagos rapidos
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Aspectos técnicos

Finanzas

A
Por Qdoo SA
m Desinstalar

Informacién Datos técnicos Opciones instaladas

Sitio web https://www.cdoo.com/page/billing Nombre técnico account
Categoria Accounting Licencia LGPL Versién 3

Resumen Enviar factura y gestionar pagos Ultima version 9.0.1.1

Figura 5.55: Finanzas Aspectos Técnicos

% Contabilidad y Finanzas

El médulo de contabilidad y finanzas, da al usuario
administrador acceso a todas las caracteristicas de
contabilidad, como entradas de diario y el plan contable.
También asigna permisos de gestor y usuarios para la
aplicacion de contabilidad al administrador, y permisos de

usuario al usuario de demostracion. [33]

Caracteristicas principales:

> Contabilidad financiera

»  Contabilidad analitica.
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Aspectos técnicos

Contabilidad y finanzas

5

Informacién Datos técnicos Opciones instaladas
Sitio web hitps /fwww odoo.¢ omipage/acc ounting Nombre técnico account accountant
Categoria Accounting Licencia LGPL Versién 3
Resumen Contabilidad financiera y analitica Ultima versién 9.011

Figura 5.56: Contabilidad Y Finanzas Aspectos Técnicos

5.3.2. Instalacién De Los Mdédulos.

Descritos los modulos que se instalaran, para el correcto
funcionamiento de la herramienta Open Source Odoo 9, que
ayudar cumplir los objetivos y requerimientos planteados por la
Microempresa e integrar las areas y finalizada la instalacion, ya
se cuenta con las aplicaciones necesarias para el sistema como

se puede apreciar en la ilustracion.

Conver s Calendario Contat fas Puntodeventa Compras Inventario roject Djas de o Encuestas

‘ Aplicaciones Q Kl Avicaciones x | JR@l Instaiado x | JE] Categoria x a
odoo TFilros~ = Agruparpor~ | Favoritos » 80| = | = | =
rplesre Grupo Nombre de médulo Autor Ultima versién Estado
Actualizaciones + Accounting (2)

» Conversaciones (1)

» Extra Tools (2)

» Marketing (1)

» Proyecio (1)

» Punto de Venta POS (1)
» Purchases (1)

» Recursos humanos (6)
» Sitio web (2)

» Ventas (2)

» Warehouse (1)

D: por Odea

Figura 5.57: Aplicaciones Instaladas De Odoo
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Al instalar cada uno de los mdédulos, en la parte izquierda se
presentaran algunas opciones que permitiran la configuracion,
sin embargo si se desea contar con todas las configuraciones
para el sistema se deberdn activar las opciones de
caracteristicas técnicas y el modo desarrollador, por tanto se

realizara lo siguiente.

Primero se debe abrir la pantalla “Sobre nosotros” dando click
sobre la “Pestafia Administrador” ubicada en la parte superior
derechay posteriormente seleccionar la opcibn mencionada con
anterioridad. Eventualmente se presentara la interfaz en la que
se detalla la informacién principal de la herramienta Open Source
Odoo 9y en la parte superior derecha se observara la opcién de
“‘Activar modo desarrollador”, que presentara todas las
opciones disponibles para la configuracién, después de esto ya

se cuenta con los permisos de caracteristicas técnicas.

Por otra parte luego de la activacion del modo desarrollador, se
puede realizar la instalacién de los modulos de la herramienta
Open Source Odoo 9 desde la interfaz de “Aplicaciones”, para
lo cual se seguiran las instrucciones descritas en la ilustracion del

proceso figura 40.
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Siguiendo los pasos indicados en la ilustracion figura 40 se
realizara la instalacion de los modulos, sin incurrir en gastos por
licencias de usuarios, las instrucciones pueden ser aplicadas en
para cada uno de los modulos hasta cumplir con los

requerimiento solicitados por la Microempresa.

Para realizar la demostracion de la instalacion de los modulos,
se escogié el de “Ecuador - Contabilidad”, buscado en la
interfaz de “Aplicaciones”, luego de que se lo ha encontrado se
procedera a la ejecucion para incorporarlo a la herramienta Open

Source Odoo 9 como se observa en la ilustracion.

Aplicaciones  Configuracion [l Administrator ~

Aplicaciones Q I ecvecorx || N

o YFiltros~ | =Agruparpor~ | #Favertos~ | 1-1/1 ¢ > =2 = @

Aplicaciones Ecuador - Contabilidad

Actualizaciones i

Desarrollado por Odoo

Figura 5.58: Busqueda De La Aplicacion “Ecuador — Contabilidad” De Odoo

Finalizada la instalacion del modulo de “Ecuador -
Contabilidad”, la herramienta Open Source Odoo 9, mostrara las
opciones respectivas a la izquierda de la interfaz principal y en la
barra superior se presentara la Palabra “Contabilidad” que

permite el acceso a las diferentes interfaces que posee y asi dar



odoo

Tablero
Ventas

Facturas de cliente
Pagos
Clientes
Compras
Facturas de proveedor
Gastos del empleado
Pagos
Proveedores
Contabilidad
Lineas de los Asientos ...
Asientos contables
Plan contable
Cuentas analiticas
Entradas analiticas
Presupuestos

Activos Fijos

Desarrollado por Odoo
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culminado el procedimiento de forma facil y sencilla como se

observa en la ilustracion.

s Contactes Ventas Portal Puntodeventa Compras Inventario Campafias Contabilidad Proyecto
Panel de control contable Q [l Favoritos x -
YFitros~  =Agruparpor~ | # Favoritos v 1474 ¢ » 2 | =
Banco Mas - Efectivo Mis -
Banco - Efectivo o

Balance in GL 50.00 Balance in GL 50.00
Importar Registros

28 jul 2ago 7ago 12ago 17 ago 28]ul Zago 7ago 12ago 17 ago

Facturas de proveedor Facturas de cliente
Mas = Mas =

Compra Venta

0 Facturas borra $0.00 0 Facturas a vali $000
0 Pagos pendien $0.00 0 Pagos pendien 5000

Anterior i521ago Estasemana 20ago-4sep  5-11sep Futuro Anterior i521ago  Estasemana 20ago-dsep  5-11sep Futuro

[ lunes 22 de agosto de 2016

Figura 5.59: Panel De Control Contable

Por otra parte, para no entrar en detalles de cémo se realiza la
instalacion de cada uno de los médulos, se bebera de seguir los
mismos pasos sugeridos en el diagrama que se presentd
anteriormente y asi evitar todo error posible que disminuya el
potencial que ofrece la herramienta Open Source Odoo 9 a la

Microempresa.

Por ultimo para dar por finalizada la secciéon de Instalacidén de los
modulos, se detallaran todos los moddulos utilizados en la

implementacion de la herramienta Open Source Odoo 9 en la
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Microempresa. En la segunda columna se registra el Nombre del

modulo, que representa el nombre comercial del mismo y servira

para realizar la busqueda y su descarga, en la siguiente se

presenta el Nombre técnico que es con el cual se crean las tablas

en la base de datos, en la tercera columna se presenta el Autor

del modulo, seguida del Numero de Version y en la Ultima

columna el Estado que para todos se presenta como instalado.

Tabla 10: Resumen De Los Médulos Instalados

N° Nombre de mdédulo Nombre técnico Autor Version  Estado ‘
1 CRM crm Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
2 Gestion de proyectos project Odoo SA 9.0.1.1 Instalado
3 Administracion de Inventario stock Odoo SA 9.0.1.1 Instalado
4 Gestion de ventas sale Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
5 Punto de Venta POS point_of_sale Odoo SA 9.0.1.0.1 Instalado
6 Conversaciones Mail Odoo SA  9.0.1.0 Instalado
7 Gestién de ausencias hr_holidays Odoo SA 9.0.1.5 Instalado
8 Finanzas Account Odoo SA 9.0.1.1 Instalado
9 Contabilidad y finanzas account_accountant Odoo SA 9.0.1.1 Instalado
10 Notas Note Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
11 Constructor de sitios web Website Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
12 Comercio electronico website_sale Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
13 Gestion de compras Purchase Odoo SA 9.0.1.2 Instalado
14 Directorio de empleados Hr Odoo SA 9.0.1.1 Instalado
15 Hojas de registro hr_timesheet_sheet Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
16 Proceso de seleccion hr_recruitment Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
17 Control de gastos hr_expense Odoo SA 9.0.2.0 Instalado
18 Tableros Board Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
19 Encuestas Survey Odoo SA 9.0.2.0 Instalado
20 Camparfias de envios mass_mailing Odoo SA 9.0.2.0 Instalado
21 Equipos hr_equipment Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
22 Calendario Calendar Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
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23 Eventos online website_event Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
24 Blogs website_blog Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
25 Presentaciones website_slides Odoo SA 9.0.1.0 Instalado
26 Foro website_forum Odoo SA 9.0.1.0 Instalado

5.3.3.

La tabla 10 presenta todos los moédulos instalados, asi como su
informacion principal que pueda ser utilizada cuando el sistema
requiera una reingenieria o una restauraciéon por algin motivo, y
se utilice esta documentacion como guia para la implementacion,

tal y como se ha implementado en esta ocasion.

Configuracién De Los Mddulos

En la presente seccidn se realizara la configuracion de cada uno
de los mddulos, para que cuenten con las funciones especificas
para cada area, segun las necesidades que se evaluaron en el

estudio previo realizado a la Microempresa.

Por otra parte, con la finalidad de llevar un orden adecuado, se
empezara con la “Configuracion General”, en donde se
especificaron Datos de la compariia, Paramentos para el correo
de entrada y salida, Acceso a Portal, Autentificaciones,
Importacién y Exportacion de Informacion desde archivos y la

Integracién con Google como se observa en la ilustraciéon
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Tablero
Usuarios

Usuarios
Grupos

Configuracion general
Traducciones

Idiomas
Cargar una traduccién
Importar / Exportar
Términos de la aplicacion
Herramientas de gamificacién
Desafios
Objetives
Definiciones de objetivos
Insignias
Google Drive
Plantillas
Técnico
Email

Acciones

(s o o
Desarrollade por Odoo

Configuracion general

ion para el

Usted puede encontrar mas opciones en el detalle de su fiia: Dir

& Configurar d

Email

Configurar servid salida de correo electronico

Configurar el servidor de correo electronico entrante

Seudénimo del dominio | |50 alhost

Acceso a Portal W Activar el portal de Clientes

[# Habilitar restablecimiento de |a contrasefia desde |a pagina de inicio de sesién
) Permitir ingresar a usuarios extemos
Plantila de usuario para los nueves usuarios creados a traveés del ingreso  (Famoizia (ser

Autentificacién Utilice proveedores de autenticacion extemnos, inicia sesion con Google

Importar /| Exportar W Permitir a los usuaries importar datos desde archivos CSV /SAO/XLS /XLSX

Multi i miuiltiples

Integracion Google

Google Drive @ Adjuntar documentos de Google a cualquier registra
Generate Google Authorization Code Y péguela aqui

Configure sus plantilas

Calendario de Google Permitir a los usuarios sincronizar su calendario con Google Calendar

bezado y pie de pagina, textos pagos atrasados, etc.
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e

Figura 5.60: Configuracion General

Asimismo al acceder a “Configurar datos de su compaiiia’, la

herramienta Open Source Odoo 9, permite la especificacion de

la Direccién, Teléfono, Fax, Email, ID de impuesto, Registro de

Compania y el Sitio Web, en la pestafa de “Informacion

general’.

Nombre de la compafiia
My Company
Lema de la compaiiia

My Company Tagline

odoo

Informacién general Cenfiguracion Configuracién de informes Pages fuera de plazo

Empresa My Company Teléfono 042212994
Direccion Fax
Email jamb29 info@hotmail com
Guayaquil Guaya
Guayaquil uayas v D de impuesto
Ecuador v
Registro de compaifiia
Sitio web

Figura 5.61: Configura Datos De Su Compafiia Pestafia De Informacién

General
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Igualmente sin salir de “Configurar datos de su compaiiia”, la
herramienta Open Source Odoo 9, agrupa varias configuraciones
para los modulos de Contabilidad, Logistica, Proyectos, Ventas y
Hoja de registro para los empleados en la pestafia de

“Configuracion” como se observa en la ilustracion.

Nombre de la compafiia

My Company
Lema de la compafiia
My Company Tagline
Informacion general Configuracion Configuracion de informes Pagos fuera de plazo
Contabilidad Logistica
Moneda USD v/} Plazode tiempo de compra 1,00
Revisar IVA ’ Niveles de Aprobacion Confirmar ordenes de ¢

en un solo pa:

Utilizar contabilidad anglo-sajona ® Tener Z niveles de

Prefijo de las cuentas bancarias 10.01.02 aprobacian para confirmar la
" " orden de compra
Prefijo de las cuentas en efectivo 10.01.01 :
Monto para doble validacion $ 500000
Nimero de digitos en un cédigo de cuenta 5

. ) Dias de seguridad para ventas g gg
Método de redondeo del cdlculo de impuestos | Regondez v

Proyectos Hojas de registro
Unidad de tiempo del proyecto 455/ v/ Rango Hoja de Registro Mes

Diferencia (horas) permitida en Hoja de Registro g gg

Ventas

Figura 5.62: Configura Datos De Su Compaifiia Pestafia De Configuracion

Sin embargo para poder realizar configuraciones méas detallas y
personalizadas, la herramienta Open Source Odoo 9, en algunos
de sus moddulos integra la opcién de “Configuracion”, que
ofrecera una variedad de parametros que permiten aprovechar al
maximo el potencial del sistema. En cuanto a las aplicaciones

instaladas, que cuenta con opciones avanzadas se encuentran
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las siguientes: Contabilidad, Ventas, Punto de venta, Compras,
Inventario, Proyecto, Correo Masivos, Eventos, Proceso de

Seleccion y Equipo.

Como seguimiento de esta actividad se ilustraran las opciones
avanzadas que presenta cada una de las aplicaciones

mencionadas, dentro su respectiva “Configuraciones”.

Configuracién de Modulo de Contabilidad.

La herramienta Open Source Odoo 9, permite desde la opcion de
“Configuracion” del Modulo de Contabilidad, personalizar
caracteristicas usadas en diversas actividades del area como: El
Plan Contable, Ejercicio Fiscal, Contabilidad y Finanzas, Banco

y Efectivo, Facturacion y Pagos y Contabilidad Analitica.
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Plan contable

Plan contable .
Configurar d

Ecuador - Chart of Accounts

Ejercicio fiscal
Ultimo dia del aiio fiscal Diciembre ¥ | |31
Entradas blogueadas Fecha establecida para no asesores B

Fecha establecida =

Contabilidad y finanzas

Opciones Moneda por defecto de la compaiiia [gp
Diario de Impuestos de Efectivo Efectivo (USD) v [:,/!
Caracteristicas Obtenga informes contables dindmicos

Permitir multi divisa
Contabilidad analitica
Administracién de Activos

Gestion de presupuestos

LY VR VLY

Permitir impuestos sobre |a base del efective

Figura 5.63: Configuracién Del Médulo De Contabilidad, Plan Contable

Banco y efectivo

Extractos bancarios Interfaz bancaria - Sincronice sus feeds bancarios automaticamente [T Ver bancos soportados
Cenector Plaid
Importar archivos qif
Importar en formato .ofx
Pagos autométicos Utilizar pagos SEPA (Elmmey
Permitir la impresion de cheques y depositos (Bl

Configuracion Vista previa nimeros de cuenta en pie de pagina
Teléfono: 042212994
Email: jamb29.info@hotmail.com

Cuenta de transferencia entre bancos 10.01.03 Cuenta de tran ¥ C’J'

Figura 5.64: Configuracion Del M6dulo De Contabilidad, Banco Y Efectivo

Facturacion y pagos

Cliente Permitir facturas cotizacion
Activar administracion seguimiente de pagos
Utilizar depésito automatico

Impuestos Impuesto de venta por defecto | ga1a vaA Cobrado (14%)v (2

Impuesto de compra por defecte by pace Retencion o/ @

Pagos Cuenta Paypal
Configurar los métodos de pago
Adquiriente Predeterminado v

#| Transferencia bancaria
Paypal
QOgone
Adyen

Buckaroo

Contabilidad analitica

Venta # La contabilidad analitica para las ventas

Compra Cuentas analiticas para Compras

Figura 5.65: Configuracion Del M6dulo De Contabilidad, Facturacion Y

Pagos
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5.3.5. Configuracién de Modulo de Punto de Venta.

Las opciones de “Configuracién” que ofrece la herramienta
Open Source Odoo 9, para el Médulo de Punto de Venta,
permiten activar caracteristicas como; Descuento, Tarjeta de

Crédito, Reimpresiones y Programa de Lealtad.

Punto de venta

Restaurante @ Punto de venta para tiendas
Restaurante: activar la gestién de mesa
Descuento ® Permitir descuentos en sélo lineas de pedido
Permitir descuentos globales
Tarjetas de Crédito Sin tarjeta de crédite
@® Permitir a los clientes pagar con tarjeta de crédito.
Reimpresiones No reimprimir
® Permitir al cajero re-imprimir recibos.

Programa de Lealtad Gestionar programa de lealtad con puntos y recompensas para clientes  [Elaey

Figura 5.66: Configuracién Del Médulo De Punto De Venta

5.3.6. Configuracién de Médulo de Compras.

Para el Modulo de Compras, la herramienta Open Source Odoo
9 mediante la opcién de “Configuracion” permite activar
caracteristicas para la Orden de Compra y la Ubicacion y

Bodega, como se observa en la ilustracion.
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Orden de compra

Variante de Producto

0

El producto no tiene varantes
Los productos pueden tener varics atributos, definiendo variantes (Por ejemple: tamafio, color, ...}

Unidades de Medida

O

Los productos tiene una dnica unidad de medida (Mas facil)
Algunos productos pueden ser vendidos/comprados en diferentes unidades de medidas (Avanzado)

Métodos de Costeo

Asignar un precio cesto fijo por cada preducto
Usar Fijo', Real' ¢ Promedic’ como método de costeo

Llamadas para Licitantes ® Las sugerencia de compra crean ordenes de compra en borrador para un solo proveedor
Permitir realizar proceso de licitacién y solicitar presupuestos a varios proveedores

Llamadas avanzadas para Licitantes & Llamada simple para licititante(se escoge solo de una SDP)
Llamadas avanzada para licitante(Escoja los preductes de diferentes SDP)

Precio del Proveedor

.

Administrar precio de proveedor en el formulario del producto
Permite usar & importar listas de precios de proveedores

Ubicacién y Bodega

Envio Triangulado ® Los proveedores siempre hacen sus envios a su(s) bodega(s)
Permite a los proveedores enviar directamente a sus clientes

Figura 5.67: Configuraciéon Del Médulo De Compras

5.3.7. Configuracién De Médulo De Inventario.

Las opciones que se pueden activar para el Mddulo de Inventario
desde de “Configuracion”, permitas por la herramienta Open
Source Odoo 9, son: Trazabilidad, Contabilidad, Conectores de

Envio, Ubicacion y Bodega y Productos.

Trazabilidad

Lotes y nimero de series ® No realizar un seguimiento individualmente de los productos
Gestionar lotes o nimeros de serie

Fechas de expiracion

®

No usar la fecha de expiracion
Define |a fecha de expiracion en los nimercs seriales

Paquetes ® No maneja empaques
Registra empaques usandoe en paquetes: pallets, cajas,.
Propietario del Producto ® Todos los productos de su almacén pertenecen a su compafiia

Administra inventarios en consignacién (avanzado)

Interfaz de Cédigo de Barras Soporte para escaneres de codigos de bara  ([Elmary

Contabilidad
Costes en destino ® Sin costos adicicnales
Incluye costos adicionales en el calculo del costo del producto

Valoracién del inventario @ Valoracion de inventario peridicc (recomendadc)
Valoracion de inventario perpetuc (mavimients de inventario generan asientos contables)

Conectores de Envio

Transporti ncon DHL (Y
Integracién con Fedex  [EXmmEy
Integracion con UPS  [EEmEeY
Integracion con USPS  [EXamy

Figura 5.68: Configuracién Del Médulo De Inventario, Trazabilidad
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Ubicacion y Bodega
Abastecimientos ® Reserva inmediatamente las Ordenes de venta una vez confimadas

Reserve ordenes de venta manualmente o por |a ejecuccicn de los planificadores
Multi bodegas ® No registrar movimientos internos sin una bodega

Administra varias ubicaciones por bodega
Rutas ® No existe rutas automaticas de productos

Rutas avanzadas de productos utilizando reglas

Dias minimos para lanzar una propagacion del cambio de fecha en los flujos push/pull

Productos Precision decimal en los pesos | 3
Reclamaciones ® No manejar reclamos

Permitir reclamaciones sobre los envios
Dropshipping ® Los proveedores siempre enfregan en su(s) almacén(es)

Permitir que los proveedores entreguen directamente a sus clientes

grug de Movimi de o @/ movimientos de inventarios uno a la vez
movi itos de inventaric en batch por trabajader

Reglas de existencias minimas ® Establecer los plazos de entrega en dias calendario (Facil)

Adaptar los plazes de entrega utilizando el calendarics para los dias abiertos de los proveedores (avanzado)
Productos
Unidad de medida ® Los productos solo tienen una unidad de medida (sencillo)

Algunos productos pueden ser vendidos/comprades en unidades de medida diferentes (avanzado)
Variantes del producto Sin variantes en productos
® Les productos pueden tener diverses atributos, definiendo variantes (Ejemplo: tamafie. coler....)
Métodos de empag No maneja empaqu
® Administra opciones de paquetes dispenibles per producto

Figura 5.69: Configuracién Del Médulo De Inventario, Ubicacion Y Bodega

5.3.8. Configuracion De Modulo De Proyecto.

La Gestién de Proyectos, Partes de Horas y Mesa de Ayuda y
Soporte son las opciones que la herramienta Open Source Odoo
9 ofrece para el Mdédulo de Proyecto desde el panel de

“Configuracion”.

Gestion de Proyectos

Servicio de venta Sin ereacion automatica de tareas
® Generar tareas desde las ordenes de venta

Pads ® La descripcion de la tarea es texto plano

Texto colaborativo enriquecido en la descripcion de la tarea
Tiempo en las Tareas @ No estimar el tiempo de trabajo en las tareas

Gestionar estimacion de tiempo en las tareas
Proyecciones Proyeccicnes, planeacion y diagramas de Gantl ([l
Registro de Actividades. No registra actividades de trabajo en tareas

&

Registra actividades de trabajo en tareas

Partes de Horas

Caracteristicas extra App de parte de horas para Chrome/Android/iOS

Facturacion de Partes de Horas @ No hacer seguimiento a las horas de trabaje en incidencias
Activar partes de heras en las incidencias

Mesa de ayuda y Soporte

Calificacion ® Sin calificacion del cliente
Activar |a calificacién del cliente en los proyectos, al completar incidencias

Figura 5.70: Configuracién Del M6dulo De Proyecto
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5.3.9. Configuracion De Modulo De Marketing, Aplicacion De
Correos Masivos.

La Aplicacion de Correos Masivos del Modulo de Marketing, de

la herramienta Open Source Odoo 9, desde su panel de

“‘Configuracion” permite activar caracteristicas como:

Campafias, Temas de Correo Masivo y Pop-Up Web.

Correo Masivo

Camparfias

Temas de Correo Masivo

Pop.up web

® Permitir el usc de campafias de marketing (avanzado)

® No afiadir contenidc extra en las paginas de sitios web para animar a los visitantes a registrarse

No erganizar ni planificar campafias de comreo (Facil)

Permitir el us de ventanas emergentes en el sitio web para animar a los visitantes a inscribirse en una lista de comeo masivo

Figura 5.71: Configuracién Del M6édulo De Marketing, Correo Masivo

5.3.10.

Configuracién De Modulo De Marketing, Aplicacion

De Eventos.

La activacion de caracteristicas como: Tickets, Seguimientos y
Agenda, Encuestas de Suscripcién, Auto confirmacion vy
Programacion de Correos Electronicos, se encuentran en el
panel de “Configuracion” de la herramienta Open Source Odoo

9 para la Aplicacion de Eventos del Médulo de Marketing.
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Eventos
Tickets Todos los eventos son gratis

® Permitir la venta de tickets
Seguimientos y Agenda Sin mini sitio web para el evento

® Permite seguimientos, agenda y menus/sitics web dedicados para cada evento
Encuesta de Suscripcion Sin preguntas adicionales en suscripcion

® Permitir afiadir preguntas adicienales scbre suscripcicnes
Autoconfirmacion ® Sin paso de validacion en suscripcion

Confirmar manualmente cada suscripeion

Programacion de Correos Electronicos Sin correos electrénicos automatizados

@ Programar correos electronicos para asistentes y suscriptores

Figura 5.72: Configuracién Del M6dulo De Marketing, Eventos

5.3.11. Configuracion De Modulo De Recursos Humanos,
Aplicaciéon De Proceso De Seleccion.

La indexacién de Hojas de Vidas para la Aplicacion de Procesos
de Seleccién perteneciente al Médulo de Recursos Humanos de

la herramienta Open Source Odoo 9, se puede activar desde el

panel de “Configuracion” como se observa en la ilustracion.

Proceso de seleccion

Hojas de Vida No gestionar CVs y cartas de presentacion
® Permitir la indexacion automatica de CV

Figura 5.73: Configuraciéon Del M6dulo De RRHH, Proceso De Seleccion

5.3.12. Configuracion De Mdodulo De Recursos Humanos,
Aplicacién De Equipos.
El Rastrear Equipos usando una solicitud de requerimientos, es
la opcién disponible en el panel de “Configuracion” que la
herramienta Open Source Odoo 9 ofrece para la aplicacion de

Equipos del Médulo de Recursos Humanos.
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Rastrear Equipos

Alias del Requerimiento  Use el siguiente alias para reportar un problema en los equipos intermos
helpdesk @ localhost

Figura 5.74: Configuracion Del Modulo De RRHH, Rastrear Equipos

Moédulo CRM

Para poner en marcha el médulo de administracion de la relacion con
los clientes (CRM) sin problemas que ayudara a la Microempresa a
crear campafas personalizadas y clientes leales, se seguira la misma
subdivision actividad de instalacion en tres etapas y de la

documentacion del médulo que se ilustro con anterioridad.

5.4.1. Documentacién Del M6dulo CRM.

El médulo genérico de Odoo 9 para la gestion de relaciones con
el cliente CRM, permite que grupos de personas gestionen
iniciativas de forma inteligente y eficaz, oportunidades, reuniones
y llamadas, también gestiona tareas claves como la
comunicacion, identificacion, priorizacién, asignacion, resoluciéon

y notificacién.

De esta manera Odoo 9 se asegura de que todos los casos sean

satisfactoriamente seguidos por los usuarios, clientes vy
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proveedores, puede automaticamente enviar recordatorios y

escalar solicitudes.

Caracteristicas principales:

»  Envié automatico de recordatorios.

»  Escalar solicitudes.

»  Seguimiento de solicitudes por correo electronico.
»  Envi6 de agradecimientos a mensajes recibidos.

Aspectos técnicos

|2

Informacién

Sitio web
Categoria

Resumen

CRM

Datos técnices  Opciones instaladas

https:fiwww.cdoo.com/pageferm Nombre técnico crm

Ventas Licencia LGPL Versién 3

Iniciativas, oportunidades, actividades Ultima versién 9.01.0

Figura 5.75: CRM Aspectos Técnicos

5.4.2. Instalaciéon Del Médulo CRM

Para la instalacion del mdédulo de administracion de la relacion

con los clientes (CRM) se seguiran los pasos descritos en la

seccion previo, por tanto abriremos la interfaz de “Aplicaciones”

y

se lo buscara como se realizd con el de

“Ecuador

Contabilidad”, luego se procedera con la ejecucién del mismo
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que realizara la integracion con la herramienta Open Source

Odoo 9.

Finalizada la instalacion del moédulo de administracion de la
relacion con los clientes (CRM), la herramienta Open Source
Odoo 9, mostrara las opciones respectivas a la izquierda de la
interfaz principal y en la barra superior se presentara la Palabra
“‘“CRM” que permite el acceso a las diferentes interfaces que
posee y asi dar culminado el procedimiento de forma facil y

sencilla como se observa en la ilustracion.

Configuracién Del M6dulo CRM

El médulo de administracion de la relacion con los clientes (CRM)
de la herramienta Open Source Odoo 9, mediante el su panel de
“Configuracion”, permite activar caracteristicas para CRM,
Odoo Sign, Productos, Presupuestos y Ventas y Envios, como

se observa en la ilustracion.
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Alias de Correo de las Iniciativas

Integracion VolP

Odoo Sign

Odoo Sign

Productos

Variante de Producto

Configure su alias de dominio

@ Cada comec enviado al alias crea una nueva opertunidad
Use iniciativas si necesita un paso de calificacién antes de crear una oportunidad o un cliente

El productc no tiene variantes

® Los productos pueden tener varios atributos, definiendo variantes (Por ejemple: tamaiio, color, ...

Unidades de Medida

® Los productos tiene una dnica unidad de medida (Mas facil)

Algunes productos pueden ser vendides/comprados en diferentes unidades de medida (avanzado)

Facturacién predeterminada ) Facturas basadas en cantidades ordenadas
Facturas basadas en cantidades
Facturacién basada en costos (tiempo, materiales, gastos)

Producto para depésito

Figura 5.76: Configuracién Del M6dulo CRM

Presupuestos y Ventas

Direcciones
Incoterms
Descuento

Cotizacion en linea

rgenes

Meodificacion de la Orden de Venta

Precio de venta

Suscripciones

Portal de Cliente

Ruteado de Ordenes

® Las direcciones de facturacién y envio son las mismas (sjemplo: empresas de servicios)
Mostrar 3 campos en pedidos de venta: direccion del cliente, facturacién y entrega

@

Sin incoterm en reportes
Meostrar icoterms en ordenes de venta y facturas

@

Sin descuente en las lineas de crdenes de ventas, sclo descuentos globales
Permite descuentos en lineas de ordenes de ventas

C

Imprimir presupuestos o enviarlos por correa
Enviar presupuestos en linea basado en plantillas (avanzado)

®

Asesores comerciales no necesitan ver los margenes cuando presupuestan
Mestrar margenes de cotizacién y érdenes de venta

®

Permite editar ordenes de ventas desde el meni 'Ordenes de Venta' (no desde el menu de Cetizaciones)
Nunca permita modificar un orden de ventas

@

Un precio individual de venta per producto
Precios diferentes por segmento de clientes
Precio basado en una formula

Administra suscripciones y facturacion recurrente

x

Habilitar portal del cliente para rastrear pedidos, entrega y facturas

Vender productos digitales - ofecezca contenido descargable en su portal de clientes

&

Sin direcciones especificas como un MTO (Orden personalizada para el cliente) o entrega directa desde el proveedor.
Elegir rutas especificas por linea de pedidos de venta (avanzado)

Propiedades por linea de pedido de venta @ No use propiedades de fabricacion (recomendado porque es mas facil)

Permitir establecer prioridades de orden de fabricacicn por linea de orden (avanzado)

Figura 5.77 Configuracién Del Médulo CRM, Presupuestos Y Ventas

Envio

Envio

Politica de envio predeterminado

® Sin costos de envio en los pedidos de venta
Permitir afiadir gastes de envio

® Enviar productos cuande segun disponibilidad y permitir entregas retrasadas
Enviar todes los productos a la vez, sin entregas retrasadas

Figura 5.78: Configuracién Del Modulo CRM, Envio
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Modulos Usados En La Microempresa

La Microempresa en la actualidad con el personal que dispone, se
encuentra en condiciones de optimizar mediante una herramienta de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), sus procesos al usar
las aplicaciones disponibles, si bien es cierto el Open Source Odoo 9,
cuenta con una gran variedad de modulos adaptables, existen
funcionalidades que se dejaran para uso posterior a medida que la

microem presa crezca.

En el inicio de la nueva gestion de la microempresa, realizando uso de
la herramienta Open Source Odoo 9, los procesos que se optimizaran,
debido a la existencia del cargo para gestionarlos adecuadamente, se

cuentan con enlistados a continuacion:

Moédulo de Ventas

La Gestion de ventas y el CRM son las funcionalidades del médulo de
ventas que permiten a la Analista de Venta y al Jefe de marketing y
ventas de la microempresa, gestionar actividades de facturas nuevas,
facturas por cobra, Informes de las ventas, en cuanto las actividades del
CRM se ligan al cliente permitiendo a la Jefa de Marketing y Ventas,
crear iniciativas y oportunidades, Razones de pérdidas y Actividades

para cada cliente de la microempresa en funcion de la informacion que
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se posee. Sin embargo las llamadas de servicios recibidas diariamente
para el modulo serdn en mayor parte sobre la Gestidon de Ventas con

150 y 50 para el CRM.

Mdédulo de Compras

La Gestibn de compras es la funcion perteneciente al médulo de
compras, permite gestionar al Jefe administrativo financiero actividades
de solicitud de presupuestos a los proveedores, realizar pedidos de
compras, ingreso y actualizacion de los proveedores, ingreso y
actualizacion de los precios ofrecidos por los proveedores, ingresar y
actualizar productos, controlar productos entrantes y controlar las
facturas, si bien es cierto se cuenta con varias actividades no todas
recibirdn llamadas de servicios diarias, por tanto se han contabilizado

50.

Moédulo de RRHH

Para el modulo de RRHH se han instalado las funcionalidades de
Directorio de empleados, Proceso de seleccion de personal, Equipos
informaticos, Control de gastos del personal, Hojas de registro y Gestion
de ausencias y asistencias, que permitiran a la Analista de recursos

humanos realizar actividades de creacion de personal, departamentos,
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contratos laborables, procesos de seleccion de personal, hojas de
asistencias, entre otras. En cuanto a las llamadas de servicio recibidas
diariamente se estiman que seran 150 al trabajar con Hojas de registro

y Gestidn de ausencias y asistencias.

Modulo de Proyectos

El médulo de proyectos cuenta con 3 funcionalidades, sin embargo solo
se implementd la de proyectos, que permite gestionar tareas que se
asignaran al personal de microempresa y sus respectivos informes de
seguimiento. La funcionalidad estara a cargo del Gerente General, Jefe
de Bodega, Jefe Administrativo Financiero, Jefe Técnico y Jefe de
Marketing y ventas, no obstante la Area técnica realizara un mayor uso
del modulo para control de los servicios ofrecidos por la microempresa
a los clientes, por otra parte las llamadas de servicios recibidas

diariamente se contabilizan en 20.

Modulo de Contabilidad

El mddulo de contabilidad cuenta con la funcionalidad de Finanzas, que
permite al Analista contable y al Jefe administrativo financiero de la
microempresa gestionar actividades como la gestion de facturas de

clientes y proveedores, pagos de clientes y a proveedores, creacion de
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clientes y proveedores, gastos de los empleados de la microempresa,
asientos contables, plan contable, presupuestos, activos fijos y los
respectivos reportes, que se encuentran ligadas a las respectivas 200

llamadas de servicios recibidas en el dia.

Modulo de Almacén

Dentro de las funcionalidades con la que cuenta el médulo de almacén,
esta la de Administracion del inventario, que sera gestionada por el Jefe
de bodega y el Asistente de bodega de la microempresa. Con respecto
las llamadas de servicio recibidas, se contabilizan 250 para fechas en
las cuales se requiera realizar ingreso de nuevos productos al
inventario, actualizaciéon de productos, creaciébn de reglas de
reabastecimiento de productos, ajustes del inventario existente,
informes de inventarios y planificaciones de reabastecimiento del

inventario.

En cuanto a las funcionalidades y médulos que se dejaran para uso
posterio de la microempresa, se enlista, el Médulo de Punto de Venta,
el Médulo de Marketing con sus funcionalidades de Encuestas,
Campafias de envios masivos y los Eventos online, asimismo el Modulo
de Sitio Web con sus funciones de Comercio electrénico, Blogs,

Presentaciones y foro.
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En cuanto a funcionalidades, que se dejan para un uso posterior se
cuentan con la de Comida y Gestion de Flotas por parte del Modulo de
RRHH, la de seguimiento de incidencias perteneciente al Modulo de
Proyectos y el Chat en vivo desde el Sitio Web por el Modulo de Sitio

Web.

Desarrollo Del Plan De Pruebas

El propdsito de desarrollar un Plan de Pruebas es recolectar toda la
informacién necesaria para planear y controlar las pruebas de
funcionamiento realizadas. Mediante él se describe el resultado
esperado al probar el software. Por otra parte las pruebas realizadas a
los mddulos instalados, se encuentran enfocados en la verificacion del
funcionamiento de los mismos y la obtencién de Optimos resultados

esperados para la Microempresa.

Con la finalidad de entregar la herramienta Open Source Odoo 9, sin
problemasy que la Microempresa obtenga los resultados esperados, se
desarrollaran distintas pruebas como son la de integridad de los Datos
y de la Base de Datos, Funcionamiento de los médulos, Interfaces de
usuarios, Control de Seguridad y Acceso, Falla y Recuperacion y de la

Configuracion, las cuales se detallan a continuacion.
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5.6.1. Pruebas De Integridad De Los Datos Y De La Base De
Datos.

Tabla 11: Pruebas De Integridad De Los Datos Y De La Base De Datos.

Verificar que los datos ingresados en las tablas de la base de
datos no sufran cambios o se vuelvan corruptos por la
manipulacion de cada uno de los modulos. Ademas comprobar
gue las relaciones entre tablas en realidad estén asegurando
la integridad referencial de los datos.
Invocar cada acceso a la base de datos por medio de los
procesos y métodos definidos; enviando datos validos e
Tactica: invalidos.
Verificar que cada proceso ocurra de manera correcta y que se
retornen los datos esperados en cada caso especifico.
Herramientas Copia de Respaldo de la Base de Datos
necesarias:

Objetivo de la

Tactica:

Retorno y no corrupcion de los datos al exponerlos a los
procesos funcionales del sistema.

Probar con un minimo de cinco registros por tabla los
procesos.

Criterio de éxito:

Consideraciones
Especiales:

5.6.2. Pruebas De Funcionamiento
< Creacion

Tabla 12: Pruebas De Funcionamiento, Creacién

Objetivo de la Verificar que la creacion de informacién en los mdédulos

Téctica: es adicionado a la base de datos.

Téctica: Por medio de los formularios presentados en los médulos se
ingresara en los campos los datos solicitados y presionar el
botén de Guardar.

Se enviaran datos incorrectos en los campos para verificar
gue los avisos de informacioén invalida sean mostrados.

Herramientas Ninguna

necesarias:

Criterio de éxito: Se revisaran las tablas de los médulos en la base de datos y
se verificara que el registro diligenciado en el formulario haya
sido adicionado correctamente.

En caso de enviar datos invalidos el registro no debe haber
sido adicionado a las tablas de los médulos.

Consideraciones Ninguna

Especiales:




186

« Editar

Tabla 13: Pruebas De Funcionamiento, Editar

Objetivo dela  Verificar que la edicién de un registro de los formularios

Téctica: de los modulos sea almacenado correctamente.
Una vez se ubique el registro a editar por medio de la funcién
“Editar” descrita anteriormente. Se escribira la informacion en
el campo que se requiera modificar, posteriormente se
presionara el botén “Grabar”.

Téactica: Se ingresaran datos invalidos para el tipo de datos y se
intentara ingresar un campo ya existente en otro registro que
sea irrepetible (llave primaria); por ejemplo el nimero de
cédula, para verificar los que los avisos de informacion
correctos sean mostrados.

Herramientas

) Ningun
necesarias: guna

Se revisaran las tablas de los modulos en la base de datos y
se verificara que el registro editado tenga el cambio solicitado
reflejado.

Criterio de éxito: En caso de enviar datos invalidos el registro no debe haber
sido modificado en las tablas de los modulos y el sistema
debe haber mostrado el aviso emergente explicando al
usuario el problema.

Para la prueba de llave primaria, se requiere que en la base
de datos exista un registro con el dato que se pretende
repetir.

Consideraciones
Especiales:

< Eliminar

Tabla 14: Pruebas De Funcionamiento, Eliminar

Objetivo de la Verificar que la eliminacién de un registro de los formularios de
Tactica: los médulos sea eliminado de la base de datos.
T Una vez se ubique el registro a quitar, se presionara el botén
Tactica: e frey
Eliminar”.
Herramientas ,
Ninguna

necesarias:

Se revisaran las tablas de los médulos en la base de datos y
Criterio de éxito: se verificara que el registro haya sido eliminado de la base de
datos.

Consideraciones

Especiales: Ninguna.
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5.6.3. Pruebas De La Interfaz De Usuario
Tabla 15: Pruebas De Interfaz De Usuario

Realizar una verificacion sobre la interfaz gréfica del sistema,

SN gue asegure: el facil manejo, la intuicién sobre los elementos,

Tactica: : .
sencillez y tiempos de respuesta entre ventanas.

Se iniciara la verificacion de la interfaz grafica a través de una
navegacion completa por las diferentes secciones y
funcionalidades que componen el sistema. Revisando que
todos los elementos se encuentren en el lugar indicado.

Objetivo de la

Tactica: o 2
Se le pedira a una persona que no haya tenido contacto con el
sistema que navegue, esto con el fin de poner a prueba la
intuicion, los tiempos de respuesta y recibir los comentarios y
criticas constructivas.

Herramientas Navegador Web: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera,

necesarias: Google Chrome, etc.

La aceptacion por parte del usuario del disefio y los tiempos de
respuesta cortos y efectivos entre ventanas.
Consideraciones Realizar la prueba en 3 computadores con diferentes
Especiales: caracteristicas de hardware.

Criterio de éxito:

5.6.4. Prueba Del Control De Seguridad Y Acceso

Tabla 16: Pruebas Del Control De Seguridad Y Acceso

Objetivo de la Revisar que el sistema de seguridad de la aplicacién ofrezca

Téctica: un nivel confiable para la empresa.

Se digitara la clave de acceso a la aplicacion y se revisara su
Tactica: desempefio.

Se tratard de ingresar por medio de datos invalidos.

Herramientas

o Ninguna
necesarias:

El sistema no debe permitir por ningin motivo el ingreso al
Criterio de éxito: interior a través de contrasefias incorrectas ni por medio de
trucos que violen la seguridad del aplicativo.

Consideraciones

Especiales: Ninguna.
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5.6.5. Prueba De Falla Y Recuperacion

Tabla 17: Pruebas De Falla Y Recuperacion

Verificar el correcto funcionamiento del software y sus datos
después de un corte de energia mientras se utilizaba el
sistema.

Mientras se encuentra el sistema en funcionamiento se
suspenderd la corriente eléctrica, con el fin de verificar que los
datos y el sistema en general no sufra dafios al momento de la
recuperacion.

Objetivo de la

Tactica:

Tactica:

Herramientas

) Ningun
necesarias: guna

Los datos y el sistema en general deben operar de manera

Criterio de éxito: .
normal una vez se recupere del corte de energia.

Consideraciones

Especiales: Ninguna

5.6.6. Prueba De La Configuracion

Tabla 18: Pruebas De La Configuracion

Probar el sistema en computadores con diferentes tipos de
configuracién de hardware para determinar su desempefio y
funcionamiento.

Se ejecutara el sistema en tres equipos diferentes,
Tactica: posteriormente se probar4 su rendimiento en condiciones
minimas de hardware.

Objetivo de la

Tactica:

Herramientas

) Ninguna.
necesarias: guna

Se espera obtener un desempefio no tan variable entre
maquinas, especialmente un buen comportamiento en el
computador con unos recursos de hardware por debajo de los
gue tendra la maquina donde residira el sistema.
Consideraciones Los equipos donde se realizard la prueba tendran grandes
Especiales: diferencias de recursos.

Criterio de éxito:

Ademas el sistema sera sometido a tres ciclos de pruebas: I). Pruebas
a cada maédulo, I1). Pruebas luego de la integracion entre modulos y 111).

Pruebas después de corregidas las fallas del segundo ciclo, este ultimo
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con el fin de asegurar que la correccion de errores no haya generado

unos nuevos.

Ejecucion De Pruebas

Para la ejecucion de las pruebas establecidas en el plan desarrollado
para la herramienta Open Source Odoo 9 implementada en la
Microempresa se seguiran las indicaciones especificadas para cada
una, con la finalidad de obtener los resultados esperados que se
mencionan en la seccion de criterios de éxito, por otra parte la base de
datos en la que se llevan a cabo los test al sistema, es un respaldo de

la original.

5.7.1. Ejecucion De La Pruebas De Integridad De Los Datos Y De
La Base De Datos.

En la prueba de integridad de los datos y de la base de datos, se
enviaran datos validos e invalidos para verificar que cada
proceso ocurra de manera correcta y que se retornen los datos
esperados en cada caso especifico, por tanto durante su
ejecucion se trabajara conjuntamente con la base de datos y el

sistema.
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Con el objeto de llevar la prueba se utilizara el “Médulo de
Recursos Humanos” y la seccion de “Empleados”, en la cual
se puede realizar la creacion de Departamentos, Empleados y
Contratos. Por otra parte la tabla en la base de datos que
almacena la informacién es “hr_employee” conformada por 36

columnas.

Como se puede observar en las ilustraciones tanto de la interfaz
del sistema y de la tabla de la base de datos ya se cuenta con
usuarios ingresados, sin embrago para realizar la verificacién se
creara un empleado nuevo, ingresando datos invalidos que no se
deberan guardar en la tabla en caso de que los mismo afecten la

integridad del sistema.

-} Query - Odood on apenpg@lamlmmm =R

Fie Edt Query Fovourtes Macros View Help
S|l & 2l L b Ehas | £/ O 0doos on openpg@iocalhost: 5432 =]

Scratch pad X
SQL Editor | Graphical Query Bulder v || P
Previous queries | =) oekte Dekete Al
select identification_id,name_related,gender,marital,children,birthday, place_of_birth frcm hr_employee
v
Output pane x

Data Qutput | Explain lessages
identification_ic
chara:

children| birthday
arying integer | date

11980-03-13
01930-11-14

0919695388
0981225599
0957654233

w @ N o s e e

e

Figura 5.79: Tabla De Empleados Existentes
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Empleados Q -
YFilos~ = Agruparporw | d Favoritos v
110710 < | > == ¢
Carlos Alberto Matamoro Mata Dora Ashley Franco Lara Ismael Mario Rendon Cortez
Asistente de Bodega Analista de RRHH Jefe de Bodega
- & Dora Franco@hotmail com
-0 81 Sequir -2 Seguir -2 3 Sequir
Jessebel Irene Pesantes Montiel Jorge Carlos Palacios Laz Jose Alberto Bravo Crespo
Analista de Ventas Analista Tecnico Jefe Tecnico
2 Sequir -7 i Sequir 2 Sequir
Jose Andres Mata Bustamante Katherine Yisela Salazar Abedaiio Maria Fernanda Ruiz Ruiz
Gerente General Jefe de Marketing y Ventas Jefa Administrativa Financiera
- & Jamb2%@hotmail com
-0 g Segquir -2 Seguir 0 g Seguir
Yadira Kenny Avila Mejia
Analista Contable
P Sequir

Figura 5.80: Médulo De RRHH Empleados Existentes

Empleados / Nuevo
Descartar 5" =@
Nombre — - 0 0
: B Shetha | B conaos | @ Hojas do g
Juan Casis
v
nfermacién plblica Informacién persenal Configuracion RRHH
Ciudadania e informacién adicional Informacion de contacto
Nacionalidad (Pais) Alemania +  Direccion particular B
N° identificacién Casa del Norte
N° Pasaporte 0919695288
Namero de Cuenta Bancaria v
Estado Fecha de nacimiento
Sexo Hombre v Fecha de nacimiento 29/08/2016 =]
Estado civil Divorciado A Lugar de nacimiento AB5556TTT
Namero de hijos B

Figura 5.81: Médulo De RRHH Ingreso De Empleado Con Datos Erréneos

Aun cuando se ingresaron datos invalidos en los campos de
“‘Cédula”, “Pasaporte” y “Lugar de Nacimiento” el sistema
permitié la creacion del nuevo usuario debido a que los campos

mencionados fueron creados como alfanuméricos en la base de
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datos. Sin embargo si se desea estable el a un empleado como
Su propio gerente, se presentara un mensaje de error validacion

de jerarquia recursiva, como se observa en las ilustraciones.

Empleados /| Juan Casis

Editar | Crear Imprimir~  Adjunto(s)~ | Accion ~ 8/11 < |>» m|=|=
Juan Casis B Sinachivar 0 =
I Shnarchiva E Ausencias re... &8/ Contratos
0
@ Hojas de regi
nformacién plblica Informacién persenal Configuracion RRHH

Ciudadania e informacién adicional Informacién de contacto
Nacionalidad (Pais) Alemania Direccién particular
N° identificacion Casa del Norte
N*® Pasaporte Casa del Norte

Namero de Cuenta Bancaria

Estado Fecha de nacimiento
Sexo Hombre Fecha de nacimiento 29/08/2016
Estado civil Divorciado Lugar de nacimiento 777

Nuamero de hijos 2

Figura 5.82: M6dulo De RRHH Empleado Creado Con Datos Erréneos

.} Query - 0doo% on openpg@localhest:54
File Edit Query Favourites Macros View Help
S8 O e | £|[D B hig &= W | D |20 0coos on openpagiocahost:s432 -]
Seratch pad x
SQL Editor | Graphical Query Bulder = ||
Previous queries - Deerzal |
select identification_id,name_related,gender,marital,children,birthday,place_of birth from hr_employee
gl i vl F
Output pane x
Data Output | Explain | Messages | History -
identification_id | name_related gender marital children| birthday place_of_birth -
«character varying character varying character varying character varying integer date character varying
1 Casa del Norte Juan Casis male divorced 2/2016-08-29 455556777
2 |oo1ssesace Ismael Mario Rendon Cortez male married 1|1880-03-13 Guayaquil
3 Carlos Alberto Matamoro Mata male single 0|1890-11-14 Guayaquil
4 Katherine Yisela Salazar Abedafio Temale married Guayaguil
5 Jessebel Trene Pesantes Montiel female single Guayaquil £
6 Maria Fernanda Ruiz Ruiz female married Guayaquil
7 Yadira Kenny Avila Mejia Temale single Guayaguil
8 Jose Alberto Bravo Crespo male married Latacunga
9 Jose Bndres Mata Bustamante male single Guayaquil
10 Jorge Carlos Palacios Laz male married Guayagquil L
11 0987654233 Dora Ashley Franco Lara female single 0|1886-04-12 Guayaquil

Figura 5.83: Tabla De Empleados Existentes Creado Con Datos Erréneos



Qdoo Aviso - Error de Validacion

iErrorl No puede crear una jerarquia recursiva de empleado(s).

Figura 5.84: Médulo De RRHH Empleado Error De Validacion

Empleados /| Dora Ashley Franco Lara

Editar | Crear Imprimir v | Adjunto(s)~ | Accion 2/11 ¢ | » || == | = u‘
— 0 0
Dora Ashley Franco B snachvar PG 8 St
Lara 0
o Hojas de regi
Informacién publica Insignias recibidas Infarmacién personal Configuracién RRHH

Informacién de contacto

Direccién de trabajo My Company
Guayaquil GY
Ecuador

Tel. Celular del trabajo
Ubicacion de trabajo
Correo-e del trabajo Dora.Franco@hetmail.com

Teléfono trabajo

Cargo
Departamento
Titulo del trabajo
Gerente

Menitor

Es un director

Area Administrativa Financiera
Analista de RRHH
Jose Andres Mata Bustamante

Maria Femanda Ruiz Ruiz

Figura 5.85: M6dulo De RRHH Empleado Creado Exitosamente

5.7.2. Ejecucién De La Pruebas De Funcionamiento
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La prueba de funcionamiento para la herramienta Open Source

Odoo 9 implementado en la Microempresa, consiste en la

apropiada creacién, edicién y eliminacién de registros en los
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diferentes modulos instalados, por tanto durante su ejecucion se

trabajara conjuntamente con la base de datos y el sistema.

Ademas, en la ejecucién de la prueba se utilizara el “Médulo de
Inventario” y la seccion de “Productos”y en la base de datos se
trabajara con la tabla “product_product” y “product_template”
conformada por 13 y 51 columnas respectivamente, que cuentan
con dos registros pregrabados que se utilizar para realizar la

verificacion de la eliminacién apropiada de la informacion.

En las ilustraciones se puede observar que en las dos tablas
mencionas y en la interfaz del sistema se cuenta con dos
productos pregrabados, sin embargo para poder verificar que el
sistema realiza la validacion de informacién invalida, se crearan
productos nuevos con datos tantos validos e erréneos, con la
finalidad de que se presenten las respectivas alertas sobre los

campos no admitidos.

Productos

]
[

Q -

YFittos~ SAgruparporw | kFavortos~  12/2 ¢ > | == @

[MISC] Varios Suscripcion a eventos
Precio: $18,00 Precio: $10,00

Figura 5.86: Médulo De Inventario Productos



File Edit View Tools Help

[ it Dsta - Postgre50L 93 lncahsE5432) - Odond - product product N |
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il 2| @ B T| P [; voimt -
id . |c_mate,.|ate_‘weight_ default,mde‘mm,tempm_e create_uid |.._u5§age,|as _pmdm,tmp‘ha.mde ||m|||me | write_date | active write_uid |
[PK] serial |  numeric | | character varying integer | winteger | | double precis, w boolean |integer
L 2016-08-18 MISC Miscellaneous 1 1 2016-08-18 TIRUE 1
2 2016-08-19 Event Subscription 1 2 2016-08-19 TRUE 1

Figura 5.87: Tabla De Productos

| | £dit Data - PostgreSQL 9.3 (localhost:5432) - Odood - product_template =

File Edit View Tools Help
(E( N BB BT D] roimt -
id warranty  list_price | weight |§el|||em)e color write_uid | uom_id ‘ll&criptinn _p‘cmate_dale create_uid | sale_ok categ_id prnllllct_man‘ lnfssage_laslmm
[PK] serial  double precis numeric numeric integer integer integer integer text | tin it boolean integer integer | tie | int
1 1 18.00 0.00 1 o0 1 1 2016-08-18 |1 TRUE 1 1
2 10.00 0.00 1 0 1 1 2016-08-1% |1 TRUE 1 1
Figura 5.88: Tabla De Productos Etiquetas
Productos / SanDisk Ultra Fit 64GB USB 3.0 Low-Profile Flash Drive

Actualizar cantidades disponibles | Solicitud de abastecimiento

Nombre producto

SanDisk Ultra Fit 64GE~

@ Puede ser vendido

—
@ Sinarchivar

Q@

Suscripcién a eventos
Puede ser tratado como gasto

« Puede ser Comprado

Informacién general Inventario Ventas Variantes Contabilidad Notas

Tipo de producto Producto almacenable v Precio de venta

Referencia Interna SanDisk Ultra Fit 84GB Flash Drive Costo

Codigo de Barras Control de Facturas de Compra

Politica de Facturacién @ Cantidades ordenadas
Cantidades enviadas
Facturas basadas en tiempo y

materiales

No publicado
En el Sitio Web

0 0
Ventas Dispenible

I Trazabilidad

313 < | >

0
! Compras
0
Provista

~ 0
K/ Reglas dere...

$36,00
§ 19,95

Cantidades Ordenadas
® Cantidades recibidas

@

Figura 5.89: Médulo De Inventario Ingresos De Producto



Productos /' Nuevo

Actualizar cantidades disponibles Solicitud de abastecimiento

]

Nombre producto — No publicado 0
= 5 Bl Sinarchivar G Enel Sitio Wetz ™% Com
| Sitio Wet pras
SanDisk Ultra Fit 16GB , , ,
¥ Puede ser vendido s Ventas Disponible Previsto

Suscripcién a eventos .- ~ 0
razabilidad
Puede ser tratado como gasto I %/ Reglas de re.

« Puede ser Comprado

Infermacién general nventario Ventas Variantes Contabilidad Notas
Tipo de producto Producto aimacenable v Precio de venta 1
Referencia Interna SanDisk Ultra Fit 16GE Flash Drive Costo 83
Codigo de Barras Control de Facturas de Compra Cantidades Ordenadas

Politica de Facturacion ® Cantidades recibidas

Cantidades ordenadas
Cantidades enviadas
Facturas basadas en tiempo y

materiales

®

Figura 5.90: Médulo De Inventario Ingresos De Producto Correcto

Productos / Nuevo

Descartar

Actualizar cantidades disponibles Solicitud de abastecimiento

=

Nombre producto — . No publicado 0
W smactiva | @ gl 3o Wer P Compras

0 0 0
#| Puede ser vendido s Ventas Disponible Previsto

Suseripcion a eventos - ~ 0
razabilidad
Puede ser tratado como gasto I %/ Reglas de re

@ Puede ser Comprado

Infermacién general nventario Ventas Variantes Contabilidad Notas

Tipo de producto Producto almacenable v Preciodeventa SanDisk Ultra
Referencia Interna SanDisk Ultra Fit 32GB Flash Drive Costo RXXKXXK
Codigo de Barras Control de Facturas de Compra Cantidades Ordenadas

Politica de Facturacion @ Cantidades ordenadas ® Canlidades recibidas

Cantidades enviadas
Facturas basadas en tiempo y
materiales

Figura 5.91: Médulo De Inventario Ingresos De Producto Erroneo
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Productos / Nuevo

Descartar

Los siguientes campos son invilidos:

+ Nombre

197

+ Precio de venta

Actualizar cantidades disponibles Solicitud de abastecimiento + Cosio

Nombre producto

— No publicado 0
‘ W snachivar | @ EnlSiower ™ Compras

0 0 0
¥l Puede ser vendido $ Ventas Disponible Previsto

Suscripcion a eventos I Trazabilidad
Puede ser tratado como gasto

~ 0
" Reglas de re
¥ Puede ser Comprado

Infermacién general Inventario Ventas Variantes Contabilidad Notas

Tipo de producto Producto almacenable v Precio de venta _
Referencia Interna SanDisk Ultra Fit 32GB Flash Drive Costo [
Codigo de Barras Control de Facturas de Compra Cantidades Ordenadas

Politica de Facturacién @ Cantidades ordenadas ® Cantidades recibidas

Cantidades enviadas
Facturas basadas en tiempo y
materiales

Figura 5.92: Médulo De Inventario Ingresos De Producto Error De Datos

Invalidos

Si bien es cierto, el sistema permitid la creaciéon de los dos
primeros registros en los cuales toda la informacion se ingresos
de forma correcta, mientras que para el tercer producto que se
desed grabar, se omitié el nombre del producto, para el valor de
venta se indic6 el nombre y para el costo se coloco6 un texto y al
realizar la grabacion se presenta el mensaje de validacion
indicando la correccion requerida de los campos para proceder

con el proceso como se observa en las ilustraciones.



Prod

uctos

Ql

YFitros~ | SAgruparpor~ | % Favorites~ | 15/56 ¢ > =8| = &

[MISC] Varios

oy =

Suscripcion a eventos
Precio: $10,00

[SanDisk Ultra Fit 64GB Flash Drive]
SanDisk Ultra Fit 64GB USB 3.0 Low-
Profile Flash Drive

Precio: $36,00

A mano: 0,000 Unidad(es)

Previsto: 0,000 Unidad(es)

[SanDisk Ultra Fit 16GB Flash Drive]

SanDisk Ultra Fit 16GB USB 3.0 Low-

Profile Flash Drive
Precio: $11,00

A mano: 0,000 Unidad(es)
Previsto: 0,000 Unidad(es)

[SanDisk Ultra Fit 32GB Flash Drive]
SanDisk Ultra Fit 32GB USB 3.0 Low-
Profile Flash Drive

Precio: $21,00

A mano: 0,000 Unidad(es)

Previsto: 0,000 Unidadies)

Figura 5.93: Mddulo De Inventario Productos Existentes

File

W e

| &

id create_date | weight
[PK] serial | timestamp w| numeric

|

2016-08-13

3
4
5

2016-08-30
2016-08-30
2016-08-30

default_code

016-08-18 MISC

- name_template
character varyin| character varying

Miscellaneous

Event Subscription

[ Edit Data - PostgresQL 9.3 (localhost:5432) - Odood - product product - A [E=E=

Edit View Tools Help
| @@ W T2 veimt -

SanDisk Ultra SanDisk Ultra Fit 64GB USB 3.0 1
SanDisk Ultra SenDisk Ultra Fit 16GB USBE 3.0 1

create_uid | message_las| product_tmp barcode  volume write_date | active
integer i j|integer vai double precis| ti i boolean
1 1 2016-08-12 TRUE
1 2 2016-08-19 TRUE

3 2016-08-30 TRUE

4 2016-08-30 TRUE

5 2016-08-30 TRUE

SanDisk Ultra SanDisk Ultra Fit 326B USB 3.0 1
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write_uid
integer
1

1
1
1
1

Figura 5.94: Tabla De Productos Ingresados

En cuanto a la edicion de los registros con los que ya se cuenta

en la seccion de “Productos”, se trabajar con uno de los dos que

el sistema proporciona y que se encuentran pregrabados, en

ellos se editara el costo y valor de venta, con la finalidad de que

sus valores nuevos se reflejen en el sistema y en la tabla de la

base de datos como muestran las ilustraciones.



Productos / Varios

Editar | Crear Adjunto(s)~ | Accion - 116 ¢ | > m | = | &
. — Ne publ 0
| m Varios B Sinarhivar En ol Sitio Wet ™% Compras
¥ Puede ser vendido
0 - .
1 12548 i2d > Suscripcién a eventos $ Ventas I razabilidad
Puede ser tratado como gasto
#! Puede ser Comprado
Infermacién general Inventario Ventas Variantes Contabilidad Notas
Tipo de producto Cansumible Precio de venta 518,00
Referencia Interna MISC Costo $ 13,00
Codigo de Barras Control de Facturas de Compra  Cantidades recibidas
Politica de F Cantidades
. 7 . .
Figura 5.95: M6dulo De Inventario Producto Editar
Productes / Varios
1/5) ¢ | > = = |

Ui

Informacién general Inventario Ventas Variantes

Nombre producto

> ¥ Puede ser vendido
Suscripcién a eventos
Puede ser tratado como gasto
« Puede ser Comprado

Tipo de producto Consumible

Referencia Interna MISC

Codigo de Barras

Politica de Facturacién @ Cantidades ordenadas
Cantidades enviadas

Facturas basadas en tiempo y
maleriales

Varios e

— . No publicado 0
Il Sinarchivar Q En el Sitio Welk - Compras

o _
$ Ventas I razabilidad
Contabilidad Notas
Precio de venta 508
Costo 3

Cantidades Ordenadas
® Cantidades recibidas

Control de Facturas de Compra
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Figura 5.96: MAdulo De Inventario Producto Edicion De Costo Y Precio De

Venta

Productos

Q -

YFiltos~ =Agruparpor~ | #Favorites~  15/5 < > | m | = @

[MISC] Varios
IH‘IIHIMI“ Precio: $8,00

Suscripcion a eventos
Precio: $10,00

[SanDisk Ultra Fit 64GB Flash Drive]
SanDisk Ultra Fit 64GB USB 3.0 Low-
Profile Flash Drive

Precio: $36,00

A mano: 0,000 Unidad(es)

Previsto: 0,000 Unidad(es)

[SanDisk Ultra Fit 16GB Flash Drive]

Profile Flash Drive
Precio: $11,00

A mano: 0,000 Unidad(es)
Previsto: 0,000 Unidad(es)

SanDisk Ultra Fit 16GB USB 3.0 Low-

[SanDisk Ultra Fit 32GB Flash Drive]
SanDisk Ultra Fit 32GB USB 3.0 Low-
Profile Flash Drive

Precio: $21,00

A mano: 0,000 Unidad(es)

Previsto: 0,000 Unidadies)

Figura 5.97: Médulo De Inventario Producto Edicion Exitosa
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De igual manera, para probar la eliminacion de los registros en el
sistemay en las tablas de base de dato, mencionadas durante la
ejecucion de la prueba de funcionamiento, se trabajaran con los

registros proporciona y que se encuentran pregrabados.

Productes / Varios
Editar | Crear Adjunto(s)~ | Accién v | 15/ ¢ | > | 22| = | =
Eliminar
Vari Duplicar No public adh B
e o publicado
mlm Mumm arios - archivar G En el Sitio Web - Compras
Puede ser vendido
0 T .
11234567 apn1 2] > Suscripcién a eventos $ Ventas I razabilidad
Puede ser tratado como gasto
Puede ser Comprado
Informacién general nventario Ventas Variantes Contabilidad Notas
Tipo de producto Consumible Precio de venta $8.00
Referencia Interna MISC Costo $3.00
Codigo de Barras Control de Facturas de Compra Cantidades recibidas
Politica de F i6 Cantidadi

Figura 5.98: Mddulo De Inventario Producto Eliminar

Productos / Varios

Editar | Crear Adjunta(s) = | Accion ~ 116 ¢ | > m | = | &
Eliminar
Vari Puplicar No publicado 0
wm ”mlmm arios wrachiar | Q@ e NS e P Compras
Puede ser vendido
| BRI ) Suscripcién a eventos $ Ventas I razabilidad

Puede x
Puede| localhost:8069 dice:
) iRealmente desea eliminar este registro?
Infermacion general
Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Tipo de producto $8.00
. =
Referencia Interna $3.00
Codigo de Barras conruruerecwrasue-copra | Cantidades recibidas
Palitica de F i6n  Cantidades

Figura 5.99: MAdulo De Inventario Producto Eliminar Confirmacion
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Productos / Suscripcion a eventos

Editar Crear

¢ Puede ser vendido
4 Suscripcion a eventos
Puede ser tratado como gasto

# Puede ser Comprado

Informacion general Inventario Ventas

Tipo de producto Servicio
Referencia Interna
Codigo de Barras
Politica de Facturacion ~ Cantidades ordenadas
Servicio de Rastreo
las ordenes

Tipo de Evento Eventos Genéricos

Suscripcién a even...

Adjunta(s)+ | Accién = ‘

Eliminar

Duplicar
- e archivar

Variantes Contabilidad Notas

Precio de venta

Costo

Control de Facturas de Compra

Ingresa manualmente las cantidades en

No publicado 0
En el Sitio Wetl ™% Gompras

174 < =

> =

$ Vertas

$1000
$30,00

Cantidades recibidas

Figura 5.100: M6dulo De Inventario Eliminar Producto Pregrabado

Productos

Ql

TFiltros ~

= Agrupar por

* Favoritos~ | 1-3/3 ¢ > L] =

[SanDisk Ultra Fit 64GB Flash Drive]
SanDisk Ultra Fit 64GB USB 3.0 Low-
Profile Flash Drive

Precio: $36,00

A mano: 0,000 Unidad(es)

Previsto: 0,000 Unidad(es)

[SanDisk Ultra Fit 16GB Flash Drive]
SanDisk Ultra Fit 16GB USB 3.0 Low-
Profile Flash Drive

Precio: $11,00

A mano: 0,000 Unidadies)

Previsto: 0,000 Unidad(es)

[SanDisk Ultra Fit 32GB Flash Drive]
SanDisk Ultra Fit 32GB USB 3.0 Low-
Profile Flash Drive

Precio: $21,00

A mano: 0,000 Unidad(es)

Previsto: 0,000 Unidad(es)

Figura 5.101: MAdulo De Inventario Productos Restantes

| ] Edit Data - PostgreSQL 9.3 (localhost:5432) - Odood - product_produt

File

4w Nk

Edit

|2

View Tools Help
|® (@ W[ T @ bome -

id create_date |weight default_code | name_template create_uid | message_las| product_tmp| barcode wvolume write_date  active write_uid

[PK] serial | timestamp w| numeric character varyin character varying integer timestamp w| integer character vai double precis timestamp w boolean integer

3 2016-08-30 SanDisk Ultra SanDisk Ultra Fit €4GB USB 3.0 1 3 2016-08-30 | TRUE 1

4 2016-08-30 SanDisk Ultra SanDisk Ultra Fit 16GB USB 3.0 |1 4 2016-08-30 TRUE 1

5 2016-08-30 SanDisk Ultra SanDisk Ultra Fit 32GB USB 3.0 1 5 2016-08-30 | TRUE 1

Figura 5.102: Tabla De Productos Restantes
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5.7.3. Ejecucion De La Pruebas De La Interfaz De Usuario

La prueba de la interfaz de usuario a ejecutar a la herramienta
Open Source Odoo 9 implementada en la Microempresa, es
sencilla y simple, se le pedir4 a una persona que no conozca el
sistema que acceda desde tres distintos navegadores web
usando un usuario, con los privilegios de acceso a todos los

mddulos implementados.

En cuanto a la ejecucién de la prueba se usaran los navegadores
Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft Internet Explorer,
para acceder al sistema y a sus aplicaciones, se verificara si
existe variacion alguna en las interfaces o si los elementos se
encuentran en posiciones distintas en la herramienta Open
Source Odoo 9 al ser iniciada desde distintos navegadores web

como se observa en las ilustraciones.
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o —
@ nttp://localhost:8069/web/login L-¢

.‘A.-ﬁ‘*ﬁ}

odoo Inicio  Tienda  Eventos Foro  Blog  Presentaciones  Contdctenos | Iniciar sesion

(<)

@ Login | Website localhost

Email
[l

Contrasefia

Aceer

Nuestros productos y Servicios Conéctate con nosotros My Company - Sobre Nosotros
Inicio Contéctenos Somos un equipo de personas apasionadas cuya meta es mejorar la
Eventos Noticias vida de todos a través de productos disruptivos. Nosotros construimos
PyR Presentaciones productos geniales para resolver sus problemas empresariales.
F

o0 . 042212994 Nuestros productos estan disefiados para empresas pequefias y

¥ jamb29.info@hotmail.com medianas que quieren optimizar su rendimiento.

Copyright © My Company Soportado por [[ZZ2Y. Try the open source website builder.

Figura 5.103: Inicio De Sesién Odoo Microsoft Internet Explorer

_/ © Login | Website localhost X

L BN el o calhost:8069/web/login|

odoo Inicio Tienda Eventos Foro Blog Presentaciones Contactenos | Iniciar sesién

Email

Contrasefia

Iniciar sesion Acceder

Nuestros productos y Servicios Conéctate con nosotros My Company - Sobre Nosotros
Inicio Contactenos Somos un equipo de personas apasionadas cuya meta es mejorar la
Eventos Noticias vida de todos a través de productos disruptivos. Nosotros construimos.
PYR Presentaciones productos geniales para resolver sus problemas empresariales.
E

ores % 042212994 Nuestros productos estan disefiados para empresas pequefias y

& jamb28 info@hotmail com medianas que quieren optimizar su rendimiento.

Copyright @ My Company Soportado por [ Try the open source website builder.

Figura 5.104: Inicio De Sesion Odoo Google Chrome
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Nuestros productos y Servicios Conéctate con nosotros
Inicio Contéctenos
Eventos Noticias
PyR Presentaciones
F
ores +, 042212004

= jamb29.info@hotmail.com

Copyright € My Company

|/ Login| Wessitelocainost x \+ == e |
€ | (0 localhastE050/ web/login e|la wBe +§ 4 @ =
Odoo Inicio Tienda Eventos Foro Blog Presentaciones Contactenos ‘ Iniciar sesién
Email
Contrasefa

My Company - Sobre Nosotros

Somos un equipo de personas apasionadas cuya meta es mejorar la
vida de todos a través de productos disruptivos. Nosotros construimaos
productos geniales para resolver sus problemas empresariales.

Nuestros productos estdn disefiados para empresas pequefias y
medianas que quieren optimizar su rendimiento.

Soportado por [[X0Y. Try the open source website builder.

Figura 5.105: Inicio De Sesién Odoo Mozilla Firefox

——waA WS W .

Conversaciones

#Bandeja de entrada

Enviar correo

@ Bandeja de entrada L . .
o s Felicitaciones, su bandeja de entrada esta vacia

CANALES Nuevos mensajes apareceran aqui
MENSAJES DIRECTOS

CANALES PRIVADOS

)[O ntp: 8 b7#menu_id=09&sction=96&active id=channel_inbox 0 ~ ¢ [ © #Bandeja de entrada - Odoo |

Figura 5.106: Bandeja De Entrada Microsoft Internet Explorer

/ © #8Bandeja de entrada - O x‘;
L/

€« C' | [ localhost:8069/web?debug#menu_id=998&action=96&active_id=channel_inbox

Conversaciones

#Bandeja de entrada Ql

@ Bandeja de entrada . . ’
7 Destacado Felicitaciones, su bandeja de entrada esta vacia

CANALES Nuevos mensajes apareceran aqui

MENSAJES DIRECTOS

CANALES PRIVADOS

# Favoritos ~

Figura 5.107: Bandeja De Entrada Google Chrome
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#Bandeja de entrada

: Enviar correo

Felicitaciones, su bandeja de entrada esta vacia
CANALES MNuevos mensajes apareceran aqui.

MENSAJES DIRECTOS

CANALES PRIVADOS

Figura 5.108: Bandeja De Entrada Mozilla Firefox

Aun cuando se usaron tres distintos navegadores para acceder
al sistema, las primeras pantallas no existié6 cambio alguno en la
interfaces y posicién de los objetos los tiempos de accesos
fueron iguales para cada accion realizada, sin embargo en el
modulo utilizado para la prueba se observé cambios de ajustes
de la pantalla en Microsoft Internet Explorer, mientras que en

Google Chrome y Mozilla Firefox la pantalla se autoajustaban

como se observa en las ilustraciones.

. Departamentos Q -
Odoo 1505 < | > [ =
Departamentos Arca Administrativa Financiera . _ Area do Markoting Y Vontas /. _ Gerencia General . Area de Bode(™
Empleados My Company My Cempany My Company My Company
Contratos
Desafios
Empleados. Empleados Empleados Empleados.
Insignias
Desafios
Histérico de objetives
Ausencia 0/3 Ausencia 0/2 Ausencia 01 Ausencia
v
Desarrollado por Odoo < >

Figura 5.109: Médulo De RRHH Departamentos Microsoft Internet Explorer
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y Q Departamentos - Odoo X
€« C' | [ localhost:8069/web?debuc e=kanban&model=hr.department&menu_id=110&action= LA
Empleados
Departamentos Q a
odoo TFiltros v | = Agruparpor~ | # Favoritos « 15/5 ¢ | > |8 | @
Departamentos Area Administrativa Financiera Més » Area de Marketing Y Ventas Ms - Gerencia General Més =
Empleados My Company : My Company : My Company :
Contratos
Desafios
Empleads Emplea Emplea
Insignias
Desafios
Histérico de objetivos
Configuracién
Ausencia 0/3 Ausencia 0r2 Ausencia 0/1
Etiquetas del empleado
Tipes de contrato = =
Area de Bodega Fro Area Técnica .
My Company - My Company °
o
Ausencia 0/2 Ausencia 0/3
Desarrollado por Odoo

Figura 5.110: Médulo De RRHH Departamentos Google Chrome

_}/O Departamentos - Odeo x\+ LE‘M
B ¥ A& S =

€ )P Do 069/ web=view_type=kanb : _id=1108&action=111 c

Departamentos Q -
Odoo 15/5 ¢ | > | & |
Departamentos Area Administrativa Financiera Més v Area de Marketing Y Ventas Més = Gerencia General Mas +
Empleados My Company My Company My Company
Contratos
Desafios
Empleados Empleados Empleados
Insignias
Desafios
Histérico de obietivos
Ausencia 0/3 Ausencia 072 Ausencia 0/1
Area de Bodega Area Técnica
Mas + Mas =
My Company s My Company o
Empleados Empleados
Ausencia 0/2 Ausencia 0/3

Desarrollado por Odeo

Figura 5.111: M6dulo De RRHH Departamentos Mozilla Firefox
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) -

o )| © http://localhost:8069/web?view_type=form&imodel=hr.employes&imeny id=1

Empleados

Empleados ' Nuevo
Odoo [eMEEI  Descartar = | ==

Departamentos

s S B snaha B Coaes | D Fiojasdoreg
Desafios
Insignias
Desafios v
Histérico de objetivos Informacion piblica | Informacion personal  Configuracion RRHH
Informacion de contacto Cargo
Direccion de trabajo My Company (7 Departamento =
Tel. Celular del trabajo Titulo del trabajo =
Ubicacién de trabajo Gerente m
Correo-e del trabajo Monitor 7

Teléfono trabajo

Figura 5.112: M6dulo De RRHH Empleados Microsoft Internet Explorer

/ O Nueve - Odoo

«

C [ localhos

Empleados / Nuevo

Departamentos
Comimon” s B | & Gios | O oo
Desafios
Insignias
Desafios N
Histérico de objetivos Informacién publica nformacién personal Configuracién RRHH
Configuracion
Etiquetas del empleado Informacion de contacto Cargo
Tipos de contrato Direccién de trabajo My Company v (7 Depatamento s
Tel. Celular del trabajo Titulo del trabajo v
Ubicacién de trabajo Gerente .
Correo-e del trabajo Meonitor .
Teléfono trabajo Es un director

Figura 5.113: M6édulo De RRHH Empleados Google Chrome
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© Nuevo - Odoo x \

€ PF localhos

Empleados ' Nuevo

s |

Departamentos
Empleados Nombre

— 0 0
Contratos Il Sin archivar E Contratos @ Hojas de regi..

Desafios Nombre del empleado
Insignias
Desafios .
Histarico de objetivos publica Informacidn personal Ci RRHH
Informacion de contacto Cargo

Direccion de trabajo My Company =z Departamento
Tel. Celular del trabajo Titulo del trabajo
Ubicacion de trabajo Gerente
Correo-e del trabajo Monitor

Teléfono trabajo

Figura 5.114: M6dulo De RRHH Empleados Mozilla Firefox

5.7.4. Ejecucion De La Prueba Del Control De Seguridad Y Acceso

La ejecucién de la prueba del control de seguridad y acceso para
la herramienta Open Source Odoo 9 implementada en la
Microempresa, es primordial y no se puede obviar envista que al
realizarla se verificara que tan vulnerable es el sistema y si se

puede acceder evadiendo las seguridades de accesos.

Para lograr realizar la prueba se intentara acceder usando
informacion falsa y solicitando el acceso al crear usuarios desde
el portal, mientras que se cuenta con tres usuarios con los

respectivos privilegios, en este caso es necesario intentar
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vulnerar el sistema usando la informacion registrada por los cual
tomaremos el correo electronico del Gerente para el proceso

como se observa en las ilustraciones.

Usuarios Q, Rl Usuarios internos x -
Importar TFiltros~ | =Agruparpor~ | ¥ Favoritos = 13de3| = | =
Nombre Usuario Idioma Ultima conexion
Administrator jeandre mogrovejo@hotmail com Spanish (EC) / Espafiol (EC) 30/08/2016 17:25:18
Dora Ashley Franco Lara Dora.Franco@hotmail.com Spanish (EC) / Espafiol (EC) 30/08/2016 16:51-34
Jose Andres Mata Bustamante Jamb29@hotmail.com Spanish (EC) / Espariol (EC) 29/08/2016 16:41:33

Figura 5.115: Usuarios Con Accesos Al Sistema

Blog Presentaciones Contactenos Iniciar sesién

odoo nicio Tienda Eventos

Email

Jamb29@hotmail.com

Contrasefia

Wrong login/password

Iniciar sesién Acceder

Figura 5.116: Inicio De Sesion De Odoo Erréneo

Blog Presentaciones Contactenos Iniciar sesién

odoo nicio Tienda Eventos

Email

Jamb29@hotmail.com

Contrasefia

. Completa este campo
‘Wrong login/password P P

Iniciar sesién Acceder

Figura 5.117: Inicio De Sesién De Odoo Sin Contrasefia Erroneo
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Si bien es cierto al conocer uno de los datos requeridos para
acceder al sistema, no se lo ha logrado ingresando contrasefias
erréneas, ni se ha obtenido una opcion para recuperar la
contrasefla, no obstante se procedera a solicitar el acceso
registrando un usuario nuevo y colocando la informacion de un

existente que se conoce, como se ilustra a continuacion.

nicio Tienda Eventos Foro Blog Presentaciones Contactenos Iniciar sesion

Su correo electrénico

Jamb29@hotmail.com

Su nombre

Jose Andres Mata Bustamante

Contrasefia

Otro usuario se ha registrado usando este direccién de
correo electronico

Acceder Volver al Inicio de sesion

Figura 5.118: Crear Usuario Con Datos Existente Err6neo

nicio Tienda Eventos Foro Blog Presentaciones Contactenos Iniciar sesién

Su correo electrénico

Fasu_cortez@gmail.com

Su nombre

Fausto Cortez

Contrasefia

Acceder Volver al Inicio de sesion

Figura 5.119: Crear Usuario Desde Fuera Del Sistema
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Como resultado de la creacion de un nuevo usuario desde el
portal se logré el acceso, sin embargo no fue al sistema, se
ingresot a la pagina de la Microempresa como se observa en la

ilustracion.

o lnicio  Tienda  Eventos  Foro  Blog  Presentaciones  Contictenos | Fausto Corez «
Nuestros productos y Servicios Conéctate con nosotros My Company - Sobre Nosotros
Inicio Contactenos Somos un equipo de personas apasionadas cuya meta es mejorar la
Eventos Noticias vida de todos a través de productos disruptivos. Nosotros construimos
PyR Presentaciones productos geniales para resolver sus problemas empresariales.
Foros

. 042212004 Nuestros productos estan disefiados para empresas pequefias y

& jamb20.info@hotmail.com medianas que quieren optimizar su rendimiento.
Copyright © My Company Soportado purm. Try the open source website builder.

Figura 5.120: Portal Web De La Microempresa

5.7.5. Ejecucion De La Prueba De Falla 'Y Recuperacion

La prueba de falla y recuperacion para la herramienta Open
Source Odoo 9 implementada en la Microempresa, verificara el
correcto funcionamiento del software y sus datos después de un
corte de energia mientras se utilizaba el sistema, luego que se

recupere la energia el sistema no se debera de ver afectado.
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Con el objeto de realizar la prueba se trabajara con el “Médulo
de Inventario” y la seccién de “Productos”y en la base de datos
se trabajara con la tabla “product_product” vy
‘product_template”, se procedera a la creacion de un nuevo
producto y al momento de realizar la grabacion de la informacion
se procederd al corte de energia y posteriormente se verificara si
la informacién se almaceno en su totalidad, parcialmente o no se

almaceno como se observa en la ilustracion.

Productos / Nuevo

Guardar Descartar =

Actualizar cantidades disponibles Solicitud de abastecimiento

Nombre producto

Samsung 32GB Micro S

== Sin archiv Ne publicado 0
Bl Sinarchivar @ En el Sitio Wek E Compras

= 0 = 0
@ Puede ser vendido Ventas La7l Disponible Lafl Previsto
Suscripcion a eventos I Trazabilidad ~ 0
azabllad | g Reglas de re

Puede ser tratado como gasto
¥ Puede ser Comprado

Informacion general nventario Ventas Variantes Contabilidad Notas
Tipo de producto Producto almacenable v Precio de venta 21
Referencia Interna Micro SDHC Costo 11.19
Codigo de Barras Control de Facturas de Compra Cantidades Ordenadas

. i ® Cantidades recibidas
Politica de Facturacién @ Cantidades ordenadas

Cantidades enviadas
Facturas basadas en tiempo y
materiales

Figura 5.121: M6dulo De Inventario Producto Edicion

Los resultados obtenidos luego de realizar el corte de energia y
el restablecimiento de la misma, en las tablas y en el sistema,
indican gue no se encuentran afectado y la informacién en la que
se trabajaba no se almaceno en su totalidad o parcialmente como

se observa en la ilustracion.
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Productos Ql -
m TFilttos~ = =Agruparporv | #Favortosw | 1-3/3 < > |28 = @
[SanDisk Ultra Fit 64GB Flash Drive] [SanDisk Ultra Fit 16GB Flash Drive] [SanDisk Ultra Fit 32GB Flash Drive]
SanDisk Ultra Fit 64GB USB 3.0 Low- SanDisk Ultra Fit 16GB USB 3.0 Low- SanDisk Ultra Fit 32GB USB 3.0 Low-
Profile Flash Drive Profile Flash Drive Profile Flash Drive
Precio: $36,00 Precio: $11,00 Precio: $21.00
A mano: 0,000 Unidad(es) A mano: 0,000 Unidades) A mano: 0,000 Unidad(es)
Previsto: 0,000 Unidad(es) Previsto: 0,000 Unidad(es) Previsto: 0,000 Unidad(es)

Figura 5.122: Modulo De Inventario Productos Existentes Sin Errores En

Datos

|| Edit Data - PostgreSQL 9.3 (localhost:5432) - Odog8 - product produ
File Edit View Tools Help
(B BB W TP roimt M

id create_date |weight default_code name_tempk create_uid | message_las product_tmp barcode volume write_date  active write_uid
[PK] serial | timestamp w| numeric character varying character vai integer timestamp w| integer character val double precis timestamp w| boolean integer
1 B lame-0e-30 SanDisk Ultra SanDisk ULt 1 3 2016-08-30 | TRUE 1
z s 2016-08-30 SanDisk Ultra |SanDisk ULtl . 2016-08-30 | TRUE 1
3 s 2016-08-30 SanDisk Oltra SanDisk Ultl 5 2016-08-30 | TRUE 1
N

Figura 5.123: Tabla De Productos Existentes Sin Errores En Datos

5.7.6. Ejecucion De La Prueba De La Configuracion

En la prueba de la configuracion a ejecutar en la herramienta
Open Source Odoo 9 implementada en la Microempresa, se
probar el sistema en computadores con diferentes tipos de
configuracion de hardware para determinar su desempefio y
funcionamiento, con la finalidad de obtener un desempefio no tan
variable entre  maquinas, especialmente un  buen
comportamiento en el computador con unos recursos de
hardware por debajo de los que tendra la maquina donde residira

el sistema.

Con esa finalidad se usaran tres equipos con gran diferencia de

hardware y se verificara el desempefio y funcionamiento de la
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herramienta Open Source Odoo 9 en cada una, las

caracteristicas de las computadoras se ilustran a continuacion.

Ver informacién basica acerca del equipo

Edicién de Windows
Windows 10 Home Single Language

© 2016 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Sistema
Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-4702MQ CPU @ 2.20GHz 2.20 GHz
Memoria instalada (RAM): 16,0 GB
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64
Lapizy entrada tictil: La entrada tictil o manuserita no est disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominia y grupe de trabajo del equips

Nombre de equipo: HPENVY17
Nembre completo de HPENVY17
equipe:

Descripcién del equipo:

Grupe de trabajo: WORKGROUP

a@ Windows10

/

Informacién de soporte técnico

G Combiar

configuracién

Figura5.124

. Caracteristicas Del Equipo 1

Ver informacién basica acerca del equipo

Edicién de Windows
Windows 7 Ultimate
Copyright @ 2008 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.,

Service Pack 1

Sistema
Evaluacion: Evaluacién de |a experiencia en Windows
Procesador: Intel(R) Core(TM) Duo CPU T2600 @ 216GHz 217 GHz
Memoria instalada (RAM): 1,50 GB
Tipo de sistema: Sisterna operative de 32 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada téctil 0 manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Nombre de equipo: JeanMagrovejo
Mombre completo de JeanMogrovejo
equipo:

Descripcién del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

& Cambiar
configuracién

Figura 5.125

. Caracteristicas Del Equipo 2
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Ver informacién bésica acerca del equipo

Edicion de Windows
Windows 7 Ultimate

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Sistema
Evaluacion: m Evaluacién de la experiencia en Windows
Procesador: Pentium(R) Dual-Core CPU ~ T4300 @ 210GHz 210 GHz
Memoria instalada (RAM):  3.00 GB
Tipo de sistema: Sistema operativo de 32 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupe de trabajo del equipo

Nombre de equipo: Salvani-PC “‘}'Cambxar
Nombre completo de Salvani-PC ComHiguRatian
equipo:

Descripcion del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Figura 5.126: Caracteristicas Del Equipo 3

Los resultado obtenido de al realizar la prueba de la configuracion
en la herramienta Open Source Odoo 9 implementada en la
Microempresa, determinan que el desempefio y funcionamiento
no se ve afectado significativamente al ser ejecutada en una
computadora de bajas caracteristicas de hardware, igualmente
no se vio influenciado por el sistema operativo, si bien es cierto
Odoo 9 no requiere de una computadora robusta, para
comparfiias con 5 empleados, un servidor con 2 CPU y 2 GB de
RAM deberia de ser suficiente; y subiriamos a 4 CPU y 8 GB de
RAM para 20 empleados. Igualmente es recomendable dividir la

aplicaciéon y la base de datos para 90 usuarios.



CAPITULO 6

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1

Anadlisis De Resultados Luego De Pruebas.

De las evidencias obtenidas de las pruebas realizadas a la herramienta
Open Source Odoo 9 implementada en la Microempresa, se puede
realizar un analisis para citar los resultados observados durante la
ejecucién de cada uno de los test al sistema. Sin bien es cierto dentro
del proyecto de tecnologia se encuentra contemplada la etapa, que
tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de los requerimientos y

objetivos planteados, como la entrega de un producto de calidad.

En primer lugar la herramienta Open Source Odoo 9 es escalable, al no
exige grandes caracteristicas en hardware, un servidor con 2 CPU y 2

GB de RAM deberia de ser suficiente para una compafiia con 5
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empleados, para 20 empleados se requeria de 4 CPU y 8 GB de RAM,
mientras que para 90 usuarios se debe dividir la aplicacién y la base de
datos, igualmente puede ser escalado a comparfias de cualquier
tamafo, al contar con infraestructura adecuada, un balanceo de carga
y la replicacion de bases de datos, resumiendo Odoo 9 se puede
ejecutar en cualquier equipo, como se demostré en la prueba de la

configuracion.

A través de la prueba de la prueba de falla y recuperacién para la
herramienta Open Source Odoo 9 implementada en la Microempresa,
se puede precisar que el sistema cuenta con las respectivas
seguridades para proteger la informacion y que la misma no se
encuentre alterada al sufrir cortes energéticos y recuperarse, los datos
no se alteraran y el sistema iniciar4 de forma apropiada sin presentar

error alguno.

Entre tanto la prueba del control de seguridad y acceso para la
herramienta Open Source Odoo 9 implementada en la Microempresa,
permitié ilustrar que se cuenta con un sistema seguro que cuenta con
las respectivas validaciones y restricciones para prevenir su
vulneracion, igualmente al separar los usuarios con privilegios de
acceso a todo el sistema, de los del portal web de la Microempresa, se

otorga un mejor control del acceso.
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Sobre la prueba de la interfaz de usuario a la herramienta Open Source
Odoo 9 implementada en la Microempresa, permitié contrastar que al
usar distintos navegadores web se presentan cambios en el tamafio de
las interfaces del sistema, sin embargo la ubicacion de menusy botones
no se veran afectados. También se puede priorizar que se cuenta con
pantallas amigables que permiten la realizar las actividades a los

usuarios de manera intuitiva.

Finalmente, mediante la prueba de funcionamiento y de integridad de
los datos y de la base de datos efectuados a la herramienta Open
Source Odoo 9 implementada en la Microempresa, se precisa que le
sistema cuenta con gran variedad de validaciones para la informacion
gue se ingrese en los distintos mddulos integrados, las cuales impediran
gue se almacene en la base de datos registros corruptos e invalidos,
durante la ejecucion se pudo distinguir validaciones de niUmeros enteros
y numeros decimales, de fecha y hora, de datos personalizados, de
jerarquia, de texto y otras, también se contaran con las validaciones que
se implemente para cada moédulo como son las reglas de
reabastecimiento del inventario que permite realizar pedidos

automaticos a los proveedores.
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Comparacion De La Situacién De La Microempresa Después De
La Implementacién De Odoo Contra La Situacion Inicial.

Para realizar una apropiada comparacion de la situacion de la
Microempresa luego de implementacion de la herramienta Open Source
Odoo 9 contra la situacion inicial, se usara un cuestionario dirigido a los
empleados, el cual abordara preguntas que permiten medir la

satisfaccion en los procesos automatizados.

Con la finalidad de que la informacion proporcionada por el cuestionario
realizado al personal de la Microempresa, sea relevante e apropiado, la
encuesta se aplicara luego de un periodo adecuado de adaptacion a la

herramienta Open Source Odoo 9.

Como resultado del cuestionario aplicado a los empleados de
Microempresa, se puede contrastar diversos aspectos en que la
herramienta Open Source Odoo 9 implementada, ha satisfecho en la
automatizacion de los procesos, se trata en primer lugar las
satisfacciones producidas en los empleados al trabajar con los mdédulos
y sus funcionalidades, indicando que el 20% del personal estd muy
satisfecho y el 80% se encuentra satisfecho como se observa en la

ilustracion.
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SATISFACCIONES PRODUCIDAS EN LOS EMPLEADOS

Muy Satisfecho
20%
= Muy Insatisfecho
= Insatisfecho

Indiferente

Satisfecho

Satisfecho | Muy Satisfecho

80%

Figura 6.1: Satisfacciones Producidas En Los Empleados Al Trabajar Con

Los Médulos Y Sus Funcionalidades

De igual manera los empleados de la Microempresa por medio del
cuestionario indicaron que el 70% se encuentra satisfechos y 30% muy
satisfechos de las oportunidades que les ofrecen los modulos y sus
funcionalidades para realizar las actividades en que se destacan, como

se observa en la ilustracion.

OPORTUNIDADES OFRECIDAS PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES EN QUE SE DESTACAN

Muy Satisfecho
30%

= Muy Insatisfecho

= Insatisfecho

4 Indiferente
Satisfecho
Satisfecho )
;o% = Muy Satisfecho

Figura 6.2: Oportunidades Ofrecidas Para Realizar Las Actividades En Que

Se Destacan



221

En cuanto a las oportunidades que les ofrecen los médulos y sus
funcionalidades para al realizar las actividades que les gustan a los
empleados, la ilustracion presenta que el 80% del personal esta muy

satisfecho.

OPORTUNIDADES OFRECIDAS PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES QUE LE GUSTAN

Satisfecho

20%
= Muy Insatisfecho
= Insatisfecho

Indiferente

S

Muy Satisfecho
80%

Satisfecho

= Muy Satisfecho

Figura 6.3: Oportunidades Ofrecidas Para Realizar Las Actividades Que Le

Gustan

Asimismo los empleados de la Microempresa expresaron que el 70%
se encuentra satisfecho sobre el orden ofrecido por los médulos y sus
funcionalidades para realizar sus actividades, mientras que los 30%

restantes estdn muy satisfechos, como se observa en la ilustracién.
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ORDEN OFRECIDO PARA REALIZAR SUS
ACTIVIDADES
Muy Satisfecho
30% = Muy Insatisfecho
= Insatisfecho
4 = Indiferente
. Satisfecho
Satisfecho
70% = Muy Satisfecho

Figura 6.4: Orden Ofrecido Para Realizar Sus Actividades

En cuanto el entorno grafico y el tamafio de presentacioén ofrecido por
los modulos y sus funcionalidades al realizar sus actividades, los
empleados de microempresa estan en un 10% indiferentes, 20

satisfechos y en 70% muy satisfechos.

ENTORNO GRAFICO Y EL TAMANO DE
PRESENTACION OFRECIDO PARA REALIZAR SUS
ACTIVIDADES

Indiferente
10%

' Satisfecho
20% = Muy Insatisfecho
= Insatisfecho
‘ = Indiferente
Satisfecho

= Muy Satisfecho

Muy Satisfecho
70%

Figura 6.5: Entorno Grafico Y El Tamafio De Presentacion Ofrecido Para

Realizar Sus Actividades
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Con referencia al tamafo del texto ofrecido por los mdédulos y sus
funcionalidades al realizar sus actividades, los empleados de la
Microempresa, se encuentra en 90% satisfechos y en 10% muy

satisfechos, como se observa en la ilustracion.

TAMANO DEL TEXTO OFRECIDO AL REALIZAR SUS
ACTIVIDADES

‘ = Muy Insatisfecho
= Insatisfecho

Indiferente
4 Satisfecho
Satisfecho = Muy Satisfecho
90%

Figura 6.6: Tamafo Del Texto Ofrecido Al Realizar Sus Actividades

Muy Satisfecho
10%

Con respecto a la comunicacion existente entre los médulos y sus
funcionalidades, el personal de Microempresa se encuentra 90% muy
satisfecho y 10% satisfecho, como se presenta en la ilustracion a

continuacion.
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COMUNICACION EXISTENTE ENTRE LOS MODULOS Y
FUNCIONALIDADES

Satisfecho
10% = Muy Insatisfecho
= |nsatisfecho

= Indiferente

»

Satisfecho

Muy Satisfecho
90%

= Muy Satisfecho

Figura 6.7: Comunicacién Existente Entre Los Médulos Y Funcionalidades

A lo largo de la realizacion del cuestionario los empleados de
Microempresa también indicaron que se encuentra 70% satisfechos y
30% muy satisfechos con la automatizacién ofrecida por los modulos y

sus funcionalidades durante sus labores.

AUTOMATIZACION OFRECIDA POR LOS MODULOS Y
SUS FUNCIONALIDADES

Muy Satisfecho

= Muy Insatisfecho

= Insatisfecho

4 = Indiferente
. Satisfecho
Satisfecho _
70% = Muy Satisfecho

Figura 6.8: Automatizacién Ofrecida Por Los Modulos Y Sus

Funcionalidades
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Indicé asimismo que el personal de la Microempresa también se
encuentra 10% indiferente, 20% satisfecho y un 70% muy satisfecho
sobre la informacién ofrecida por modulos y sus funcionalidades, sobre

las actividades que realizan, como se puede observar en la ilustracion.

INFORMACION OFRECIDA POR MODULOS Y SUS
FUNCIONALIDADES

Indiferente g -
Satisfecho
10% 20% = Muy Insatisfecho
= [nsatisfecho

Indiferente

4

Satisfecho

Muy Satisfecho | = Muy Satisfecho
70%

Figura 6.9: Informacién Ofrecida Por Médulos Y Sus Funcionalidades

Por dltimo el cuestionario realizado a los empleados de la
Microempresa, permitio determinar si el personal esta satisfecho con
Las funcionalidades ofrecidas por los modulos para realizar sus
actividades, presentado que un son 10% indiferente, el 70% estan

satisfecho y un 20% muy satisfecho, como se observa en la ilustracion.
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FUNCIONALIDADES OFRECIDAS POR LOS
MODULOS
Muy Satisfecho

20% Indiferente

10%
‘ = Muy Insatisfecho

= Insatisfecho

Indiferente

Satisfecho Satisfecho

70% .
= Muy Satisfecho

Figura 6.10: Funcionalidades Ofrecidas Por Los Modulos

De esta evidencia se puede indicar que la implementacién de la
herramienta Open Source Odoo 9 en la Microempresa ha cumplido su
objetivo y los requerimientos planteados por el Propietario, el nuevo
sistema satisface y facilita el trabajo a los empleados, otorgandoles
aplicaciones que les permiten gestionar el personal, la contabilidad y la
compra de inventario, igualmente controlar todo de Inventario y las

Bodegas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. La presente investigacion permite evidenciar que los avances
tecnolégicos han cambiado la forma de trabajar de muchas empresas,
desde adquirir un producto hasta la manera de llegar al cliente final. Es
por esto, que las empresas que no adopten la tecnologia como una
parte importante de una estrategia y en la toma de decisiones quedaran

fuera del mercado paulatinamente.

2. Sibien es cierto, no existe una herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP), indicado para cada empresa, Sino que existen
herramientas tecnoldgicas innovadoras capaces de adaptarse a las
necesidades de las empresas para optimizar los procesos, mejorar la
toma de decisiones y reducir los costos. También es cierto que las

herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP) permite
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a las empresas obtener ventajas competitivas frente a su competencia,
debido a que controla y ordena los diferentes procesos en una
organizacion logrando mayor eficiencia en ellos, siempre que se haya
realizado una correcta implementacién, considerando el tiempo y el
nivel de involucramiento que se logre en las personas de una

organizacion.

Hoy en dia, estos sistemas no se consideran solo para las grandes
empresas, son una necesidad que se presenta con mas fuerza en las
pequefias y medianas empresas (Pymes). Por su parte una herramienta
de planificacion de recursos empresariales (ERP), para las pequefias
y medianas empresas (Pymes) pueden ser una herramienta poderosa
gue puede llevar al crecimiento a la empresa, siempre y cuando se
disponga de la implantacién adecuada y del disefio solido de una
estrategia que convierta esta tecnologia en una verdadera ventaja.
Igualmente es importante mencionar que se tiene la oportunidad de
acceder al crecimiento eficaz por medio de este tipo de sistemas

adoptando soluciones adecuadas a su tamafio y posibilidad.

Por ultimo, la presente investigacién permitié concluir que los problemas
mas complicados de resolver en una empresa no se relacionan siempre

con la tecnologia, sino con el factor humano y la cultura organizacional.
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Los colaboradores y hasta los niveles mas altos deben de
comprometerse con la iniciativa de cambio y un liderazgo que permita

mitigar los riesgos y las resistencias que despertara la transformacion.

Recomendaciones

La presente investigacion permite enlistar como recomendaciones a seguir
para obtener una implementacion exitosa de una herramienta de planificacion
de recursos empresariales (ERP), en una pequefia y mediana empresa

(Pyme), a las siguientes:

1. Capacitar al personal que esté a cargo del manejo del sistema,
ajustandose a un calendario de fechas para su capacitacion, que se
establecera con el personal, a fin de no interrumpir con sus actividades

diarias.

2. Ladigitacion de ingreso de toda la informacion a la base de datos, se la
debe asignar a una persona ligada a las labores de la Empresa, para

evitar errores en el ingreso de informacion.

3. Se debe realizar una actualizacion permanente de los datos de clientes
y proveedores activos, para evitar problemas y demoras al momento de
realizar cualquier tipo de compra o venta de productos, esto se debe
coordinar con las personas responsables de la Administracion de la

empresa.
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4. Para mejorar el desemperio del sistema y salvaguardar la informacion

se recomienda generar backups peridodicamente de la Base de Datos.
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GLOSARIO

CRM: Customer relationship management, Administracién de la relacioén con
los clientes. Es un modelo de gestion de toda la organizacion, basada en la

satisfaccion del cliente (u orientacion al mercado segun otros autores).

EDI: Electronic Data Interchange, Intercambio Electronico De Datos. Es un
formato estandarizado utilizado para el intercambio electronico de datos,
facilitando el envio y la recepcién de documentos comerciales como facturas
y 6rdenes de compra. Este método ayuda a reducir errores y agilizar el proceso

de comunicacion.

ERP: Enterprise resource planning, Planificacion de Recursos Empresariales.
Son sistemas informaticos destinados a la administracion de recursos en una

organizacion.

GPL: General Public License, Licencia Publica General. Es la licencia méas
ampliamente usada en el mundo del software y garantiza a los usuarios finales
(personas, organizaciones, compafias) la libertad de usar, estudiar, compartir

(copiar) y modificar el software.
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IRPF: Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Es
un impuesto personal, progresivo y directo que grava larenta obtenida en

un afio natural por las personas fisicas residentes en Esparia.

IVA: Impuesto al Valor Agregado. Es una carga fiscal sobre el consumo, es

decir, financiado por el consumidor, aplicado en muchos paises.

MRP: Planificacion de los Requerimientos de Material. Es un sistema de
planificacion y administracion, normalmente asociado con un software que

planifica la produccién y un sistema de control de inventarios.

MVC: Model-view—controller, Modelo-vista-controlador. Es un patron de
arquitectura de software, que separa los datos y la I6gica de negocio de una
aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo encargado de gestionar los

eventos y las comunicaciones.

PYME: Pequefias y medianas empresas. Empresa pequefia o mediana en

cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y nimero de trabajadores.

RRHH: Recursos Humanos. Trabajo que aporta el conjunto de los empleados

o colaboradores de una organizacion.

TMAR: Tasa minima atractiva de rendimiento.
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TPV: Terminal punto de venta. Es un dispositivo que ayuda en la tarea de
gestidén de un establecimiento comercial de venta al publico que puede contar
con sistemas informaticos especializados mediante una interfaz accesible para

los vendedores.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario De Levantamiento De
Informacion

Implementacion del ERP Open Source Odoo

El presente cuestionario busca describir e identificar las necesidades y
problemas presentados dentro de la Microempresa previa a la implementacion
del ERP Open Source Odoo. El cuestionario implica, responder un nimero de
preguntas que proveeran una amplia descripcién sobre las necesidades y
problemas presentados dentro de la Microempresa previa a la implementacion
del ERP Open Source Odoo, que serviran para la conocer la situaciéon actual

de la Microempresa.

Por favor responde de forma verdadera, para que asi su respuesta describa
de manera precisa las necesidades y problemas presentados dentro de la

Microempresa previa a la implementacion del ERP Open Source Odoo.

La informacion suministrada mediante la herramienta sera empleada con total

confidencialidad.
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Informacion Personal

1. ¢(Cuél es sunombrey apellido? *

2. ¢Qué edad tiene? *
20 a 30 afos
31 a 40 afos
41 a 50 anos
51 a 60 afios

Mayor a 61 afios

3. ¢En qué area de la Microempresa trabaja? *
Gerencia General
Area Administrativa Financiera
Area de Bodega
Area Técnica

Area de Marketing y Ventas

4. ¢Cual es su cargo dentro de la Microempresa? *
Gerente General
Propietario
Jefe del Area
Analista Contable

Analista de RRHH
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Analista Técnico
Analista de Ventas

Otro:

5. ¢Quétiempo lleva trabajando en la Microempresa? *
Menos de 1 afios
Entre 1 a 3 afios
Entre 3 a 5 afios

Mas de 5 afos

Problematica existente en la Microempresa

6. ¢Qué tipo de software usan dentro de la Microempresa? *
Licenciado
Software Libre
Software Libre y Licenciado

Software hecho a la medida

7. ¢Qué herramientas usan en sus actividades dentro de la
Microempresa? *
Herramientas Ofimaticas
Herramientas ERP
Herramientas de Gestion o Administrativos

Herramientas CRM
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Herramientas Contables
Herramientas Ofimaticas Web
Herramientas de control de Inventario

Otro:

8. ¢Las herramientas usadas en sus actividades son adecuadas
para su trabajo? *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

9. ¢Las herramientas usadas en sus actividades le permiten realizar
su trabajo rapido? *
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
10.¢Las herramientas usadas en sus actividades proporcionan una
informacion precisa?*

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

11.¢;Las herramientas usadas en sus actividades proporcionan una
comunicacion eficiente?

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

12.¢Las herramientas usadas en sus actividades permiten a la
Gerenciatomar decisiones adecuadas? *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
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13.¢Las herramientas usadas en sus actividades reducen el trabajo

14.

15.

16.

repetitivo entre areas?

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

¢Existe informacion compartida entre las areas? *
Si

No

¢Lainformacion que se comparte entre las areas es? *
Inventario de los materiales, partes, pieza y herramientas.
Informacién contable

Informacién sobre la Microempresa.

Informacién Administrativa

Informacién del Personal

Otro:

¢Lainformacion compartida entre las areas, se comparte
mediante?*

Google Drive

Drop Box

One Drive

Otro:

17.¢Lainformacion compartida entre las areas esta actualizada? *
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Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

18.¢Para compartir la informacion entre las areas se? *
Actualiza un archivo existente
Carga el nuevo archivo
Crea un nuevo archivo desde cero

Otro:

Implementacion del ERP

19.¢.La Implementacion del ERP se da por remplazo de un sistema
obsoleto? *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

20.¢La Implementacién del ERP se da para simplificar el sistema que
se posee? *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

21.¢;La Implementacién del ERP se da para mejorar la comunicacion
entre areas? *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo
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22.¢Lalmplementaciéon del ERP se da para mejorar el control actual
de la Microempresa?*

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

23.¢La lmplementaciéon del ERP se da para mejorar la informacion de
la Microempresa?*

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

24.¢La lmplementacion del ERP se da para eliminar informacion
duplicada existente? *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

25.¢La Implementacién del ERP se da para integrar todas las areas
de la Microempresa?*

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

26.¢La lmplementaciéon del ERP se para mejorar los procesos de
todas las areas de la Microempresa? *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

27.¢Indique otros problemas que se presentan en la actualidad

dentro de la Microempresa?
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28.¢Indique otras razones para la Implementacion del ERP?
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Anexo 2. Formulario De Medicidn de Satisfaccion

Implementacion del ERP Odoo Medicién de satisfaccién
El presente cuestionario busca medir el nivel de satisfaccion o insatisfaccion
en algun grado, de los procesos que se automatizaron en la Microempresa al

implementar la herramienta Open Source ERP Odoo 9.

Por favor responde de forma verdadera, para que asi su respuesta describa
de manera precisa el nivel de satisfaccion de los procesos de la Microempresa

luego de la implementar la herramienta Open Source ERP Odoo 9.

La informacion suministrada mediante la herramienta sera empleada con total

confidencialidad.

Satisfaccion de los médulos y funcionalidades

Califique de acuerdo con las siguientes alternativas el grado de satisfaccién o
insatisfaccion que le producen los distintos aspectos de trabajar con los

modulos.

1. Las satisfacciones que le produce trabajar con los médulos y sus
funcionalidades.

Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho
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. Las oportunidades que les ofrecen los modulos y sus

funcionalidades al realizar las actividades en que usted destaca.

Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho

. Las oportunidades que les ofrecen los médulos y sus
funcionalidades al realizar las actividades que le gustan.

Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho

. El orden ofrecido por los médulos y sus funcionalidades al
realizar sus actividades.

Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho

. El entorno gréfico y el tamafio de presentacion ofrecido por los
maodulos y sus funcionalidades al realizar sus actividades.

Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho

. El tamafio del texto ofrecido por los modulos y sus
funcionalidades al realizar sus actividades.

Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho
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7. Lacomunicacion existente entre los modulos y sus
funcionalidades.

Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho

8. La automatizacion ofrecida por médulos y sus funcionalidades.

Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho

9. Lainformacion ofrecida por modulos y sus funcionalidades.

Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho

10.Las funcionalidades ofrecidas por los médulos para realizar sus
actividades.

Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho



