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RESUMEN

El presente trabajo se titula “Disefio de un sistema de control de procesos de
produccién y comercializacion para una empresa productora de banano ubicada en

la provincia de Los Rios”.

El objetivo general consiste en disefiar un sistema de gestion de procesos y control,
basado en indicadores que permitan medir la gestion y desempefio de produccién y

comercializacion de una empresa productora de banano.

Para la ejecucion del presente trabajo se definen los siguientes objetivos

especificos, los cuales serviran de apoyo para el logro del objetivo general:

e Analizar la situacién inicial de la bananera e identificar los posibles riesgos
de los procesos.

e Desarrollar manuales de procedimientos.

o Disefiar el mapa de procesos de la organizacion identificando los procesos
estratégicos, claves y de apoyo.

e Hacer un andlisis de valor agregado a cada uno de los procesos y
mejorarlos.

e Levantar informacién con los interesados para la definicion de indicadores
que permitan medir la gestion y desempefio de la organizacion.

e Desarrollar un tablero de control que provea informacion para la toma de

decisiones y control.

En el Capitulo 1 se describe una breve resefa histérica de la organizacion, los
objetivos generales, objetivos especificos, variables de control que permitan medir el
desempeiio de los procesos y la propuesta de mejora que se establecieron en base

a los problemas de gestion que se identificaron en la organizacion.

El capitulo 2 trata sobre los fundamentos tedricos utilizados para el desarrollo del
trabajo, conceptos de gestion por procesos, flujos de procesos, analisis FODA,
analisis de riesgo, indicadores de gestion y desempefio, tablero de control, analisis

de valor agregado y modelo de datos.
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El conocimiento del negocio y diagnostico preliminar se presentan en el capitulo 3,
el cual describe la estructura organizacional, légica del negocio, descripcion del
producto, mapa de procesos y diagrama de flujo de la situacion actual. Ademas se
elabor6 un analisis de riesgo con el fin de analizar mediante el diagrama causa y
efecto aquellos riesgos con mayor severidad y finalmente la matriz AODF de

alternativas estratégicas.

El capitulo 4 consiste en disefiar el sistema de gestién, la cual incluye el redisefio de
los procesos de produccion y comercializacion con la ayuda del analisis del valor
agregado, adicionalmente se elaboré las politicas de control para cada proceso, el

sistema de indicadores de gestién y desempefio

En el capitulo 5 se describen los modelos de datos aplicados a los procesos de
produccién y comercializacion asi como los tableros de control para los siguientes

indicadores seleccionados.

KPI 1: Nivel de rechazo

KPI 2. Costo unitario de produccién

KPI 4: Promedio de racimos por cajas producidas.
KPI 11: Porcentaje de desperdicio

KPI 15: Margen de utilidad

Finalmente se efectuan las conclusiones del trabajo y las recomendaciones para la

mejora de los procesos establecidos en el capitulo 6.
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INTRODUCCION

El Ecuador es considerado uno de los principales paises exportadores de banano
gracias al buen clima, suelo fértil y alta calidad de producto que ofrece. Ante esta
situacién los productores se ven en la necesidad de obtener un alto nivel de
productividad y cumplir con las caracteristicas exigidas por el cliente, de tal manera
que los procesos de produccion y comercializacion juegan un papel importante para

alcanzar los objetivos definidos.

Uno de los principales problemas de gestion encontrados, es el no contar con
informacion fiable que facilite la toma de decisiones, asi como la falta de

formalizacion de los procesos y ausencia de politicas y control.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y la presencia de la alta
competitividad existente en el mercado, es necesario estandarizar los procesos para
mejorar la eficiencia operativa y disminuir errores. Partiendo de la primicia “no se
puede controlar lo que no se mide” se hace indispensable el uso de indicadores de

gestion y desempeno para el control y mejora continua de los mismos.

En base a esto se ha tomado la iniciativa de establecer un sistema de control de
procesos para las areas de produccién y comercializacién con la finalidad de
proveer una estructura operacional de trabajo integrada que nos permita evaluar el

logro de los objetivos establecidos en el mismo.



Capitulo 1

Descripcion del problema

1.1 Antecedentes

El presente trabajo se centra en el estudio de una bananera ubicada en el Recinto
los Angeles km 7 1/2 del cantén Puebloviejo provincia Los Rios, antiguamente
pertenecia a la Agricola Navarrete pero en el afio 1978 aproximadamente 17.5
hectareas fueron adquiridas por los actuales duenos, tomando el nombre de Finca

BANANITO cuya actividad econémica es el cultivo de banano.

La plantacion de banano era de variedad Lacatan (especie muy alta), la cual
presentaba dificultades para el cuidado, posteriormente se renovo el cultivo con
variedad Cavendish. La Finca BANANITO ha comercializado la fruta con las

companias Dole, Hnos. Davila, Reybanpac y en la actualidad con Ecuaexban.

En lo que respecta a la fumigacion en sus primeros afios, la planta presentaba
pocas enfermedades faciles de controlar como es el caso de la Sigatoka negra que
hoy en dia se ha hecho muy resistente, por cuanto demanda mayor inversion en

uso de fungicidas.

La infraestructura de la bananera era sencilla pero con el avance de la tecnologia,
hoy las plantas procesadoras de banano reunen la caracteristicas de la
modernizacion como es el caso de oficinas, comedores, tratamiento de agua,

baterias higiénicas, cerramientos, canales de desague, etc.

Debido a la demanda de la fruta, en la actualidad se ha incrementado el nimero de
trabajadores. Las labores en la antigledad eran mas empiricas pero ahora son mas

cientificas con el asesoramiento de técnicos especializados en la materia.

La comercializacion de la fruta ha tenido momentos de crisis con precios altos y

bajos la cual se realizaba bajo la modalidad de spot (venta a consignacion), a partir



del ano 1995 se efectian convenios con empresas comercializadoras que

garantizan precios fijos durante la vigencia del contrato.
1.2 Problematica

La Finca BANANITO, dedicada a la produccion de banano Cavendish en la
actualidad posee una serie de falencias en lo concerniente a la formalizacion de los
procesos, debido a la inexistencia de manuales que indiquen a los responsables los
lineamientos a seguir para cada una de las actividades y a su vez el tiempo

requerido para cada proceso.

Por otro lado la empresa no cuenta con una estructura de control basado en
indicadores que ayuden a medir la gestion y desempeno del proceso operativo y de
comercializacion, como el nivel de desperdicio y rechazo que se genera por el total
de la produccién, cantidad de racimo que se necesita para llenar una caja, entre
otros. Esto implica que la gerencia no disponga de informacion oportuna y eficiente

para la buena toma de decisiones

Ademas la administracién no ha considerado hacer una revision periédica sobre los
ingresos vs gastos de las cajas vendidas, provocando de esta manera que la
gerencia no obtenga conocimiento de forma clara del margen de utilidad que
generan la mismas. Si bien existe experiencia por parte de los administradores en el
giro del negocio esto no es suficiente para alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia y

eficacia en la organizacion.

1.3 Hipotesis del proyecto

Para el presente proyecto se ha planteado una hipétesis central sobre las cuales se

realizara el estudio correspondiente:
4 Hipotesis central

Ho: El disefio de un sistema de control de procesos de produccion y
comercializacion de una empresa productora de banano permitira a la
organizacion corregir las deficiencias operativas, aumentar la eficiencia de
las mismas y otorgar una fuente de informacion util para la toma de

decisiones.
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Objetivos Propuestos

1.4.1 Objetivo General:

Disefiar un sistema de gestién de procesos y control, basado en indicadores que

permitan medir la gestibn y desempefio en las é&reas de produccion vy

comercializacion de una empresa productora de banano.

1.4.2 Objetivos especificos:

1.5

Analizar la situacién inicial de la bananera e identificar los posibles riesgos de
los procesos.

Desarrollar manuales de procedimientos.

Disefiar el mapa de procesos de la organizacion identificando los procesos
estratégicos, claves y de apoyo.

Hacer un analisis de valor agregado a cada uno de los procesos y mejorarlos.
Levantar informacion con los interesados para la definicion de indicadores que
permitan medir la gestion y desempenio de la organizacion.

Desarrollar un tablero de control que provea informacién para la toma de

decisiones y control.

Variables de estudio

Las variables definidas para el estudio se detallan a continuacion:

x1.

x2.

x3.

x4.

x5.

x6.

x7.

x8.

x9.

Libras de fruta rechazada

Libras de fruta procesada

Costos total de produccion
Numero de racimos cosechados
Numeros de plantas marcadas
Total de racimos cosechados

Total de cajas producidas

Numero de plantulas no adaptadas

Total de plantulas sembradas

x10. NUmero de trabajadores en la cosecha y empaque

x11. NUmero de actividades realizadas en la seleccién del terreno



x12.

x13.

x14.

x15.

x16.

x17.

x18.

x19.

x20.

x21.

x22.

x23.

x24.

1.6

Total de actividades en la seleccién del terreno

Porcentaje de cumplimiento de actividades de mantenimiento
Porcentaje de cumplimiento de actividades de cosecha y empaque
Numero de plantas marcadas en edad de 12 semanas

Total de racimos en edad de 12 semanas

Callificacion porcentual de calidad

Numero de cajas de segunda calidad

Numero de capacitaciones ejecutadas

Numero de capacitaciones planificadas

Numero de accidentes por semana

Numero de cajas vendidas

Utilidad neta

Ventas Netas

Propuesta de Mejora

Ante la problematica mencionada, se ha considerado disefar un sistema de gestion

de procesos y control que sea capaz de facilitar informacién a los usuarios, que

permita la reduccién de probabilidades de fallos y de esta manera obtener

resultados esperados en lo que respecta al area operativa y de comercializacion,

ademas se realizara la formalizacién de los procedimientos, asi como la definicion

de indicadores que midan la gestién y desempeno de la empresa como nivel de

costos de insumos, porcentaje fruta rechazada, indice de accidente entre otras, de

tal manera que la organizacion tenga un mejor control de sus operaciones.

El disefio de un prototipo de tablero de control que permita facilitar a los directivos

informacion relevante sobre la marcha del negocio con una interfaz sencilla para su

analisis y toma de decisiones.



Capitulo 2

Marco teodrico

2.1 Mapa de Procesos

2.1.1 Definicién de mapa de procesos
El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de
procesos que conforman el sistema de gestion [1].

21.2 Tipos de proceso

Para la elaboracion de un mapa de procesos y con el fin de facilitar la
interpretacién del mismo es necesario realizar agrupaciones en las que

puedan encaijar los procesos identificados.

PROCESOS ESTRATEGICOS ‘

B mmomosonumes |

PROCESOS DE APOYO |

Grafico 1.Mapa de procesos
Elaborado por: Autoras

La agrupacion de los procesos permite establecer analogias entre los mismos, al

tiempo que facilita la interrelacién e interpretacion del mapa en su conjunto.

Procesos estratégicos: Se refiere fundamentalmente a procesos de planificacion y

otros que se consideren ligados a factores claves y estratégicos.

[1] Guia para una Gestion basado en Procesos, Instituto Andaluz de Tecnologia, Espaiia



Procesos operativos: Son aquellos procesos que se encuentran ligados
directamente con la realizacién del producto y/o la prestacion de servicios. Son los

procesos de “linea”.

Procesos de apoyo: Son aquellos procesos que dan soporte a los procesos
operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.
2.2 Gestion por Proceso

2.21 Definiciéon de Proceso

ISO 9001:2008 Define proceso como:

“Una actividad o conjunto de actividades que utiliza recursos y que se gestiona con

el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados”

Se puede definir un proceso como un conjunto de actividades que una o varias
personas (Intervinientes) desarrollan para hacer obtener una Salida a un
Destinatario a partir de unos recursos que se utilizan (Recursos amortizables que

necesitan emplear los intervinientes) o bien se consumen (Entradas al proceso).

L — i — <)

Entradas Salidas

Grafico 2.Procesos
Elaborado por: Autoras




2.2.2 Elementos de un proceso

En todo proceso se distinguen una serie de elementos o componentes

fundamentales que son los siguientes:

e Entradas (input).

e Subprocesos, operaciones o tareas

e Salidas, resultados o productos (output).

e Clientes (internos o externos).

e Sistema de monitoreo, control o evaluacion.

e Responsables del proceso.
Entradas

e Recursos: Proporcionan las facilidades para desarrollar las operaciones o
tareas del proceso. Pueden ser tangibles (materiales) o intangibles (no
materiales). Entre ellos se pueden citar los siguientes:

v" Humano

Financieros

Espacio Fisico

Energia

Equipamiento (tecnologia)

Marco legal

N NN

Servicios
e Insumos: Es todo bien material que va a ser procesado. Ejemplo: Materia
prima, bienes materiales (Datos cuantitativos y cualitativos en medios

transportables).

Subprocesos, actividades y operaciones: Son procesos de “mejor jerarquia”,
pues de manera individual o colectiva, también hacen uso de los recursos

transformandolos o agregandoles valor dentro del sistema de gestion particular.

La realizacion de un subproceso, actividad u operacién constituye servicio en
desarrollo, es decir, una accion que esta produciéndose y siendo “consumida” de
manera simultanea. Al término de ello, se tendra a un servicio consumado asociado

a un bien tangible o intangible.



Salidas, resultados o productos (Output): Producto con la calidad exigida por el
estandar del proceso. La salida es un “elemento” que va destinado a un usuario o
cliente (externo o interno); el output final de los proceso de la cadena de valor es el

input o una entrada para un “proceso del cliente” [2].

Se propone alternativas de output para diferentes procesos en la siguiente tabla.

Proceso Salida/ OUTPUT
v' Personal con el perfil requerido, el dia previsto y el costo
L. estimado.
Incorporacién del ) . . ) .
v' Persona integrada; pasado u cierto tiempo su cliente interno ha
personal ) o
podido “percibir valor”.
v" Cursos impartidos segun lo planificado.
Formacion v' El valor de la aplicacion “in situ” del aprendizaje.
v" Mensajes difundidos al personal.
Comunicacion v' Percepcion de las personas de la satisfaccion de su necesidad
interna de comunicacion.
v' Encuestas recibidas.
L v Informacioén: datos procesados y adecuadamente estructurados
Medicion de la
. . y presentados.
satisfaccion del . ) ) ) .
. v" Plan de acciones de mejora de acometidas con la informacion
cliente )
recogida.
v' Informe de auditoria.
Auditoria interna v' Plan de acciones correctivas, preventivas o de mejora.
v Eficacia de plan de accion.
Seguimiento y )
L v Datos recogidos.
medicion de los .
v" Plan de accion.
procesos
v' Proyecto finalizado.
. . v Proyecto implantado.
Mejora continua .
v/ Eficacia del proyecto.
Entrega al cliente
v" Producto entregado.
(“Proceso del ) . o )
v Valor/ satisfaccién percibida por el cliente.

negocio”)

Tabla 1. Gestion por procesos 4ta. Edicion
Elaborado por: Ana Baque & Jefferson Ledn

[2] José Antonio Pérez Ferndndez de Velazco, “Gestion por procesos”, 4ta edicién, Espafia



Cliente: El término cliente denota a quien “usa” o se “beneficia” del servicio o bien
que resulta del proceso. Dependiendo de su aparicién en el mismo y de como se ha
definido su alcance, los clientes pueden ser internos o externos. Son internos si
forman parte de del sistema de gestion del proceso y externos si no forman parte de

ese sistema.

Sistema de monitoreo, control y evaluacion:

El monitoreo permite “estar atento” al desarrollo de los procesos, del producto o
servicio y de saber cdmo esta percibiéndolo el cliente. Para ello, es necesario
instrumentos de medicidon que permitan “medir’ estos avances, desarrollos o
evoluciones.

Luego de monitorear (estar al tanto y medir), controlar (ajustar, corregir) debemos
evaluar, es decir, extraer conclusiones relevantes sobre el impacto, el resultado, el

desarrollo y hasta del disefio de nuestro servicio.
Factores de un proceso

1. Personas: Son los miembros del equipo del proceso, en el cual se necesita un
responsable o lider que vigile el normal desarrollo del mismo y garantice que
todos los miembros del equipo cuenten con los conocimientos, habilidades
actitudes (competencias) adecuados.

2. Materiales: Materias primas o semi elaboradas, cuyas caracteristicas son
adecuadas para su uso.

3. Recuerdos fisicos: Instalaciones, maquinaria, utillajes, hardware, software,
que han de estar siempre en adecuadas condiciones de uso.

4. Métodos/ Planificados del proceso: Se refiere a la descripcidn de varios
factores entre los cuales se pueden resaltar lo siguientes: utilizar recursos,
quienes son los responsables de determinadas tareas, en qué momento deben
ser ejecutadas y muy ocasionalmente la manera en que se las debe elaborar.
Se incluye el método para la medicion y el seguimiento del:

e Funcionamiento del proceso (medicion y evaluacion)
e Producto del proceso (medida de cumplimiento)
e La satisfaccién del cliente (medida de satisfaccion)

5. Medio ambiente: Es el entorno en el que se lleva a cabo el proceso.
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2.2.3 Ventajas del enfoque a procesos

Concentrarse en los procesos tiene las siguientes ventajas:

e Orienta la empresa hacia el cliente y hacia sus objetivos.

e Permite optimizar y racionalizar el uso de los recursos con criterios de
eficiencia global versus eficiencia local o funcional.

e Contribuye a reducir los costos operativos y de gestién al facilitar la
identificacion de los costos innecesarios debidos a la mala calidad de las
actividades internas.

o Es de gran ayuda para la toma de decisiones eficaces.

e Facilita la identificacion de limitaciones y obstaculos para conseguir los
objetivos. La causa de errores en los procesos; su identificacion y correccién
garantizada que no se volvera a repetir.

e Contribuye a reducir los tiempos de desarrollo, lanzamientos y fabricacion
de productos o suministros de servicios. Reduce interfaces.

e Y por encima de todo, la Gestion por Procesos proporciona la estructura
para que la cooperacion exceda las barreras funcionales. Elimina las
artificiales barreras organizativas y departamentales, fomentando el trabajo

en equipo interfuncionales e integrando eficazmente a las personas.

2.2.4 Flujo de Procesos
2.2.41 Definicién de flujos de procesos

El diagrama de flujo es una representacion grafica donde se describen una serie de
actividades y la manera en que se interrelacionan entre si para obtener cierto

resultado que puede ser un producto, un servicio 0 una combinacién de ambos.

2.2.4.2 Caracteristicas de un Diagrama de Flujo

e Presenta informacién clara, ordenada y concisa de un proceso

e Estd formado por una serie de simbolos unidos por flechas

e Cada simbolo representa una accién especifica

e Las flechas entre los simbolos representan el orden de realizacion de las

acciones.



2.2.4.3 Objetivo del flujo de procesos

Representar graficamente las distintas etapas de un proceso y sus interacciones,

para facilitar la comprension de su funcionamiento.

El Flujo de procesos es util para analizar el proceso actual, conocer los clientes y

proveedores de cada fase e identificar de forma clara las mejoras a proponer.

2.2.4.4 Simbologia

Para la construccién de diagramas de flujo se utilizan los siguientes simbolos.

Simbolo Significado

Comienzo o final del proceso: En su interior se sitian materiales,
informacién o acciones para comenzar el proceso o para mostrar

el resultado en el final del mismo.

Conexion con otros procesos:
Nombramos un proceso independiente que en algun momento

aparece relacionado con el proceso principal.

Actividad: Tarea llevada a cabo durante el proceso. Puede tener

muchas entradas, pero solo una salida.

Informacion de apoyo: Situamos en su interior informacion

necesaria para alimentar una actividad (datos para realizarla).

Decisidn: Indica puntos en que se toma decisiones: si 0 no,

abierto o cerrado, etc.

Conexiones de pasos o flechas:
Muestran direccion y sentido del flujo del proceso conectando los

simbolos.

Documento: Se utiliza este simbolo para hacer referencia a la
generacion o consulta de un documento especifico en un punto del

proceso.

e UL el

Conector externo: Indica el enlace de dos partes de un diagrama

que estan en paginas diferentes.

Tabla 2.Simbologia del diagrama de flujo
Fuente: Introduccién a diagramacion y simbologia
Elaborado por: Elisa Figueroa
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2.2.5 Definicién de ficha de proceso

Una ficha de proceso se puede considerar como un soporte de informacién que
pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes del proceso para el
control de las actividades definidas en el diagrama, asi como para la gestioén del

mismo.

2.2.6 Informacién incluida en la ficha de proceso

Mision u objetivo: Es el propésito del proceso y para ello es necesario formular las
siguientes preguntas: ¢ Cual es la razén de ser del proceso?, ;Para qué existe el

proceso?

La misién u objeto debe inspirar los indicadores y la tipologia de resultados que
interesa conocer. Es importante asegurar que este se encuentre alineado con la

Mision y la Estrategia general de la organizacién.

Propietario del proceso: Es sobre quien recae la responsabilidad del proceso y en
concreto, de que este obtenga los resultados esperados (objetivos). Es necesario
que tenga capacidad de actuacion y debe liderar el proceso para implicar y movilizar

a los actores que intervienen.

Limites del proceso: Los limites del proceso estan marcados por las entradas y
salidas asi como por los proveedores (quienes dan las entradas) y los clientes
(quienes reciben las salidas). Esto permite reforzar las interrelaciones con el resto
del proceso, y es necesario asegurarse de la coherencia con lo definido en el

diagrama de procesos y en el propio mapa de procesos.

Alcance del proceso: El alcance permite establecer la primera actividad (inicio) y la
ultima actividad (fin) del proceso, para tener nocién de la extension de las

actividades en la propia ficha.

Indicadores del proceso: Son aquellas medidas cuantitativas que permiten hacer
un seguimiento y evaluacion del proceso, se orienta al cumplimiento de su mision u
objeto. Estos indicadores van a permitir conocer la evolucion y las tendencias del

proceso, asi como planificar los valores deseados para los mismos.
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Variables de Control: Se refieren a aquellos parametros con los que se tienen
capacidad de actuacion dentro del ambito del proceso (es decir, que el propietario o
los actores del proceso pueden modificar) y que pueden alterar el funcionamiento o

comportamiento del proceso, y por tanto de los indicadores establecidos.

Inspecciones: Se refieren a las inspecciones sistematicas que se hacen en el

ambito del proceso con fines del control del mismo.

Documentos y/o registros: Se pueden referenciar en la ficha del proceso aquellos

documentos o registros vinculados al proceso.

Recursos: Se pueden reflejar en la ficha los recursos humanos, la infraestructura y

el ambiente de trabajo necesario para ejecutar el proceso [3]

& FINCA BANANITO Ficha del proceso Cédigo:
Proceso: Propietario:
Objetivo:
Recursos:
Alcance
Inicio:
Planear T
Fin:
Proveedores: Clientes:
Hacer Entradas: Salidas:
Inspeccion: Variables de control:
Verificar | |ndicadores:
Producto no conforme:
Actuar | Accién preventiva: Accion correctiva:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:

Tabla 3.Ficha de proceso
Elaborado por: Autoras

[3] Guia para una Gestién basada en procesos, Instituto Andaluz de Tecnologia
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2.3 Analisis FODA

Es una herramienta que sirve para analizar la situacion competitiva de una
organizacion. Su principal funcion es detectar las relaciones entre las variables mas
importantes para asi disefar estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del

ambiente interno y externo que es inherente a cada organizacion.

Dentro de cada una de los ambientes (externo e interno) se analizan las principales
variables que la afectan; en el ambiente externo encontramos las amenazas que
son todas las variables negativas que afectan directa o indirectamente a la
organizacion y ademas las oportunidades que nos sefialan las variables externas
positivas a nuestra organizacion. Dentro del ambiente interno encontramos las
fortalezas que benefician a la organizacién y las debilidades, aquellos factores que

menoscaban las potencialidades de la empresa [4].
2.4 Analisis de Riesgo

2.4.1 Definicion

Constituye una guia para que la organizacion pueda tomar decisiones sobre si es
necesario implantar nuevos mecanismos de seguridad y que controles o procesos

de seguridad seran los mas adecuados [5].

Seguridad perfecta

Grado de confianza
(a menor confianza mayor riesgo)

Nivel de implantacion y mantenimiento de mecanismos de seguridad
(a mayor nivel mayor coste econémico)

Grafico 3.Nivel de riesgo
Elaborado por: D&A Consultores

[4]Koontz, Harold “ Administracion: una perspectiva global “, Mc Graw - Hill
[5]Analisis de Riesgo Operacional, D&A Consultores
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Definicion de Riesgo.- Es la probabilidad de que una amenaza se materialice

sobre una vulnerabilidad presentada, causando un impacto en la empresa.

Riesgos inherentes.-El riesgo de que podria ocurrir un error material, asumiendo
que no hay controles relacionados para prevenir o para detectar el error, ejemplo

asociado a la seguridad sistemas operativos.

2.4.2 Elementos de Analisis de Riesgo

Amenazas.- Son agentes capaces de explotar los fallos de seguridad, denominados

vulnerabilidades causando pérdidas o dafos a los activos.

Vulnerabilidad.-Cualquier debilidad que pueden ser explotada por las amenazas y

causar perdida.

Impacto.- Es el perjuicio generado al materializarse el evento

Relacion Amenazas-Activos-Vulnerabilidades-Impacto-Riesgo:

(con una frecuencia estimada

explotan '

Vulnerabilidades generan

Riesgos J implica

Grafico 4.Relacién Amenazas- Activos- Vulnerabilidad- Impacto- Riesgo
Fuente: Auditoria del Control interno segunda Edicién
Elaborado por: Samuel Alberto Mantilla

2.4.3 Pasos para el analisis de riesgo

1. Valorar el riesgo inherente.-Asignar valor al evento de materializacién del
riesgo propio del objeto de analisis.

2. Determinar controles existentes.-ldentificarlas actividades o mecanismos
de control implementados para mitigar los riesgos inherentes.

3. Identificar Nivel de exposicion.-

Nivel de exposicion= Riesgo inherentes — Efectividad de los controles
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4. Valorizacion del riesgo

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas,

los cuales deben valorarse.

La valorizacion de riesgo es la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para

determinar cémo se debe administrar los riesgos [6].
Severidad del Riesgo = Probabilidad Ocurrencia x Impacto

Es necesario elaborar una escala apropiada para la probabilidad de ocurrencia e
Impacto.

Probabilidad de Ocurrencia
Rara vez ocurre

Poco Probable

Medio probable
Probable

Muy Probable

O N O W =

Tabla 4.Probabilidad de ocurrencia
Elaborado por: Autoras

Probabilidad de Impacto

1 | Bajo

3 | Medio Bajo
5 | Medio

7 | Medio Alto
9 | Alto

Tabla 5.Probabilidad de ocurrencia
Elaborado por: Autoras

[6] Auditoria del Control interno Samuel Alberto Mantilla segunda Edicién
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5. Gestion de Riesgo
“Una vez que el riesgo ya es detectado y evaluado se lo puede gestionar”.

En una evaluacién de riesgo donde se han identificado los controles, se debe

establecer la efectividad de los mismos.

Efectividad del Control

0 Ninguno
0.15 Bajo
0.5 Medio
0.75 Alto
0.95 Destacado

Tabla 6.Probabilidad de ocurrencia
Elaborado por: Autoras

Finalmente se debe calcular el riesgo neto o residual.

Riesgo Residual= (1 — %Efectividad del Control)*(Severidad del Riesgo)

Tabla 2.7Matriz de Valorizacion de Riesgos

Probabilidad | Probabilidad Severidad Efectividad Riesgo

Actividad de de Impacto del Riesgo del Control Residual
Ocurrencia
Riesgo inherente 1 5 4 20 0.25 15
Riesgo inherente 2 4 3 12 0.50 6
Riesgo inherente 3 3 5 15 0.25 11.25
Riesgo Residual Total 32.25

Tabla 7.Probabilidad de ocurrencia
Elaborado por: Autoras
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Medidas que se pueden tomar:

Una vez que se haya identificados los riesgos, la organizacién puede tomar medidas

dependiendo de una serie de factores.

Para esto se debe realizar la comparacion de costes de la implantacién de controles
que reducen los riesgos vs costes derivados de las consecuencias de la

materializacién de estos riegos. [7]

o Evitar, la probabilidad de pérdida al minimo. Dejar de hacer el proceso o
actividad.

o Mitigar el riesgo, mediante la implantacion y mantenimiento de controles de
seguridad que minimicen estos riesgos y los mantengan a un nivel
aceptable.

e Asumir ciertos riegos a los que esta expuesta la organizacion ya que las
consecuencias acarrean un coste economico y estratégico menor que el
coste que seria necesario aportar para reducir dichos riesgos.

o Transferir riesgos, bien a un prestador de servicios mediante un
SLA(Acuerdo de nivel de servicio ) o bien mediante contratacién de una

poliza
2.5 Analisis de Valor Agregado

Es una evaluacion que estudia la contribucion de las actividades de cada uno de los
procesos con la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los clientes o
usuarios de los servicios de la organizacion. Existen muchas actividades que la
organizacion precisa internamente para el desarrollo de los procesos pero que no
aportan valor al cliente final, asi como otras que no agregan ningun tipo de valor.
Por este motivo, se deben optimizar aquellas actividades que generan valor
afadido, es decir, aquellas actividades que inciden directamente en la satisfaccion

de los clientes; minimizar los costes y el tiempo de realizacién de las actividades

[7] Ref. Analisis y gestidn de riesgo, Fernando Aparicio
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que anaden valor internamente a la organizacién; y suprimir o reducir las que no

aporten ningtn valor al proceso (%).

2.6 Diagrama de Ishikawa

También conocido como diagrama causa — efecto o diagrama de espina de pescado
debido a su estructura. Este, es un diagrama que representa graficamente la
relacién de un efecto con las posibles causas que lo provocan. Esta surgié con el fin

de facilitar el analisis de problemas y encontrar las causas raices de los mismos.

2.6.1 Procedimiento

1.- Definir el efecto o problema cuyas causas han de ser identificadas.
2.- Dibujar el eje central y colocar el efecto dentro de un rectangulo al extremo

derecho del eje.

EFECTO

Grafico 5.Procedimiento 1 Diagrama de Ishikawa
Fuente: Sociedad Latinoamericana Para La Calidad-Diagrama De Causa Y Efecto
Elaborado por: Autoras

3.- Identificar las posibles causas que contribuyen al efecto o fenémeno de estudio
con la ayuda de la herramienta lluvia de ideas.

4.- Dibujar y unir las espinas principales a la recta central mediante lineas de 70°.

702

<9 - EFECTO

Grafico 6.Procedimiento 2 Diagrama de Ishikawa
Fuente: Sociedad Latinoamericana Para La Calidad-Diagrama De Causa Y Efecto
Elaborado por: Autoras

[8]Trabajando con los Procesos, Guia para la Gestién por Proceso
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5.-Identificar las causas principales e incluirlas en las espinas para cada rama

principal.

CAUSA CAUSA

EFECTO

CAUSA CAUSA

Grafico 7.Procedimiento 3 Diagrama de Ishikawa
Fuente: Sociedad Latinoamericana Para La Calidad-Diagrama De Causa Y Efecto
Elaborado por: Autoras

6.-Afadir subcausas a las causas principales a lo largo de las lineas inclinadas.

CAUSA CAUSA

SUBCAUSA SUBCAUSA
SUBGAUSA SUBCAUSA

EFECTO
SUBCAUSA SUBCAUSA

SIETRIER SUBCAUSA

CAUSA CAUSA

Grafico 8.Procedimiento 3 Diagrama de Ishikawa
Fuente: Sociedad Latinoamericana Para La Calidad-Diagrama De Causa Y Efecto
Elaborado por: Autoras

7.-Comprobar la validez légica de cada cadena causal y hacer eventuales
correcciones.
8.- Comprobar la integracion del diagrama.

9.-Conclusion y resultado [’].

2.7 Indicadores de Gestion y Desempeio

Un sistema de indicadores de gestion es un conjunto interrelacionado de indices
que abarcan la mayor cantidad de magnitudes a medir con el objeto de realizar un

seguimiento continuo al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

El sistema de indicadores permite conocer informacion actual e histérica sobre

mediciones realizadas en el proceso, monitorear el avance, resultado y alcance de

[9] Copyright 2000 By Sociedad Latinoamericana Para La Calidad-Diagrama De Causa Y
Efecto (Cause &EfectDiagram).



21

las operaciones que se realizan en las organizaciones, logrando generar

informacién util para el control y toma de decisiones sobre los procesos.

2.7.1 Definicion de indicador

Un indicador es un soporte de informacion numérica que representa una magnitud
que mide el nivel de cumplimiento de una actividad o evento permitiendo la toma de
decision a través de la medicidén de aspectos cualitativos y cuantitativos (parametros

de actuacién) [10].

Un indicador conocido como KPI “Key Performance Indicators” posee las

caracteristicas:

S: Specific: Dirigida a su area (Al objetivo que se busca)

M: Measurable: Precisa y completa (Datos confiables y completos)
A: Actionable: Indica cémo actuar (Orientada a la accion)

R: Relevance: Resultados significativos, importantes.

T: Timely: Oportunos (En el momento que los necesita)
2.7.2 Clasificacion de los indicadores

Un enfoque orientado a procesos podemos en efecto clasificar a los indicadores

como:

Gestidn.-Se consideran de resultados y permiten medir el logro de los objetivos
Desempeiio.- Miden el nivel de ejecucion de los procesos.

Una clasificacion de Indicadores [''] de desempefio que se establece es:

¢ Indicadores de efectividad.- La efectividad, significa cuantificacion del logro
de la meta, también es sinénimo de eficacia y se le define como "Capacidad
de lograr el efecto que se desea". Los indicadores de eficacia o efectividad,
tienen que ver con hacer realidad un intento o propdsito, y estan
relacionados con el cumplimiento al ciento por ciento de los objetivos

planteados.

[10] Salgueiro Amado, Libro Indicadores de gestién y cuadro de mando, Diaz de Santos,
Espafia, 2007, Pag.: 11-35

[11] Salgueiro Amado, Libro Indicadores de gestion y cuadro de mando, Diaz de Santos,
Espafia, 2007
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¢ Indicadores de eficiencia.- La eficiencia es la capacidad administrativa de
producir el maximo de resultados con el minimo de recursos.

¢ Indicadores de calidad.- El concepto técnico de calidad representa mas
bien una forma de hacer las cosas en las que, fundamentalmente,
predominan la preocupacién por satisfacer al cliente y por mejorar procesos

y resultados.

2.7.3 Elementos de un indicador

Para plantear un indicador se debe establecer los siguientes elementos que

constituyen la estructura de una ficha técnica de indicador:

e Atributo.- Nombre del indicador para el objetivo.

¢ Objetivo.- Declaracion de lo la estrategia debe lograr y qué es critico para su
exito.

o Meta (Umbral).- Valor de la escala que se desea alcanzar.

e Plazo.- Tiempo en que se desea alcanzar la meta.

e Procedimiento de calculo.- Férmula matematica y explicacién de los factores
que se relacionan en el calculo.

¢ Rango de gestion.- Limites tolerables de actuacion.

e Unidad.- Unidad de medida del indicador.

e Frecuencia.- De medicion y de revision.

e Fuente.- De obtencion de los datos.

¢ Niveles de obtencion.- Grupos de interés sobre los cuales se pueda aplicar
la medicion.

e Responsable de cumplimiento.- Ente que debe velar por el cumplimiento de
indicador.

¢ Oportunidad de medicion.- Momentos en que se debe aplicar la recopilaciéon
de datos y realizar la medicion correspondiente.

e Nivel (Status).- Valor del status logrado de acuerdo a los niveles

establecidos (Excelente, Bueno, Malo).
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2.7.4 Ficha de Indicador

FICHA TECNICA INDICADOR

KPI:

1

MOMBRE:

Mivel de Rechazo

DEFIMIR

Objetivo

DESCRIPCION

El

objetive de este
conocer el porcentaje  de
rechazada en relacion a la cantidad
de fruta procesada.

la

indicador es

Determinar el porcentaje de banano que se rechaza semanalmente en
funcion del total de fruta procesada para aplicar los correctivos
correspondientes en funcion del tipo de dano que presenta la fruta.

fruta

UNIDAD
FORMULA

MIVEL DE
OBTEMCION

OPORTUNIDAD
MEDICIGN

FUENTE

RESPONSABLE

ESTABLECIDOS

LIMITES (3) DE

CUMPLIMIENTOS

Porcentaje

PERIQDICIDAD | Zemanal/ mensual/ trimestral/ semestral/ anual

Libras de fruta rechazada

Nivel =
" T Libras de fruta procesada

¥ 1009

Local

Una vez finalizado el empagque semanal de cajas de banano.

REG-B12: Control de produccion

Inspector de Ca

lidad

BASE META
4% 2%
ROIO [ 4%
AMARILLO 12%,4%]
VERDE ® =

Tabla 8.Ficha técnica de indicadores
Elaborado por: Autoras

2.7.5 Formulacion de un indicador

Existen aspectos importantes que se deben tomar en consideracién en el momento

de formular un indicador como |

12]:

[12} Joaquin Membrano Martinez, Libro Innovacién y mejora continua segun el modelo
EFQM de excelencia, Diaz de Santos, Espafia, 2004, Pag. 45-64.
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o Objetivo.- Se debe contar con objetivos y estrategias es una condicion
fundamental para el proceso de formulacién y construccién de indicadores.
Estos deben ser claros, precisos, y cuantificables.

o Factores claves de éxitos.- Los factores claves de éxito son factores
internos o externos a la empresa que deben ser identificados y reconocidos
porque soportan o amenazan el logro de los objetivos de la empresa e
incluso su existencia.

e Factores claves del proceso.- Son los factores claves de éxitos internos
en relacion al proceso. Se definen los factores clave de los procesos, para lo
cual se identifican aquellas partes del proceso que requieren un control
especifico, puesto que cualquier variacidon o desviacion en las mismas
puede tener un fuerte impacto en los resultados del proceso.

¢ Indicadores.- Se debe establecer por cada objetivo los indicadores
necesarios que permitan medir el logro del mismo. Estos sirven como
mecanismo de monitoreo y control del proceso. Aqui es necesario que se

defina la ficha técnica del indicador.
2.8 Tablero de Control
2.8.1 Definicion de Tablero de Control

El tablero de control es un portal o tablero de informacion ejecutiva que contribuye a
mejorar la gestion en las organizaciones, proveyendo a los directivos de una
organizacion de informacioén relevante sobre la marcha del negocio en un formato
intuitivo y con una interfaz simple. En la figura a continuacion se muestra un ejemplo

de un tablero de control. [13]

Grafico 9.Modelo Tablero de Control
Fuente: Sinnexus, Manual BI, 2010

[13] SQL Max Connections, Data WareHousing, 2007, Disponible en
http://www.sglmax.com/dataw1.asp
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2.9 Modelo de Datos
2.9.1 Modelo conceptual.
2.9.1.1 Modelo Punto

El modelo punto es un diagrama donde se representa la situacién o tematica de
estudio y andlisis. Los elementos que conforman este modelo son:
e Punto.- Representa el hecho de analisis, se identifican las medidas que
seran de ayuda para la obtencién de resultados y generacion de informacion.
¢ Dimensiones.- Representan las perspectivas de datos que son de analisis
sobre el hecho central. Permite establecer un nivel de detalle, es decir
plantear una jerarquia, ejemplo Pais, Provincia, Ciudad y Local comercial.

o Enlace.- Establece la relacién entre punto y dimensiones.
2.9.1.2 Modelo Analitico multidimensional de datos

Modelo multidimensional de analisis representa una actividad que es objeto de
analisis (denominada hecho) y las dimensiones que caracterizan la actividad
(perspectivas de analisis). En este modelo aparece el concepto de la tabla central,
hecho que representa el punto de analisis y estd formada de identificadores
principales de las dimensiones y las medidas que son valores numéricos. También
en el modelo multidimensional se considera las Tablas Dimensiones, en donde se
establecen caracteristicas especificas por cada una.
Estas caracteristicas son llamados atributos, y se pueden clasificar como:
o Descriptores: Descripcidon sobre la caracteristica.
e Principal: Conjunto de atributos que permiten identificar de forma unica a
un elemento de la dimensién.
e Selecciodn.- Atributos sobre los cuales se pueden realizar filtros o establecer
condiciones.
e Agrupacion.- Atributos que permiten formar grupos y realizar una operacion

correspondiente sobre los mismos.
2.9.1.3 Esquemas de un modelo multidimensional

Los esquemas que se plantean en un modelo multidimensional son:
o Esquema de estrella.- Estructura compuesta por una tabla central - tabla de

hechos y un conjunto de tablas organizadas alrededor de ésta.
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Esquema de copo de nieve.- A diferencia del esquema de estrella, el
esquema de copo de nieve presenta dimensiones normalizadas o
parcialmente normalizadas, es decir jerarquias entre dimensiones.

Esquema totalmente desnormalizado.- Estructura compuesta de una unica

tabla donde se estableces todos los atributos necesarios para el analisis.

Dimension Dimension

Servicio Paciente

- Tabla de Hechos

Admisidn Paciert es

Dimension ‘\\ Dimensian

Tiempo \‘\ Fona Geografica

Grafico 10.Esquema de estrella
Fuente: Academia Bl
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Grafico 11.Copo de nieve
Fuente: Academia Bl
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Capitulo 3

Conocimiento del negocio y diagnéstico preliminar

3.1 Descripcion de la Empresa
3.1.1 Valores de la organizacion
3.1.1.1 Misién Finca BANANITO

“Somos una empresa familiar comprometida con el medio ambiente que se dedica a
la produccion y comercializacidon de banano de primera calidad, que garantiza la

satisfaccion total de las necesidades de nuestro clientes.

Otorgamos un eficaz servicio a nuestros consumidores por medio de un alto

desarrollo laboral y personal de los miembros de la organizacién”

3.1.1.2 Visién Finca BANANITO

“Ser un lider en la comercializacién y produccion de banano destinado a mejorar la
calidad del servicio que se ofrece, con la ayuda de asesoria técnica especializada,
asi como también con el apoyo de tecnologia con la finalidad de posicionar nuestro

producto en los mercados mas competitivos.”

3.1.1.3 Valores institucionales

e Honestidad

e Respeto

e Compromiso
e (Calidad

e Superacién

3.1.1.4 Objetivos especificos Finca BANANITO

1. Minimizar el nivel de rechazo en la produccion
Optimizar el uso de los recursos en el proceso de produccion.
Garantizar la calidad del producto final mediante la inspecciéon continua del

proceso de produccion.
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4. Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales estan sometidos en
el proceso productivo.

5. Asegurar la venta del 100% de la produccion

3.1.1.5 Estructura organizacional
3.1.1.5.1 Organigrama gerencial de la Finca BANANITO

Mediante una representacion grafica se muestra la estructura general de la finca.

Presidente
—_— e — . —
. Contador |
|
I |
I I I I
Administracion y Inspector de Inspector de Evaluador de
Finanzas Campo Calidad Fruta
I I
Obrero Obrero

Grafico 12.0rganigrama actual de la finca Bananito
Elaborado por: Autoras

3.2 Modelo del negocio
3.2.1 Légica del negocio

La Finca BANANITO fue creada con la finalidad de comercializar banano de
excelente calidad, que cumpla con las exigencias del mercado agricola logrando de

esta manera fidelizar a sus clientes.

Con los avances de la técnica moderna se realizan inversiones en infraestructura
para mantener un ambiente de trabajo confortable, que permita a los empleados

desarrollar sus actividades en condiciones agradables.
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3.2.2 Productos que ofrece

3.2.2.1 Descripcion del producto

Variedad: Banano Cavendish.

Clase: “A” Premium.

Tamano de los dedos: 20 cm minimo.
Calibre: Min. 39 mm Max. 46mm.

Nidmero de dedos por mano: Min. 5 hasta
12 dedos.

Edad de la fruta: Min 10 semanas Max.12

semanas.

Grafico 13.Banano Cavendish

Fuente: Finca Bananito

Descripcion: El banano Cavendish es el de mayor consumo a nivel mundial. Es
originario de Vietnam y China, y tiene entre 15 y 25 cm. La piel es verde cuando se
vende en los mercados, y luego se vuelve amarilla cuando madura. En el proceso

de maduracién se producen los azucares y los aromas caracteristicas del banano.

Caracteristicas nutricionales y medicinales: El banano es un alimento muy
completo, facil de digerir para personas de todas las edades, especialmente si se
toma tras una comida muy ligera entre comidas o merienda, y una de las frutas mas

nutritivas y preferidas de los nifios.

Su suave sabor transmite todo su potencial vitaminico y mineral. Posee vitamina A,
B, C, E, calcio, magnesio, silicio, fésforo, azufre, hierro y sodio, y es especialmente
rico en vitamina B6, acido folico y potasio, por lo que es un alimento ideal para

deportistas y para los nifios.
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Epoca de produccion: La época de produccién de la Finca BANANITO es durante

todo el afio, sin embargo se considera lo siguiente:

Meses Produccion Valor de Mercado
Enero-Abril Alta Baja
Mayo-Diciembre Baja Alta

Tabla 9.Niveles de produccion y valor de mercado segun época del afo
Elaborado por: Autoras

La fruta engruesa mas rapido en época de calor, esto implica que los meses de
enero-abril (invierno) la produccidon aumente con respecto a los meses de mayo a
diciembre (invierno), que debido a la constante lluvia la fruta demora en tomar las

caracteristicas necesarias para ser procesada.

El valor del mercado por caja de banano aumenta o disminuye de acuerdo a la
época del afio, en el caso de la Finca Bananito el valor es constante, esto se debe al
contrato que mantiene con la empresa Ecuaexban, el cual indica que el precio se

mantendra fijo durante el afo.

Meses Produccion Costo
Enero-Abril Alta Alta
Mayo-Diciembre Baja Baja

Tabla 10.Niveles de produccion y costos segun épocas del afo
Elaborado por: Autoras

Con respecto a los Costos estos aumentan en temporadas altas, debido a que la
produccién es mayor, esto implica contratar mas trabajadores para las actividades
en el dia de corte como para las labores de campo, a su vez se incurre en costo de
combustible para el riego, este se debe a que esta temporada es soleada y la

plantacion necesita del sistema de riego con mayor frecuencia.
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3.2.3 Entorno

El entorno lo conforman los proveedores, la comunidad, los entes reguladores y los

clientes, siendo estos los exportadores y los distribuidores a nivel nacional.
Los entes reguladores son:

¢ Ministerio de agricultura, ganaderia y pesca
e El Servicio de Rentas Internas

e Superintendencia de compaifiias
3.24 Leyes
La Finca BANANITO esta regulada por las siguientes leyes:

e Leydel Banano
o Ley de Gestion Ambiental
o (Cddigo de Trabajo

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno
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3.3 Mapa de Procesos

Se muestra mediante una representacion grafica los procesos que conforman el
sistema de gestion de la hacienda bananera, identificandolos como claves,

operativos y de apoyo los cuales permiten una correcta gestion del servicio ofrecido

al cliente.
MAPA DE PROCESQOS
FINCA BANANITO
Pracesos — - : .
Esfruiégicns Planificacion Estrategica Mejora Continua
Produccion
Seleccidn del

Terrenoy Siembra

Mecesidas . Mantenimiento _ Facturacion y Cliente
del Comerdalizacién del cultive. [ Erepore " Cobranzas * Satisfecho
Cliente
Preparacion
Cosecha y
Empague
Procesos de Asesoria TEcnica Recursos Control de Seguimiento Control de
Apoyo Humanos y Medicidn Calicad

Grafico 14. Mapa de proceso finca Bananito
Elaborado por: Autoras

3.4 Procesosy Subprocesos Claves

Mediante entrevistas con los miembros de la organizacion asi como por medio de
observaciéon insitu se realizd el levantamiento de los siguientes procesos y

subprocesos de produccion y comercializacion.



Procesos y subprocesos claves de la Finca BANANITO:

y

Seleccion del Terreno Mantenimiento de!
¥ Siembra Cuttive

Preparacidn, Cosecha
y Empagque.

Seleceidny ) Preparacidn Cosechay
. Siembra )
Preparacion del Previaala Empague
Terreno Cosecha

Grafico 15.Proceso y subprocesos del area de produccion
Elaborado por: Autoras
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Es importante mencionar que durante el levantamiento de los procesos elaborado

con la ayuda de los miembros de la organizacién, el administrador indicé que

cuando se adquirié la finca, esta ya contaba con plantacion de banano y hasta la

actualidad no se ha renovado el cultivo.

Los siguientes procesos y subprocesos seran objeto de estudio para el presente

proyecto.
Areas Procesos Subprocesos
y PC-1.1 Seleccion y Preparacion del

PC-1 Seleccioén del Terreno y
Terreno

Siembra
PC-1.2 Siembra

Produccion

PC-2 Mantenimiento del Cultivo

PC-3 Preparacion, Cosecha y PC-3.1 Preparacién Previo a la Cosecha

Empaque PC-3.2 Cosecha y Empaque

Comercializacion PC-4 Venta, Embarque y Traslado

Tabla 11.Procesos y subprocesos del area de produccién y comercializacion

Elaborado por: Autoras
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Diagrama de flujo de produccion

3.4.1.1 Diagrama del proceso actual de mantenimiento de cultivo
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aplicar fertilizante |

segln plan de
fertilizacion

personal para la

Activar el Riego

\

preparacion y
fertilizacian

Proceso: Mantenimiento del Cultivo Responsable: Inspector de Campo
Jornalero Inspector de Campo Ingeniero Administrador
1 Inicio )
L
Solicitar
A P’ Programar la
adquisicion de |+ Fertilizacion
fertilizantes
A
A
Preparar y Establecer al

A: Plan de fertilizacion

Grafico 16. Diagrama de flujo del proceso actual de mantenimiento de cultivo
Elaborado por: Autoras
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Proceso: Mantenimiento del Cultivo Responsable: Inspector de campo
Inspector de
Jornalero gampo Administrador | Fitosanitario |Cia. Fumigatoria
HNo
¥
Remplazar
plantula por sl o
ofra
Inspeccidn de
Contratar serviclo "
Inspeceidn de la | de fumigacicn [ plantacion y toma
plania * muestra de hojas
r
Eliminar
si#| hierbaldeshierbe) Analizar muestra e
Impacto de hongo
=
Identificar hijos
improductivos
Hijos en buert
&
estado y ubicacion oM g Grzlzy i
correcta? secha(deshije) ‘
Programar fecha
de fumigacidn
drea
Cortar
hojas(deshaje) o
eliminar parte
infectada {cirugia)
Eliminar tejido
muarto (deschanta
o descapotado)
Inspeccion de
N la plantacion
REP-B8: Reporte del Andlisis de la o
muestra

Diagrama de flujo del proceso actual de mantenimiento de cultivo

Elaborado por: Autoras
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Proceso: Mantenimiento del Cultivo

Responsable: Inspector de campo

Administrador

Jornalero

Cia. Fumigadora

Inspector de Campo

¢La fecha
planificada es dia

Realizar

de corte?

Si
v

Programar otra
fecha

Programa enfunde,
y control de cinta.

Solicitar

fumigacion

» materiales para
enfude y encinte

Distribuir

materiales

realizar adquisicion
de materiales para
enfunde y encinte

T

B: Registro de enfunde y
encinte

A

Realizar enfunde,
colocar corbatin y

o | Llenar formato de

cinta segun el plan

enfunde y encinte

Sacudir bracteas J

v

Eliminar de los
dedos del racimo la
flor (Desflore)

v

Colocar disco
protectores

v

Deschive y retirar
la totéra

;

Evaluar inclinacion
y tamafio del
racimo

nclinacion del
racimo por el peso
del racimo

Colocar sunchos

Recibe Tarja de
recepcion

Supervisar el
enfunde y encinte

Fin

o apuntalar

Diagrama de flujo del proceso actual de mantenimiento de cultivo
Elaborado por: Autoras
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3.4.1.2 Diagrama del subproceso actual de preparacion previo a la cosecha

Proceso: Preparacion, Cosecha y empaque
Subproceso: Preparacion previo a la cosecha

Responsable: Inspector de Calidad

Jornalero

Inspector de calidad

Administrador Inspector de campo

Inicio

h 4
Calibrar el grado
de la fruta en la

planta.
Calibrar

siguiente
semana

]

No

Z¢Segunda y ultima mano
del racimo tienen entre 39 y
46 grados?

si

v

Hacer marca en

Registrar color
de cinta

asociada a la

fruta
7y

el tallo

P —

Llenar piscinas
procesadoras de
banano

v

Considerar
inforrmacion
de la semana
pasada

l
Realizar

proyeccion de
numero de cajas
a procesar

y

Determinar
requerimiento de
materiales e
insumos

Acudir a la
compaiiia a
solicitar materiales
e insumos

Recibir y verificar
el pedido

)

Transportar
insumos y
materiales a la
empacadora

I

Preparar liquido
Almacenar en para la
bodegas "| fumigacién de la
corona.

Aplicar cloro al
agua de la
piscinas

DI: Registro de racimos
calibrados.

D2: Numero de cajas por
racimo.

Grafico 17. Diagrama de flujo del Subproceso actual de preparacion previo a la cosecha

Elaborado por: Autoras
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3.4.1.3 Diagrama del subproceso actual de cosecha y empaque

Proceso: Preparacion, Cosecha y empaque

Subproceso: Cosecha y Empaque Responsable: Inspector de Calidad

Jornalero Inspe'ctor Administrador
de calidad

Inicio

Armar

garruchas y
pegar cartén Registrar color
de cinta
asociada al
Cortar racimo
racimos
marcados
i Acarrear la fruta a Calibrar la fruta y
la empacadora verificar estado de
Conchear la la almendra
fruta
Retirar funda Leve @
int b t" l«— bombaa g La fruta tiene el grado
cinta y corbatin presién necesario, fue enfundada y
a almendra consistente

No

Tallo con

r

Sijv Si—l

marca
Colocar fruta Hacer
Aprobar
Noﬁ en zona de - marca en el
rechazo seudotallo

Retirar Gajos ‘ ‘

(desmane) y retirar
discos protectores e

Colocar las manos
del banano en la
Piscina
procesadora #1

l

Formar cluster

¢78i

Lavar clusters

v

Embalsar en piscina
procesadora #2
(cajas de primera)

Esperar 15 min Colocar clusters
h A3
en bandeja

Estropeo
severo

I: Registro de racimos

calibrados.
v D2: Numero de cajas por
& racimo.
D3: Registro de racimos
cosechados.

Grafico 18. Diagrama de flujo del Subproceso actual cosecha y empaque
Elaborado por: Autoras
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Proceso: Preparacion, Cosecha y empaque
Subproceso: Cosecha y Empaque

Responsable: Inspector de Calidad

Inspector de - .
Jornalero galidad Administrador Evaluador de Calidad
Pesar bandeja
de fruta @
Etiquetar
clusters Inpeccionar una
muestra de cajas
L terminadas
Fumigar la corona m
dg clusters Identificar defectos y
registrar informacion
# solicitada en el
formulario de
evaluacion
Embalar las cajas
de banano
Si hay
defectos?
Siﬁ
Indicar al
é—\s"pwar Y Sellar con jornalero No
eLailr:on Liga verbalmente
el defecto
Tapar cajay Determinar
colocar ‘ calificacion
codigo porcentual del
producto terminado
;
_ Recibir copia
Corregir defecto del formulario
enlacajay
mejorar su
trabajo
Archivar copia
@ "| del formulario
Limpiarla |
empacadora
Fin
D3: Formulario de Evaluacién de
calidad post-empaque

Diagrama de flujo del Subproceso actual de cosecha y empaque
Elaborado por: Autoras
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3.4.1.4 Diagrama del proceso actual de venta, embarque y traslado

Proceso: Venta, Embarque y Traslado Responsable: Administrador
Presidente/Gerente| Comercializadora Administrador Estibador Chofer Calificador

Establecer
términos de

contrato con la Eiecutar ord

iali jecutar oraen
comercializadora e e J—y e corte
corte a la banera. Recibir las cajas

en el puerto,

Firmar contrato Estibar las cajas Recibir hojade | | | veriica el estado
con PC-3 »! de banano en el ruta dela frutaly emite
comercializadora camion. . una tarlealde
recepcion
Emitir hoja de
ruta
2
Archivar
Documentos
Recibir factura [¢—
¢ —L Emitir factura
Realizar depésito Z
en el BCE, emitir 451
liquidacion de
compra, verticar el
comprobante de depdsito, recibir C1: Contrato
retencion ycopia de liquidacién de C2:Hoja de Ruta.
factura. compra, copia de C3: Tarja de recepcion
p— factura C4: Factura
comprobante de C5:Liquidacion de pago
u retencion y C6: Copia de factura
archivar Comp.Ret.Comprobante
de Retencion.

Grafico 19.Diagrama de flujo del Subproceso actual de cosecha y empaque
Elaborado por: Autoras
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3.5 Identificaciéon y Andlisis de Riesgos

Para tener mayor conocimiento acerca del negocio y poder realizar una mejor
descripcion de los problemas que se han encontrado, es necesario realizar un

analisis de riesgos a los que esta expuesto el mismo.

3.5.1 Valorizaciéon del Riesgo

Para determinar cuales son los riesgos que pueden afectar de forma significativa a
la empresa, es necesario ejecutar una serie de pasos para establecer los peligros

asociados a cada operacion.
Para ello hay que determinar:

La severidad o consecuencia, es el impacto potencial que produciria la
materializaciéon del riesgo identificado; y ademas, calcular la probabilidad de
ocurrencia del hecho. La probabilidad se basa en la mayoria de los casos en el
historial (cuantas veces se produjo el hecho en un periodo de tiempo), la

combinacion de ambas categorias determinan el nivel de riesgo.

Para ello se ha procedido a determinar una escala numérica a fin de medir la

severidad de cada riesgo, tal como se muestra en la Tabla 12 y 13.

Probabilidad de Ocurrencia Descripcion

0.3 | Rara vez ocurre v" Cuando la amenaza puede presentarse en
periodo superiores a 2 afos.

0.5 | Poco Probable v" Cuando la amenaza puede presentarse en
periodo entre 1y 2 afos.

0.7 | Medio Probable v" Cuando la amenaza puede presentarse en
periodo entre 1y 12 meses.

0.9 | Probable v" Cuando la amenaza puede presentarse en
periodo inferiores a 1 mes.

1 Muy Probable v" Cuando la amenaza puede presentarse en
periodo inferiores a 1 semana.

Tabla 12.Probabilidad de Ocurrencia
Elaborado por: Autoras



Probabilidad de Impacto

1 Bajo

3 Medio Bajo
5 Medio

7 Medio Alto
9 Alto

v
v
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Descripcion

No hay interrupcion de la prestacién de servicios o
procesos de negocio pero el rendimiento se ve
sensiblemente afectado.

Pérdida econémica menor a $2000.

Pérdida o inhabilitacion temporal de activos o
recursos considerados no criticos en la produccion.
Situaciones que perjudiquen a la prestacién de
Servicios y procesos.

Pérdida econdémica entre $2000 y $5000

Pérdida o inhabilitacion permanente de activos o
recursos considerados no criticos en la produccién
Interrupcion parcial de la prestacion de servicios y
proceso de la organizacion.

Pérdida econdémica entre $5000 y $7000.

Leve impacto ambiental generado por
contaminacion.

Pérdida o inhabilitacion temporal de activos o
recursos considerados criticos en la produccion
Interrupcion prolongada de la prestacion de servicios
y proceso de la organizacién.

Pérdida econémica entre $7000 y $10000.

Impacto ambiental generado por contaminacion.
Pérdida o inhabilitacion permanente de activos o
recursos considerados criticos en la produccion
Interrupcion total de la prestacion de servicios y
procesos de la organizacion.

Pérdida econémica igual o superior a $10.000.

Alto Impacto ambiental generado por contaminacion.

Tabla 13. Probabilidad de impacto de impacto
Elaborado por: Autoras
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3.5.2 Gestion de Riesgo

A continuacién se establece la escala que se aplicara para el analisis de la

efectividad de los controles que tiene la organizacion.

Efectividad Descripcion
del Control
0 Ninguno No existe mecanismo o procedimiento de
control.
0.15 | Bajo Se conoce de buenas practicas pero no se las

aplica en su totalidad.

0.5 | Medio No existe mecanismo o procedimiento de
control establecido formalmente pero se aplica
buenas practicas.

0.75 | Alto Existe mecanismos o procedimientos de
control formalmente establecidos pero estos
no han sido verificado.

0.95 | Destacado | Existe mecanismo o procedimiento de control

formalmente establecido y ha sido verificado.

Tabla 14. Efectividad del Control
Elaborado por: Autoras

3.5.3 Matriz de evaluacion del riesgo

En funcién de la informacion obtenida en el anexo # 1 aplicado a la organizacion, se
logré obtener informacion relevante para ser sujeta a estudio en la matriz de

evaluacion de riesgo que se presenta a continuacion.
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2 2 CONTROLES Falg s
VULNERAVILIDAD AMENAZA RIESGO INHERENTE w 'C_’ (=] 3 ¥ o A
E |5 |z EXISTENTES o= T
© < W w Z o W
3 |l |2 o ©
o |2 [& ©
No existen manuales de politicas y . . . y o
o Realizar las actividades de [ Mala ejecucion de las practicas, y
procedimientos documentados de los . o ) L Contratacion  de personal  con
. . forma empirica en base a|pérdida de tiempo y pérdida |1 9 9 o 15% | 7,65
procesos en las areas de comercializacion y . o experiencia para las labores de campo.
y experiencias. econdmica.
produccion.
. . . . o . El inspector de campo lleva un registro
No existe un registro de asistencia de los . y Posibilidad de fraude, debido a . -
. Falsedad de informacion. 0,7 |1 1 | informal y poco real de las actividadesy | 10% | 0,63
trabajadores a la empacadora. pagos en exceso semanal. S
del trabajo diario
. . Ingreso del personal a las . . .
Las areas de riesgo no se encuentran | ) ) ) Ocurrencia de accidentes, perdida
areas de peligro sin equipo ) 0,7 |5 4 - 0% 3,50
rotuladas. L de activos.
de proteccion.
En caso de emergencia de fuego no existe
un procedimiento de accién y la debida y . . Pérdida econdémica e inhabilitacion .
o Propagacion de un incendio. o 0,5 |9 5 | Cuentan con 2 extintores. 15% | 3,83
capacitacion al personal para enfrentar el de las actividades.
problema.
) o ) Gastos innecesarios e
No cuentan con un registro de | Mantenimiento realizado en | )
o . . . incumpliendo del cronograma de | 0,5 |3 2 - 0% 1,50
mantenimiento de equipos. tiempos incorrectos .
actividades.
o ) Desperdicio de recursos y falta de
No cuentan con indicadores para medir la | Procesos fuera de control y .
y - deteccion de problemas y mejora | 1 5 5 - 0% 5,00
gestion y desempefio de los procesos. )
continua de los procesos.
Falta de organizacion y control de | Extravio y hurto de objetos o oo . L
) ) i Pérdida econémica e inhabilitacién
inventarios de articulos almacenados en las 0,7 |3 2 - 0% 2,10

bodegas.

de actividades.
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< i 2
o o CONTROLES E 3|8 S
VULNERAVILIDAD AMENAZA RIESGO INHERENTE E fo) g 3 ¥ o A
v - |= EXISTENTES L E W@y
o o |E w Z |g w
=) < g (] ['4
o e |3 3}
o |2 |o
El supervisor delega a un grupo de
. . i y trabajadores para la limpieza diaria de
Los sistemas de drenaje no estan | Obstruccion de los canales | Terreno con exceso de agua y .
) . o N . 0,7 |7 5 |los desperdicios en el campo Yy |50%
protegidos con rejillas. con desperdicios. parte de la plantacién perdida. . . 2,45
empacadora, esta actividad es mas
rigurosa en invierno.
No realizan capacitaciones acera de la | Sufrir accidentes o | Pérdida de recurso humano vy
importancia del uso de protecciones para | enfermedades dentro de la|retraso de  actividades por|0,7 |7 5 - 0% A
el desarrollo de sus funciones. empacadora o en el campo. ausentismo de personal. '
. L . . . . . . Inhabilitar ~ temporalmente  las
No existe un botiquin de primeros auxilios | Asistencia no inmediata en o .
) . actividades realizadas por el |09 |3 3 - 0%
dentro de la empacadora. caso de algun accidente. . 2,70
trabajador.
No existen cestos destinados | Acumulaciéon de desechos en o ) Se colocan cestos provisionales
» . . Contaminacién ambiental. 09 (5 5 . i 10%
especificamente para los desechos. lugares inapropiados. especialmente los dias de corte. 4,05
Falta de supervision rigurosa en procesos | Se ejecuten las actividades | Pérdida de tiempo y servicio de 07 |7 5 0%
) = (]
de produccién y comercializacion. de forma errénea. baja calidad. 4,90

Tabla 15.Matriz de evaluacion de riesgo

Elaborado por:Autoras
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3.5.4 Diagrama Causa Efecto

Una vez realizada la matriz de evaluacion (tabla 15) se extrae los riesgos con mayor
severidad, con el fin de realizar un analisis exhaustivo de las posibles causas que
pueden provocar que el riesgo se materialice y de esta manera determinar controles
para mitigar el mismo. Estos controles se estableceran en relacién con el analisis

de los procesos en el capitulo 4.

Para el analisis de riesgo se utilizd la técnica del diagrama causa-efecto que se

muestra a continuacion.

Falta de planificacion
de actividades

Supervisién no rigurosa

Asumir estabilidad

Carencia de
del entorno

informacion necesaria

Falta de asignacién
de funciones

Mala ejecucién de las practicas,
pérdida de tiempo y
pérdida econdmica.

Asumir Despreocupacion

especializacion por la administracion

Falta de recursos
monetarios

Procedimientos
no definidos

| Falta de capacitaciones | Inexistencia de manuales
de procedimientos y politicas

Grafico 20.Diagrama de causa efecto del primer riesgo detectado
Elaborado por: Autoras
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Falta de conciencia por
parte de la fuerza laboral

Desconocimiento sobre la
correcta utilizacion de recursos

Falta de capacitacion Desperdicio de recursos
y falta de deteccion de

> problemas y
mejora continua
de los procesos.

Desconocimiento de la

No se han identificado elaboracion de indicadore

actividades rutinarias

Falta de levantamiento
de informacién

Procesos no indentificados | Falta de indicadores
de gestion y desempefio

Grafico 21.Diagrama de causa efecto del primer riesgo detectado
Elaborado por: Autoras

Falta de medidas de
prevencion de accidentes

Capacitacion en el

Capacitacion acerca de uso de equipo de proteccion

riesgos en las operaciones

Pérdida de recurso humano y
retraso de actividades por
ausentismo de personal.

y

Hurto de articulos

de proteccion ersonal de inspeccion insuficiente

Falta de organizacion en bodega

Extravio de protecciones

Inexistencia de equipos de proteccion Falta de supervision

de actividades

Grafico 22.Diagrama de causa efecto del primer riesgo detectado
Elaborado por: Autoras




3.6 Analisis FODA

Se realizé un analisis FODA con la finalidad de profundizar en el conocimiento de la
organizacion en lo que respecta a su situacion competitiva y establecer las

diferentes estrategias a seguir con la participacién de la gerencia para la mejora

continua

3.6.1

F1
F2

F3
F4

F5

F9

F10
F11

D1
D2
D3

D4

D6

D7

D9

de la organizacion.

Lazos familiares bien consolidados
Personal con experiencia para las
labores de campo.

Contratos anuales con companias
confiables en el Ecuador.
Aseguramiento de la venta total de
la produccion.

Relaciones con empresas
conocidas y confiables.

Terreno altamente productivo.
Disponibilidad de riego propio.
Producto que crece facilmente en
cualquier época del afo.

Altos niveles de calidad del
producto.

Control exhaustivo de plagas.
Asesoramiento de
comercializadoras.

FODA de la Finca BANANITO

o1

02

o3

04
05

Mercado no saturado, ya que
hay suficiente demanda para
todas las bananeras del
Ecuador.

Estabilidad de precios anuales
de Fruta vendida bajo contrato
por parte del estado.
Incremento de demanda en
épocas del afio.

Alianza estratégica.
Tecnologia.

FODA

Falta de Indicadores de
desempefio.

Inexistencia registro de asistencia
del  personal.

Mantener un cronograma de
produccion periddica.

Poca formalizacion.

Falta de supervisién en procesos
clave.

Falta de colaboracién del personal
en la utilizacién de atuendos para
su proteccion

Falta de capacitacion al personal.
Cambios en fechas del proceso.
Retrasos en el proceso por el
recibimiento tardio de materiales
que proporcionan las companias
comercializadoras

D10No cuenta con certificacion.
D11No cuenta con seguro contra
incendio.

A1

A2
A3

A4
A5
A6
A7

A8
A9

Problemas en las politicas de
exportacion.

Elevacion de tasas aduaneras.
Crisis econémica de paises
potenciales.

Reformas fiscales que
perjudiquen al sector.
Desaparicion de empresas
comercializadoras.

Cambios climaticos.
Proliferacion de plagas en la
produccion dificiles de
controlar.

Desastres naturales.
Empresa comercializadora
cambie de productor.

A10 Incendio

Grafico 23.Analisis FODA
Elaborado por: Autoras
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3.6.2 Matriz AODF de Alternativas Estratégicas

Mediante la matriz AODF se determinan algunas estrategias alternativas para la

organizacion mediante el analisis FODA realizado, de tal manera que se aproveche

las oportunidades y al mismo tiempo minimizar el impacto de las debilidades vy

protegerse contra las amenazas.

Fortalezas

E3z,Mantener convenios con empresas
comercializadoras cumpliendo con las

especificaciones que esta requieran.

EssElaboracién y presentacion de un
proyecto de alianza estratégica a

empresas confiables.

Oportunidades

EzeContar con un sistema de riego para

cuidar la plantacion en la época de verano.

otras companfias comercializadoras.

Amenazas

E141, 7Elaboracion de un plan para el control

y monitoreo de plagas.

EssFortalecer relaciones de negocios con

Debilidades

E2sDisenar un formato para el registro de la

asistencia de los trabajadores.

E44 Disefio de manuales de procesos de
comercializacion y produccion para obtener

formalizacién frente a una alianza estratégica.

Eislmplementar indicadores de gestion y
desempefio para medir la calidad del producto,
servicio y deteccion de problemas para la
mejora continua de los procesos,

monitoreados a través de un tablero de control.

E11, 10Contratar una poliza de seguro contra

incendio.

Eij ; i= Columna, j:Fila
Tabla 16.Matriz AODF de Alternativas Estratégicas

Elaborado por: Autoras
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Capitulo 4

Diseno del Sistema de Gestion

4.1 Introduccidon

En el presente capitulo se detalla el redisefio de los procesos de produccién y

comercializacion, la cual consiste en:

Disefiar fichas de procesos con el objetivo de expresar de forma sintetizada los
elementos claves del proceso. Para esto se realizdé un analisis de valor agregado a
las actividades actuales de la empresa y se consideré las causas que generaron los
riesgos con mayor severidad descrito en el capitulo 3 subtema 3.5.2, 3.5.3 con el fin
de optimizar el tiempo delos procesos eliminando aquellas actividades innecesarias

asi como mejorar el control de los mismos mediante inspeccion y documentacion.

A partir de la ficha del proceso, entrevistas ejecutadas a los miembros de la
organizacion y observacion directa de las actividades realizadas en la finca, se
elaboraran diagramas de flujos mejorados, en el que se representdé de manera
grafica las diferentes etapas dentro del proceso. Ademas se realizé una
comparacion grafica del andlisis de valor agregado actual y mejorado de cada
proceso, con el fin de observar de forma resumida la variabilidad de los tiempos en

términos de porcentaje y exponer cuales fueron las causas de dicha variabilidad.

Definir politicas de control para cada proceso tomando en cuenta el analisis de
causa efecto referido en el capitulo 3 subtema 3.5.4, adicional a esto y partiendo de
la proposicion “No se puede controlarlo que no se mide” se establecié indicadores
de gestién y desempenfio, esto permitira realizar un mejor trabajo de supervision y

control.

Se establecié un manual de proceso donde se encuentran de forma detallada las

actividades de los procesos, ver anexo 2

Cabe mencionar que el redisefio de los procesos se realizé considerando las

estrategias definidas en el capitulo 3 subtema 3.6.2 que la empresa deba seguir.
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Rediseio del proceso de producciéon

4.1.2 Proceso de mantenimiento del cultivo

4.1.2.1 Analisis de valor agregado del proceso actual

51

En la siguiente tabla se realiza un analisis de las actividades que componen el

proceso de mantenimiento la cual se encuentra en el capitulo 3 subtema 3.4.1.1.

Proceso: Mantenimiento de Cultivo

Mo | Mav | wvac [vae| P [E]m |1 ACTIVIDAD ::'{',‘."'.ﬁ
1 Programar Ferfiliz acon [i]
Z 1 Solictar adguisicon de ferfiliz ankes 30
3 1 Extablecer sl personal para s preparacion v Ertilizacitn i5
4 1 Preparar aplicar ferfilizante segun plan de Ertilzacicn 20
5 1 Activar =l Risgo i)
5] 1 Inspeocitn de la planta 120
T 1 Eliminar hierba{d=shisrbs) 30
i 1 Identificar hijos improdect ws 40
3 1 Corte w des=cha{deshijs) 30
h [+] 1 Cortar hoiss{deshoie) o eliminar parte infectsds (cirwgis) 40
11 1 Eliminar t=jido musrto {deschants o descapotsdo) 30
12 1 Inspeccion de Plantacion i ]
12 1 Contrater servico de fumigacion 2
14 1 Incpeccitn de plantecitn ytoms muestrs de hojss ]
15 1 Analizar musestra = impacto de hongo yemitir repore 10
18 1 Enwiar reporie de anslisis de musstra 15
17 1 FProgramar fzcha de ismigacon 5
18 1 Realiz ar fumigacion o]
18 i Solicitar materisles para enfinds yencints 20
20 1 Eniar repore de materisles 5
Programa eniunde, control de cintas protectoras w
Z1 1 adguisicion de materisles 10
2z 1 Enwar formaike de enfunds woontrol de cnta 5
Z3 i Distribuwir materisles 10
T4 1 Realiz ar enfunde, colscar corbatn y cinta segin el plan 120
25 1 Lienar formate de enfiinds y encente 10
il 1 Sacudir bracteas 0
2T 1 Eliminar de kos dedos del racmo la flor {Deslors) 100
P 1 Colocar disoo proEecires 50
= 1 Diecchive wretirar s otdra ]
20 1 Ewalusr indinacion ytamafo del racimo 15
31 1 Colocar sunchos o Sspunislsr 25
z 4 14] 2]4] 1[4 959

Tiempos Totales

Tabla 17. Analisis de valor agregado del proceso actual mantenimiento de cultivo

Elaborado por: Autoras

o Amdlisis de Valor Agregado Proc eso Actual
COMPO SICION DE ACTIVIDA DES N:‘Etm Liriis
VAC | VALOR AGREGADD CLIENTE 4
L EWERESA 14 ue kL
2 "
=] z 2
E ESPERA 4 . 18%
ke MCWVIMIENTS 1 b - 1
NSFECCION 4 . g
A ARCHWVO [i] ' Ll . i % i "
f 4 r
T | ToTa 3 .,
TV A | TEWMPD OE WALORAGRESADD [E53 AL AE WAV P E A
i | NDicE oE vaLoR AcRESADD | 694 5%
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4.1.2.2 Ficha de proceso mejorado

7 . :

é FINCA BANANITO FICHA DEL PROCESO CODIGO: PC-2
Proceso: Propietario:
Mantenimiento del Cultivo Inspector de Campo
Objetivo:

Cuidar las plantaciones de banano, para que este crezca, se desarrolle adecuadamente y se
obtenga una buena produccién del mismo evitando que se genere rechazo de la fruta.

Recursos:
Cuchillo curvo, garabato, palin, varilla, bolsa plastica, cintas de color, corbatin, escalera.

Alcance
Inicio: Elaborar un plan de mantenimiento de cultivo.

Incluye: Control de plagas mediante fumigacién, organizar al personal para realizar las labores de
campo (deshierbe, deshoje, deshije, deschante, deschive, desflore), realizar en enfunde colorar

Planear . : )
protectores, cintas de colores y realizar el apuntalamiento.
Fin: Registrar el cumplimiento del plan de mantenimiento.
Proveedores: Clientes:
e Cias. Proveedoras de insumos e  Administrador
e Cias. Fumigadora e PC-3.1 Preparacion previo a la
cosecha.
Entradas: Salidas:
. Necesidad de mantenimiento PLAN-B6 Cumplimiento de actividades
Hacer e  Insumos para la fertilizacién REG-B10 Formato de enfunde y enciente
. Materiales para la actividad de campo
Inspeccion: Variables de control:
Supervisar las actividades de campo de forma e  Cumplimiento de actividades
sEmeErEl semanal (PLAN-B6)
. Numero de accidentes en la
semana
e  #de plantula no adaptada
e  Total de plantula sembradas
Verificar e Total de encinte de racimo en edad
de 12 semana

Indicadores:

KPI 5: Nivel de plantula no adaptadas

KPI 8: Nivel de cumplimiento de actividades de mantenimiento y cosecha
KPI 13: Numero de accidentes por semana

Producto no conforme:

Planta improductiva

Accion preventiva: Accion correctiva:
Actuar Supervisar que las actividades de campo se
realicen en los tiempos establecidos de acuerdo al

plan de mantenimiento de cultivo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:

Pamela Lema & Katherine De Loor

Tabla 18.Ficha de proceso mantenimiento de cultivo

Elaborado por: Autoras



4.1.2.3 Diagrama del proceso mejorado

Responsable: Inspector de Campo
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Proceso: Mantenimiento del Cultivo

Administrador

Jornalero

Inspector de Campo

Ingeniero Agronomo

Se encargara de aplicar el
plan de mantenimiento de
cultivo
elaborado

luego de ser

PLAN-B7

Preparar y
aplicar fertilizante

Solicitar

Inicio

Elaborar un plan
de mantenimiento

de cultivo
PLAN-B6

4

Programar la

adquisicion de
fertilizantes

i

segun plan de
fertilizacion

Activar el Riego

A 4

v

Establecer al
personal para la
preparacion y

fertilizacion

Fertilizacion

PLAN-B7

PLAN-B6: Plan semanal de

actividades
PLAN-BT7: Plan de fertilizacion

Grafico 24. Diagrama del proceso mejorado de mantenimiento de cultivo
Elaborado por: Autoras
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Proceso: Mantenimiento del Cultivo Responsable: Inspector de Campo

Jornalero Inspector de Campo| Administrador Fitosanitario

Remplazar = -
IéntEIa s Si El mantenimiento de
2 P debe realizar de
otra acuerdo al tiempo que
se establezca en el
manual de proceso
Inspeccionar | Contratar Inspeccionar la
de la planta servicio de plantacion y tomar
fumigacion "| muestra de hojas
La plantula se Eliminar i

4]

encuentra rodeada
por hierba.

i» hierba(deshierbe) > Analizar muestra

e impacto de
hongo

¢ Hijos en buen
estado y ubicaciéon
correcta?

No, Corte y A 4

| desecha(deshije) 2

Si

Cortar
hojas(deshoje) o
eliminar parte
infectada (cirugia)

¢ Hojas caidas 0
infectadas por
hongo?

A 4

Eliminar tejido
Si-» muerto (deschante
o descapotado)

¢ Presencia de
tejido muerto?,

4
Inspeccionar la
plantacién de

acuerdo al plan de
mantenimiento

REP-B8

REP-B8: Cumplimiento de

mantenimiento 0
REP-B9: Analisis de la muestra

Diagrama del proceso mejorado de mantenimiento de cultivo
Elaborado por: Autoras
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Proceso: Mantenimiento del Cultivo Responsable: Inspector de Campo
Inspector de - . - . .
P Jornalero Administrador Fitosanitario Cia. Fumigadora
Campo
[Acordar fecha
con
fitosanitario
P .
fr:cir:rg:r Realizar
fumigacién uTgREEn
Recibir y Programa enfunde, y
control de cintas y
almacenar los . s
N realiza la adquisicion [«
materiales en la .
¢ de materiales para
bodega ;
. enfunde y encinte
D|str|bg|r los REG-B10
materiales
REG-B11:
Realizar enfunde,
colocar corbatin y
7| cinta segun el
plan
;
Recibir formato
de enfunde y
encinte y ¢
registrar
Sacudir bracteas
Eliminar la flor de
los dedos del
racimo (Desflore)
y colocar disco
protectores
Realizar deschive
y retirar la totéra
Evaluar
inclinacion y
tamafio del
racimo
No
N ¢Existe
Inclinacién del
4 racimo?
Inspeccionar el
cultivo y ‘
registrar < Si
cumplimiento en *
el plan. Colocar
sunchos o REG-B10:Formato enfunde
apuntalar y encinte.
3 REG-B11: Materiales
Fin distribuidos

Diagrama del proceso mejorado de mantenimiento del cultivo

Elaborado por: Autoras
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4.1.2.4 Analisis de valor agregado del proceso mejorado

Proceso: Mantenimiento de Cultivo

Tiempos
Mo. | mav | vac | vae |rlE|[m|1]a e —— en [Min.)
1 1 Elsborar un plan de manenimienk de culive 10
Z 1 Programar Fertilzacion [5]
3 1 Solicier adguisicion de Ertilizantes 30
4 1 Establecer 3l personal para la preparadon v ferlizacidn 10
4] 1 Preparar v aplicar Ertilizante segon plan de Ertilzacion 20
] 1 Activar el Risgo i)
7 Inspeccon dela plants 120
B 1 Eliminar hierba{deshierbe) 30
2 1 Corte ydesecha|deshilz) 30
10 1 Cortar hojas{deshoje) o eliminar pare inectEda (cingis) 47
11 1 Eliminar tejide musrk: (deschane o descspotado) 30
Inspecccn de Plantzcion de acuerdo 2l phn de
12 manEnimiens 20
13 1 Contratar senicio de Dmigacicn B
14 Inspecoon de plantason v ioma mwestra de hojas 20
15 1 Anslizar muestra & impacio de hongo wemitir repor 10
18 1 Envisr reports de anslisis de mussts 15
17 1 Programar fecha de fumigacion 5
18 1 Reslzar imigacon L]
Programa enfunde, contrel de cintas proecioras y
13 1 adguisicion de maternisles 10
20 1 Enviar formato de enfunds v contrel de cints B
Z1 1 Redbir los materisles yalmacenar en bodega [i]
i 1 Cristribuir materizles yregishar 10
Realizar enfunds, coletar corbatin y dinta segun 2 plan de
23 1 manEnimiens 120
24 1 Redbir brmaio de enfunde v encine yregistrar 10
Z5 1 Sacudir bracess 20
i 1 Eliminar de les dedos del racimo | flor {Desflors) 100
ZT 1 Colocar disco protectores ]
ZE 1 Reslizar deschive vrefirar Is tokira 20
e 1 Evaluar inclinadion yamato del radimo 10
30 1 Colocar sunchos o apuntslar Z5
Inspecoonar 2l culive yregistar complimiznio en 2l plan
31 1 semanzl de scividades 20
[1] 4 4] 2] 4] 2[4 D G20
Tiempos Totales
Método Actual
COMPOSICION DE ACTIVIDADE 3 T -
Ho. |[Tiempo| Analisis de Valor Agregado Proceso Mejorado
VALC | VALORAGREGA DD OLIENTE 4 320 I5%
WAE | vALORAGREGA DD EMPRESA 14 311 4% 4% Eae
Ay | MO AGREGAVALCR 1] 1] [
P | PREPARACION Z Z5 3% it
E |EStERA 4 E5 B ¥
M| MOVIMIENTD Z 16 2 i
NEPECDION 4 150 Z1% %
A [ amcHvo 1] 1] 0% | 1 1%
TT | ToTaL 30| 520 [100%] et b e it
TVA | TIEMIPO DE VALOR AGREGADO [&]] win g T v T T T T 1
wa | InDecE DE vaLoRAGREGADD | 68,59% VAC VAE NAV P E I 4

Tabla 19. Analisis de valor agregado del proceso mejorado mantenimiento del cultivo

Elaborado por: Autoras
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4.1.2.5 Analisis comparativo de las actividades del proceso

40%
30%
20%
10%

0%

VAC VAE NAV o

VAC | VAE | NAV P E M | A
W AVA ACTUAL 33% | 36% 3% 3% 6% 1% | 18% 0%
mAVAMEJORADO | 35% | 34% 0% 3% 6% 2% | 21% 0%

Grafico 25. Analisis comparativo de las actividades del proceso mantenimiento del cultivo
Elaborado por: Autoras

El procesos de mantenimiento de cultivo mejoré con respecto al tiempo en un
0.86%, la variacion corresponde a que se eliminaron actividades identificadas como
innecesarias tal como se muestra en la tabla 17 columna (NAV), asi como se
disminuyd el tiempo que se toma el ejecutar ciertas actividades en base a la

observacién directa en la finca.

Es importante mencionar que se adiciondé actividades consideradas como
necesarias para el control, como inspeccionar que las etapas del proceso se
realicen de acuerdo al plan de actividades semanal, tal como se muestra en el

grafico 30.

41.2.6 Politicas de control

Las politicas de control que se recomiendan para el proceso de mantenimiento de

cultivo son las siguientes:

Inspeccién y cumplimiento

e El inspector de calidad dara a conocer de forma semanal el plan de
actividades a los jornaleros.

¢ Inspeccionar de forma diaria que las actividades que se ejecutan deben estar

de conformidad al plan de actividades semanal REG-B6.
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Al finalizar la semana se debe registrar el cumplimiento de las actividades en
el REG-B6 y observar que se hayan realizado de forma correcta.

Se debera enfundar y encintar los racimos de acuerdo al REG-B10.
Determinar frecuencia de fumigacién dependiendo de la propagacion de
plagas.

La distribucién de materiales debe ser registrada.

Los jornaleros no deben utilizar recursos de la empresa para uso personal.

Forma de Almacenamiento

Todos los espacios destinados a almacenar materiales e insumos deben
estar claramente identificados con los rétulos respectivos.

Se debe almacenar los productos adquiridos después de ser registrados.

Se debe ordenar los insumos y materiales en la bodega que corresponda

Seguridad y Prevencion del trabajador
El atuendo del personal que labora en el campo realizando el mantenimiento
de cultivo consiste en :

o Camisa manga larga

o Pantalon
o Botas

o Guante
o Gorra

Esto sera verificado antes de iniciar la jornada.

En caso que el jornalero sufra algun tipo de incidente dentro de la finca, este
debe ser comunicado de forma inmediata al inspector de campo para que
tome medidas pertinentes y registre el incidente.

No se debe tener quimicos en pequefas cantidades cerca de lugares
explosivos.

Debe existir un botiquin de primeros auxilios con medicamentos necesarios.
Al finalizar la jornada el trabajador debera lavar los equipos de proteccion

que recibieron y guardarlos en el lugar que corresponda.
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Se debe informar los riegos que pueden ocasionar la mala manipulacién de

las herramientas de trabajo asi como el uso de nuevos productos quimicos.

4.1.3 Subproceso de preparacion previo a la cosecha

4.1.3.1 Analisis de valor agregado del subproceso actual

No se debe realizar labor de campo el dia de la fumigacion.

En la siguiente tabla se muestra un analisis de las actividades que componen el

subproceso de preparacion previo a la cosecha la cual se encuentra en el capitulo 3

subtema 3.4.1.2

Proceso: Preparacion, cosecha y empaque

Subproceso: Preparacion previo a la cosecha
Mo, [MAV [VAC |VAE| P |E (M| 1] A ACTNIDAD L
en [Min)
Calibrar el grado de ls futs enls plants B0
2 Hacer marca en &l talko i)
3 Calibrar semana siguien e i ]
4 Registrar 2l color dels cnts asodada a b fus 30
5 Realizar proyecsdn de nimero de 03 ES & pIOCESar 10
[i] Dieterminar reguenmicnio de materisles e insumos 10
T Acudir a ls compafi s 2 solcir maEriales & insumes 20
i Redibir v werificar el pedido T
) Transportar insumes v ma Eriales 3 b empacadora 20
10 Almscenaren bodegas 10
i1 Preparar byuido para ls smigacion de la corona. 10
12 Llznar piscinas procesadoras de banano 150
13 Aplicar cloro al agua de |3 piscnas B
0 3 HEII i 455
Tr'emp os Totales
Analisis de Valor Agregado Proceso Actual
COMPOSCION DE ACTIVIDADE B
Mo, | Tempo | %
3 130 M
2 70 15% s
MO AGREGA VALOR 4] 4] 0% ity 1 |
P PREPARACION 3 il 6% B k
£ |EseEma 1 150 | 33% an I T
——— - S, SRS, . |
M MOVIMENTO 2 40 9% . | "
NG PECCION 1 7 1% o k- 5_ [ % r
A ARCHND 1 30 T % - L -
TT | TOTAL 12 4355 100 VAC VAE Mav P M | A
Tva | TEMEO DE VALOR AGREGADD 200
IV WOICE DE WALORAGREGADD  [43.36%

Tabla 20. Analisis de valor agregado subproceso actual preparacion previo a la cosecha

Elaborada por: Autoras
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4.1.3.2 Ficha del subproceso

V-~
Z ,
FINCA BANANITO FICHA DEL SUBPROCESO CODIGO: PC-3.1
Proceso:
Preparacion, cosecha y empaque. Propietario:
Subproceso: Inspector de Calidad
Preparacion previo la cosecha
Objetivo:
Realizar anticipadamente actividades que permiten facilitar el proceso de cosecha y empaque de
manera que éste no se retrase.
Recursos:
Machete, calibrador, materiales, insumos, malla, cloro, agua.
Alcance
Inicio:
Calibrar grado de fruta en la planta.
Planear | Incluye:
Hacer marca en tallos para la cosecha, registrar color de cinta asociada al racimo, realizar proyeccién
de cajas a procesar, determinar requerimiento de materiales e insumos, solicitar materiales e insumos
a la compaiiia, transportar insumos, preparar liquido para fumigacion de la corona, colocar malla
separadora, lavar las piscinas, llenar las piscinas procesadoras, aplicar cloro.
Fin:
Realizar actividades de limpieza.
Proveedores: Clientes:
. Inspector de campo. PC-2 e Cosechay empaque PC-3.2
. Cias. proveedoras de insumos y e Jefe de Jornaleros.
materiales.
Entradas: Salidas:
e REG-B10: Formato de enfunde e  Empacadora lista para el proceso de cosecha
Hacer y enciente. y empaque.
. Insumos y materiales. . REG-B13: Requerimiento de insumos vy
materiales.
Inspeccion: Variables de control:
_ o . Numero de plantas marcadas.
Revisar el cumplimiento de todas las e  Porcentaje de cumplimiento de actividades de
actividades en la etapa de preparacion con cosecha
la ayuda del plan semanal de actividades, e Numero de plantas marcadas en edad de 12
realizar un monitoreo continuo de las semanas.
plantas en edad de 12 semanas con su e  Total de enciente de racimos en edad de 12
respectivo enciente. semanas.
Indicadores:
Verificar | Kpj 3: Porcentaje de efectividad de cosecha.
KPI 8: Nivel de cumplimiento de actividades de mantenimiento y cosecha.
KPI 9: Nivel de racimos en semana 12 con calibracion requerida.
Producto no conforme:
Que la empacadora no se encuentre lista para procesar las cajas de banano
Materiales e insumos no indicados e incompletos.
Accion preventiva: Accion correctiva:
Actuar Elaborar permanentemente el plan de
actividades en el area de preparacion.
Determinar semanalmente el requerimiento
de materiales.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
Pamela Lema & Katherine De Loor

Tabla 21. Ficha del subproceso de preparacion previo a la cosecha
Elaborado por: Autoras




4.1.3.3 Diagrama del proceso mejorado

Proceso: Preparacion Cosecha y empaque

Subproceso: Preparacion previo la cosecha Responsable: Inspector de Calidad
Jornalero Inspector de Campo Administrador D
Jornaleros

Inicio
REG-B10 W

y

Calibrar el grado Registrar el
delafrutaenla 4—‘ color de la cinta
planta. asociada a la @
Calibrar fruta
siguiente -
semana Reah_z’ar
proyeccién de
T | nimero de cajas a
procesar y registrar
egunda y dltima mano No V
del racimo tienen grado Verificar

entre 39 y 467 existencias de

materiales e

insumos.
si v
v Determinar

requerimiento de
materiales e

insum
7% REG-B13

Hacer marca en
el tallo

v
e Recibir registro y
acudir a la
compaiiia a
solicitar
materiales e
Almacenar en insumos.
bodegas i
| Recibir y
verificar el
— v pedido
Preparar liquido
Colocar malla | para la Inspeccionar
separadora | fumigacién de la |~ bodega
corona. Transportar
‘ insumos y
materiales a la
Llenar piscinas empacadora
procesadoras
de banano

: )

Aplicar cloro al

agua de la

piscinas

Realizar
actividades de K
limpieza en la REG-B10 Formato de enfunde_y encinte
empacadora REG-B12: Control de produccion

semanal.
. REG-B13: Requerimiento de insumos y
AL materiales

Grafico 26. Diagrama del subproceso mejorado preparacion previo a la cosecha
Elaborado por: Autoras



4.1.3.4 Analisis de valor agregado del subproceso mejorado

Proceso: Preparacion, cosecha y empaque
Subproceso: Preparacion previo a la cosecha

Tiempos
Mo, | NAV |VAC [VAE|P|E|M]| 1| A ACTIVIDRD en {nga.]
1 1 Cslibrar el grado dela futs en |s plsnts i)
2 Hacer marca en el sl i)
3 1 Calibrar semana siguieni i)
4 Registrar el color de |5 cinls asociada a la fruls 30
5 Reslizar proyeocion de nimery de Cajas 3 prooesar 10
[i] ‘Werificar existendias de materisles 2 insumos 10
T 1 Cetsrminsr reguerimients de materisles e insumos 10
Recibir registro yacudir ala compaiia a solictar
] 1 materisles g insumos 20
3 Recibir v weriiicar el pedido T
10 1 Transporar insumes ymakernasles a la empacadora 20
11 1 Almacenar en bodegas 10
12 Inspeccionar bodega 10
12 1 Preparar Equido para s fumigacidn de la corona. 10
14 Colocar malla separadora 10
15 Lienar piscinas procesadoras de banano 150
16 1 Aplicar dore al agua de la piscinas B
1T 1 Reslizar actividsdes de limpieza en la empacadors 15
1] 4 3] 3112131 500

Tiempos Totales

COMPOSICION OE ACTIIDADES el
Ho. | Tempo | %
VAT | VALOR AGREGADD CLENTE 4 133 23%
vAE |vaLoR AcREGADD EMeRESs | 3 3 16%
v | Mo acRECAVALOR a a %
P |eReraracion 3 3 T%
£ |eseeRa 1 150 I
W | vovieenTo 2 10 &%
MEPE OCION 3 el %
& | ascEno 1 30 B
T |ToTA 17 s |1
Tva | TEMPO 0E vaLOR ACRECADD | s
wa | mwoics peEvaLor acrEzaDo [Bemn

Analisig de Valor Agregade Proceso Mejorado

. 305

16

— " L

By I I: | l: b |7
VAC VAE NAV B E M A

62

Tabla 22.Analisis de valor agregado subproceso mejorado preparacion previo a la cosecha
Elaborada por: Autoras
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4.1.3.5 Anadlisis comparativo de las actividades del proceso

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

VAC VAE NAV p

VAC | VAE | NAV P E M I A
AVA ACTUAL 29% | 15% | 0% 6% | 33% | 9% 2% 7%
B AVA MEJORADO| 28% | 16% | 0% 7% | 30% | 8% 5% 6%

Grafico 27. Analisis comparativo de las actividades del subproceso preparacion previo a la
cosecha
Elaborado por: Autoras

En el subproceso preparacion previo a la cosecha, se determiné que el tiempo que
toma el ejecutar las actividades en cada etapa del subproceso son eficientes, sin
embargo se observd la necesidad de implementar buenas practicas para la
inspeccion, almacenamiento de materiales, limpieza y otras actividades detalladas
en la tabla 22 esto implica que se incremente el tiempo del proceso en 0.36% pero

que mejore la calidad de produccion.

4.1.3.6 Politicas de control

Las politicas de control que se recomiendan para el subproceso de preparacion
previo a la cosecha son las siguientes:
Ejecucion de actividades
e La calibracion de la fruta vy el registro de la cinta asociada a la misma debe
ejecutarse un dia antes de la cosecha.
e Se debe realizar una marca en la planta a las que se encuentren listas para

cosechar y registrarla en REG-B12.
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La proyeccion del numero de cajas a procesar debe ser calculada en base a
la cantidad de cajas por racimo que se produjo la semana anterior por el
numero de racimo a cosechar.

Las piscinas deben ser llenadas a un nivel de 30 cm antes del borde.

Forma de Almacenamiento

Los cartones, tapas, fondos y cartulinas al momento de ser almacenados
deben estar alejados por lo menos 30 centimetros de la pared.

Todos los materiales e insumos deben ser registrados y almacenados en la
bodega que corresponda de acuerdo a los niveles de toxicidad.

El liquido para la fumigacion debe ser almacenado en un envase cerrado
hasta el dia del corte.

El orden y la limpieza deben ser vigilados antes y después del corte.
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4.1.4 Subproceso de cosecha y empaque
4.1.4.1 Analisis de valor agregado del subproceso actual

Andlisis de las actividades que componen el subproceso de cosecha y empaque, la

cual se encuentra especificada en el capitulo 3 subtema 3.4.1.3

Proceso: Preparacion, cosecha y empaque

Subproceso: Cosecha y empaque
Mo. [MAV |vaC |VAE( P |E (M| 1 | A ACTIVIDAD T""{',“"'?‘rﬁ &n
1 1 Armar garrechss ypegar carones 20
2 Cortar racimos marcados 20
3 Conchear la frus :]1]
4 Acarmear la futa a la empacadora 45
i) Regist=r color de cints ssodsdo 3l futs 65
<] Cslibrar la futs y weriicar estsdo de ls slmendra 30
T Aprobar = cimae 20
g Hacer marca en el sswdosllio 45
=] Colocar futs en zona de rechszo 35
10 Lawar con bomba a presion 25
11 Retirar funds, cints v oorbatin 30
12 R=tirar gajos [desmans) yretirar protechorss, 7O
i3 Colocar mancs d= bansno en |3 piscina processdors #1 35
14 Formar clusier 45
15 Lswar chstsr 30
EmbskEsr dusters &n piscing procssadora 2 (cajss de
16 primes calidsd) 45
iT Colocar =n uns bandsis {csiss de segunds calidsd) 25
18 Pesar bandejs de fruis 45
i Etgustr dusiErs 1]
20 Fumigsr B corons de los dusters 40
Z1 EmbskErlss csjss d= bsnsno 20
Z2 Aspirar ys=llsr con liga 30
Z3 Sellsr con liga 20
24 Tapar yponer codigo 22
i Inspeocionsr musstrs de cajss Erminsdss ]
=] Regist=r informacion en el formulario de evaluscon 20
2T Indicar a jornalero werbalmene 2l defecte 156
Determinar calicacion porcentus] del produects
ZB Erminsdo i0
iz Recibir oopia del formularic 3
30 Archivar copiss del frmulario 5
21 Limpisr s empscadors i5
1 5 9] 6] 1| 4] 3 3 1205

Trempcrs Totales Analisis de Valor Agregado Proc eso Actual

COMPO SICION DE ACTIVIDADE § o tir ]
Mo. | Tempo| %
B 183 | 13% .
F) 123 | 35% o Jﬁ:
1 25 = 1
= 5 220 | 18% | 18%
= |esoema 1 15 15 e TN ] %
W MOVIMENTO 4 175 | 14% — | 1 :_E'ﬁ_m_'
NSPECCION 3 63 5% 1. 1 | L] L 4 | | - q
A ARCHWD 3 T T B ETEn B B B B
TOTAL 31 1209 | 100%
TvA | TIEMPO DE VALOR AS REGADOD 585 val VAE NAV P E M 1 A
o | INDICE DE VALOR ASREGADOD 45,47 %

Tabla 23. Analisis valor agregado subproceso actual de cosecha y empaque
Elaborado por: Autoras



4.1.4.2 Ficha del subproceso
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~ FINCA BANANITO o : -
/z FICHA DEL SUBPROCESO CODIGO: PC-3.2
Proceso: Propietario:
Preparacion, cosecha y empaque. t
E VLY Inspector de Calidad
Subproceso: Cosecha y empaque
Objetivo:
Obtener una fruta cosechada que reuna las especificaciones exigidas por el cliente y un
producto terminado de calidad con la ejecucion de buenas practicas.
Recursos:
Podén, machete, cable via, garruchas, calibrador, bomba a presién, esponjas, detergente,
bandeja, curvo, balanza, bomba fumigadora manual, cartén, fundas, separador, etiquetas, ligas,
aspiradora, sellos.
Alcance
Inicio: Armar las garruchas
Incluye: Cortar racimos marcados, conchear la fruta, acarrear fruta a la empacadora, registrar
color de cinta, calibrar fruta, lavar con bomba, colocar fruta en zona de rechazo, desmane,
formar y lavar clusters, pesar bandeja de clusters, colocar etiqueta, fumigar corona , embalar
Planear . A
fruta, tapar caja y colocar cédigo.
Fin: Limpiar la empacadora.
Proveedores: Clientes:
. Inspector de Campo PC.3.1. e  Administrador PC-3.1
. Evaluador de calidad. . Inspector de Calidad, Administrador PC-
3.2
e  Compafiia Comercializadora.
Entradas: Salidas:
e REG-B12: Control de e REG-B12: Control de produccién semanal.
produccion semanal. . FORM-C1: Formulario de evaluacion de
Hacer . FORM-C1: Formulario de calidad.
evaluacion de calidad. e Cajas de banano terminadas.
Inspeccion: Variables de control:
Verificar la cantidad de racimos . Libras de fruta rechazada.
cosechados en funcion de los que . Libras de fruta procesada.
fueron calibrados en la etapa de . Costo total de produccion.
preparacion. e  Total cajas producidas.
. . » . Numero de racimos cosechados.
Supervisar la ejecucion correcta de las . Numero de trabajadores en la cosecha y
actividades el dia de empaque con la empaque.
ayt!d% d del  plan semanal de . Porcentaje de cumplimiento de actividades
SV CECES, de cosecha.
. Calificacién porcentual de calidad.
. Numero de cajas de segunda calidad.
Indicadores:
KPI 1: Nivel de rechazo.
. KPI 2: Costo unitario de produccion.
Verificar KPI 3: Porcentaje de efectividad de cosecha.
KPI 4: Promedio de racimos por cajas producidas.
KPI 6: Promedio de cajas elaboradas por trabajador.
KPI 8: Nivel de cumplimiento de actividades de mantenimiento y cosecha.
KPI 10: Calificacion de Calidad.
KPI 11: Porcentaje de desperdicio.
Producto no conforme:
Cajas de banano con un alto nimero de defectos.
Actuar Accion preventiva: Accion correctiva:
Realizar capacitaciones al personal acerca de
las buenas practicas en sus funciones.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
Pamela Lema & Katherine De Loor

Tabla 24. Ficha de subproceso de cosecha y empaque
Elaborado por: Autoras



4.1.4.3 Diagrama del subproceso mejorado
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Jornalero

Proceso: Preparacion Cosecha y empaque
Subproceso: Cosecha y Empaque

Responsable: Inspector de Calidad

Inspector de Campo

Inspector de calidad

Armar las
garruchas y
pegar los
cartones

Cortar racimo
marcados

Los cartones deben

empezar a ser armados

con anticipacion para

no retrasar el proceso
de empaque

Registrar color de

Acarrear la fruta
% a la empacadora
Conchear la

fruta

D —

Retirar funda,
cinta y corbatin

Noﬁ

Lavar con bomba a
presion

v

Retirar Gajos
(desmane) y retirar
discos protectores

Colocar las manos
del banano en la
Piscina procesadora
#1

Siﬁ

Colocar fruta
en zona de
rechazo

cinta asociada al
racimo

REG-B12

A

Calibrar la fruta
y verificar estado
de la almendra

La fruta tiene el grado
necesario, fue enfundada y
a_almendra es consistente

Sij

Aprobar en el
facino seudotallo

l7No

Hacer marca

’ J
Formar cluster

Si
o
Colocar clusters en el
sector izquierdo de la
piscina procesadora
#1(caja de segunda)

1

Lavar clusters

No

#1(caja de
se?unda)

especificaciones

severo

de calidad?

Colocar clusters en
el sector izquierdo

de la piscina
procesadora

REG-B12: Control de produccion
semanal.

Grafico 28. Diagrama del subproceso mejorado de cosecha y empaque
Elaborado por: Autoras
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Proceso: Preparacion, Cosecha y empaque
Subproceso: Cosecha y Empaque

Responsable: Inspector de Calidad

Jornalero

Inspector de
Campo

Inspector de
Calidad

Evaluador de
Calidad

derecho de la
piscina?

Si Si

Embalsar en Embalsar en lado

lado derecho en izquierdo en
piscina piscina
procesadora #2 procesadora #2
(cajas de (cajas de

primera calidad)
Esperar 15 min

segunda calidad)
Esperar 15 min

Pesar bandeja de
fruta

oy

Etiquetar clusters

v

Fumigar la corona
de clusters

v

Embalar los
clusters

N% ;l

Aspirar y Sellar
con Liga

Sellar con Liga

Tapar cajay
colocar
codigo

Diagrama de flujo del subproceso mejorado de cosecha y empaque

Elaborado por: Autoras
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Proceso: Preparacion, Cosecha y Empaque
Subproceso: Cosecha y Empaque Responsable: Inspector de Calidad

Inspector de

. Administrador Evaluador de Calidad
calidad

Jornalero

El evaluador de calidad
lo envia la Cia
Comercializadora para
que vigile todo el Inspeccionar una

proceso de empaque muestra de cajas
— terminadas

informacion
solicitada en el
formulario de

evaluacion

Indicar al
inspector de No
calidad la
novedad.

Notificar al
jornalero el |«
problema.

—

Determinar

v
Corregir defecto

X calificaciéon
enlacajay
mejoral_' su po;;:rir:jt::tlodel
trabalo terminado

@ Recibir copia Archivar copia
del formulario "| del formulario

I

Pesar rechazo
de fruta.

REG-B12

Limpiar de la
empacadora

REG-B12: Control de produccion
semanal.

FORM- C1: Formulario de Evaluacién
de calidad de post-empaque

Diagrama de flujo del subproceso mejorado de cosecha y empaque
Elaborado por: Autoras



4.1.4.4 Andlisis de valor agregado del subproceso mejorado

Proceso: Preparacion, cosecha y empaque
Subproceso: Cosecha y empaque

Tiem
o | nav |vac|vae|r [E[m]1]a WELL L en (Min}
1 1 Armar garruchss wpegar cartones 80
Z i Caortar racimos marcados 120
3 1 Conchear la futs 80
4 1 Acarrearls frus 3l empscadors 45
5 1 | R=gister color d= cine ssocisdo a |5 frus B85
<] 1 Calibrar Is frus v werificsr estado de ls slmendrs 30
T 1 Aprobsr mcimo ]
] i Haoer marcs en =l ssedotallo 45
] 1 Retirar funds, cinta yoorbatin 30
10 1 Colocar frus en zona de rechazo 35
11 i Lawar con bombs a presion 25
12 1 Retirar gsjos [desmans | yrefirar discos proEciores. Y]
13 1 Colocar manos de bansno en s piscing procesadors £1 35
14 i Formar cluster 45
Colocar clusters 2n 2l secor guisrdo de s piscing processdors 51
i8 i [csis de primers cslidsd) 20
Colocar clusters en 2l sector derecho de s piscina procesadora
16 1 =1[caja de segunds cslidsd) 10
i7 i Lawar dusters 30
Embslsar en lado derecho en piscina procesad o 2 (cajss de
18 1 prime =) 45
Embslzssr en lado Tguisrdo n piscins procesadora 22 (csjas de
L) 1 segunds cslidsd) Esperar 15 min 45
20 i Pesar bandsis d= fruts 45
21 i Efigus t5r clusters 38
e 1 Furnigar I3 corons de los clusters 40
23 i Embslar ls= csiss de banano o0
24 1 Aspirary sellsr con ligs 30
28 i Sellsr con liga 20
s ] 1 Tapar yponer codigo 2B
27 i Inspeccionsr musstras de csj3s terminadas 45
2B 1 | Register informacion =n el brmulsrio de ewsluscion 20
22 i Indicar 3l inspecior de calidsd |3 nowedad 15
30 i Motifizar 2l jornalens 2l problems 15
31 i Corregir deecto wmejosr su rshaio 20
a2 i Determinar cslificscion porcentusl del productn Erminado 10
33 i Recibir copis del formularic 3
4 1 | Archivar copiss del formulario 5
a5 i Pesar rechazo de futa 10
35 i Limgpisr |3 empscsdors 15
[1] Bl 13| E|Z[4[4] 32 1304

Tiempos Totales

Analisis de Valor Agregado Proceso Mejorado

COMP OSICHD N DE ACTIVIDADE 5 e
Ho. | Tempo| % . ey

VAC | VALOR AGREGADD CLENTE 5 163 | 13% W
VAE | WALOR ACSECADO EMWDSESA 13 183 | 3% E
NAY | ND ACRECAVALOR Q Q 0%

p | eREcamacion 5 220 | 17% o i 13%

— — e

P pe— 2 EEE . T i T

1% ]
M| MOVIMENTO 4 175 | 13% = E B B ]
NSPECCION 4 a3 5% (%

& | amc=vo 3 a0 7% VAL WAE NAV P i M I 4
TT | TOTAL % 1304|100
Tva | TEMDO DE VALOR ACRECADD | o4e

A | INDICE OE VALOR AGREGADD | 49, 04%

Tabla 25. Analisis valor agregado subproceso mejorado de cosecha y empaque
Elaborado por: Autoras
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4.1.4.5 Anadlisis comparativo de las actividades del subproceso

40%
30%
20%
10%

0%

VAC VAE

NAV
P E M A
[vac Tvae [nav ][ » [T E [ m [ 1 [ A |
[mavaactuat | 13% | 3s% | 2% | 18% | a% | 14% | 6% | 7% |

|I AVA MEJORADO' 13% | 37% 0% 17% 7% 13% 6% 7%

Grafico 29. Analisis comparativo de las actividades del subproceso cosecha y empaque
Elaborado por: Autoras

El tiempo total que se toma el subproceso cosecha y empaque ha aumentado en un
1.07% esto se debe que a pesar que se eliminaron actividades innecesarias tal
como se muestra en la tabla 23, se agregaron aquellas que se consideran
importantes para agregar valor a la empresa y mejorar la calidad del producto

terminado.

4.1.4.6 Politicas de control

Las politicas de control que se establecieron para el subproceso de preparacion
previo a la cosecha son las siguientes:
Ejecucion de actividades
e Se debera cortar los racimos que tienen una marca de identificacion.
e Las carruchas deben contener 20 racimos como maximo.
e Lafruta debe ser calibrada antes del desmane.

e La fruta a rechazar son las que poseen una marca en el seudotallo.

Forma de Almacenamiento

e Clasificar los elementos a desechar de acuerdo a su nivel de toxicidad.

e El atuendo que deben utilizar los trabajadores que realicen la actividad de
saneo y desleche es mandil, guantes, botas y gorro.
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Inspecciéon y cumplimiento

Durante el dia del corte se realizara la inspeccién para constatar que se esté
realizando de acuerdo al plan de actividades semanal.

El peso de la bandeja de clusters no debe exceder de 43 libras para las
cajas de primera ni de 31 libras para la caja de segunda.

Todas las cajas producidas debes tener el codigo de la empacadora.

En el caso de que la caja producida se encuentre con defecto, este debe ser

reportado.
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4.2 Rediseiio del proceso de comercializaciéon

4.2.

1 Proceso de venta, embarque y traslado

4.2.1.1 Analisis del valor agregado del proceso actual

Andlisis de las actividades que componen el subproceso de cosecha y empaque la

cual se encuentra en el capitulo 3 subtema 3.4.1.4.

Proceso: Venta, embarque y traslado

Mo. |NAV (VAC|VAE| P |E M| I | & ACTNIDAD Tiempos en
(Min.}
Establecer términos del contrato con ls comercislizadors [ilt]

2 Firmar contrai con la comercializadora 10

3 Informar orden de core ala bananera 10

4 Ejecutar orden de corte 10

i Estibar las cajzs de banano en 2l camidn 30
i} Emi fir hoja de rus 10

T Recibir hoja de ruis B

Recibir las cajzs en 2l pusrto mantime, verifcar estedo dela
futs yemitir una tara de recepcion ]

] 1 | Archivar documenios 5
10 Emifir fachra ]
11 Recibir Gchra 15

Reslizar depdsito en el BCE, emitir liguidacion de compra,
12 oomgrobante de reEncion y copia de Bocura 20
erificar el depdsit, recibir iguidacicn de compra, copia de
13 &ctum, comprobante de retencion y archivar 25
1] 2z 3l 3l 0 3l 1 261
Tiempos Totales
P Analisis de Valor Agregado Proceso Actual
COMPOCON DEACTIVIDADES el
Mo [Tempo [ %

VAL | VALOR AGREGADD CLENTE Zz 75 2% A Rl
VAE | VALOR AGREGADD EMPRESA 3 23 11% -

MAV | NO AGREGA VALOR i a T s I

P |FPREPARACION 3 40 15% 0 155 1%

E ESFERA ] a e

A MOVIMENTO 1 30 11% 1 Ha

WS PECCION 3 83 2% I—‘m— —'m—| l: &

A | ascovo 1 5 % oy FE————
T | TOTAL 13 ®1 100% VAD VAE WAV F E M 1 A
TVA | TEMPD DE VALOR AGREGZADD 10

IV WDICE DE VALORAGREGALDD 35.48%:

Tabla 26.Analisis de valor agregado proceso venta embarque y traslado

Elaborada por: Autoras
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4.2.1.2 Ficha del proceso

& ;
é FINCA BANANITO FICHA DEL SUBPROCESO CODIGO: PC-4
Proceso: Propietario:
Venta, traslado y empaque Administrador
Objetivo:
Asegurar la venta del 100% de la produccion y establecer las especificaciones de calidad de la fruta en
el contrato, asi como garantizar que las cajas de banano lleguen a su destino de forma integra.
Recursos:
Transporte
Alcance
Inicio: Establecer los termino de contrato con la comercializadora
Incluye: Firmar el contrato, emitir orden de corte y traslado, organizar al personal para la cosecha y
empaque, estibar las cajas de banano al camion, trasladar las cajas al puerto.
Fin: Verificar el depdsito, recibir liquidaciéon de cobro, copia de factura comprobante de retencion y
Planear | archivar.
Proveedores: Clientes:
Cia. Comercializadora e  Chofer
e  Comercializadora
e  Calificador
Entradas: Salidas:
e C1: Contrato . C2: Hoja de Ruta
e  C5: Liquidacion de compra e  C3: Tarja de recepcion
Hacer e  (C6: Copia de factura . Las cajas de banano
e C4: Factura
e  Comp. Ret: Comprobante de retencion
Inspeccion: Variables de control:
Monitorear las variaciones de los costos de . Costo total de produccién
produccion de un periodo a otro, también . Cantidad de cajas producidas
llevar un control de la cantidad de cajas . NUmero de cajas vendidas
vendidas semanalmente, de este modo e Ventas Netas
determinar el margen de utilidad que esta e Utilidad Neta
. reportando la organizacion.
Verificar Indicadores:
KPI 2: Costo unitario de produccion.
KPI 14: Nivel de cajas vendidas.
KPI 15: Margen de utilidad
Producto no conforme:
Cajas incompletas en su lugar de destino.
Actuar
Accion preventiva: Accion correctiva:
En el traslado del producto delegar a un
empleado para que acompairie al chofer hasta el
lugar de destino.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
Pamela Lema & Katherine De Loor

Tabla 27.Diagrama del subproceso mejorado preparacion previo a la cosecha

Elaborado por: Autoras
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4.2.1.3 Diagrama del proceso mejorado

Proceso: Venta, Embarque y Traslado Responsable: Administrador
Presidente/Gerente Contador Comercializadora Administrador Estibador Chofer Calificador
Planificar
Establecer cosecha
términos de
contrato con la l Recibir las cajas
Rl =g Informar orden Ejecutar en Sl Ve
verifica el estado
! t»{ de corte ala orden de Recibir hoja g
ja | [ de la fruta y
) banera. corte de ruta e ;
Firmar contrato emitir una tarja
con 4 Estibar las de recepcion
comercializadora PC-3 " cajas de I
anano en e
camién i
@ vié Recibir tarja
— - de recepcion
Esto se realiza Emitir hoja
el dia lunes Archi de ruta
después del 5 SR C2
corte, se detalla ocumento @
los precios y Recibir
cantidad de caja i ™ factura [ sel
de primera y » e lo
segunda Emitir factura realiza
— Ecﬂ después de C1: Contrato
Realizar depdsito 8 del dias : wontrato
en el BCE, emitir del corte C2:Hoja de Ruta.
depésito, recibir liquidacién de — C3: Tarja de
liquidacion de H compra, recepcion
compra, copia de comprobante de C4: Facltura”
factura retencion y copia C5:Liquidacion de
comprobante de de factura Compra.
retencion y Comp.Ret C6: Copia de
archivar C5 | factura
Cé6 Comp.Ret.Comprob
ante de Retencién.

Grafico 30.Diagrama del proceso mejorado de venta, embarque y traslado
Elaborado por: Autoras
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4.2.1.4 Analisis del valor agregado del proceso mejorado

Proceso: Venta, embarque y traslado
Tiempos
MNo. |MAV [VAC |VAE| P [E[M |1 | A& e en [Min.}
1 1 Estableosr Ermines del contrato con la comerdsle sdors 4]
2 1 Firmar contrato con la comerdaliz adora 10
3 Infiormar orden de corte 3 la bananers 10
4 1 Flanificar cosecha 20
B Ejecutar orden de corke 10
& Estibar lsz cajzs de bansno en el camidn 30
T 1 Emitir hoja de ruta 10
B Recibir hoja de ruta il
Recibir la= cajas en el puer marntime, vericaresiedo dela Tuta y
2 emitir una tarjs de recepcicn 50
10 1 | Archivar documentos ]
11 1 Emitir factura ]
12 1 Recibir factura 15
Realizar deposiio en el BCE, emifir iquidacon de compra,
13 comprobanie de retencicn v oopis de fscturs 20
erificar el depdsito, redbir liguidacon de compra, copia de Gotra,
14 1 comprobanie de retencion y archivar 25
1] 2 4] 3jof1]3] 1 il |

Tremp os Totales Anilisis de Valor Agregado Proceso Mejorado

COMPOSICION DE ACTIVIDADE 5 Wé indo 4ctual L
Moo Tiamipo % 0%
WAC [ VALORAGREGADD CLIENTE 2 75 | % i
WAE | VALORAGREGADD EMPRESA 1 FRED "
NAV | NO AGREGA VALOR [ 0 0%
P | PREPARACION 3 10| 4% L]
HEED [ 0 % W%
M| MOVIMENTO 1 30| 10% i
NSPECCION 3 EFER e 4
ARCHIO 1 3 7%
1T [TaTAL 14 51 | 1%
TvA | TEMPO DE VALOR AGREGADD 153
VA | INDICE OE VALOR AGREGADD | 45.70%

Tabla 28. Analisis de valor agregado proceso mejorado venta embarque y traslado
Elaborada por: Autoras

4.2.1.5 Analisis comparativo de las actividades del proceso

VAC VAE

—
E M |

NAV p
A

[vac [wae [nav ] p T E [ [ 1 [ A

[mavaactuar | 20% [ 11% [ o% | 15% | 0% | 11% | 32% | 2% |

[mAvAa MEIORADO| 26% | 20% | 0% | 14% | o% | 10% | 29% [ 2% |

Grafico 31. Diagrama del proceso mejorado de venta, embarque y traslado
Elaborado por: Autoras
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El tiempo del proceso venta, traslado y embarque incremento en un 6.24%, esto se
debe a que se agregé la actividad de planificacién de la cosecha con el fin de
organizar al personal, delegar funciones y responsabilidades asi como preparar
documentos necesarios a utilizar para recopilar informacion que permita medir el

desempeio del proceso.

4.2.1.6 Politicas de control

e El espacio de la carga debe estar limpio, seco y libre de clavos, tornillos u
objetos punzantes que pueden estropear las cajas de banano.

o Elestibador no debera levantar mas de una caja de banano al camién.

o Se debera inspeccionar que cantidad de cajas que se detalla en la hoja de
ruta sea igual a la cantidad que se estibé.

e Cuando se termine de estibar todas las cajas producidas al camioén, se
debera colocar un sello de seguridad en la puerta.

o Verificar que al momento de emitir la factura este no se encuentre caducada.

e EI administrador debera informar a los jornaleros con dos dias de

anticipacion que se realizara el corte.

4.3 Diseno de proceso seleccion preparacion y siembra

La finca BANANITO desde la adquisicion de la plantacion no ha realizado los
procesos de seleccidén, preparacién y siembra, por tal motivo en el presente
subtema se realiz6 el disefio de los diagramas de flujo de dichos procesos con su
respectiva ficha, con la finalidad de que al ejecutar algunos de éstos, la gerencia

disponga de un prototipo.
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4.3.1 Subproceso seleccioén, preparacioén del terreno

4.3.1.1 Ficha de subproceso

& FINCA BANANITO FICHA DEL SUBPROCESO CODIGO: PC-1.1
Proceso: Seleccion del Terreno y Siembra Propietario:
Inspector de Campo
Subproceso: Seleccion y Preparacion del Terreno
Objetivo:
Seleccionar un suelo apto y favorable para que las plantulas crezcan de forma rapida, uniforme,
tengan un rapido acceso a los recursos vitales (agua y la aireacién). Al mismo tiempo adecuar el lugar
para el cuidado de la produccion.
Recursos:
Maquinarias, palas, tuberias, bombas y materiales para medicion.
Alcance
Inicio: Toma muestra del suelo
Planear
Incluye: Examinar si el suelo es apto o no para la siembra mediante un analisis de la composicion
quimica, limpiar, desgrosar, nivelar el terreno, realizar la construcciéon de canales de drenaje, cables
vias y sistema de riesgo y medir el suelo para determinar la distancia entre plantas.
Fin: Informe de medida y distancia
Proveedores: Clientes:
. Proveedor de la tierra Ingeniero Agronomo PC-1.2
e  Laboratorios Quimicos
Entradas: Salidas:
Terreno seleccionado sin procesar Terreno apto para la siembra
Hacer Materiales y herramientas. Medidas y distancia REP-B3
Inspeccion: Variables de control:
Revisiéon de los informes realizado por el ingeniero. e # actividades realizadas en la
Inspeccioén fisica del terreno de forma semanal. seleccion de terreno.
e Total de actividades en la seleccion
e del terreno.
Verificar -
Indicadores:
KPI 7:  Nivel de actividades realizadas en la seleccion del terreno
Producto no conforme:
Suelo infértil y terreno no apto para la siembra
Accion preventiva: Accion correctiva:
Actuar Las muestras del suelo deben ser analizadas por
laboratorios de prestigios y reconocidas en el
mercado por su labor.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
Pamela Lema & Katherine De Loor

Tabla 29. Ficha de subproceso de seleccion y preparacion del terreno

Elaborado por: Autoras




4.3.1.2 Diagrama de flujo
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Proceso: Seleccion del Terreno y Siembra

Subproceso: Seleccion y Preparacion del Terreno

Responsable: Inspector de Campo

Ingeniero Agrénomo

Laboratorio

Inspector de Campo

Operario de Maquina

Tomar muestras

Determinar la
composicion

de suelo

El ingeniero revisa
el reporte y verifica
si el suelo es apto

quimica del

(7]

suelo ’?EP-B1

Desmote y

Organizar al
personal para

¢ Suelo apto?

No

v

Hacer
recomendaciones

[INF-B2

A

Seleccionar
nuevo Lote

Medir el suelo

realizar las
actividades

» limpieza del
terreno

<
Nivelado?

Si

v

Nivelar
terreno

Labranza

I

Construccién de
canales de
drenaje y cables
vias

S

Construccion de
sistema de riego

para determinar |
la distancia

entre plantas FREP-Ba

Recepcion del
reporte de
medidas y

distancia e
inspeccion

REP-B1: Composicién del suelo
INF-B2: Informe de recomendaciones
REP-B3: Medidas y distancia

Elaborado por: Autoras

Grafico 32. Diagrama de flujo de subproceso mejorado seleccion y preparacion del terreno



4.3.2 Subproceso siembra

4.3.2.1 Ficha de subproceso
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& FINCA BANANITO

FICHA DEL SUBPROCESO

CcODIGO: PC-1.2

Proceso: Seleccion de terreno y Siembra

Propietario: Ingeniero Agronomo

Subproceso: Siembra

Objetivo:

Realizar la siembra seleccionando la materia prima adecuada, de buena calidad y libres de elementos
contaminantes de tal manera que germinen y se desarrollen plantas.

Recursos:
Palas, plantulas, carbono organico
-

Alcance

Inicio: Demarcacion de areas y estaquillado.

Incluye: Escoger el sistema de siembra, seleccionar y solicitar la adquisicion de la plantula a utilizar,

Ingeniero Agrénomo, ademas de esto realizar la
inspeccién de forma diaria del cuidado y crecimiento
de la plantula.

Planear | organizar al personal para la excavacion de hoyos, agregar abono organico a los hoyos, trasplantar
plantula, ubicar suelo de relleno y apisionar.
Fin: Reporte de aprobacion de siembra REP-B5
Proveedores: Clientes:
e  Ingeniero Agronomo PC 1.1 Administrador
e Inspector de Campo PC 1.1 PC-2 Proceso de mantenimiento de cultivo
e  Viveros
Entradas: Salidas:
. REP-B3 Medidas y distancia Plantula transplantada y lista para su cuidado.
Hacer e  Terreno apto para la siembra REP-B5 Aprobacion de siembra
e  Plantulas de banano
Inspeccion: Variables de control:
e Revision de los informes realizado por el | Plantulas sembrada
ingeniero.
e Inspeccion fisica del terreno.
- e REP-B5 Control de siembra
Verificar =
Indicadores:
KPI 5: Nivel de plantula no adaptadas
Producto no conforme:
Sobrepoblacion
Accioén preventiva: Accion correctiva:
Inspeccionar que el ftransplante se realice de
Actuar acuerdo a las medidas y distancia registradas por el

Elaborado por:
Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Aprobado por: Fecha:

Tabla 30. Ficha de subproceso siembra
Elaborado por: Autoras



http://es.wikipedia.org/wiki/Germinaci%C3%B3n
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4.3.2.2 Diagrama de flujo

Proceso: Seleccion del Terreno y Siembra

Subproceso: Siembra Responsable: Ingeniero Agronomo
Ingeniero Agrénomo Jornalero Administrador Inspector de Campo
B D i Seleccionar la
REP-B3 emarcacion de lantul
areas y estaquillado (PEMUE &
utilizar
Solicitar Organizar al
Escoger sistema | | | adquisicion de eplz[)s;)(:r;i: c,? na(rii
de siembra plantulas
hoyos
Excavar hoyos
enlas dareas «
demarcadas
4
Agregar abono
organico
Transplantar
plantula
s . Ubicar suelo de
upervisar y
< relleno y
aprobar .
apisionar
REP-B5
Fin Aprueba la siembra y REG'B4: Requerimiento de
registra la cantidad de insumos y materiales.
plantulas sembradas. REP-B5: Control de siembra

Grafico 33. Diagrama de flujo subproceso siembra
Elaborado por: Autoras
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4.4 Organigrama de mejorado

Al realizar el analisis de las actividades de los procesos se encontré la necesidad
de asignar a uno de los obreros el cargo de jefe de obrero, el cual tenga como
responsabilidad representar a los trabajadores y ademas realice la funcion de retirar
insumos y materiales necesarios para ejecucion de las actividades, por tal motivo se

redisefio el organigrama actual de la finca aumentando dicho cargo.

Presidente
—_— — . —
. Contador |
|
I |
Administracién y Inspector de Inspector de Evaluador de
Finanzas Campo Calidad Fruta

Jefe de Obreros

Obrero Obrero

Grafico 34. Organigrama mejorado finca Bananito
Elaborado por: Autoras
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4.5 Desarrollo del Sistema de Indicadores

4.5.1 Objetivo del Sistema de Indicadores

Desarrollar un sistema de indicadores que faciliten medir la gestién y desempefio

del proceso de produccion y comercializacion.

4.5.2 Levantamiento y definicion de los indicadores

Considerando la mision, visidbn y los objetivos especificos de la organizacion

planteados en el capitulo 3 subtema 3.1.1.4 se definieron los siguientes indicadores

que permitiran evaluar el logro de los mismos.

Objetivo 1

Minimizar el nivel de rechazo en la produccion.

Descripcion del objetivo

La finalidad es reducir la cantidad de fruta rechazada sin que

esta supere el 4% de la produccién total.

Indicadores

KPI 1: Nivel de rechazo

Tabla 31. Indicadores Objetivo Minimizar el nivel de rechazo en la produccién

Elaborador por: Autoras

Objetivo 2

Optimizar el uso de los recursos en el proceso de produccion.

Descripcion del objetivo

Se busca aprovechar en mayor medida el uso de los recursos

en la organizacion.

Indicadores

KPI 2: Costo de produccion unitario.

KPI 3: Porcentaje de efectividad de cosecha.
KPI 4: Promedio de racimos por caja.

KPI 5: Nivel de plantulas no adaptadas.

KPI 6: Numero de cajas elaboradas por trabajados.

Tabla 32. Indicadores Objetivo Optimizar uso de recursos en el proceso de produccion

Elaborado por: Autoras
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Objetivo 3

Garantizar la calidad del producto final mediante la inspeccion
continua del proceso de produccion.

Descripcion del objetivo

Vigilar el cumplimiento de las actividades en cada proceso con
la finalidad de obtener una satisfactoria calificacion porcentual

de calidad.

Indicadores

KPI 7: Nivel de actividades realizadas en la seleccién del
terreno.

KPI 8: Nivel de cumplimiento de actividades mantenimiento y
cosecha.

KPI 9: Nivel de racimos en semana 12 con calibracion
requerida.

KPI 10: Calificacion de calidad post-empaque.

KPI 11: Porcentaje de desperdicio.

Tabla 33. Indicadores Objetivo Garantizar la calidad del producto final mediante la
inspeccion continua del proceso de produccion

Elaborado por: Autoras

Objetivo 4

Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales

estan sometidos en el proceso productivo.

Descripcion del objetivo

Realizar capacitaciones sobre los riesgos y exigencias
laborales a los que esta sometido el trabajador en cada

etapa del proceso para el cultivo.

Indicadores

KPI 12: indice de capacitaciones ejecutadas.

KPI 13: indice de accidentes por semana.

Tabla 34. Indicadores Objetivo Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales
estan sometidos en el proceso productivo.

Elaborador por: Autoras

Objetivo 5

Asegurar la venta del 100% de la produccion

Descripcion del objetivo

La finalidad es vender todo el producto terminado a las

compafias comercializadora.

Indicadores

KPI 14: Nivel de cajas vendidas.
KPI 15: Margen de utilidad.

Tabla 35. Indicadores Objetivo Asegurar la venta del 100% de la produccién

Elaborador por: Autoras
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4.6 Diseio de indicadores KPI
4.6.1 KPI 1 Nivel de rechazo

El objetivo de este indicador es conocer el porcentaje de fruta que se rechaza en
relacién al total de fruta procesada en cajas de primera y segunda calidad, esta
informacion servira a los funcionarios de la organizacion para aplicar correctivos
correspondientes segun el dafo que presente la fruta. Este puede ser medido de
manera semanal, mensual o anual. La fuente de informacién se la obtendra del
registro de control de produccion en donde se detallara la cantidad en libras de fruta
rechazada asi como el total de fruta empacada. El indicador se calculara de la
siguiente manera:
Libras de fruta rechazada

Nivel = %X 1009
tve Libras de fruta procesada %

Es importante mencionar que a pesar que la unidad de medida aprobada
internacionalmente es el Kilogramo, se utilizd para el calculo del indicador la libra

debido a la facilidad de informacion.

4.6.2 KPI 2 Costo unitario de produccion

La finalidad del indicador es determinar en términos monetarios cuanto cuesta
producir una caja de banano, para ello se consideraran los componentes del costo
como son: materia, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. El resultado
permitira monitorear de manera semanal, mensual o anual las fluctuaciones en los
costos y compararlo con las épocas del ano, con el fin de corroborar las causas del
incremento o disminucion de los mismos. Para el calculo del ratio se necesitara
informacion del registro de control de produccion, facturas en compras/ ventas, y
roles de pago. El administrador debe ser el responsable de totalizar los costos de
produccion en base a la clasificacion antes mencionada y realizar el seguimiento del

indicador.

Costo total de produccion
Valor =

Cantidad de cajas producidas
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4.6.3 KPI 3 Porcentaje de efectividad en la cosecha

El objetivo de este indicador es evaluaren qué medida los racimos marcados en la
etapa de preparacion previo la cosecha, fueron realmente cortados el dia del
empaque. Esta informacion permitira identificar desviaciones que deberan ser
analizadas por el inspector de campo, quién ademas podra hacer comparaciones
con periodos anteriores. Las variables para el calculo seran recopiladas del registro
de control de produccion.

Numero de racimos cosechados

Nivel = X 100%
tve Numero de plantas marcadas °

4.6.4 KPI 4 Promedio de racimo por caja producida

El indicador pretende determinar en promedio la cantidad de racimos necesarios
para empacaruna caja de banano con el peso indicado por el cliente. El resultado
obtenido del calculo es una informacioén util para conocer de qué manera se esta
aprovechando la fruta cosechada, ademas proporciona un marco de referencia para
proyectar el nUmero de cajas a procesar en un periodo de tiempo. Para efectuar el
calculo del indice se requerira del registro de control de produccion. El inspector de

calidad puede ser el responsable de realizar el seguimiento de forma semanal.

Total de racimos cosechados

N =
Hmero Total de cajas producidas

4.6.5 KPI 5 Nivel de plantulas no adaptadas

El indicador plantea medir en términos porcentuales las plantulas que no se
adaptaron al suelo, es decir aquellas que no presentan cambio en tamario, cantidad
de hojas entre otras caracteristicas. Se define como la division entre el numero de
plantas no adaptadas y el total de plantas sembradas, informaciéon que constara en
el reporte de aprobacion de siembra. La responsabilidad de monitorear el resultado

de este indicador recae en el inspector de campo.

) Numero de plantulas no adaptadas
Nivel = - X 100%
Total de plantulas sembradas
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4.6.6 KPI 6 Promedio de cajas elaboradas por trabajador

El objetivo del indicador es conocer la cantidad de cajas de banano promedio que
realiza cada trabajador en las actividades de cosecha y empaque, de esta manera la
administracion podra organizar al personal que necesitara para el dia de empaque,
de modo que se cuente con el recurso humano apropiado para el normal desarrollo
del proceso. La medicion puede hacerse de manera semanal con los datos
recopilados en los registros control de produccién y control de asistencia del

personal.

i Total de cajas producidas
Numero =

Numero de trabajadores en la cosecha y empaque

4.6.7 KPI 7 Nivel de actividades realizadas en la seleccion de terreno

El presente indicador tiene como finalidad determinar en promedio las actividades
realizadas con éxito en el proceso de seleccion del terreno, en un periodo
determinado que puede ser mensual, trimestral o anual. Se debe considerar que la
informacion la facilitara el checklist “Actividades del proceso de seleccion del
terreno”, y estara a cargo del Inspector de campo.

Numero de actividades realizadas en la seleccion del terreno

Nivel = x 1009
! Total de actividades en la seleccion del terreno %

4.6.8 KPI 8 Nivel de cumplimiento de actividades de mantenimiento y

cosecha

El indicador plantea determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades que
se requieren para sacar adelante el proceso productivo a partir del mantenimiento
de cultivo. La intencion es identificar aquellas actividades que fueron no realizadas
conforme se planificaron y proporcionar una herramienta confiable para tomar
acciones correctivas que permitan lograr un trabajo eficiente que aporte calidad al
producto final. Este indicador puede ser medido de manera diaria, semanal o
mensual. La fuente de informacion sera recopilada del plan semanal de actividades

realizada por los miembros de la organizacion.
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) A+B
Nivel =

A = Porcentaje de cuplimiento de actividades de mantenimiento

B = Porcentaje de cumpliento de actividades de cosecha

4.6.9 KPI 9 Nivel de racimos en semana 12 con calibracién requerida

Este indicador pretende medir en qué nivel los racimos que estan en la semana
maxima de maduracion (12 semanas) cumplen con los requisitos de calibracién
requerida por el cliente. Ademas proporciona informacion histérica sobre la
eficiencia y eficacia de la actividad de calibracién conforme los registros en el control
de enfunde y encinte. El inspector de calidad puede ser la persona encargada del
seguimiento de este indicador porque esta directamente involucrado en el proceso.
El periodo de mediciéon puede ser semanal porque es la forma habitual en que se

efectua la cosecha

) Numero de plantas marcadas en edad de 12 semanas
Nivel = - - X 100%
Total de encinte de racimos en edad de 12 semanas

4.6.10 KPI 10 Calificacion de calidad

La finalidad del indicador es llevar un historial de la calificacion porcentual de calidad
post-empaque de la fruta en el proceso de cosecha y empaque impuesta por el
evaluador de la Cia. Comercializadora. La intencion es conocer como se logra el
objetivo de calidad del producto terminado. La fuente de informacion sera el
formulario de evaluacion de calidad en el cual ademas se encontrara los defectos
identificados en la caja de banano. El periodo de medicion puede ser semanal o

mensual.

Nivel = Calificaciéon porcentual de calidad
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4.6.11 KPI 11 Porcentaje de desperdicio

El indicador plantea determinar el nivel de desperdicio que se genera el dia de la
cosecha, con el propésito de controlar la cantidad de cajas de banano de segunda
calidad producidas ya que con el desperdicio estas puede elaborarse, y mejorar el
manejo del cultivo. Ademas permite disponer de informacién histérica que sirva
como base para la toma de decisiones. El indicador se define como la division entre
las cajas de segunda calidad y el total de cajas producidas. La informacion para su
calculo se la obtendra del control de produccion semanal y el periodo de medicion
puede ser semanal, mensual o anual.
Numero de cajas de segunda calidad

Nivel = %X 1009
tve Total de cajas producidas %

4.6.12 KPI 12 indice de capacitaciones ejecutadas

La intencion de este indicador es determinar en qué medida las capacitaciones
planificadas por la administracién son realizadas con éxito, el cual puede ser medido
durante la ejecucion del programa de capacitaciones con la finalidad de evaluar el
avance de las mismas en un momento determinado, el cual puede ser semanal,
mensual o anual. El responsable del seguimiento del indicador puede ser el

administrador de la organizacion.

. Numero de capacitaciones ejecutadas
Nivel = — — — X 100%
Numero de capacitaciones planificadas

4.6.13 KPI 13 Numero de accidentes por semana

El objetivo del indicador es que la organizacion tenga conocimiento de la cantidad
de accidentes que ocurren durante las actividades propias de cada proceso y poder
prevenir mediante las capacitaciones el incremento de los mismos. El inspector de

calidad se encargara de recopilar la informacién en el registro de accidentes diarios.

Numero = Numero de accidentes por semana
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4.6.14 KPI 14 Nivel de cajas vendidas

El indicador pretende dar a conocer a la administracién si las unidades producidas
fueron vendidas en su totalidad y de esta manera mejorar su desempefio en ventas.
Para el calculo del ratio se utilizara informacién contenida en el control de
produccion semanal y la liquidacion de compras emitida por la compadfia
comercializadora. El administrador se encargara de realizar el seguimiento de forma
mensual y realizar el analisis de los resultados. El periodo de medicion puede ser
semanal, mensual o anual.
Numero de cajas vendidas

Nivel = %X 1009
tve Numero de cajas producidas %

4.6.15 KPI 15 Margen de utilidad

Este indicador plantea conocer el porcentaje de utilidad neta que se obtiene sobre
las ventas de cajas de banano en forma mensual, semestral o anual, con la finalidad
de tener un marco de referencia en cuanto a las ganancias del negocio y tomar
decisiones cuando los resultados no son lo esperados. El analisis de este indicador
puede estar a cargo del administrador quien debera determinar los montos de
utilidad y ventas para el calculo del indice.

Utilidad Neta

Nivel = —  x 1009
! Ventas Netas %
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Capitulo 5

Aplicacion de Indicadores y Analisis de Resultados

5.1 Introduccion

Considerando la importancia que representa disponer informacion clave y util para la
toma de decisiones y control sobre los procesos, se requiere aplicar Tableros de
Control o “Dashboard” que permitan visualizar los resultados del negocio y datos de

los indicadores de forma resumida y facil entender.

Un fundamento primordial para poder elaborar los tableros de control es poseer la
informacién estructurada, esto se puede lograr disefiando modelo de datos
analiticos que permitan representar y almacenar los datos del negocio. En este
capitulo se detallan los modelos de datos y se presenta un prototipo de tableros de

control aplicados para los indicadores.

5.2 Modelo de Datos
5.2.1 Modelo Punto Proceso de Produccion

El punto se centra en el analisis sobre la Produccién de Banano, desde las
perspectivas de: Companias Fumigadoras, Proveedores, Lotes (parcelas), Insumos,
Evaluadores y Tiempo respectivo. En el hecho de analisis se plantean las medidas

cuantitativas sobre cajas producidas, rechazos, costos, calidad etc.

Dimensiones:

e Proveedores: Datos de las compafnias que proveen insumos para las
diferentes etapas en el proceso de produccion.

o Companias Fumigadoras: Datos de las companias que ofrecen el servicio de
fumigacion sobre las hectareas de la finca bananera.

e Lotes: Agrupacion de hectareas util para el cultivo.

e Insumos: Datos de materia prima requerida como plaguicida, fungicida,
pesticidas, entre otros.

e Evaluador: Datos de los evaluadores que realizan el control de calidad sobre
la produccién.

e Tiempo: Periodo de analisis: Diario, Semanal, Mensual, Anual, etc.
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Medidas: Las medidas que se registran en el punto de produccion son: Libras
rechazadas, peso en libras, costo de insumos, cantidad de racimos cosechados,
calificacion calidad, cantidad cajas primera calidad, de segunda calidad, plantulas

cosechadas y adquiridas.

[ ] Lotes

Compaiiias ] Proveedores

Fumigadoras

Tiempo [_}— PRODUCCION

- Lbs. Fruta
Rechazadas

- Peso en libras
-Costos de insumos
-Cantidad de racimos
cosechados
-Calificaciéon de Calidad
-Cantidad de cajas de
segunda calidad
-Cantidad de caja de
Evaluador primera calidad
-Cantidad de cajas
producidas

-Cantidad de planta
-Plantulas cosechada
-Plantulas adquirida

Insumos

Grafico 35. Modelo de dato proceso de produccion
Elaborado por:Autoras



5.2.2 Esquema Estrella del Proceso de Produccién

DIM_TIEMPO

I Id_Tiempo
Dia
Mes
Afo
Fecha
Trimestre
Dia de semana

HECHO_PRODUCCION

DIM_COMPARIAS_FUMIGAD...

? 1d_Compafia funigadora
MNombre
Direccion
Teléfono
Representante Legal

DIM_EVALUADORES

7 Id_Evaluador
MNombre
Cédula

% 1d_Produccion
1d_Tiempo
Id_Lote
1d_Compafia_Fumigadora
1d_Proveedores
1d_Insumaos
Id_Evaluadar
Lbs de fruta rechazada
Peso en libras
Costos de insumos
Cantidad de racimos cosechados
Calificacion de calidad
Cantidad de cajas de segunda calidad
Cantidad de cajas de primera calidad
Cantidad de cajas producidas
Cantidad de planta
Plantula cosechada
Plantula adquerida

DIM_LOTE

¥ Id_Lote
Descripcidn
Nimero de Hectareas

-

A

DIM_PROVEEDORES

7 Id_Proveedor
RUC
MNombre
Direccidn
Teléfono
Representante Legal

DIM_INSUMOS

? 1d_Insumos
Codigo
Descripcion
Categoria

Grafico 36. Esquema estrella del proceso de produccion

5.2.3 Modelo Punto Proceso de Comercializacion

Elaborado: Autoras
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En el caso del proceso de comercializaciéon el punto de analisis se centra en la venta

de cajas de banano, desde las perspectivas: Companias comercializadoras,

productos y Tiempo respectivo.

Dimensiones:

o Companias comercializadoras: Datos de las compafiias a las cuales se les

vende las cajas producidas.

¢ Productos: Datos de productos que se producen como Cavendish, siendo

cajas de primera o segunda calidad.

e Tiempo: Periodo de analisis: Diario, Semanal, Mensual, Anual, etc.
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Medidas: Las medidas que se registran en el punto de comercializacion: Unidades,
Precio Unitario, Total de Ingresos y Total de descuento.

Compaiiias
Comercializadoras

Productos
(cajas)

Tiempo

COMERCIALIZACION

- Unidades

- Precio Unitario

- Total de ingresos

- Total de descuento
- Tipo de caja

Grafico 37Modelo de dato proceso de comercializacion
Elaborado por:Autoras

5.2.4 Esquema Estrella del Proceso de Comercializacion

DIM_COMPARIAS
DIM_TIEMPO 8 ¥ 1d_Compafia
% 1d_Tiempo £ RUC

Dia Mombre
Mes Direccion
Afio Teléfono
Fecha Representante Legal
Trimestre
Dia de Semana :

HECHO_COMERCIALIZACION

'? 1d_Comercializacién

1d_Compafias
Id_Tiempo
Id_Productos
Unidades

Precio Unitario
Total de ingresos
Total de descuentos
tipo de caja

DIM_PRODUCTOS
i Id_Productos
Maombre

Descripcion
Cadigo
Peso en libras

Grafico 38. Esquema estrella del proceso de comercializacion
Elaborado: Autoras
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5.3 Tableros de Control

El prototipo de los tableros de control se diseiid en una hoja de célculo donde los
datos se muestran en tablas y graficas dinamicas de tal manera que permitan al
usuario poder obtener y analizar la informacion de una forma sencilla. La fuente de
datos estd constituida con la informacién de produccion y comercializacion

correspondiente ano 2011.

A continuacion se detalla los indicadores consideraron substanciales para la

administracion, de los cuales se realizo tableros de control.

¢ Nivel de rechazo

e Costo unitario

e Margen de utilidad

¢ Promedio de cajas por racimo
o Nivel de desperdicio

5.3.1 Tablero de control nivel de rechazo

[ FINCA BANANITO |

f PROCESO DE PRODUCCION
NIVEL DE RECHAZO
KPI 1. NIVEL DE RECHAZO

|PORMULA el D Libras de fruta rechazada % 100% 4% 29

Libras de fruta procesada
fpoca [(Todas)

Detalle KR .’]"i Valores

]

Nivel RechazoLibras Rechazo

Ene @ 1,76% 3049 2009 A 220% M
Feb lo 1,30% 2653 2010 A 2,25% M
Mar D 2,18% 3103 2011 @ 198% L
Abr D 2,43% 3591
e May 0 2,31% 3361 % de Rechazo por mes
- Jun (0 2,28% 3219 . .
5% 8% P o
Jul 12 1,84% 2823 9%
Ago D 2,17% 3252
Sep D 2,09% 2455
Oct D 2,02% 2462 I
5% 2 "
Nov 19 1,46% 2112 10%
Dic p 1,92% 2856 mEne ®Fzb WMa- wAbr mMay m_un mlul mige wScp WO mMee @ Dic
Total general [5 1, 34036

Grafico 39. Tablero de control nivel de rechazo
Elaborado: Autoras
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En el presente tablero de control se detalla el indicador del nivel de rechazo que se
genera en la produccién. Los resultados se presentan por mes, donde se establece
alertas mediantes semaforos de acuerdo a los niveles base y meta esperados.
Ademas se muestra de forma grafica el % de rechazo que se gener6 mensualmente
en el ano de produccion. Se puede observar que en el 2011 no se presentan meses

con nivel de rechazo superior a 4%, esto es favorable para la empresa.

En los meses de enero, febrero, julio, noviembre y diciembre los niveles de rechazo
fueron los deseados, alcanzando de esta manera un nivel promedio en el afio de
1,98%.

Con este tablero de control el administrador puede conocer los porcentajes de
rechazo de forma mensual y compararlos anualmente para un mejor control y toma

de acciones que ayuden a la finca a lograr la meta establecida.

5.3.2 Tablero de control costo unitario

P | FINCA BANANITO
PROCESO DE PRODUCCION
. COSTO UNITARIO
KP1 2. COSTO UNITARIO
LEEMELS = Costo total de produccitn
O S anridad de cojes producide: 310 4,00

|Epix:a |lTodas} |

[ vales |

Mes Valor Costo

Ene @  $413) $16.490,00

Feb ] $412( 520.86415

Mar @ $442| 51468106

Abr @ $409 $14.110,19

May (@ $471 51596447

Jun @ $394) $12977,28

ul (@ 5403 51449313

Ago @ 5454 51576273

Sep (@] 5415 51128702

Oct (@ 5426 51214734

Nov @ 5410 51369154

Dic @ 5427 51469400

Grafico 40. Tablero de control costo unitario
Elaborada por: Autoras

El tablero de control de Costo Unitario permite conocer la cantidad de costo que se

ha incurrido al producir una caja. Este resultado se presente de forma mensual, con
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la posibilidad de lograr un detalle semanal. Se aplican alertas de semaforos que
indican el estado logrado de acuerdo a los niveles base y meta. Se puede observar
que el unico mes donde se presenté menor costo unitario fue en el mes de junio con
un valor de $3,9. El costo promedio en el 2011 fue de $4,23. Como se puede

observar en el grafico no se presentaron meses donde el costo supero los $5,10.

El administrador de la finca podra conocer el costo unitario por caja de banano
producida, de tal forma que le permita conocer si los costos de produccion son

excesivos y tener un panorama desde el punto de vista financiero.

5.3.3 Tablero de control margen de utilidad

FINCA BANANITO

f. PROCESO DE PRODUCCION
MARGEN DE UTILIDAD

KP115. MARGEN DE UTILIDAD

FORM ULA

Nivelm (.{::k:'a:' :\'ﬁt X 100% 20,00% 28,00%
Ventas Netas
-_
Detale KP1 Ene 23,96% Aiio %Utilidad ‘
Feb [\ 24,19% 2009 O 2010%
-.- Mar ] 18,36% 2010 £ 20,60%
Abr @ 24,53% 2011 |4 2188%

May [x] 12,96%
Jun [@] 27,21%
Jul [@] 25,44%
e Ago 16,12%
Sep 22,99%
Oct 21,15%
Nov 24,29%
Dic 21,14% - -
19.00%  2000%  2100%  22,00%

Grafico 41. Tablero de margen de utilidad
Elaborada por: Autoras

En el presente tablero se detalla el indicador Margen de Utilidad, en el cual se
muestra la utilidad lograda (Utilidad Neta/Ventas Netas) de forma mensual. De
acuerdo a los valores base y meta establecidas se puede notar que en los meses de

marzo, mayo y agosto no se logro el valor minimo de un 20% de margen de utilidad.

El administrador de la finca podra conocer de forma rapida y sencilla la utilidad

lograda, ratio financiero fundamental para el desarrollo de la organizacion.
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5.3.4 Tablero de control promedio de cajas por racimo

| FINCA BANANITO

’ PROCESO DE PRODUCCION
PROMEDIO DE RACIMOS POR CAIAS

KPI 4. PROMEDIO DE RACIMOS POR CAJAS

FORMULA Total de racimos cosechados

Al Teotal de cajas producidas Tl Ll
- [Epoca [Invierno |
Meses Racimos Cajas | Nivel de Afio Nivel

Ene 5407 3043 & 1373 2009 Q 1,280 il 0,7813
s (@] |Feb 6409 5004 (@ 1,297 2010 A 1,350 al 07407

Mar 4427 3270 |& 1352 2011 Al 1,310 il 07635
-— Abr 4410 3400 |@ 1297

M 4088 3335 |@ 1,230
Inicio iiﬂ Ta¥

otal general 24741 18951 @ 1,310

1,350

1,350
1,340
1,320
1,300
1,280
1,250
1,240 -

1,310

2009 2010 2011

Grafico 42. Promedio de racimos por caja
Elaborada por: Autoras

El tablero de control promedio de cajas por racimo describe de forma mensual
cuantos racimos de banano son necesarios para armar una caja lista para
comercializar, éstos resultados se los puede obtener de acuerdo a la época del afo.
Adicionalmente se muestra graficas por meses y afios de los promedios logrados
respectivamente. Considerando la época de invierno del 2011 se presentd en los

meses de febrero, abril y mayo los promedios mas bajos esperados.

El administrador de la finca podra conocer por época de cultivo los promedios
mensuales de racimos por cajas, lo cual ayudara a programar la cantidad de cajas

requeridas al momento de cosechar y llevar un mejor control.
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5.3.5 Tablero de control nivel de desperdicio

| FINCA BANANITO |
’ PROCESO DE PRODUCCION
é NIVEL DE DESPERDICIO
KPI 11. NiVEL DE CAJA DE SEGUNDA CALIDAD/ DESPERDICIO
FORMULA il = d: rc,:r:f de s.ogur.dt:' ccffdu' . 1005% 2% 2% |
Total de cajas producidas i
e
Meses (e e Hivel Afo Nivel
segunda Producidas
Ene 53 3942,381812 | 0,013 2008 <> 4,303
Feb &0 s0m,8236% |@ 0,014 2010 12y 3,60%
Mar 53 3260 565255 | 0,018 2011 @ 1,65%
abr 54 3399,5545%5 | 0,01
May 58 3334,729091 |@ 0,007
un 51 3241,36363% |@ 0,014
ut 53 35321818 |@ 0,007
Az0 53 3415,900001 | 0,016
sep 55 2665 }D 0,021
Oct 53 201 |@ o
Mov 53 3287,909091 | 0,018
Dic 57 33w 53836 |@ 0,017
Total general 659 a12ma,6909 2 0,0
Ene Feb  Mar  Abr  May lun Jul Azo

Grafico 43. Nivel de desperdicio
Elaborada por: Autoras

En este tablero de control se muestra indicador de nivel de desperdicio en la
produccion, considerando el numero de cajas de segunda calidad sobre el total de
cajas producidas. Este resultado se presenta de forma semanal y mensual.
Adicionalmente se muestra un cuadro comparativo de los niveles de desperdicio por

ano asi como un grafico con la tendencia del nivel de caja de segunda.

El administrador podra conocer el nivel de desperdicio (cajas de segunda calidad)
de forma semanal, el cual le permitira ejercer control en las fases de cuidado de la

planta para poder lograr la meta esperada.
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Capitulo 6

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Considerando la hipotesis definida en el presente trabajo se puede concluir
que el disefo del sistema de control de procesos aplicado a las areas de
produccién y comercializacion permite a la entidad tener procesos
mejorados y debidamente estructurados con una definicién clara de politicas
de control que permitiran ejercer un dominio sobre los mismos minimizando
los riesgos y errores. Ademas, disponer de tableros de control que muestren
informacion de forma grafica y dinamica, permitira a la administracion tomar

decisiones pertinentes y oportunas.

En base al analisis de riesgo se identifico “La mala ejecucién de las
practicas, pérdida de tiempo y econdmica” como riesgo de mayor severidad,
para identificar las posibles causas raices que pudieran generarlo, se realizé
un diagrama de Ishikawa en el que se detecté que la empresa no cuenta con
procedimiento definidos, no delega funciones, falta de planificacion de
actividades, entre otras. Ante la situacién planteada se establecieron

politicas de control con la finalidad de mitigar dichos riesgos.

Por medio de entrevistas se identificO que la organizacibn no posee
informacion documentada donde se indiquen los responsables de los
lineamientos a seguir para cada una de las actividades de los procesos. Por
dicha razén se elabor6 un manual de procesos de produccion y
comercializacion en el que se define de forma ordenada y estandarizada las
actividades que debe realizar cada miembro, ademas se especifica la
descripcion de cada actividad conjuntamente con la frecuencia de ejecucién

y documentos que se necesitan para registrarlos.
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¢ Mediante el analisis FODA se detect6 la necesidad de establecer estrategias
con el fin de aprovechar oportunidades y fortalezas que minimicen el
impacto de las debilidades protegiéndose contra las amenazas. Tomando
como referencia dichas estrategias se disend el sistema de gestién con el

objetivo de que la empresa obtenga mayor competitividad en el mercado.

e Con la evaluacién de la situacién actual a través del andlisis de valor
agregado se identifico que la empresa desarrollaba actividades innecesarias
y a su vez necesitaba actividades de inspeccion asi como registros, en
base a esto se reestructuré los procesos reduciendo el tiempo de ejecucion.

en alguno de ellos y mejorando en otros la gestién y control.

e Para medir la gestibn y desempefio de los procesos se definieron
indicadores, como nivel de rechazo, costo unitario de produccién, efectividad
en la cosecha entre otros detallados en el capitulo 4 substanciales para la
organizacion, de tal manera que provea informacién necesaria y util para la
toma de decisiones y el seguimiento continuo al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

6.2 Recomendaciones

¢ Implementar los tableros de control que se realizaron en el presente trabajo y
a su vez disefar adicionales que la administracion considere necesarios.
e Aplicar el plan de implementacion sugerido en el anexo # 8
e Aplicar los modelos de datos en un DBMS que garanticen seguridad y
disponibilidad de informacién para la compania.
¢ Planificar capacitaciones en lo que respecta a:
o Nuevos métodos usados en la plantacion y cosecha de banano
o Buenas practicas agricolas
o Riesgos asociados a la manipulacion no adecuada de productos
quimicos y herramientas de campo

o Gestidon por procesos

Todas las capacitaciones expuestas, se las deben realizar con la finalidad de

mejorar la eficiencia con la que se ejecutan las actividades en el area operativa, asi
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como reducir el numero de accidentes en la organizacion e involucrar a los

trabajadores en la mejora continua de la compafnia.

o Difundir apropiadamente las politicas de control y el manual de procesos a
todo el personal para que tengan bien definidas sus obligaciones y
responsabilidades dentro de la organizacion.

e Considerar la inclusion de las nuevas actividades creadas a las areas de
produccién y comercializacion para progresar en las operaciones de campo y
administracion.

e Utilizar los formatos disenados para el control de la asistencia del personal -,
enfunde y encinte, produccion semanal, plan semanal de actividades,
informe de accidentes entre otros.

o Concientizar al personal sobre la importancia del uso de atuendos de

proteccién dentro del area de trabajo
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ANEXO 1

Check list analisis de riesgo

Fecha: Area:
Responsable: Tipo de Prueba:
LISTA DE CHEQUEO

¢Existe un manual documentado de
1. | politicas y  procedimientos  de X
Seguridad?

¢Existe un manual documentado de los
lineamientos que los responsables deben

2. g X
seguir para los procesos del area de ‘
comercializacion y produccion? |
3 (Existe un sistema de control para el . La obtencién de informacion
" | registro de pagos de los trabajadores? para el pago es poco confiable.
4 (Existe un control de la asistencia de los .
" | trabajadores?
5 (Existe  un registro de las cajas N
" | despachadas el dia del corte?
La fruta rechazada es vendida a
6 (Se obtiene ganancias por los rechazos ’ terceros pero se desconoce si el
" | que se genera el dia de corte? precio de venta es el razonable
en comparacién con el mercado.
7. | ;Estan rotuladas las areas de riesgo? X

;Se organizan las tareas en la finca de
8.  manera que permita la rotacién de los X
trabajadores?

(Existe un procedimiento establecido de
9. | accibn  en caso de una emergencia X
ocasionada por fuego?

10 (El personal esta capacitado en el uso de

extintores? *
¢Se han definido sanciones para algun

11 tipo de incumpliendo por parte de los i
trabajadores?

1| ¢Existe un registro de cada .

mantenimiento realizado a los equipos?




RIESGO OPERATIVO

(Existe indicador para medir la gestién
y desempeno de los procesos?

14.

:Se ha dividido la responsabilidad para
tener un mejor control de la seguridad?

15,

;Se controla el trabajo de campo?

Existe un inspector de campo

que vigila constantemente la
ejecucion de las actividades
propias del campo.

16.

(Se lleva un estricto control de
inventarios de los productos utilizados?

17.

(La Finca se preocupa del cuidado del
medio ambiente?

La Finca utiliza quimicos que
no afectan de manera severa el
medio ambiente y se esta
planificando la construccién de
una piscina para el tratamiento
de agua.

18.

¢Se utiliza un sistema para desprender
el latex de agua utilizada el dia de corte?

Existe una rejilla que retiene el
latex y residuos de la fruta al
momento de sanearla.

19.

(Se realiza la fumigacion de forma
periodica para evitar la propagacion de
plagas?

La frecuencia de fumigacion se
realiza segun la época del ano,
en invierno se lo ejecuta 11
ciclos y en verano 8.

20.

;Existe una bitacora de las visitas
realizadas por parte de la cia.
fumigadora?

RIESGOS ASOCIADOS A LOS LUGARES DE

AJO

21

Las bodegas se encuentran
perfectamente disenadas para el
almacenamiento de los diferentes tipos
de articulos?

Se han construido tres bodegas
para el almacenamiento de
cartones, fertilizantes,
materiales y herramientas de
trabajo.

¢;Los articulos almacenados en las
bodegas se encuentran correctamente
organizados?

Existe poca preocupacion por
parte de los trabajadores por el
orden de los materiales de tal
manera que no se aprovecha
correctamente el espacio de las
bodegas.

23

(Existe preocupacion por la limpieza de
la empacadora posterior a la jornada de
trabajo?

24

(Existen extintores cerca del area donde
se encuentra los materiales inflamables?




(La cantidad y tipo de extintores en el
area es la adecuada?

Existen 2 extintores

26.

;Los comedores estan ubicados lejos de
materiales inflamables?

27.

;Son los cestos para basura de un
material metalico que evite la
propagacion de fuego?

No existen cestos destinados
especificamente para los
desechos.

28.

;El sistema de drenaje se encuentran
protegidas con rejillas?

RIESGO DEL PERSONAL

29,

(Los trabajadores utilizan ropa de
trabajo adecuada para época lluviosa y
soleada?

;Se realiza mantenimiento de forma
periddica a los materiales que utiliza el
trabajador?

(Existe un control que regule que los
trabajadores abandonen el sitio de
trabajo durante la fumigacion y 4 horas
posteriores a la misma?

El inspector comunica a los
trabajadores que no deben
permanecer dentro del campo
durante ese tiempo

32,

(Existe medidas de proteccion para los
trabajadores  (guantes,  mascarillas. 4
mandil y botas)?

En ciertas ocasiones los
trabajadores no hacen uso de
las protecciones personales

33.

¢Utilizan los trabajadores las medidas
de proteccién?

;lLa empresa capacita a los trabajadores
sobre la importancia, mantenimiento y
obligaciones del uso de equipo de
proteccion?

35

(Cuentan con un botiquin de primeros
auxilios?

La empresa no dispone de un
kit de primeros auxilios.

(Existe  facilidades para que el
trabajador tenga acceso a agua potable?

J

En la empacadora el personal si |
tiene acceso al agua potable y
cuando éste se encuentra
haciendo labores de campo se |
les facilita botellones de agua.

37

;Colocan protectores a las herramientas
filosas?

(Brinda a los trabajadores facilidad para
transportarse a la finca?

Existe un vehiculo que traslada
al personal a la empacadora el
dia de corte, el resto de dias los
trabajadores llegan por sus
propios medios.




(Brindan buenas condiciones de trabajo La administracion mantiene un
39/ y trato justo a los trabajadores N buen trato con el personal

temporales que participan en las labores temporal y de planta, no existe

de cultivo? discriminacion alguna
40| ;Se permite operar equipos sin N

capacitacion o autorizacion?

(f) Entrevistador (f) Responsable
ANEXO 2

Manual de procesos
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1 REFERENCIAS NORMATIVAS

Entes y lineamiento que regularizan la gestion de procesos evaluativos, que se encuentran en:

LEYES:

e Ley del Banano
e Ley de Gestidén Ambiental
s (Codigo de Trabajo
Ley Organica de Régimen Tributario Interno

ENTES REGULADORAS:

* Ministerio de agricultura, ganaderia y pesca
e El Servicio de Rentas Internas
= Superintendencia de companias

2 INTRODUCCION

El presente manual contiene informacion con respecto a los antecedentes, mision, vision,
procedimientos, obligaciones y responsabilidades asi como registros, documentos y

diagramas de flujo de los procesos dela organizacion.

El principal objetivo consiste es presentar una vision de los procesos de la organizacion,
asi como precisar las funciones y herramientas asignadas a cada area o unidad

integrante de la estructura que compone la Finca Bananito

Asi también el presente documento expresa las exigencias en cada etapa que conforma
el proceso de produccion y comercializacion con el fin de mitigar el riesgo de la finca,

tanto laboral como economica.
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Por tal motivo ponemos al alcance de los interesados la informacion, acotando el hecho
de que el siguiente manual es de aplicacion general a toda la estructura organica de la
Finca Bananito y esta sujeto a actualizaciones segun lo determine necesario la

Administracion

3  MISION

“Somos una empresa familiar comprometida con el medio ambienteque se dedica a la
produccion y comercializacién de banano de primera calidad, que garantiza la

satisfaccion total de las necesidades de nuestro clientes.

Otorgamos un eficaz servicioa nuestros consumidores por medio de un alto desarrollo

laboral y personal de los miembros de la organizacion’

4 VISION

“Ser un lider en la produccion y comercializacién de banano destinado a mejorar la
calidad del servicio que se ofrece, con la ayuda de asesoria técnica especializada, asi
como también con el apoyo de tecnologia con la finalidad de posicionar nuestro

producto en los mercados mas competitivos.”

5 OBJETIVO

El objetivo de este manual es dar a conocer los procesos de produccion y
comercializacion que se lleva a cabo en la Finca Bananito de forma ordenada y
estandarizada, asi también facilitar indicadores de gestion y desempeno de tal manera
que se pueda controlar de forma eficiente el cumplimiento de las rutinas de trabajo y

evitar pérdida de tiempo, econdmica y un servicio de mala calidad.

Dar a conocer los recursos necesarios para cada proceso y las instrucciones

respectivas para utilizarlas y de esta manera disminuir el riesgo de trabajo.

Elaborado por:Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: Autorizado por:
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6 ALCANCE
El presente manual de procedimientos es aplicable a todo el personal que labora en la

FincaBananito.

Este manual abarca todo el proceso de produccion ycomercializacion que tiene la Finca

Bananito.

7 GLOSARIO DE TERMINOS
Banano.- Se entiende por banano, a la fruta de color verde, de pulpa blanca y

consistente,, correspondiendo a la variedad Cavendish.

Cultivo: Toda clase de especie vegetal cultivada en un campo, generalmente con fines

economicos
Dedo:Es el nombre que recibe el fruto del banano presentado de manera individual.

Mano: Son las pencas que conforman un racimo. Se pueden definir comercialmente
como el conjunto de varios frutos o dedos del banano, insertos en una coronaque no ha

sido fraccionada.
Racimo: Porcién de frutos que penden de un tallo.
Rechazo: Término con el que se refiere al platano desprendido de los racimos.

Desmonte y limpieza del terreno: Consiste en eliminar del terreno escogido para la
siembra, todos los arboles e hierbas presentes, para que no obstaculice las labores

posteriores del cultivo.

Labranza: Esta labor consiste en:

« Romper por primera vez la capa del suelo para aflojar la tierra (labranza primaria
0 arada).
e Y afinar la capa superior del suelo (labranza secundaria o rastreada), para luego

cultivarla

Elaborado por:Pamela Lema & Katherine De Loor
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Sistema de drenajes: Los drenajes son zanjas que se construyen para evacuar el
agua presente en el suelo, son construidos en forma irregular y perpendicular; se
clasifican segun su diametro y profundidad en: primarios, secundarios, terciarios y

gavetas.

Construccion de cable via o cable carril: Es un sistema de cable (en forma aérea)
que se instala en el terreno de siembra, esta conformado por: alambre de acero,
anclajes, torres, baldosas, soportes y tensores mecanicos.

Sistemas de riego: Los sistemas de riego permiten suministrar agua al cultivo de
banano durante periodos de poca precipitacion. Se utilizan sistemas presurizados que
estan compuestos por una estacién de bombeo, tuberias y accesorios como son

valvulas y emisores (goteros, microsaspersores y cafones).
Deshierbe: Consiste en eliminar todo tipo de hierba alrededor de la semilla o plantula.
Deshije: Consiste en eliminar los hijos improductivos

Deshoje: Es la eliminacidon de las hojas que dafan calidad, las hojas que podrian estar

en contacto con el racimo y causar cicatrices a los dedos.

Desflore: Es eliminacién del pistilo o periantio el cual esencial para evitar la
enfermedad punta de puro ya que la enfermedad usa esto para acceder al dedo y si se

elimina no tiene como invadirlo.
Desbellote y Desmane: La eliminacién de |a bellota del racimo.

Cirugia o descapote: Esta labor tiene la bondad de eliminar grandes indculos de

esporas de Sigatoka y liberacion de etileno (causa el amarillamiento de la hoja).

Embolse y cinteado: El embolsado solo se coloca sobre el racimo la bolsa para
proteccion contra el sol, reduce las cicatrices y dafio de insecto. La bolsa solo se

amarra de arriba con la cinta de color para esa semana.

Elaborado por:Pamela Lema & Katherine De Loor
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Grado o vitola: Incremento en el grosor de la fruta, proporcional a su desarrollo. Este
factor esta condicionado a las caracteristicas de suelos, drenajes, condiciones

ambientales y fertilizacion entre otras.

Calibracion: Se define como la medicién del grado de llenado en la fruta. Existen
niveles de referencia exigidos el mercado que debe cumplir la fruta que se va a

comercializar, para el caso especifico del Ecuador la medida es de 39 a 46 grados.

Gajo: Se refiere a las secciones constituidas generalmente desde 4 hasta 9 dedos,

unidos por una misma corona y que son obtenidos del corte de las manos del banano.
Consistencia: Grado de firmeza que presenta la fruta.

Insumos:Se refiere a los elementos organicos e inorganicos utilizados en la plantacion

para el desarrollo vigoroso de la planta y fruto.

Materiales: Es todo bien tangible que permite mantener debido cuidado del producto

en su etapa de elaboracién asi como en su empaque.

Cluster: Corresponde a la denominacién de gajo que se empaca que cumple con

especificaciones de calidad.

Corona: Es el nombre con el cual se designa al tejido fibroso que une los pedunculos

de los frutos individuales del banano, manteniéndolos unidos en una mano o gajo.
Embalar:Colocar convenientemente dentro de cajas la fruta lo que ha de transportarse.

Dano: Se refiere a cualquier defecto que materialmente afecta la apariencia, o la
calidad individual de los frutos para su consumo o transporte, o la apariencia general

del banano en el envase.
Defecto: Es cualquier deterioro que afecte la apariencia o utilidad de la fruta.

Empaque:Este término tiene una doble acepcién: (a) como proceso, se refiere a las

actividades mediante las cuales se acondiciona el banano en fresco, para su

Lema & Katherine De Loor




comercializaciéon y: (b) como contenedor generalmente cajas- del banano. Debe

interpretarse a la luz del contexto en que se cita la palabra.

Frutos deformes: Alteracion pronunciada en la forma caracteristica, por ejemplo,
dedos dobles o triples; curvaturas muy pronunciadas o frutos “lineales”; ausencia de
aristas; longitudes notoriamente menores o mayores de los dedos y frutos muy
delgados 0 muy gruesos en relacion con el resto de los que conforman la mano o gajo,
etc.

Desmane: Consiste en separar las manos de banano del pinzote mediante |la ayuda de
una cuchara desmanadora o un curvo, posteriormente son colocadas en un pila con

abundante agua.
Latex: Liquido lechoso que se desprende del banano al hacerle cortes

Podoén: Herramienta utilizada para podar con una boca en forma de hacha y otra en
forma de cuchillo.

Separador: Herramienta utilizada en la actividad de empaque para formar de manera
apropiada las filas de clusters dentro de la caja.

Hoja de ruta:También conocida como guia de remision.

Tarja de recepcion:Es un documento emitido por el calificador cuando recibe las cajas

en el puerto maritimo.
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9 PROCESOS Y SUBPROCESOS DE PRODUCCION
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10 PROCESOS DEL AREA DE PRODUCCION

10.1 PROCESO SELECCION DEL TERRENO Y SIEMBRA

FICHA DEL SUBPROCESO SELECCION DEL TERRENO Y SIEMBRA

CODGO: PC-11

W
P e Bdiny Frpneiia g | "Pesier s Compe

unibrme, EBngan un

Temreno
mnm fawrable las pléntias cezcan de forma rapida,
ao{emoa mm\ﬁh(nnyh-'m&).ﬂm

fempo adecuar el lugar para @ cudado de la produccidn.
Recursos:

Maquinarias palas, tuberias bombas y materiales para medicion.

Akcance
Inicior Toma muestra del suelo
Planear
Incluye: Examinar si el suelo es apto © no para b siembra mediane un andlisis de 3
compeosicidn quimica, limpiar, desgrosar, nivelar el terreno. realizar la construcciin de
canales de drenaje cables vias y sisema de riesgo y medr el suelo para determinar la
distancia ente planas.
Fn Informe de medida y disancia -
m: Clientes: )
» Provesdor de a terra Ingeniero Agroromo PC-1.2
« Laborabrios Quimicos
Entradas: Salidas:
« Terreno selecdonado sin + Temencapbpas asemba
Hacer procesar » Medidas ydistanca REP-B3
+ Maerisles yherms mentas.
Inspeccion: Variables de control:
Revsidn de los inbrmes realzado por e e # acivdades realzadas en a
ingeniero. 30n de Erreno.
Inspeccion fisica del terreno de brma » Toml de actividades en la selecodon
¥ semanal. del mrreno

Indicadores:
KP17: Niwel de achidades realizadas en la seleccidn del erreno

Froducto no corforme:
Suek infértl y Brrenc no apto para la siembra

Accion preventiva: Accion comectiva:
Actuar | |as muesvas del suslo deben ser analizadas
por laboratorios de presfigios y reconocidas en
&l mercado por su labor.

Pamela Lema & Katherine De Loor




DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO SELECCION Y PREPARACION DEL
TERRENO

Proceso: Seleccion del Terreno y Siembra |
Subproceso: Seleccién y Preparacion del Terreno Responsable: Inspector de Campo |

Ingeniero Agré Laboratorio Inspector de Campo Operario de Maquina

El ingerwero revisa| | _—
el reporie y verfica =T
si ol suelo es apto

ta N

REP-B1 Composicion del suelo |
INF.B2 Informe de recomendaciones
| 'REP-B3 Medidas y distancia

S — A
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO DE SELECCION Y
PREPARACION DEL TERRENO

Descripcion de Actividades
Proceso: Seleccion del Terreno y Siembra Codigo: PC-1
Subproceso: Selecciéon y Preparacion del Terreno Cadigo: PC-1.1
No. | Responsable Actividad Documento
4 |Ingeniero Toma una muestra del suelo seleccionado y lo envia al
Agrénomo laboratorio para su andlisis
Determina la composiciéon quimica del suelo y emite un reporte | REP-B1:Composicién del
2 | Laboratorio
indicando si el suelo es apto o no para la siembra suelo
Recibe el reporte y examina la composicion, si el suelc no es
3 Ingeniero apto realiza las respectivas recomendaciones y selecciona un | INF-B2: Informe de
Agrénomo nuevo lote a analizar caso contrario comunica a inspector de | recomendaciones
campo
4 Inspector de Organiza al personal y delega funciones para realizar las
Campo actividades de desmote.
Realiza el desmote la cual consiste en eliminar los arboles e
Operario de hierbas del terreno escogido para la siembra utilizando
5 maquina maquinaria agricola como tractores de oruga o llanta
adaptandole implementos al tractor como: pala mecanicas con
picos y carretas para transportar los materiales de desecho
6 Operario de En caso de que el terreno no se encuentre nivelado, procede
maquina mediante equipo agricola a nivelar el terreno.
Si se encuentra nivelado, se realiza |a labranza (arado) la cual
Operario de :
7 maquina consiste en romper por primera vez la capa del suelo para aflojar
la tierra y afinar la capa superior del suelo para luego cultivarla
8 Operario de
maquina Realiza la construccién de canales de drenajes y cables vias
Realiza la construccién de sistema de riego, los aspersores
Operario de
9 maquina deben ubicarse de tal manera que el agua abastezca a toda la
plantacion.
Ingeniero Se encarga de mec_hr el suelo para determinar la distancia entre REP-B3: Informe de
10 i las plantas, es decir es necesario analizar la ubicaciones en la misdida v distancia
g que se debe sembrar para evitar la sobrepoblacién. y
11 Inspector de Recepta el informe de actividades y archiva, este informe es
Campo necesario para realizar el proceso de siembra.

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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FICHA DE INDICADOR DEL SUBPROCESO SELECCION Y PREPARACION DEL

TERRENO
FICHA TECNICA INDICADOR
KPt: 7
NOMBRE: Nivel de actividades realizadas en la seleccion del terreno
DEFINIR
Objetivo DESCRIPCION

El objetivo de este indicador
es conocer en promedio Ias|El total de actividades en Ia seleccion del terreno es igual

a la suma de

actividades realizadas en el|las actividades que se encuentren establecidas en la lista de chequeo

proceso de seleccion en un|del proceso "Seleccion del terreno”
periodo determinado

UNIDAD Porcentaje PERIODICIDAD | Semana/Mensual/Anual

Numero de actinndades realizades en [a seleccidn del terreno

Nivel= — — -
Tota! de cetwvidades an lo seleccidn del terremo

x 100%

NIVEL DE Local

OBTENCION

OPORTUNIDAD |15 dias antes de sembrar

MEDICION

FUENTE Check list "Actividades del proceso de seleccion del terreno”

RESPONSABLE | |nspector de Campo

umes)pe| RO @ <o0%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: Autorizado por:
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FICHA DEL SUBPROCESO SIEMBRA
. FINCA BANANITO FICHA DEL SUBPROCE $0 CODIGO: PC-12

Proceso: Selecoon de Terrero y Sembra Propietana

i Ingeniero Agronomo
Subprocesa Siembra
Objetivo:
Realzar la siembra selecoonando la matenia prima adecuada, de buena caldad y libres de elementos
con@minantes de @l manera que germinen Yy se desarrolien plantas.
 Recursos:
Palas, plantulas, carbono organico
Alcance
Inicio: Demarcacon de areas yesaquillado.

Planear Incluye: Escoger el sisema de siembra, seleccionar y solicir i3 adquisicion de (a plantula a utilzar,
organzar al personal para la exxavadon de hoyes, agregar sbono orgdnico a los hoyos, transplantar
plantula, ubicar suelo de relieno va psionar.

Fin: Reporke de aprobacion de sembra REP-B5
Proveedores: Clientes:

+  Ingemnerc Agronomo PC 1.1

+ Inspector de Campo PC 1.1 Agrmenastrador

«  Viveros PC-2 Proceso de mantenimento de cultivo
Entradas: Salidas:

+ REP-B3 Medidas y dssancia Plantla ransplantada y kista para su cuidado.

Hacer « Temmeno apto para la seembra REP-B35 Aprobacion de sembra

+ Plantulas de bananc

Inspeccion Vanables de control-
+ Rewsin de los inbrmes resizado | Total de plantas sembradas.

por el ngemnero.
+ Inspecadn fsica del terrenc.
Verificar -

Indicadores:

KP1 5: Nivel de plantulas no adaptadas

Producto no conforme:

- o

Accion preve rtiva: Accion comectva:

Inspecoonar que el transplante se realice de

Actar | acuerdo a las medidas y distancia regstmdas
por ¢ Ingenserc ademas de esb
reaizar la mspeccon de forma dara del
cuidado y crecmient de la plintula

Revisado por: Aprobado por: Fecha:

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO SIEMBRA

Proceso: Seleccion del Terreno y Siembra
Subproceso: Siembra

Responsable: Ingeniero Agronomo

Ingeniero Agronomo Jornalero Administrador Inspector de Campo
T
Inicio
G
Ll e
Seleccionar la
plantulaa
.—Lg.m’]. utilizar
o dreasy e
__estaquillado
. S e |
" S Solicitar | e |
Escoger sistema | adquisicion de | > dwm'.
| desiembra | “‘m I hoyos
i 1%
Excavar hoyos |
en las areas »4
demarcadas ;
V. —
Agregar abono |
S, S—
plantula |
B S

r"""'ﬂ-

\L)

Utuludoh

Aprueba la s,embra y
registra la cantidad de
plantulas sembradas

REG-B4: Requenmento de
iNsumos y matenales
REP-BS: Control de siembra

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
|
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO SIEMBRA
Descripcién de Actividades
Proceso: Seleccion del Terreno y Siembra Codigo: PC-1
Subproceso: Siembra Codigo: PC-1.2
No. | Responsable Actividad Documento
Divide las areas en parcelas y procede a demarcar los puntos
1 '“QE{mero donde se ubicaran las plantulas de banano de acurdo al
Agrénomo reporte de medida distancia. Para ello se utilizan estacas de
madera
5 | Ingeniero Se encarga de escoger el sistema de siembra estos pueden
Agrénomo ser (cuadrado, hexagonal, hileras, rectangular, etc)
REG-B4: Requerimiento de
3 | Administrado :
ministrador Selecciona las plantulas a transplantar insumos y materiales
4 | Administrador
Solicita adquisicién de plantulas.
5 | Administrador
Organiza al personal para la elaboracién de hoyos.
Procede en forma manual 0 mecanica a excavar un agujero
6 | Jornalero . :
con la ayuda de una pala, palin o equipo agricola en las areas
demarcadas.
7| Jornalero Agrega abono organico
8 | Jornalero Realiza el transplante de la plantula en los hoyos excavados
8 |Jomalerg Ubicar suelo de rellenc y apisionar
Ingeniero ;
10 Agrénomo Supervisa la siembra y emite un reporte REP-BS5: Control de siembra

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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FICHA DE INDICADOR DEL SUBPROCESO SIEMBRA

FICHA TECNICA INDICADOR
KPt: 5
NOMBRE: Nivel de plantulas no adaptadas
DEFINIR
Objetivo DESCRIPGION

El objetivo de este indicador
es determinar en porcentaje
las plantulas que no fueron

Se entendera como plantula no adaptada aquella planta que después
de B semanas de ser sembrada se encuentre en las mismas
condiciones (tamafio, cantidad de hojas etc)

adaptadas.
UNIDAD Porcentaje I PERIODICIDAD | Semanal/Mensual/Trimestral/Semestral/Anual
FORMULA it Numero de plinrulas no adapradas x 100%
IR Total de plantulas sembradas
NIVEL DE Local
OBTENCION

OPORTUNIDAD | 2 Bsemanas después de |a siembra

FUENTE REP-B5: Aprobacion de Siembra

RESPONSABLE Inspector de Campo

BASE META
ESTABLEQIDOS 5% 3%

LIMITES (%) DE ROJO f >5%
AMARILLO [3%,5%)
CUMPUMIENTOS

VERDE L <=5%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: | Autorizado por:
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10.2 PROCESO MANTENIMIENTO DEL CULTIVO
FICHA DEL SUBPROCESO MANTENIMIENTO DEL CULTIVO

ra—
. FINCA BANANITO FICHA DEL PROCESO COMGO: PC2
Proces o
M anenimeento del Cultivo Inspecior de Campo
T
Cundar las plantacsones de banano, para qQue este orezca, se desarrolle adecuadamente
y se obenga una buena p roducciin del mismo evitando que se genere rechazo de la
fruta .
Recursos:
Cuchillo curwo, garabato, pain. warilla, bosa plastica. cintas de color, cobalin. escalera.
A kance
Inicioc Elaborar un plan de manen méento de cult vo.
Incluye: Control de plagas mediante Lmigacion, organiz ar al personal para realz ar las
Planear | labores de campo (deshierbe, deshoje. deshije, deschante, deschive, desflore), realzar
en eniunde oolorar protecio res, cintas de oolores y reale ar & apunalameenio.
Fin: Registrar el cumplimen © del plan de mantenimiento,
Proveedores: Clie ntes:
+ Cias. Provesedoras de insumos . Administrador
+ Cias. Fumigadora e PC-3.1 Preparacon previo a la
cosecha.
Entradas: Salidas:
- Neoe sdad de man Eneme N PLA N-B6 Cumpii menio de actiwdades
Huoer +  Insumos para la fertiz acdn REG-B10 Formatb de enfunde y
« Mawmrales pam la actwidad de | enciente
campo
Inspeccian: _ Variables de controkt
semanal (PLAN-BE)
«  Numero de acodentes en la
SEMana
- # de plantula no adapada
= Total de plantula sembradas
Verficar - Total de encine de racamo en
edad de 12 semana
Indic adores:
KP15: Nivelde pantila no adaptadas
KP18: Nivel de cump lims de actiwdades de rr y cosecha
KP1 13: Numero de acodentes por se mana
Producto no corfome:
Plan @ i mproductva
A A ccion prevertiva: Acc on correctiva:
Superwsar que las actiwdades de campo se
real pen en los bempos establecidos de acuwerdo
- al plan de ma nenimientc de culivo.
Elaborado por Revisado por Aproba do por: Fecha:
Pamela Lema & Katherine De Loor
Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
Revisado por: Autorizado por:
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DEL CULTIVO

Proceso: Mantenimiento del Cultivo Responsable: Inspector de Campo
Jornalero Inspector de Campo | Ingeniero Agrénomo Administrador
Se encargara de aplicar el P “\
plan de mantenimiento de ( Inicio )
cuitivo luego de ser | N >’
elaborado
e, B——
| Elaborar un plan |
‘de mantenimiento

oy
[ Solicitar -
la
— \ mﬂ ‘“m:" * Fertilizacién
. S R |
| Preparary | | Estableceral
aplicar fertilizante | | personal parala |
| segun plan de | |  preparaciény
| ferilizacion | | fertilizaciébn |
S S
|
Activar el Riego |
|
.
L1)
\\/x‘

PLAN-B6: Plan semanal de
actividades
PLAN-BT: Plan de fertilizacion

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: Autorizado por:
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Proceso: Mantenimiento del Cultivo Responsable: Inspector de Campo

T
Jornalero Inspector de Campo Administrador Fitosanitario
LY
o
¢ Plantula
No
s ¥ i
Remplazar :
| 8i El mantenimiento de
plantula por debe realizar de ”/A—‘l\'
- .| ,-+acuerdo al tiempo que
se establezca en el \‘—’/
manual de proceso
e e .. i
Contratar
il
de |la planta servicio de
fumigacion

REP-B8: Cumphmiento de
mantenimanto
REP-B%: Analisis de la muestra b SR

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: | Autorizado por:
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Proceso: Mantenimiento del Cultivo Responsable: Inspector de Campo
Insgactor o Jornalero Administrador Fitosanitario Cia. Fumigadora
ampo | )
[
.:\Oc:rﬁar ‘echa —
fitosanitano A d
[

Fy

REG-B10 Formato enfunde
y encinte

REG-B11 Matenales
distrnbuidos

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: | Autorizado por:
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO MANTENIMIENTO DEL CULTIVO
Descripcion de Actividades
Proceso: Mantenimiento del Cultivo Codigo: PC-2
No. | Responsable Actividad Frecuencia Documento
PLAN-B6: Plan
1 | Administrador | Elabora un plan de mantenimiento de cultivo Mensual semanal de
actividades
Inspector de | Se encargara de aplicar el plan, luego de su
2 N/A
Campo elaboracion
3 Ingeniero | Realizara un programa de fertilizacion dependiendo N/A PLAN-BT: Plan de
Agrénomo de la época del afio fertilizacion
4 Inspector de N/A
campo Solicita adquisicion de fertilizantes
5 | Inspectorde | Una vez que recibe los fertilizantes, establece al| 4 a6 ciclos
campo personal para la preparacion y fertilizacion. en el afo
Prepara y aplica fertilizacion de acuerdo al plan de
fertilizacion, los trabajadores que realicen la
I i : /
6 Jomnalero fertilizacion deben usar el equipo de proteccion NiA
adecuado para evitar danos fisicos.
Enciende la bomba y activa el riego durante 1 hora 3 dias ala
7 Jornalero | por modulo, esto se lo realiza con mucha mayor S
frecuencia en verano.
Realizar una inspeccion de las plantulas luego de 6
8 Jornalero a 8 semanas de la siembra e identifica si la plantula se N/A
encuentra adaptada.
Si la plantula no se encuentre adaptada se remplazara
por otra, caso contrario se realizara la inspeccién de la
planta para su respectivo mantenimiento
? ST En el mantenmiento del cultivo los trabajadores s
deben usarlos atuendos de proteccion para evitar
accidentes (quantes, mascarillas, botas, gorra, etc )
Si la plantula se encuentra rodeada de hierba, se
realiza la actividad de deshierbe, la cual consiste en
eliminar todo tipo de hierbas que se encuentre
alrededor de la planta. Dedab
10 Jornalero Esta actividad se debe realizar formando un circulo semanas
alrededor de plantula, para lo cual se emplea el
cuchillo y el garabato
Si la plantula no se encuentra rodeada de hierba, se
Inspecciona nuevamente a la planta 1l
Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
Revisado por: Autorizado por:




FINCA BANANITO

Fecha

Manual de Procesos

Pagina

24

Descripcion de Actividades

Proceso: Mantenimiento de Cultivo

Cadigo: PC-2

No.

Responsable

Actividad

Frecuencia

Documento

11

Jornalero

Se observa si existe hijos alrededor de la planta
madre, si es asi solo se eligen aquellos hijos
vastago, mas fuerte, vigoroso y mejor ubicado y
desechar los hijos impreductivos (deshije).

Esta actividad se realiza escarbando con la
ayuda de una pala alrededor de |la planta madre
para descubrir el cormo, con un tipo de macana o
palin se separa el hijo de la madre y luego se
procede a cortar el seudotallo con el cuchillo
tradicional

Cada 6
semanas

12

Jornalero

Observa si existen hojas caidas o infectadas por
hongos de ser el caso se realiza la actividad de
deshoje © cirugia esto consiste en cortar las
hojas que estén en contacto con el racimo y las
hojas o aereas que estan enfermas y/o dafadas,
caso contrario revisa la planta

Para realizar esta labor se utiliza como
herramienta la chuza (varilla que mide 2,5 metros
con una cuchilla en su extremo).

En la deshoja o saneo, el cortero mantiene una
posicion de pie con los brazos por encima de los
hombros y mira en forma constante hacia el
punto de corte en cada una de las matas que
debe deshojar

Semanal

13

Jornalero

En el caso de que exista tejido muerte se
procede a realizar la actividad de deschante o
descapotado la cual consiste en eliminar el tejido
muerto de la mata caso contrario se revisa la
planta

Cada 2
semana

Inspector de
Campo

Inspecciona el campo y verifica el cumplimiento
de las actividades de acuerdo al plan semanal
de actividades.

Semanal

REP-BS.
cumplimiento de
mantenimiento

15

Administrador

Luego de que las actividades de campo
finalizaron, procede a contratar el servicio de
fumigacién

11 vuelos
cada 14 dias
en invierno
8 vuelos cada
25 dias en
verano

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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Descripcion de Actividades

Proceso: Mantenimiento del Cultivo

Cédigo: PC-2

No. | Responsable

Actividad Frecuencia

Documento

16 Fitosanitario

Inspecciona las plantaciones y toma una muestra

de hojas N

17 Fitosanitario

Analiza muestra y determina el impacto del

hongo A

REP-B9: Reporte
de analisis de
muestra

Administrador

ta y Fitosanitario

Programan la fecha de fumigacion de acuerdo al

impacto de hongo en las hojas R

Cia

® Fumigadora

Realiza fumigacion en la fecha programada

El dia de la fumigacién es necesario que los
trabajadores no permanezcan en la finca hasta 5
horas después de la fumigacion, aunque se
recomienda que no laboren ese dia

N/A

20 Jornalero

Recibe los materiales y procede almacenar en la

bodega respectiva. Rt

Inspector de

= Campo

Distribuye los materiales a los jornaleros y

Semanal
registra

REG-B11:
Materiales
distribuidos

22 Jornalero

Recibe los materiales y realiza el enfunde a la
chira o bellota que tiene una semana de haber
salido o cuando tiene dos bracteas abiertas
Coloca dos corbatines impregnada con un
plaguicida y la cinta al momento de cerrar la
funda. La cinta a utilizar es la correspondiente de
la semana (se emplean hasta 8 coclores). Para
enfundar un racimo el trabajador debe colocar la
escalera en forma perpendicular a la planta, sube
para realizar la labor, luego procede al enfunde y
esto lo repte a lo largo de su jornada
dependiendo del numero de frutas que deba
embolsar

Semanal

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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Descripcién de Actividades

Proceso: Mantenimiento de Cultivo

Codigo: PC-2

No.

Responsable

Actividad

Frecuencia

Documento

23

Inspector de
Campo

Recibe el formato de enfunde y encinte, luego procede
a registrar la cantidad de racimos que fueron
enfundados y encintados de acuerdo al color de cinta
programada para la semana.

Jvecesala
semana

24

Jornalero

Después de una semana de haber realizado el
enfunde procede a sacudir las bracteas, el trabajador
debe abrir la funda desde la parte inferior y sacudirla
con el fin de que caigan las hojas que se han
desprendido de la bellota

Diario

25

Jornalero

En la segunda semana de haber realizado el enfunde
se realiza el desflore la cual consiste en quitar la flor
en los dedos de cada mano del racmo luego se
procede a colocar el disco protectores en cada una de
las divisiones

Diario

26

Jornalero

El trabajador realiza el deschive la cual consiste en
eliminar las ultimas manos que se consideran falsas o
improductiva, se eliminara las tres ultimas manos en el
caso de que el racimo sea grande sino se procede a
eliminar solo dos, ademas se realiza el deschire que
es eliminar la totora o chira

Diario

27

Jornalero

Evalua la inclinacién y tamano del racimo en caso de
existir inclinacion del racimo se procede apuntalar o
colocar sunchos.

Semanal

28

Inspector de
campo

Inspecciona que se hayan realizado las actividades
programadas en el mantenimiento de cultivo y registra
el cumplimiento en el plan semanal de actividades
PLAN-BE.

Semanal

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO MANTENIMIENTO DEL CULTIVO

KPt: 5
NOMBRE: Nivel de plantulas no adaptadas
DEFINIR
Objetivo DESCRIPOON

El objetivo de este indicador|Se entendera como plantula no adaptada aquella planta que después de 8
es determinar en porcentaje|semanas de ser sembrada se encuentre en |las mismas condiciones (tamafio,
las plantulas que no fueron|cantidad de hojas etc)

adaptadas
UNIDAD Porcentaje I ml Semanal/Mensual/Trimestral/Semestral/Anual
FORMULA = Numero de plintulas no adaptadas —
N = T otal de plantulas sembradas
Total de plintulas no adaptadas = Total de plintulas sembradas X Nivel
NIVEL DE Local
OBTENCION
OPORTUNIDAD | & a 8 semanas despues de la siembra
MEDICION
FUENTE REP-BS5: Aprobacion de Siembra
RESPONSABLE Inspector de Campo
BASE META
ESTABLEQIDOS 5% 3%
ROJO ) >5%
LIMITES (%) DE
CUMPUMIENTOS | AMARILLO [3%.5%)

VERDE , <=5%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: fAutorlzado por:
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. S
KPL: 8
NOMBRE: Nivel de cumplimiento de actividades de matenimiento y cosecha

Objetivo

DESCRIPCION

Conocer en que medida se
las actividades de
mantenimiento y cosecha.

cumplen

Se determinara el porcentaje de cumplimiento de todas |las actividades
que se requieren para sacar adelante el proceso productivo, y con la
ayuda de el se podra identificar las actividades no realizadas para

tomar medidas al respecto.

NIVEL DE

Porcentaje I

PERIODICIDAD |

Diario/ Semanal/Mensual

A+B

Nivel =

A = Porcentaje de cuplimiento de actividades de mantenimiento
B = Porcentaje de cumpliento de actividades de cosecha

Local

Fecha de corte semanal

PLAN- B6: Plan semanal de actividades

[Administrador

BASE META
85% 95%
ROJO ‘ <=85%

AMARILLO (85%,95%)

VERDE , >=95%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

| Autorizado por:
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KPL: 13
NOMBRE: Numero de accidentes por semana
DEFINIR
Objetivo DESCRIPGION

El objetivo de este indicador es|Se considera accidente toda clase dafio fisico que reciba el trabajador por la
determinar la cantidad de|mala manipulacion de su herramienta de trabajo y el no uso de su esquipo de
accidentes que se origino en|proteccion en su jornada laboral.

una semana de actividad

laboral.

UNIDAD Numero I PERIODICIDAD | Semanal/Mensual/Trimestral/Semestral/Anual
. Numero = Numero de accidentes por semana.

NIVEL DE Local

OBTENCION

OPORTUNIDAD |Cada fin de semana

MEDICON

FUENTE Registro de accidentes diarios

RESPONSABLE Administrador

BASE META
ESTABLECIDOS 9 3
roo | @ >9
LIMITES (%) DE
CUMPUMIENTOS | AMARILLO 13.9)
viroe | @ <=3

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: | Autorizado por:
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PROCESO PREPARACION COSECHA Y EMPAQUE

FICHA DEL SUBPROCESO PREPARACION PREVIO LA COSECHA

‘ FINCA BANANITO FICHA DEL SUBP ROCE 8O CONGO: PC-31
Procesoc
Preparacon, cosecha y empague . Propietario:
Subproceso: Preparacion prewo La Inspecior de Calidad
cosecha

Objetnroc Mmmmﬂdummmh&wd pProceEso
de cosecha y empague de manera Que sl NO se retrase.

Recursos:

Alcance

Inicioc
Calibrar grado de fum en la planta.

N huye:
l—bc-rm.n:- -nt-loup-r.l-m r‘qtsl'trcnlord.on‘- asocada al r-:rm

preparar §quedo para L migactn de la corona, mbﬂnﬂnn-p.m la var hs
piscinas, lenar las piscin as p ocesad oms, aplicar doro.

Frc
| _Realr ar act wdades de bmpezra.
Proweedores: Chertes:
- Inspe ctor de campo. PC-2 - Cosecha y empague PC-3.2
= Cias. proweedoms de - Jef de Jornaleros.
INSLMoS ymake nales .
Ertradas. Salidas:
Hacer - REG-B10: Formato de - Empacadora lista para -l
eniunde yenciente. proceso e cosecha b4
- Insumos ¥ maenakes. EMpDagUE.
- REG-B13: Reguermiento de
INSUMDS y Mmakeriales.
Inspeccion: Varables de controk
- Numero de plantas marcadas.
Resisar el cumpimiento de das las « Porcentaje de cumplimiento de
actiwdades en la etapa de
preparaciin con la ayuda del plan actwvidades de cosecha
semanal de actiwdades, reafizar un = Numero de plantas marcadas
Verificar | monitorec contnuo de las plantas en en edad de 12 semanas
edad de 12 semanas con su - T ol de enciene de racimos en
respecivo enclenie. edad de 12 semanas.
indicadores:
P13 je de efectividad de cosecha
P 8: Nivel de cumplimientc de actiwdades de maniEnmienid y cosecha
KPP 9: Nivel de racimos en semana 12 con calib @cién
Producto no corforme
Que la empacadora no s anosentre ksta para procesar | as cajas de banano
Matenales e insumos no i ndicedos € N comple DS,
Actuar "RooZn prevertiva: A ccwon correc tiva
permaneniEmenie a plan de
activdades en el area de preparacon
. semanalimente el = guenmeento
de makenakes .
Elaborado Revisado por: A probado por: Fecha :

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO PREPARACION PREVIO LA COSECHA

Proceso: Preparacion Cosecha y empaque
Subproceso: Preparacion previo la cosecha

Responsable: Inspector de Calidad

Jefe de
Jornalero Inspector de Campo Administrador Jornalercs
(" wicio b
L l'@_J
—_—
Calibrar el grado C
» delafrutaenia « color de la cinta
planta. * asociada ala —
A . 3 CF Il | Calibrar fruta
siguienta : T ——X
semana | Realizar
A i o de
e ndmero de cajas a 3
¢Segunda y utima Ne - ‘
( del racimo tienen grado Verificar |
T entre 30y V existencias de
~ materiales &
si 2 X
L (S Determinar
I requerimiento de |
H— -l
.» i
ff"\\ Y
(81 ) | Recibir registro y
N acudir a la
compadiia a
solicitar
materiales e
Almacenar en insumos. |
s—
Recibir y
verificar el
e e pedido
"Preparar liquido | | Bt m ol |
Colocar malla La ] para la le | Inspeccionar |
separadora fumigacién de la bodega | W1
R corona. i ol - |
] materiales a la |
| Lienar piscinas empacadora |
L SVESGRISR | { Bi/“:
e L S
Aplicar cloro al |
aguadela |
" |
'Wﬁ
m“mp"““ I REG-810 FDrrnair.; de enfunde y encinte
m.;: ‘ REG-B12 Control de produccién
o o semanal
,/—'—‘\ REG-B13 Requenmento de insumos y
(- Fin A matenales

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:




FINCA BANANITO

Fecha

Manual de Procesos Pagina 32 De | 63
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO PREPARACION PREVIO LA
COSECHA.
Descripcién de Actividades
Proceso: Preparacion, Cosecha y Empaque Codigo: PC-3
Subproceso: Preparacién previo la cosecha Codigo: PC-3.1
No. | Responsable |Actividad Frecuencia Documento
Realiza la calibracion del grado de la fruta en la planta
conforme las especificaciones que exige el cliente que
van de 39 a 46 grados. El jornalero debe tomar una
muestra que corresponde a 4 dedos del racimo, dos de la
L nrvalen segunda fila y dos de la udltima fila y tomar la medida. Si semanal
la fruta no llegara a cumplir con esas medidas, no estara
apta para ser cosechada en esa semana y por lo tanto
debera volver a ser calibrada en la semana siguiente
Si la fruta estuviera en condiciones para ser cosechada,
entonces el jornalero debera realizar una marca en la
2 Jornalero planta, la cual consiste en hacer un corte transversal en Semanal
el tallo de la planta para que pueda ser identificada el dia
de la cosecha y facilitar el trabajo
3 Inspector de | Debera registrar el color de la cinta que tiene el racimo REC-E12: Conirol
Campo cuyo tallo ha sido marcado B B HreEUEeRY
semanal
Estimar la produccion de cajas de banano en funcién del
indicador cajas por racimo calculado la semana anterior.
La estimaciéon consiste en multiplicar el nimero de
4 Administrador | racimos a cosechar por la cantidad de cajas por racimo Semanal
que se produjeron la semana anterior (REG-B12), de esta
manera se calcula aproximadamente la cantidad de cajas
de banano a producir de la semana en curso.
Jefe de Verificar si en bodega existen insumos y materiales que
5 Semanal
Jornaleros puedan ser utilizados para la cosecha y empaque
En relacion a las existencias de insumos y matenales REG'B”;
6 deiede disponibles en bodega, se determinara el real Semanal Reguesimieniade
Jornaleros B ga. insumos y
requerimiento de recursos ;
materiales
Acudir a la compania a solicitar materiales e insumos
o m— entre los cuales figuran cartones (tapas, fondos vy
7 Jornaleros cartulinas), fundas, etiquetas, cédigo adhesivo, insumos Semanal

utilizados para la preparacion del
fumigacion de la corona

quimico para la

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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Descripcién de Actividades
Proceso: Preparacion, Cosecha y Empaque Codigo:PC-3
Subproceso: Preparacion previo la cosecha Cédigo: PC-3.1
No. | Responsable Actividad Frecuencia Documento
Jefe de Se encarga de recibir y verificar el pedido de insumos y
8 ; : Semanal
Jornaleros materiales que seran utilizados en el dia de |la cosecha.
9 Jete de Transportar insumos y materiales a la empacadora. Semanal
Jornaleros
Se encargaran de almacenar los insumos y materiales
que ingresan a la empacadora con el debido cuidado.
10 Jornalera Los cartones deberan ser clasificados: tapas, fondos y Semanal
cartulinas luego se procedera a ubicados sobre los
pallets guardando una distancia aproximada de 30 cm
con la pared Las fundas, etiquetas, cédigos e insumos
son almacenadas en |a bodega de insumos
11 | Administrador | Inspeccionar que se almacenaron todos los materiales e Semanal
insumos _en las bodegas respectivas
Se encargara de preparar el liquido para la fumigacion
de la corona el cual contendra los siguientes elementos:
12 Inspector de | alumbre, mertect y fungaflor. Por cada 20 litros de agua SefiEnE]
Campo se debe disolver 50cc de mertect, 16g de fungaflory 1 1b
de alumbre, y una vez lista la preparacion almacenario
en un envase plastico debidamente cerrado
En la piscina procesadora #2 el jornalero debe colocar
una malla que dwvida espacio en dos secciones de
8 gl acuerdo a las medidas determinadas por la SemEna)
Administracion
14 Jernalsro Llenar piscinas procesadoras de banano a un nivel de 30 Serarisl
cm antes del borde
15 Jornalero Una vez llenas las piscinas debera agregar cloro al agua Semanal
16 Jornalero Realizar actividades de limpieza en la empacadora Semanal

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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FICHAS DEL SUBPROCESO PREPARACION PREVIO LA COSECHA

KPL: 3
NOMBRE: Porcentaje de efectividad de cosecha

Objetivo

El objetivo de este indicador es
determinar del total de racimos
a cosechar en promedio cuanto

Racimo cosechado se refiere a los racimos que han sido cortados
previo al proceso de embalaje. Planta marcada es la sefial que se le
hace a la misma un dia antes del corte.

se coro.
UNIDAD Porcentaje I PERIODICIDAD | Semanal/Mensual/Trimestral/Semestral/Anual
FORMULA ., Numero de racimos coseckados
Nivel= — - X 100%
Nimero de plontas marcadas

NIVEL DE Local
OBTENCON
OPORTUNIDAD El dia de corte
MEDICION
FUENTE REG-B12 Control Produccion Semanal
RESPONSABLE Inspector de Campo

BASE META
ESTABLEQDOS 90% 98%

ROJO ‘ <90%
LIMITES (%) DE
cumpuMiENTOS | AMARILIO | [90% 98%)

vike |@  >98%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:
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KPtL: 8
NOMBRE: Nivel de cumplimiento de actividades de matenimiento y cosecha

Objetivo

DESCRIPOON

Conocer en que medida se
las actividades de
mantenimiento y cosecha

cumplen

Se determinara el porcentaje de cumplimiento de todas las actividades
que se requieren para sacar adelante el proceso productivo, y con la
ayuda de el se podra identificar las actividades no realizadas para
tomar medidas al respecto.

Porcentaje m[ Diario/ Semanal/Mensual
A +B
Nivel =
A = Porcentaje de cuploniento de actividades de mantenimiento

B=

Porcentaje de cumpliento de actividades de cosecha

Local

Fecha de corte semanal

PLAN- B6: Plan semanal de actividades

Administrador

BASE META
85% 95%
ROJO @ 5%

AMARILLO (85%,95%)
VERDE L >=95%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
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KPL: 9
NOMBRE: Nivel de racimos en semana 12 con calibracion requerida.

DESCRIPOION

Conocer en que nivel los
racimos que estan en edad
de 12 semanas cumplen con
los requisitos de calibracion
requerida por el cliente.

Determinar que porcentaje del total de racimos con cinta de semana 12
estan aptas para ser cosechadas, es decir tienen el grado entre (39 y 46)

UNIDAD
FORMULA

Porcentaje [

PERIODICDAD Semanal

Nivel

Niumero de plantas marcadas en edad de 12 semanas

Total de encinte de racimos en edad de 12 semanas

X 1009%

Local

Una vez terminada la actividad de calibracion previo |a cosecha

REG-B12: Control de la produccion.
REG-B10- Formato de enfunde y encinte.

Inspector de calidad

BASE META
88% 97%
ROJO @® s

AMARILLO [88%, 97%)

® -~
-
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FICHA DEL SUBPROCESO COSECHA Y EMPAQUE

‘ FINCA BANAMTO ACHA DEL § USSP ROCE 8O COMGO: PC-32
Proceso: 2
Prep. in. i o Y Propietanoc
e Inspector de Cabdad
| Subproceso: Cosecha y empague
Obyetivo:
m-mmmmummu D por &l yun
producio ermin add de mnhq-nuuﬁnd-bt-_pl"
Recurs os:
Poddn, machet , cable wa, garuchas. calibrador, bomba a pre sién. esponjas, detergente,
Planear bandeja. curvo. balanza , bormba Lmigadora manual, cartdn, ndas. separador, etiguetas. ligas,
aspisdom. selios
Alcance
nvic io:; Armar las garmuchas
Incluye: Cortar racomos marcados, conchear |a futa, acarrear futa a la emp - . rEgist
color de cinta. calibrar futa. laver con bomba, colocar fruts en zona de recharo, desmane.
brmar yis wvar clusters, pessr bandeja de dusters, colocar etiguets. Usmigar corona . embaler
futa, s par cga y oolocar
| Firx Limp & la empaca dom
Proveedores: Cle ntes:
- Inspector de Campo PC 3.1 - Adrministrador PC-3 .1
- E wailua dor de calidad. - In sp de Calidad, Ad -2
PC3.2
- Compaini a Comarcializadora.
Ertradas: Salidas:
- REG-B12: Conrol de producadn - REG-812: Con ol de producodn
Hacer == manal semanal.
- FORM-C1: Formul ano de - FORM-C1: Formul anc de ewsluacitn de
ewiu acdn de caldad calidad .
- Cay as de banant ermunadas.
INnspeocc oM Vanables de controk
Venfcar la cantdad de racomos cosschados - Libras de fula recharsda.
en Lncién de los que fueron calibrados en la - Libras de futa procesads.
etapa de pre pam oon. « Costo total de producosdn.
'S - T .
Superusar la esjecucsdn cormecta de las = Numero de racimos cosschad s.
actvidades el dia de empague con la ayuda & Nimero de b enia ot
del plan semanal de act vidades. v =
- Porcentaye cumplimieno de
Voo e actwidades de cosecha.
Calitcacién porcentual de calidad
» _Nomero de cajes de segunds calided
indicadores :
WPl 1: Nivel de rech axo
P11 2: Costo un iano de producocn .
KPPl 3: Porcen e de efect widad de cosechs.
Pl 4: Promed o de racmos por
K1 6 Promedio de Cajas el boradas por trabajador
Pl 8: Nivel de cumplimiento de act v cosecha.
Pl 10 : Cadi Scacdn de Calidad
HP1 11 : Porocentaje de desp exd ico
no conforme
Cajasde bananc con un alto nimerc de defecios
Actuar Accibn preventaa: Accion correctiva
Real zar capactacones al personal acerca de
las buenas practica s e n sus nciones.
1hbwa:bpw sado por Aprobado por.
Pamela Lema & Katherine De Loor
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE COSECHA Y EMPAQUE

Proceso: Preparacion Cosecha y empaque
Subproceso: Cosecha y Empaque

Responsable: Inspector de Calidad

Jornalero

Inspector de Campo

Inspector de calidad

> Acarrear la fruta
a la empacadora |

B
/ﬁmm-m
necesario. fue enfundada y
almendra es
\-“-_ /_/'
e No
. S s, L
Hacer marca
A on ol

REG-812 Control de produccion
semanal

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:
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Proceso: Preparacion, Cosecha y empaque
Subproceso: Cosecha y Empaque Responsable: Inspector de Calidad

Inspector de Inspector de Evaluador de

Jornalero Campo Calidad Calidad

L\ 3 /j
o

A

E

£

S

Si

| an

lado derecho en |
piscina ] piscina

T (cajas de " (cajas de

primera calidad) segunda |

| Esperar 1S min | | Esperar 15 min |

an
izquierdo en
w2

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
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Proceso: Preparacion, Cosecha y Empaque
Subproceso: Cosecha y Empaque

Responsable: Inspector de Calidad

T

Inspector de

Jornalero calldad

Notificar al
jonalerc el e
problema.

Administrador Evaluador de Calidad

No

REG-B12: Control de produccion

semanal
FORM- C1: Formulano de Evaluacion

de cahdad de post-empaque

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO COSECHA Y EMPAQUE

Descripcion de Actividades

Proceso: Preparacion, Cosecha y Empaque

Codigo: PC-3

Sub

proceso: Cosecha y Empaque

Cadigo: PC-3.2

No.

Responsable

Actividad

Frecuencia

Documento

Inspector de
Calidad

Cuando el racimo cumple con todas las especificaciones
citadas en la descripcion anterior, el inspector procedera
a aprobar la fruta, esto significa que la fruta esta apta
para ser procesada. Caso contrario procedera a realizar
una marca en el seudotallo lo que indicara que la fruta
debera ser rechazada

Semanal

Jornalero

Cuando el jornalero recibe la fruta debe verificar si ésta
presenta una marca en su seudotallo para trasladarla en
la zona destinada para colocar el rechazo

Semanal

Jornalero

La fruta es sometida a una primera fase de lavado con la
ayuda de una bomba a presion, la cual permitira hacer
mas efectivo el saneo de la fruta.

Semanal

10

Jornalero

Se encargara de retirar las protecciones de la fruta que
salio del campo, en este caso se trata de retirar la funda,
la cinta y los corbatines. Ademas resulta importante que
el jornalero deposite en forma separada y clasificada
estos elementos en un lugar destinado para ello, para
facilitar el desecho de los mismos

Semanal

1

Jornalero

El desmane consiste en separar las manos de banano
del pinzote mediante la ayuda de wuna cuchara
desmanadora o un curvo, posteriormente son colocadas
en un pila con abundante agua Mientras se realiza la
actividad de desmane otro jornalero de manera
simultanea retirando los discos protectores

Semanal

12

Jornalero

Conforme el jornalero va realizando el desmane debe ir
colocando la fruta en la piscina procesadora #1,
denominada piscina de saneo para el lavado de la fruta y
la formacién de los clusters.

Semanal

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
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Descripcion de Actividades

Proceso: Preparaciéon, Cosecha y Empaque

Cédigo: PC-3

Subproceso: Cosecha y Empaque

Cédigo: PC-3.2

No.

Responsable

Actividad

Frecuencia

Documento

13

Jornalero

Cuando los frutos no cumplan con las especificaciones
de calidad, estos deben ser trasladados al sector
derecho de la piscina en cuestion (saneo)

Semanal

14

Jornaleros

Tanto la fruta para procesar cajas de primera calidad
como de segunda calidad debe ser lavada con una
esponja que contenga una mezcla de agua con
detergente para eliminar la presencia de latex (mancha
del banano)

Semanal

15

Jornalero

Toda la fruta que pasé por el proceso de lavado y
saneado en la primera piscina, debe pasar a la piscina
dos, denominada piscina de desleche. En esta parte del
proceso se deja reposar los clusters durante 15 minutos,
con la corona hacia el frente en el agua.

Semanal

16

Jornalero

Para pesar la fruta, en primer lugar la persona encargada
de esta actividad debe retirar la fruta de la piscina de
desleche (piscina procesadora #2) y colocarla con el
debido cuidado en una bandeja, la cual tiene tres
compartimientos grande, mediano y pequefo,
dependiendo de estos factores, se van a ubicar los
clusters, es decir grande, mediano y pequefo
respectivamente. Conforme va llenando la bandeja, debe
tomar en cuenta que en total el peso no debe exceder de
43 libras si se trata de la fruta que ha permanecido en el
sector izquierdo de la piscina y un peso de 31 libras para
la fruta del sector derecho.

Semanal

17

Jornalero

La actividad de etiquetar consiste en poner la marca en
cada cluster, si este es pequefio (tiene 4 dedos) se
colocara una etiqueta en la parte frontal del cluster, pero
si es un cluster grande (de 5 a 8 dedos) habra que pegar
dos etiquetas en los dedos que se encuentran en los
extremos del cluster.

Semanal

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
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Descripcién de Actividades

Proceso: Preparacion, Cosecha y Empaque

Cédigo: PC-3

Sub

roceso: Cosecha y Empaque

Cédigo: PC-3.2

No.

Responsable

Actividad

Frecuencia

Documento

18

Jornalero

La fumigacién de la corona se la realiza con la finalidad
del evitar la pudricién de la misma hasta que llegue a
manos del consumidor final El jornalero deberd en
primer lugar cargar la bomba de fumigacion, bajando
cuatro veces la palanca, seguidamente fumigara tres
veces cada fila de clusters Es indispensable que el
operario/a utilice su equipo de proteccién: Botas, mandil,
mascarilla, gorro, overol y guantes.

Semanal

19

Jornalero

Para embalar la fruta, primero el jornalero debe
identificar por la cantidad de clusters que hay en la
bandeja si se trata de una caja de primera o de segunda
calidad, luego en el siguiente orden colocar dentro del
fondo de la caja: la cartulina, la funda, y un separador
que servira para formar las dos primeras filas de la caja
de banano, el cual debe ser colocado junto a los lados
mas anchos de la caja (esto es para dejar una distancia
que permita formar la tercera y cuarta fila de clusters)
Para formar la tercera fila el jornalero debe halar la
cartulina hasta que cubra por completo la primera fila
formada. de manera que no tenga contacto con la tercera
fila que se va a realizar, por ultimo se debe formar la
cuarta fila del mismo modo que la tercera con los clusters
mas grandes. Después de terminado el llenado de la
caja, se debe colocar la tapa dependiendo del tipo de
caja (de primera o segunda calidad)

Semanal

20

Jornalero

El sellado consiste en quitarle el aire a la funda con la
ayuda de una aspiradora y atarla con una liga, dandole
dos vueltas. En caso de que la funda tenga agujeros
solamente habra que atarla con una liga

Semanal

21

Jornalero

Una vez que la funda es sellada, se procede a tapar la
caja con la marca que corresponda y despuées ponerle el
codigo de la empacadora.

Semanal

22

Evaluador de
calidad

Durante el proceso de produccidn el evaluador de
calidad hace una inspeccion de la eficiencia de las
actividades realizadas, ademas cada 30 cajas
embarcadas toma de forma aleatoria una de ellas para
revisarla y verificar que cumple con las caracteristicas de
calidad que satisfacen al cliente.

Semanal

23

Evaluador de
calidad

Después de realizada la inspeccion de cada caja de
banano debe registrar informacién solicitada en el
formulario de evaluacién de calidad FORM-D1

Semanal
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Revisado por:

Autorizado por:




FINCA BANANITO

Fecha

Manual de Procesos

Pagina s De | 63
Descripcion de Actividades
Proceso: Preparacién, Cosecha y Empaque Cédigo: PC-3
Subproceso: Cosecha y Empaque Codigo: PC-3.2
No. | Responsable Actividad Frecuencia Documento
Evaluador de | En caso de encontrar defectos en las cajas analizadas, | g
24 emanal
calidad debe notificar verbalmente al inspector de calidad
25 Inspector de Semanal
Calidad. Informar al jornalero el defecto encontrado
26 Jornalero Corregir el defecto encontrado en la caja de banano y en Semanal
lo posterior mejorar su trabajo
o7 | Evaluadorde |sjno encontré defectos, la caja sera aprobada y podrd |  semanal
calidad regresar al transporte
FORM-C1
28 Evaluador de | En funcién de la inspeccion realizada a las cajas de P — Formulario de
calidad banano determinara una calificacion porcentual de Control de
calidad Calidad
29 Inspector de Recibir la copia del formulario de evaluacién de calidad Semanal
Calidad. ;
Ademas es su responsabilidad registrar el numero de
cajas procesadas REG-B12
; Archivar la copia del formulario de evaluacion de calidad
30 | Administrador FORM-C1 Semanal
Una vez finalizada la produccién debera colocar la fruta
31 Jomalero |rechazada en gavetas para ser pesadas y| Semanal
posteriormente registrar esta informacién en REG-B12
32 Jornalero Finalmente los desperdicios deben ser desechados. Semanl
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FICHAS DE INDICADORES DEL SUBPROCESO COSECHA Y EMPAQUE.

KPt: 1
NOMBRE: Nivel de Rechazo
DEFINIR
Objetivo DESCRIPCION

El objetivo de este indicador es
conocer el porcentaje de la fruta
rechazada en relacion a la cantidad

de fruta procesada.

Determinar el porcentaje de banano que se rechaza semanaimente en
funcion del total de fruta procesada para aplicar los correctivos
correspondientes en funcion del tipo de dafio que presenta la fruta.

Porcentaje

ml Semanal/ mensual/ trimestral/ semestral/ anual

Nivel =

Libras de fruta rechazada

Libras de fruta procesada

X 100%

Local

Una vez finalizado el empaque semanal de cajas de banano.

REG-B12: Control de produccion

RESPONSABLE | Inspector de Calidad

BASE META
4% 2%
ROJO @
AMARILLO (2%,4%]
VERDE <=2%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
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KPL: 2
NOMBRE: Costo unitario de produccion
DEFINIR
Objetivo DESCRIPCION

El objetivo de este indicador es|El total de costos son todos los gastos economicos incurridos para la
determinar en dolares el costo|produccion de la fruta (Materia prima, Mano de obra, Costo indirectos
por caja producida. de Fabricacion).

UNIDAD Valor | PERIODICIDAD Mensual/Trimestral/Semestral/Anual
FORMULA — Costo total de produccion
4T = Cantidad de cajas producidas
NIVEL DE Local
OBTENQION
OPORTUNIDAD En la comercializacion de las cajas.
MEDIOON
FUENTE Informacion de facturas de ventas, de compras y roles de pago.

REG-B12 Control de Produccion semanal

RESPONSABLE  |Administrador

BASE META
ESTABLEQIDOS $5,10 54,00

roo |@ >0

LIMITES (%) DE
CUMPLIMIENTOS | AMARILLO [4,00,5,10)

viroe | @ <200

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
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KP1: 3
NOMBRE: Porcentaje de efectividad de cosecha
DEFINIR
Objetivo DESCRIPOON

El objetivo de este indicador es
determinar del total de racimos
a cosechar en promedio cuanto

Racimo cosechado se refiere a los racimos que han sido cortados
previo al proceso de embalaje. Planta marcada es la sefial que se le
hace a la misma un dia antes del corte.

se corto.
UNIDAD Porcentaje | PERIODICIDAD | Semanal/Mensual/Trimestral/Semestrai/Anual
FORMULA . NUmero de racimes cesechados
Nivel= — - x 100%
Numero de plantas marcadas
NIVEL DE Local
OBTENCION
OPORTUNIDAD El dia de corte
MEDICION
FUENTE REG-B12 Control Produccion Semanal
RESPONSABLE Inspector de Campo
BASE META
ESTABLEQIDOS 90% 98%
ROJO @ oo
LIMITES (%) DE
IMIENTOS AMARILLO [90%,98%)
vikDe | @  >98%
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KPL: 4
NOMBRE Promedio de racimos por caja producida
DEFINIR
Objetivo DESCRIPCOION

Conocer en promedio cuantos
racimos se necesitan para
elaborar una caja de banano

Con este indicador se va a calcular en promedio la cantidad de racimos
que se utilizan en la elaboracion de una caja de banano.

UNIDAD Porcentaje | PERIODICIDAD | semanal/ Mensual/ Trimestral/ Semestral/ Anual

FORMULA ) Total de racimos cosechados
Nimero = = ;
Total de cajas producidas

NIVEL DE Local

OBTENCION

OPORTUNIDAD Una vez culminado el proceso de empaque semanal.
MEDICION

FUENTE REG-B12: Control de produccion semanal

RESPONSABLE Inspector de calidad

BASE META
ESTABLEQDOS 16 13

>=16
(1.3,1.6)

&
vike (@ <13

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
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KPL: 6
NOMBRE: Promedio de cajas elaboradas por trabajador.

Objetivo

DESCRIPQION

Conocer la cantidad de cajas

promedio que

trabajador en las actividades
de cosecha y empaque.

El nimero de cajas promedio por trabajador proporcionara informacion
respecto del personal que se necesita para la produccion de cajas de
banano de modo que se cuente con el recurso humano apropiado para
el normal desarrolio del proceso.

realiza cada

UNIDAD Valor I m[ Semanal
FORMULA Nimero = Total de cajas producidas
’ ~ Numero de trabajedores en la cosecha y empague
NIVEL DE Local
OBTENCION
OPORTUNIDAD |Fecha de corte semanal de registro y pago de nomina.
MEDICION
FUENTE REG-B12: Control de produccion.
REG-B14: Control de asistencia del personal.
leinistrador
BASE META
ESTABLEQDOS 24 34
wmesoe | roo (@ <
AMARILLO [24,34)
CUMPLIMIENTOS
VERDE | @) =34
—
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KPlL: B
NOMBRE: Nivel de cumplimiento de actividades de matenimiento y cosecha
DEFINIR
Objetivo DESCRIPCION

Conocer en que medida se|Se determinara el porcentaje de cumplimiento de todas las actividades
cumplen las actividades de|que se requieren para sacar adelante el proceso productivo, y con la
mantenimiento y cosecha. ayuda de el se podra identificar las actividades no realizadas para
tomar medidas al respecto.

UNIDAD Porcentaje l PERIODICIDAD Diario/ Semanal/Mensual

A+B
Nivel =

A = Porcentaje de cuplimiento de actividades de mantenimiento
B = Porcentaje de cumpliento de actividades de cosecha

NIVEL DE Local

OBTENGON

OPORTUNIDAD (Fecha de corte semanal

MEDICION

FUENTE PLAN- Bé: Plan semanal de actividades

RESPONSABLE |Administrado4'

BASE META
ESTABLEQDOS 85% 95%

B ROJO @ <%

CUMPUMIENTOS | AMARILLO (85%,95%)
vioe |@ 9s%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
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FICHA TECNICA INDICADOR
KP1: 10
NOMBRE: Calificacion de calidad
DEFINIR
Objetivo DESCRIPOON

Conoc I li i6

e @ c.a Hficacion Con este indicador se busca llevar un control de la calificacion de
porcentual de calidad que ) :

calidad con la que sale |a fruta de la empacadora, lo cual influye en la
otorga el evaluador al - - :
) satisfaccion del ciente.

producto terminado.

UNIDAD
FORMULA

Porcentaje I

Semanal/ Mensual

Nivel = Calificacion porcentual de calidad

Local

Al finalizar el proceso de empaque se obtiene la calificacion de calidad

FORM-C1: Formulario de calificacion de calidad de post-empaque.

RESPONSABLE [Mministradoc

BASE META
ESTABLECIDOS 88% 96%
Roo | @  <ssx%
LIMITES (%) DE
cumpuMiENTOS | AMARILLO . o)
vikoe | @  >-9s%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor
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KPtL: 11
NOMBRE: Porcentaje de desperdicio
DEFINIR
Objetivo DESCRIPOION

El objetivo de este indicador
es determinar el porcentaje de
desperdicio que se genera de
acuerdo al total de produccion.

La cantidad de cajas de segunda y de primera calidad se |a obtendra
del regitro "Control de caja por racimo”, es importate mencionar que con
los despercidios se forman las cajas de segunda calidad.

Porcentaje l

PERIODICIDAD | Semanal/Mensual/Trimestral/Semestral/Anual

_ Numero de cajas de segunda calidad

Ntom = Total de cajas producidas

X 100%

Local

*Al finalizar el dia del corte

REG-B12 Control de Produccion semanal

Ilnspmor de Campo

BASE META
4% 3%
ROJO ® «
AMARILLO [3%,4%)
vikne |@ <3%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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11 PROCESO DE L AREA DE COMERCIALIZACION

11.1 PROCESO VENTA, EMBARQUE Y TRASLADO
FICHA DEL PROCESO VENTA, EMBARQUE Y TRASLADO

& rrcaBanano FCHA DEL $USP ROCESD CONGO: PC4
Proceso Propietano
Venta, rasiado y empagque Adrminisvador
Asegumr la venta del 100% de la producoon y establecer las especiicacones de cabdad de la
futa en el contraD, asi como garanizar que las cajas de banano leguen a su destino de forma
:W‘l-
Recursos:
Transpore
Planear
Alcance
Inicioc Establecer los termino de contrato con la comercialzadora
WFmdmmmumym anizar al personal para la
cosecha yempague . estbar las cajas de banano al camion, las cajas al puerto.
R Verifcar el deposito, recber igusdacion de cobro. copia de actura comprobante de retencidn
y archivar.
2 Clie ntes:
« Ua. Comercializadora « Choter
: : :
= Califcador
Entradas: Saldas:
= C1: Contran = C2: Hoja de Ruta
Hacer e C3: Liquidacidn de compm « C3: Tarja de recepcion
= C8: Copa de Scura « Las cajas de banano
= C4: Factura
+ Comp. Ret: Comprobante de retencion
Inspeccion: Varables de controk
Monitorear las wenaciones de los cosios de « Costo totl de producodn
produccion de un penodo a oo, tambeén + Cantdad de cajas producdas
llevar un control de la cantdad de cajas e Nimero de caias wendidas
Verificar wendidas semanaimenk, de este modo cops
dewerminar el mamgen de utiidad que est < Ventas Netas
reporiando a oganzacon = Lhikdad Neta
P2 CbsbAwi-n'udnpm
KPPl 14: Nivel de cajas wendidas
KP1 15: Margen de utilidad
Producto no corfomme -
Actuar Cajas incompile s en su Lgar de destino.
Accion preventiva: Accion c orrectiva:
En el tesiado de | producio delegar a un
para que aco mpane al chofer hasta
el lugar de destno .
: Revisado por. Aprobado por. Fecha -
Pamela Lema & Katherine De Loor

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: Autorizado por:
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO VENTA, EMBARQUE Y TRASLADO

Proceso: Venta, Embarque y Traslado

Responsabile: Administrador

Presidente/Gerente Contador | Comercializadora Administrador Estibador Chofer Calificador
Ingio |
Establecer | cosecha
términos de
| contrato con la
* comeraizadora _ ok Rocibir las cajas. |
| — enelpuero, |
| o Itormas orsen e Ejecutar orden . verifica of estado |
Firmar contrato | corte a la banera. decote | ., Redbir hoja de | e la frta y et
con | B nta uria tana de
comercializadora T [ recepoon .
o ‘Estibar as cajes —
PCa + de banano en of
Nt | camién
() == Tt
&S v | Recitir tafja de |
| | M
w Eu-:a | L l
Archivar |
e | — A
| = 1 )
S E— | [ N/
P + Rechbir factura |
Emt acur | |
- i Realizar depésito
- | on el BCE, amits |
[ Venscarsl | | Iqudacénde
| depdsito, recitir [ C1: Contrato
Iquidacion de I | comprobante de | C2 Hosa de Ruta
compra, copia de [ - rida y copla i C3: Tar@ de recepadn
factura " /| Cd: Factura
{ma o O e
retenaién y Compra
__anchivar | C8; Copa de factura
Comp.Ret Comprotant
/? de Retencon ’
\ /
 Sain

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO VENTA, EMBARQUE Y

TRASLADO
Descripcion de Actividades
Proceso: Venta, Embarque y Traslado Cddigo: PC-4
No. | Responsable Actividad Documento
Consiste en fijar los términos del contrato con la
comercializadora, es decir definir las especificaciones que
1 Presidente debe reunir el producto, acordar el precio, plazo del
convenio y en general todos los beneficios y obligaciones
a los que estara sujeta la organizacion
2 Presidente Una vez conocidos los términos y condiciones del C1:Confrato
contrato, se procedera a firmar el contrato con
comercializadora
5| Adminisivadon Ejecuta olfden de corte, bajo la indicacién de la compafia
comercializadora
4| Administrador | Ejecuta el proceso de preparacion, cosecha y empague
(PC-3)
5 Estibador Consiste en colocar las cajas de banano dentro del | C2: Hoja de ruta
camién y emitir hoja de ruta.
6 Chofer Recibe hoja de ruta (C1)
Recibe las cajas en el puerto, verifica el estado de la fruta
T Calificador y emite una tarja de recepcién, que es un documento | C3 Tarja de Recepcion
detalla la cantidad de cajas que llegaron al puerto e
informacion adicional de calidad del producto.
8 Chofer Recibe tarja de recepcion emitida por el calficador del
puerto (C3)
9 Contador Archiva la tarja de recepcion (C3)

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

Autorizado por:




Descripcion de Actividades

Proceso: Venta, Embarque y Traslado Codigo: PC4
No.| Responsable Actividad Documento
Conforme la informacién contenida en la tarja de
recepcion debe emitir la factura con los datos del cliente y .
L rintadir la descripcion de la cantidad y precio del producto. Esta C4: Factura
debe ser elaborada el dia lunes después de la cosecha.
11 Qia; Recibe la factura emitida por la organizacion y verifica
Comercializadora datos en la misma.
Realiza depédsito en el BCE con los valores especificados | C5: Liquidacion de pago
12 Cia. en la factura menos los descuentos necesarios. También | C6: Copia de factura
Comercializadora | emite liquidacién de pago, y comprobante de retencion y | Comp. Ret: Comprobante de
fotocopia de factura. retencion
val  marerEEd Verifica el depésito en la cuenta bancaria de la

organizacion, recibe liquidacion de pago (C5), copia de
factura (C6) y comprobante de retencion (Comp. Ret)




&

FINCA BANANITO

Manual de Procesos

Fecha

Pagina 57

FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO VENTA, EMBARQUE Y TRASLADO

KPtL: 2
NOMBRE: Costo unitario de produccion
DEFINIR
Objetivo DESCRIPOON

El objetivo de este indicador es
determinar en dolares el costo
por caja producida.

El total de costos son todos los gastos economicos incurridos para la
produccion de la fruta (Materia prima, Mano de obra, Costo indirectos
de Fabricacion).

Valor PERIODICIDAD | Semanal/Mensual/Trimestral/Semestral/Anual
Valor = Costo total da produccién
Cantidad de cajas producidas
Local

En la comercia

lizacidn de las cajas.

Informacion de facturas de ventas, de compras y roles de pago.
REG-B12 Control de Produccion semanal

Administrador

BASE META
$5,10 $485
ROJO ® o
AMARILLO [4,85,5,10)
VERDE , <=4 85

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

| Autorizado por:
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NOMBRE: Nivel de cajas vendidas

Objetivo DESCRIPCION

El objetivo de este indicador es|Mediante este indicador la administracion podra conocer si toda su
determinar en qué nivel las|produccion fue vendida y esta manera obtener informacion valiosa para
unidades producidas fueron| mejorar su desempefio en ventas.

vendidas a sus clientes.

UNIDAD Porcentaje | PERIODICIDAD | Semanal/Mensual/Trimestral/Semestral/Anual
FORMULA Numero de cajas vendidas

Nivel = — - - X 100%

Nimero de cajas producidas

NIVEL DE Local
OBTENCION
OPORTUNIDAD En la comercializacion de las cajas de banano
MEDICION
FUENTE REG-B12 Control de produccion semanal

CS: Liquidacion de compra

RESPONSABLE Administrador

ROJO @ o
AMARILLO (95%,98%)

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: | Autorizado por:
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R o - R o
KP1: 15
NOMBRE: Margen de utilidad
DEFINIR
Objetivo DESCRIPOON

Conocer el nivel de utilidad
neta que se obtiene sobre las
ventas netas de cajas de

La finalidad de este indicador es determinar el porcentaje de utilidad neta
que generan las ventas totales de cajas de banano.

banano.
UNIDAD Porcentaje PERIODICIDAD Mensual/Semestral/Anual
FORMULA vivgy  Urilidad Neta

- w T

' Ventas Netas

NIVEL DE Local
OBTENGON
OPORTUNIDAD |Al final del mes cuando se tenga la informacion de los ingresos y egresos totales y total
MEDICON de cajas vendidas
FUENTE C5: Liquidacion de Compra.

RESPONSABLE IA.dministrador

REG-B15: Registro de ingresos y egresos

BASE META
20% 28%

roo | @ <28%
AMARILLO (20%, 28%)
VERDE , »>20%

'Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

'Revisado por:

Autorizado por:
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—
KPL: 15
NOMBRE: Margen de utilidad
DEFINIR
Objetivo DESCRIPOON

Conocer el nivel de utilidad
neta que se obtiene sobre las

ventas netas

La finalidad de este indicador es determinar el porcentaje de utilidad neta

de cajas de|gue generan las ventas totales de cajas de banano.

banano.
UNIDAD Porcentaje | PERIODICIDAD Mensual/Semestral/Anual
FORMULA Utilidad Neta
Nivgl = ————— x 100%
Ventas Netas
NIVEL DE Local
OBTENCGON
OPORTUNIDAD (Al final del mes cuando se tenga |a informacion de los ingresos y egresos totales y total
MEDICON de cajas vendidas
FUENTE C5: Liquidacion de Compra
REG-B15: Registro de ingresos y egresos
RESPONSABLE |Administrador
BASE META
x ECIDO 20% 28%
wamesgoe | roo  |@ <28%
AMARILLO (20%, 28%)
CUMPUMIENTOS
veroe | @ >20%

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por:

| Autorizado por:
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INDICE DE CAPACITACIONES EJECUTADAS

Este indicador se cred para medir el logro capacitaciones planificadas sobre los riesgos a los
cuales estan sometidos los trabajadores en el drea operativa, por lo tanto involucrara a todos
los procesos de produccion.

FICHA TECNICA INDICADOR
KPtL: 12
NOMBRE: indice de capacitaciones ejecutadas
DEFINIR
Objetivo DESCRIPGION
El objetivo de este indicador es
determinar el porcentaie de
ca itaciones ue han sido
- ¥, y Se entendera como capacitaciones ejecutadas de acuerdo a lo que se
ejecutadas de acuerdo la cantidad
i y establezca en un plan de capacitaciones
de capacitaciones que se han
planificadas en periodo de
tiempo.
UNIDAD Porcentaje I ml Semanal/Mensual/Trimestral/Semestral/Anual
FORMULA Nuimero de capacitaciones ejecutadas
Nivel = — x 100%
Numerc de capacitaciones planificadas
NIVEL DE Local
OBTENCION
OPORTUNIDAD (- Se puede medir durante la ejecucién del plan de capacitacion
MEDICON
FUENTE Programa de capacitaciones
lemmlstrador
BASE META
ESTABLEQDOS 90% 98%
UIMITES (%) DE ROJO ® o
AMARILLO [90%,98%)
CUMPLIMIENTOS
VERDE @ o
——

Elaborado por: Pamela Lema & Katherine De Loor

Revisado por: | Autorizado por:
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Descripcion del producto

Variedad: Banano Cavendish.

Clase: “A” Premium.

Tamafio de los dedos: 20 cm minimo.

Calibre: Min. 39 mm Max. 46mm.

Numero de dedos por mano: Min. 5 hasta 12

dedos.

Edad de la fruta: Min 10 semanas Max.12

semanas.

Descripcion: El banano Cavendish es el de mayor consumo a nivel mundial. Es
originario de Vietnam y China, y tiene entre 15 y 25 cm. La piel es verde cuando se
vende en los mercados, y luego se vuelve amarilla cuando madura. En el proceso de

maduracién se producen los azucares y los aromas caracteristicas del banano

Caracteristicas nutricionales y medicinales: El banano es un alimento muy
completo, facil de digerir para personas de todas las edades, especialmente si se toma
tras una comida muy ligera entre comidas o merienda, y una de las frutas mas nutritivas

y preferidas de los nifios.

Su suave sabor transmite todo su potencial vitaminico y mineral. Posee vitamina A, B,
C, E, calcio, magnesio, silicio, fosforo, azufre, hierro y sodio, y es especialmente rico en
vitamina B6, acido folico y potasio, por lo que es un alimento ideal para deportistas y
para los nifos.

Elaborado por:Pamela Lema & Katherine De Loor




Epoca de produccién:La época de produccion de la Finca BANANITO es durante todo
el ano, sin embargo se considera lo siguiente:

Meses Produccién Valor de Mercado

Enero-Abril Alta Baja

Mayo-Diciembre Baja Alta




ANEXO 3
Check list de cumplimiento de actividades de preparacion del terreno

Nombre: Check list de cumplimiento de actividades de preparacion

del terreno Cadigo:

Responsable: Fecha:

iTEM ATRIBUTO sl NO | NO APLICA OBSERVACIONES
i Se realizd el desmote y limpieza

1. del terreno?

) ¢ El terreno esta nivelado?

5 ¢ El terreno se encuentra labrado?
i, Se realizd la construccion de los

4. canales de drenaje?

iLos cables via han  sido
construidos?

i, Se ubico los sistemas de riesgo en

6. las areas establecidas?

¢,Se determiné la distancia entre las
7. plantas a sembrar?
" i, Se demarco las areas a sembrar?
Q.

;. Se establecid el sistema de
9. siembra?

Total de actividades




ANEXO 4
Formato plan semanal de actividades

FINCA BANANITO

Nombre: Plan semanal de actividades Codigo: PLAN-B6

Responsable:

Mes: |Semana:

Cumplimiento

Dia Actividades Si No Observaciones

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Total actividades




ANEXO 5

Formato del control de produccion semanal

FINCA BANANITO

Nombre: Control de produccién semanal

Responsable:

Codigo:
REG-B12

Afo:

Colores

No.
Semana

Namero de
Racimos a
cosechar

Produccion

Cajas de
segunda
calidad

Peso del
rechazo

[==0 It B =0 S0 - P S




ANEXO 6
Formato enfunde y encinte

FINCA BANANITO
Nombre: Formato enfunde y encinte Cédigo: Afo:
Responsable: REG-B10 ’
No.Semana | Color decinta | "o €MOS | o semana | Color de cinta | TOt! ra6MOS
1 31
2 32
3 33
4 34
5 35
6 36
7 37
8 38
9 39
10 40
11 41
12 42
13 43
14 44
15 45
16 46
17 47
18 48
19 49
20 50
21 51
22 52
23
24
25
26
27
28
29
30




ANEXO 7
Formato de control de asistencia del personal

FINCA BANANITO

Control de Asistencia del Personal

Responsable:

Semana:

Ano:

No

Nombre y apellido LiMImMm]jJ]Vv]s Observaciones

W |0 |N | | B (W

[y
o

[y
[y

e
Mo

—
(98

[
F=Y

o
un

=
fo)

p—
~J




ANEXO 8
Formato de registro de accidentes

FINCA BANANITO

Nombre: Registro de accidentes

Responsable:

Mes:

No.

Fecha

Nombres y Apellidos Motivo

10

11

12

13

14




ANEXO 9

Plan de implementacién

PLAN DE IMPLEMENTACION

Mes 1 I

Mes 2 l

Mes 3 I

Mes 4

o]

Mes 6

SEMANAS

EIEE

Sl 6| ?l B

9’ 10] 11] 12

13[ 14] 15[ 16

:l?l 18| 19] 20

21] 22] ZSI 24

Actividad Responsable
1. Induccidn al Administrador sobre el Sistema de Control Equipo
disenado. Consultor
2. Redisefio e implementacion del proceso Seleccion de Terreno
y Siembra
-, - Equipo
2.1 Induccién al Personal sobre actividades del proceso AL
Consultor
Ll o : Administrador
2.2 Aplicacion de las politicas de control sugeridas en el proceso /
Personal
3. Redisefio e implementacion del proceso Mantenimiento del
Cultivo
i . ipo
3.1 Induccidn al Personal sobre actividades del proceso EANID
Consultor
L - . Administrador,
3.2 Aplicacion de las politicas de control sugeridas en el proceso /
Personal
4. Redisefio e implementacion del proceso Preparacion, Cosecha
y Empaque
" 5.7 Equipo
4.1 Induccion al Personal sobre actividades del proceso
Consultor
_ " ) Administrador
4.2 Aplicacién de las politicas de control sugeridas en el proceso /
Personal
5. Redisefio e implementacion del proceso Venta, Traslado y
Emharaue
5.1 Induccién al Personal sobre actividades del proceso EQuipe
Consultor
o e o i Administrador
5.2 Aplicacién de las politicas de control sugeridas en el proceso p | /
ersona

6. Aplicacidn de las politicas de control generales.

Administrador

7. Disefio de fuente de datos en un DBMS. Equipe
Consultor
8. Conexidn del Prototipo de los Tableros d e Control con el Equipo
DBMS. Consultor
= o i Equipo
9. Disefio de Tableros de Control de indicadores restantes. auip
Consultor

10. Seguimiento de Resultados de los Indicadores

Administrador




ANEXO 10

Fotografias produccion de banano

Limpieza del tallo (Deschante) Marca realizada a la planta lista para
la cosecha.

Colocando la funda al racimo Colocando los discos protectores
(Enfunde)

Apuntalamiento de la planta Presencia de sigatoka negra en la
hoja




Cosecha del racimo

Ingreso de la frutaa la
empacadora

Formacion y lavado de clusters Fruta reposando en piscina

procesadora # 2




Etiqueto de clusters

TP T LTy

Bandeja de clusters previo el
empaque

Embalaje de fruta Aspirado y sellado de caja de
banano




