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RESUMEN

El presente estudio se centré en los pacientes que son tratados en el
departamento de Endocrinologia del Hospital Naval de Guayaquil
(HOSNAG), con el fin de crear un area de laboratorio de Endocrinologia, y
con ayuda del especialista y jefe de esta area a la fecha el Dr. Pablo Garcia y
el encargado del departamento de estadistica Tecndlogo meédico Edgar
Chamba se trabajé conjuntamente para crear esta tesis que esta conformada

por cinco capitulos que estan distribuido de la siguiente manera.

En el primer capitulé hace una breve resefia del Hospital Naval de Guayaquil
desde sus inicios hasta lo que es el dia de hoy, como ha ido evolucionando a
través del tiempo y explicando los servicios y las unidades por la que esta

conformada.



En el segundo capitulo se explicara las generalidades de la Endocrinologia

para tener referencia de esta rama de la medicina.

En el tercer capitulo se hara referencia al mercadeo de servicios médicos su
descripcion y por que es importante dentro de la creacion del laboratorio de

Endocrinologia y la sustentacion del mismo.

En el cuarto capitulo se analizara primero unas pocas variables del
departamento de estadistica que serviran como referencia al posterior
estudio por medio de muestreo a la poblacién objetivo. Todas estas variables

son analizadas descriptivamente.

En el quinto capitulo se hace el analisis multivariado y reduccion de las
variables que posean mayor informacion para interpretar resultados con solo
unas pocas y no utilizarlas todas, ya que si existen muchas variables no se

pudiere llegar a conclusiones y recomendaciones de nuestro objetivo fijado.
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G° Varianza Poblacional.

c Desviacidon estandar de la Poblacion.

Y, Coeficiente de Sesgo.

a, Coeficiente de Kurtosis.

X Estimador de la media.

X Mediana
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F(x) Funcion de Distribucién de Probabilidad.

Cov(X,Y) Covarianza entre Xy Y.

Sxy Estimador de la covarianza entre las variables Xy Y.

Sxx Estimador de la varianza de la variable X.

Svy Estimador de la varianza de la variable Y.

PXY Coeficiente de correlacion entre la variable X y la variable X.

rxy Estimador del coeficiente de correlacion entre la variable X y la
variable Xy
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n Tamano de la muestra
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VIII

INTRODUCCION

El Hospital Naval de Guayaquil (HOSNAG) su abreviatura, como institucion
médica, que mantiene la salud en especial del personal de las tres ramas de
las Fuerzas Armadas Ecuatorianas, con espiritu visionario y de expansion ha
solicitado como objetivo principal de esta tesis el analisis estadistico
exploratorio para la creaciéon de un area de laboratorio de Endocrinologia en
el Hospital Naval de Guayaquil con la infraestructura y equipamiento
necesario para su correcto desenvolvimiento.

Para este analisis se utiliz6 como una primera guia, la base de datos que nos
proporciond el departamento de estadistica del Hospital Naval de Guayaquil
bajo la supervisién del Tecndlogo Médico Edgar Chamba. Esta area tenia
informacion recopilada desde el mes de Junio del 2002 hasta la ultima
actualizacion en la que se hizo el levantamiento de datos en el mes de julio

del 2003, para ciertas variables aleatorias definidas por ellos mismos. Estas



variables sirvieron de referencia para calcular tamafos y ciertas
caracteristicas basicas de los pacientes que se hacian tratar en el area de
Endocrinologia y de ahi enfocarse en la poblacién objetivo, En base al
conocimiento y respectiva guia del Especialista de esta area el Doctor Pablo
Garcia (Jefe del departamento de Endocrinologia del Hospital Naval a esa
fecha) se elaboré un formulario que recogeria informaciéon de variables utiles
para llegar a la conclusion si era viable o no crear un laboratorio en esta area
(Pacientes de Endocrinologia del area de consulta externa).

El analisis a efectuarse es estadistico exploratorio, la técnica de recoleccion
de datos es censal y por muestreo , es decir se pretendio tener referencia de
todos los entes de la poblacidon de consulta externa en ciertas variables que
son exigidas por el Hospital Naval por medio de las fichas médicas, y por
medio de esta informacion aplicar técnicas de muestreo para variables
puntuales que el investigador considera necesarias que serviran para medir
la apreciacion y grado de aceptacion para la creacién de un laboratorio de
Endocrinologia y mejoramiento del area de consulta externa que ya existe.
Para poder entender un poco esta area de la medicina se explicara la misma

en los capitulos posteriores.

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:



Objetivo General

- El objetivo general de este trabajo es analizar estadisticamente de forma
exploratoria la creacion de un area de laboratorio de Endocrinologia en

el Hospital Naval de Guayaquil.

Objetivos especificos.

- Realizar un analisis estadistico univariado para cuantificar el nivel de
satisfaccion de los pacientes potenciales del area de laboratorio de
Endocrinologia del Hospital Naval.

- Realizar pruebas de independencias y andlisis multivariado con los
datos acerca de la satisfaccion de los clientes del area de
Endocrinologia

- Estimar la posible demanda para el area de Endocrinologia del Hospital

Naval.



Capitulo 1
1.- GENERALIDADES DEL HOSPITAL NAVAL DE

GUAYAQUIL (HOSNAG) Y LO QUE ES HOY

1.1. Resena Histoérica (1)

Para que el Hospital Naval de Guayaquil denotado con las siglas
HOSNAG llegue a ser lo que es, tiene una historia de superacion y
empuje de parte de grandes hombres y mujeres que han hecho lo
que es hoy , de ahi que previa a su construccion y posterior
funcionamiento se recorrieron diferentes etapas. Es asi, que luego
de la creacidon de la Sanidad Naval en 1942, se funda el primer
centro médico naval en 1950 bajo la direccion del Tnfg. md. Jorge
Fajardo, en las calles José Mascote y Av. 9 de Octubre. En 1964 sus
instalaciones se trasladan a un local en Chile y Garcia Goyena,
donde se inicia la atencion de emergencias las 24 horas del diay se
cubren las especialidades basicas para consulta externa contando

con la ayuda de laboratorio y del primer equipo de rayos X.

En el mes de julio de 1968 se coloca la primera piedra del policlinico

naval, en el sitio donde hoy se levanta el Hospital Naval, lo hace el



Sr. Cpcb. Raul Icaza. En 1975 bajo la direccién del Cpcb. José
Ochoa, el Centro Médico Naval se traslada a estas nuevas
instalaciones iniciandose la atencion en hospitalizacién, con una
capacidad de 50 camas. El crecimiento de la Fuerza, lo torna
estrecho y se decide la construccion de un edificio que se adosa al
primero y que cuenta con siete pisos, con una capacidad instalada
de 100 camas con proyeccion a 150 a fin de dar cobertura a una

poblacion estimada de 25000 usuarios.

De esta manera el 11 de noviembre de 1983, siendo Comandante
General de Marina el Sefior Almirante Mario Jaramillo se inaugura el

Hospital Naval bajo la direccion del 1 Sr. Cpnv. Em Fausto Torres.

Este centro, ha continuando creciendo poco a poco bajo nueve
administraciones diferentes, enfocados a brindar una mejor atencion
a sus usuarios. Junto al crecimiento de las areas fisicas no se ha
descuidado el equipamiento, al capacitacion de sus meédicos y la

incorporacion de nuevas especialidades.

Un evento importante en su evolucion fue la transformacion en
Hospital Docente hace seis afos, gracias a un convenio con las

Universidades Catdlica y Estatal, por medio del cual damos cabida a



1.2.

internos rotativos de medicina y enfermeria, lo que sin lugar a duda

ha sido un estimulo en su desarrollo.

Servicios que presta el Hospital Naval de Guayaquil

(HOSNAG)

Los servicios que el Hospital Naval de Guayaquil brinda a sus

pacientes son los siguientes:

e Servicios hospitalarioy de medicina critica.
e Servicio de consulta externa.

e Servicio de laboratorio y gabinete

El servicio de Consulta Externa dispone de atencion médica de
Especialidad tales como Alergologia, Cardiologia, Endocrinologia,
Dermatologia, Medicina Interna, Neurologia, = Neumologia,
Gastroenterologia, Acupuntura, Oncologia Clinica, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Cirugia General, Cirugia Plastica, Cirugia
Vascular, Cirugia Oncoldgica, Proctologia, Traumatologia, Pediatria,
Ginecologia, Psicologia, Psiquiatria, Odontologia y de Pre -

Consulta, atendidas diariamente de acuerdo a un horario elaborado



en funcion de la demanda de los usuarios y de la disponibilidad de

profesionales de la salud.

Ademas brinda los servicios de Cirugia Laparoscépica, Hemodialisis,
Tomografia computarizada, Ecocardiografia, Electrocardiografia,
Ergometria, Electroencefalografia, Audiometria, Espirometria,
Ecosonografia, Endoscopia, Terapia Respiratoria, Fisiatria y
Laboratorio Clinico y Patolégico con equipos de avanzada

tecnologia.

Entre los servicios adicionales que el Hospital Naval Guayaquil

ofrece se mencionan:

. Programas Educativos y Clubes de apoyo e informacion para
satisfacer los numerosos cambios del estilo y mejorar la
calidad de vida de los grupos de personas como: Embarazadas,
Niflos lactantes, pre escolares y escolares, y Personas que
padecen de Diabetes, Hipertensién Arterial, VIH-SIDA,

Tuberculosis entre otros.



. Programas de Inmunizacion a nifios, embarazadas y al
personal militar y civil que prestan sus servicios en la

institucion.

. Programas de eventos educativos dirigidos a los usuarios.

. Guarderia infantii donde permanecen los nifios sanos al

cuidado de personal capacitado.

. Trabajo Social que orienta al usuario y realiza el tramite
respectivo e inmediato en casos necesarios para la
recuperacion y tratamiento del militar activo, pasivo, esposa e

hijos

Los requisitos para que los pacientes puedan ser atendidos son los
siguientes:

. Credencial militar actualizada

. Tarjetas de citas medicas

. Comprobante de pago (dependientes)



1.3. Descripcién Del Hospital

Hoy en dia, el Hospital Naval de Guayaquil, esta en capacidad de
brindar una excelente atencion para la promocién, prevencion,

tratamiento y rehabilitacion de la salud.

Cuenta con un selecto equipo conformado por 600 personas, entre

Médicos, Odontélogos, Licenciadas en Enfermeria, Tecnologos y
Personal Administrativo entre otros, que laboran en coordinacion,
para brindar atencion profesional personalizada, eficiente y oportuna

a nuestros clientes de las Fuerzas Armadas.

El Hospital Naval de Guayaquil tiene capacidad de 130 camas para
hospitalizacion en las areas de Clinica, Cirugia, Traumatologia,
Gineco - Obstetricia, Pediatria y Neonatologia, = Emergencia,

Quiréfanos y Unidades de Cuidados Intensivos

Es considerado mediano de tipo militar, de caracter docente y por su

estructura arquitectonica monobloque.



Se encuentra distribuido de la siguiente manera:

. La Planta Baja es ocupada por Consulta Externa, Auxiliares de

Diagnéstico, Farmacia y Servicios Generales.
. El Primer Piso con Gineco -Obstetricia, Pediatria,
Neonatologia, Centro Quirurgico, Terapia Intensiva, Unidad de

Hemodialisis.

. El Segundo piso corresponde al Area Administrativa, Direccion

y Auditorio.

. El Tercer, Cuarto, Quinto piso corresponde a Traumatologia,

Cirugia, Clinica.

. El Sexto piso a Residencia Médica y Camarotes de Oficiales.

. El Séptimo piso a Docencia, Aulas, Enfermeria y Biblioteca.

Cuenta con varios equipos modernos, entre los que se mencionan

equipamiento para cirugia, laparoscopia, bisturi de rayo laser,

intensificador de imagenes en quir6fano, video endoscopia,



esterilizadores a gas, monitores y ventiladores pediatricos, nuevas
mesas quirdrgicas, eco oftalmico, resectosocopio uroldgico,
artroscopio, eco dossier color, tomografo axial computarizado

helicoidal, a tono con la evolucion de la medicina y la tecnologia.



Capitulo 2

2.- GENERALIDADES DE ENDOCRINOLOGIA

2.1.- Definicién de Sistema (2)

"Combinacién de varias partes reunidas para conseguir cierto
resultado o formar un conjunto”. ( Definicion dada por el resultado de

varias definiciones agrupadas en congruencia y sistematizacion).

2.2.- Definicion de Endocrinologia(3)

La endocrinologia es un campo de la ciencia que se encarga del
estudio de la sintesis, secrecion, funcion hormonal, y de los
mecanismos de regulacion de la  secrecidon  hormonal.
Etimoldégicamente endocrino proviene de dos vocablos griegos,

endon: dentro y Krinein: secretar o separar; esto es, secretar al
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interior. El término Hormona proviene también de un vocablo griego:

hormein que significa excitar.

2.3.- Sistema Endodcrino (4)(5)

El sistema endodocrino conjuntamente con el sistema nervioso
constituyen dos de los mas importantes sistemas que permiten
mantener la homeostasis 6 medio interno del organismo. Ambos
constituyen mecanismos de defensa frente a los cambios ambientales;
el sistema nervioso participa en la respuesta inicial frente a un
estimulo, pero su accion es de corta duracion. Si el estimulo persiste
entra en accion el sistema enddécrino, cuya respuesta es mas tardia

pero de mayor duracion.

El sistema endocrino tiene un rol importante pues interviene regulando
los mecanismos necesarios en los procesos de adaptacion de las

especies a los cambios ambientales.



11

Adaptacion es la capacidad que tienen los individuos para desarrollar
actividad fisica de diversa intensidad y duracion sin que ello afecte su
salud, y de poder reproducirse en un medio ambiente diferente al
habitual. En la adaptacion entran en juego las variaciones genéticas y
los factores bioldgicos (fenotipicos) que permiten a los individuos
nacer, crecer y reproducirse en un ambiente diferente al original en
forma natural y normal; en estas circunstancias los individuos son
capaces de realizar esfuerzos fisicos extremos sin desmedro de su
salud. Como ejemplo podemos mencionar a las poblaciones de altura

en los Andes que habitan alli desde hace 12,000 afios AC.

Muchas especies han desaparecido del planeta porque no fueron
capaces de adaptarse a los diversos cambios ambientales, muchos de
ellos climaticos, que han ocurrido en el mundo a través del tiempo.
Algunas han desaparecido porque perdieron su capacidad de
reproducirse, otras porque limitaron su actividad fisica lo que impedia
conseguir su sustento alimenticio, y otras porque no desarrollaron

mecanismos que eviten enfermarse.
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La vida en las ciudades representa un cambio ambiental de
numerosas poblaciones habituadas durante siglos a la vida rural.
Durante los ultimos 100 afios se ha desarrollado una migracion masiva
en muchas partes del mundo de pobladores habituados al campo a un
nuevo ambiente, como consecuencia de la industrializacion y de la
urbanizacion. Asi, se han desarrollado las ciudades, que sin embargo,
ha llevado a que se desarrolle una patologia poca vista en los medios
rurales, como es la diabetes mellitus que en este estudio es la
patologia que tiene mayor incidencia. Cambios en los habitos
alimenticios entre otros han permitido que génes de la diabetes que no
se expresaban en los pobladores en su ambiente rural, si se expresen

en el ambiente urbano.

Otro cambio ambiental, como se ha establecido anteriormente, es el
que le ha ocurrido a los seres que viven en las alturas andinas. La
poblacién humana americana es originaria de zonas a nivel del mar,
que migraron del Asia hacia el continente americano por el estrecho
de Berhing, durante la ultima glaciacién. A las zonas andinas llega
hace aproximadamente 20,000 afios segun Richard McNeish. El

hombre para vivir en zonas de gran altitud (>3,000 anos) (5) debe



13

primero aclimatarse. La aclimatacion se presenta en los individuos
que estan temporalmente expuestos a la altura, y que en cierto grado
les permite tolerar la altura. En esta fase hay un incremento en la
eritropoyesis (produccion de glébulos rojos), y con ello se incrementa
la concentracion de hemoglobina en la sangre, y mejora la capacidad
de transporte de oxigeno. Cerca del 20% de personas que habitan por
encima de 4000 metros hacen una eritrocitosis excesiva (hematocrito
>65%) que les impide tolerar la altura y desarrollan el mal de montaia
cronico. Estos sujetos deben ser trasladados a zonas de baja altitud
para mejorar su estado de salud. Estos sujetos son considerados

como desadaptados o no adaptados.

Se cree que los mas de 13,000 afios que ha residido el hombre (o
mujer) en la altura ha sido suficiente para que ellos se adapten, y que
la intromision o mestizaje hispano producto de la conquista espafola
en el siglo XVI haya detenido o revertido parcialmente el proceso de
adaptacion. Ello explicaria porque en la actualidad se puede apreciar
personas que viven normalmente en zonas por encima de los 3,000

metros de altura, en tanto que otras no lograr sobrellevar estas alturas.
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En resumen la adaptacion es un proceso que se desarrolla en muchas
generaciones y donde interviene fundamentalmente el sistema
endocrino, donde se realizan una serie de cambios que apuntan a
mantener la homeostasis del organismo y la capacidad reproductiva.
El mantenimiento de Ila homeostasis implica en desarrollar

mecanismos adecuados para regular la energia del metabolismo.

2.4.- La Endocrinologia como ciencia (6)(7)(8)

"La Endocrinologia es la especialidad médica que estudia las
glandulas que producen las hormonas es decir, las glandulas de
secrecion interna o glandulas enddécrinas. Estudia los efectos
normales de sus secreciones, y los trastornos derivados del mal
funcionamiento de las mismas. Las glandulas enddocrinas mas

importantes son:

. La hipodfisis

. La glandula tiroides
. Las paratiroides

. El pancreas

. Las suprarrenales
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. Los ovarios

. Los testiculos

"El Sistema Endocrino es el conjunto de érganos y tejidos del
organismo que liberan un tipo de sustancias llamado hormonas. Los
organos endocrinos también se denominan glandulas sin conducto o
glandulas enddcrinas, debido a que sus secreciones se liberan
directamente en el torrente sanguineo, mientras que las glandulas
exocrinas liberan sus secreciones sobre la superficie interna o externa
de los tejidos cutaneos, la mucosa del estbmago o el revestimiento de
los conductos pancreaticos. Las hormonas secretadas por las
glandulas enddcrinas regulan el crecimiento, desarrollo y las funciones
de muchos tejidos, y coordinan los procesos metabdlicos del
organismo.

Los tejidos que producen hormonas se pueden clasificar en tres
grupos: glandulas enddcrinas, cuya funcién es la produccién exclusiva
de hormonas; glandulas endo-exocrinas, que producen también otro
tipo de secreciones ademas de hormonas; y ciertos tejidos no
glandulares, como el tejido nervioso del sistema nervioso autonomo,

que produce sustancias parecidas a las hormonas.
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"La endocrinologia es la rama de la ciencias biolégicas encargadas del
estudio del sistema hormonal o enddcrino. El sistema enddcrino, junto
con el nervioso, participan de manera coordinada en todas las
funciones generales de regulacion del cuerpo humano, como son
mantener la temperatura, la presidon sanguinea, la cantidad de glucosa
en sangre, etc...

La comunicacion entre las distintas células y glandulas del sistema
endocrino se lleva a cabo mediante un tipo especial de biomoléculas,
unoOsS mensajeros quimicos que se denominan hormonas.

"Las hormonas son sustancias de naturaleza organica (biomoléculas)
con unas caracteristicas muy peculiares. Una vez liberadas al medio
interno, se dispersan en él, y a concentraciones muy bajas, actuan
provocando una respuesta fisiologica a cierta distancia del lugar donde
se han segregado.

Las hormonas afecta a determinados érganos o células diana, debido
a la presencia en éstos de receptores especificos para la hormona.
Estos receptores pueden encontrarse en la superficie de estas células,
o bien en el interior de ellas.

Podemos decir que la endocrinologia puede ser dividida en dos

grandes areas de estudio:
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a.- El metabdlico.

b.- El reproductivo

2.5.- Endocrinologia y Metabolismo. (6)(7)(8)

El sistema enddcrino regula el metabolismo:

hidro-electrolitico

del calcio y del fésforo (sistema 6seo)
de los carbohidratos

de los lipidos y

de las proteinas.

La regulacion del anabolismo (produccion) vy catabolismo
(degradacion) de estos compuestos, esta orientada a regular la
energia necesaria para las actividades celulares, el crecimiento y el
desarrollo. En situaciones negativas como por ejemplo desnutricion, el
organismo deja de crecer y desarrollarse para mantener las

actividades celulares.
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La hormona del crecimiento, la leptina, los estrégenos, las hormonas

tiroideas, la insulina regulan entre otros, el metabolismo de los lipidos.

Los andrégenos, la insulina, los glucocorticoides, las hormonas
tiroideas, la hormona del crecimiento entre otras regulan el

metabolismo de las proteinas.

De lo anterior se deduce que hay hormonas que tienen mas de una
funcidn. Asi vemos que las hormonas tiroideas, por ejemplo, regulan el

metabolismo de los carbohidratos, de los lipidos y de las proteinas.

2.6.- Endocrinologia y Reproduccion. (6)(7)(8)

El sistema endocrino participa de manera fundamental en la
regulacion de los procesos que permiten el crecimiento y desarrollo de
los gametos masculino y femenino. Esto basado a la integracion del
sistema de regulacion: Sistema Nervioso Central - Hipotalamo -
Hipofiso - Gonadal. Una alteracion en cualquiera de estos niveles de

regulacion alterara la reproduccién y conducira a la infertilidad.
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El sistema nervioso central puede ser regulado exdgenamente por
estimulos ambientales, que van a influenciar en la disponibilidad de los

neurotransmisores.

El sistema endocrino es también importante porque regula el deseo
sexual o libido, de regulacién ténica en el sexo masculino y de
regulacion ciclica en el sexo femenino. Esto se puede apreciar
claramente en los mamiferos no humanos. Los machos siempre
intentan montar a la hembra (regulacion tonica) en tanto que la
hembra sélo aceptara al macho si esta en celo o estro (regulacion
ciclica). Esta aceptacion de la hembra a la monta esta asociada al

momento en que hay posibilidad de fertilizar (ovulacion).

2.7.- Trastornos de la funcién endécrina (7)(8)

Las alteraciones en la funcion enddcrina se pueden clasificar como de
hiperfuncion (exceso de actividad) o hipofuncién (actividad
insuficiente), en el lactante, y mixedema, caracterizado por rasgos

tosco y disminucion de las reacciones fisicas y mentales, en el adulto.
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La hiperfuncion tiroidea (enfermedad de graves, bocio tdxico) se
caracteriza por abultamiento de los ojos, temblor y sudoracion,
aumento de la frecuencia del pulso, palpitaciones cardiacas e
irritabilidad nerviosa. La diabetes insipida se debe al déficit de
hormona antidiurética, y la diabetes mellitus, a un defecto de la
hormona pancreatica insulina, o puede ser consecuencia de una

respuesta inadecuada del organismo.

2.8.- Glandulas (9)

2.8.1.-Concepto de Glandula
"Organo de origen Epitelial cuya funcién es la de segregar ciertas
sustancias."(Este concepto es sacado de la deduccion de que la
glandula es representada como un organo por provenir de un
sistema y esta compuesto de tejidos de células epiteliales).
2.8.1.1.- La glandula como cuerpo pineal
"Se le llama cuerpo pineal a la glandula por poseer y tener un
aspecto o unas dimensiones de cono de pino"La glandula es un
organo de origen epitelial cuya funcién es la de segregar ciertas

sustancias fueras del organismo" (La glandula es un 6rgano de
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tejidos como lo es el corazdn u otro con la excepcion de que
este despide sustancias en una forma un tanto parecida al
sudar de una persona, pero dado que este o6rgano desecha
sustancias y las deja correr por las venas y arterias,

utilizandolas como cafierias de desague para ir a su dep0osito).

2.8.2.- Tipos de glandulas
Las glandulas que existen en el cuerpo poseen distintas formas
como estructuras, por lo que se dividen en distintos grupos segun
su funcidn, las siguientes son los grupos mas representativos de

glandulas segregadoras de sustancias.

2.8.3.- Las glandulas endécrinas (6)

"El sistema endocrino esta formado por glandulas que producen

mensajeros quimicos llamados hormonas.
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Las hormonas que producen las glandulas enddcrinas, ayudan a
controlar como a regular partes, sistemas, aparatos y hasta
organos individuales del cuerpo .

"El sistema endocrino es el conjunto de 6rganos y tejidos del
organismo que liberan hormonas.

Los organos endocrinos también se denominan glandulas sin
conducto o glandulas enddcrinas, debido a que sus secreciones se
liberan directamente en el torrente sanguineo. Las hormonas
secretadas por las glandulas endocrinas regulan el crecimiento, el
desarrollo y las funciones de muchos tejidos, y coordinan los
procesos metabolicos del organismo.

Las encargadas de producir las hormonas son las glandulas
endocrinas. Dentro de ellas, el primer lugar lo ocupa sin duda la
hipofisis o glandula pituitaria, que es un pequefio érgano de
secrecion interna localizado en la base del cerebro, junto al
hipotalamo. Tiene forma ovoide (de huevo) y mide poco mas de
diez milimetros. A pesar de ser tan pequefiisima, su funcion es
fundamental para el cuerpo humano, por cuanto tiene el control de
la secrecion de casi todas las glandulas endocrinas.

El sistema endocrino no tiene una localizacion anatémica unica,

sino que esta disperso en todo el organismo en glandulas
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enddcrinas y en células asociadas al tubo digestivo. Al conjunto de
células que poseen una actividad secretora se le denomina
glandulas. Ademas de las glandulas endocrinas existen otro tipo de
glandulas, que corresponden a otros sistemas y que
mencionaremos brevemente.
También las glandulas pueden ser de distintos tipos. Cuando la
secrecion se libera al exterior (como los jugos digestivos), estamos
hablando de glandulas exocrinas (como las glandulas lacrimales,
las glandulas sudoriparas, o el pancreas y la vesicula biliar que
vierten su contenido al duodeno). Por el contrario, cuando los
productos de secrecion se liberan al medio interno (tal es el caso
de las hormonas) decimos que hay una secrecion por glandulas
endocrinas.
2.9.- Los ciclos endocrinos

El sistema endocrino ejerce un efecto regulador sobre los ciclos de la

reproduccioén, incluyendo el desarrollo de las gonadas, el periodo de

madurez funcional y su posterior envejecimiento, asi como el ciclo

menstrual y el periodo de gestacion. El patrén ciclico del estro (estro

es la abreviatura de estrogeno, refiriéendose a una hormona que

primordialmente produce la mujer) , que es el periodo durante el cual
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es posible el apareamiento fértii en los animales, esta regulado

también por hormonas.

2.10.- Hormonas

2.10.1.- Definiciéon conceptual de hormona (7)(10)

"Una hormona es una sustancia quimica secretada en los lipidos
corporales, por una célula o un grupo de células que ejerce un efecto
fisiologico sobre otras células del organismo. Para facilitar la
comprension, las hormonas son sustancias fabricadas por las
glandulas enddcrinas, que al verterse en el torrente sanguineo
activan diversos mecanismos y ponen en funcionamientos diversos
organos del cuerpo.

"Las hormonas son sustancias quimicas producidas por el cuerpo
gue controlan numerosas funciones corporales Las hormonas actuan
como "mensajeros” para coordinar las funciones de varias partes del

cuerpo. La mayoria de las hormonas son proteinas que consisten de
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cadenas de aminoacidos. Algunas hormonas son esteroides,
sustancias grasas producidas a base de colesterol.

Las hormonas van a todos lugares del cuerpo por medio del torrente
sanguineo hasta llegar a su lugar indicado, logrando cambios como
aceleracion del metabolismo, aceleracion del ritmo cardiaco,
produccion de leche, desarrollo de érganos sexuales y otros.

El sistema hormonal se relaciona principalmente con diversas
acciones metabolicas del cuerpo humano y controla la intensidad de
funciones quimicas en las células. Algunos efectos hormonales se
producen en segundos, otros requieren varios dias para iniciarse y

durante semanas, meses, incluso anos.

2.10.2.- Funciones que controlan las hormonas

Entre las funciones que controlan las hormonas se incluyen:

« Las actividades de érganos completos.
« El crecimiento y desarrollo.

e Reproduccién

« Las caracteristicas sexuales.

« El uso y almacenamiento de energia

« Los niveles en la sangre de liquidos, sal y azucar.
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2.10.3.- Metabolismo Hormonal
El higado y los riflones desempefian un papel fundamental en la
depuracion y excrecion de éstas hormonas

2.10.4.- Fabrica de hormonas.
Las encargadas de producir las hormonas son las glandulas
endocrinas. Dentro de ellas, el primer lugar lo ocupa sin duda la
hipdfisis o glandula pituitaria, que es un pequefio 6rgano de
secrecion interna localizado en la base del cerebro, junto al
hipotalamo. Tiene forma ovoide (de huevo) y mide poco mas de diez
milimetros. A pesar de ser tan pequeiisima, su funcion es
fundamental para el cuerpo humano, por cuanto tiene el control de la
secrecion de casi todas las glandulas enddcrinas.
La hipdfisis esta formada por dos glandulas separadas, conocidas
como adenohipodfisis y neurohipdfisis. La primera corresponde al
I6bulo anterior y la segunda al I6bulo posterior. Se comunica
anatomica y funcionalmente a través de la sangre con el hipotalamo,
lo que articula una gran coordinacion entre el sistema nervioso y el
endocrino.
La relacion hipotalamo-hipodfisis es bastante particular, puesto que, a
diferencia del resto del sistema nervioso, en que las neuronas se

relacionan directamente con su efector (6rgano terminal que
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distribuye los impulsos nerviosos que recibe, activando la secrecién
de una glandula o contraccion de un musculo), en la hipdfisis las
neuronas hipotalamicas no hacen contacto directo con sus efectoras.
Estas ultimas pasan a la sangre y alcanzan la adenohipdfisis a
través de una red capilar que se extiende entre el hipotalamo y la
hipdfisis anterior. En consecuencia, los nucleos hipotalamicos son

fundamentales para el normal funcionamiento de la hipdfisis.

2.10.5.- Las hormonas de la juventud

Cuatro son las hormonas que intervienen en el plan de
antienvejecimiento:

Pregnendona: Segregada en gran medida por las glandulas
suprarrenales, juega un papel importante en las funciones
cerebrales, especificamente en la memoria, pensamiento y alerta.
Diversos estudios demuestran que es efectiva para combatir la
fatiga. La produccion de pregnendona declina con la edad. El
organismo produce un 60% menos de esta hormona a los 75 anos
que a los 35 afos; esto disminuye la claridad del pensamiento, la
memoria, la habilidad creativa y de calculos. No ha habido efectos

adversos en humanos cuando se suministra en dosis fisiologicas.
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De Hidro Epi Androsterona ( DHEA ): es producida por la corteza
de las gandulas suprarrenales. Estas glandulas producen unos 30
mg de DHEA al dia en los hombres y la mitad en las mujeres,
aunque las cantidades varian notablemente con la edad. Desde el
nacimiento, la DHEA sigue varios ciclos hasta alcanzar su punto
maximo alrededor de los 20 anos. A partir de ese momento
comienza la declinacion a un ritmo del 2% anual. A los 80 afios solo
se tiene entre el 10% al 15% de DHEA que se tenia a los 20 afos.
Entre otros efectos esta hormona ayuda a reforzar el sistema
inmunoldgico, es un potente antioxidante, mejora la distribucion de la
grasa corporal, incrementa el deseo y la actividad sexual.
Melatonina: Segregada por la glandula pineal, ubicada en el
cerebro, interviene en importantes funciones como la de regular los
ciclos circadianos del hombre y los animales , el suefio, la vigilia y la
adaptacion a las estaciones. Estimula la actividad inmunolégica y
previene las enfermedades cardiacas y degenerativas. Alivia y
protege de los efectos negativos del stress.

Somatototrofina: También llamada Hormona de crecimiento es
segregada por la adeno hipdfisis. Produce crecimiento de todos los
tejidos del organismo capaces del mismo. Causa aumento del

volumen de las células y favorece su reproduccion.
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Ademas :

o Aumenta de la produccion de proteinas
« Disminuye de la utilizacién de Hidratos de Carbono.

« Moviliza y utiliza las grasas para obtener energia

En si lo que sucede es que aumenta las proteinas del cuerpo, ahorra
hidratos de carbono y gasta los depdsitos de grasa.

Es llamada por algunos la " Hormona de la juventud " porque :

« Interviene en el rejuvenecimiento de la piel

e Estimula el corazon, disminuyendo el riesgo de accidentes
cardiacos.

« Disminuye el riesgo de Stroke ( Accidentes cerebro vasculares )

« Previene la osteoporosis

Esta hormona, abundante en la juventud, se reduce sustancialmente
después de la cuarta década de la vida. De ella depende mucho la
vitalidad, y ademas, es necesaria para propiciar la sintesis de

proteinas de todo el organismo.
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2.10.5.- Las hormonas en la obesidad

Las hormonas asteroideos son "estructuras lipidias derivadas del
ciclopentanoperhidrofenantreno”( es el nombre que se le da a una
estructura de un lipido o grasa en la nomenclatura organica). Son
sintetizadas por la transformacion del colesterol en hormonas
esteroideas, esto se obtiene porque la estructura quimica es
modificada en el citoplasma y nucleo por muchas reacciones
enzimaticas.
El mecanismo de accién es mediado por receptores que estan
incluidos en la super familia de caracteristicas similares, la cual
incluye  también  estrégenos, andrégenos, progesterona,
glucocorticoides, aldosterona, acido retinoico, triyodotironina, C-
erb, etcétera. Estos receptores son factores de transcripcion, que
son activados por un ligando especifico. Cuando esto ocurre, el
complejo hormona-receptor activo la sintesis de proteinas en una
forma muy compleja, con muchas regulaciones.

El tejido adiposo no tiene los enzimas necesarias para la sintesis de hormonas

asteroideos, aunque puede transformar androstenodiona en testosterona,

estrona en estradiol o cortisol en cortisona. Este intercambio en conjunto con la

diferente expresion de los receptores y enzimas en tejido adiposo visceral y
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periférico, pueden ayudarnos a entender la diferente distribucion del tejido
adiposo en hombres y mujeres (androide y ginecoide) en personas normales y

obesos.

2.11.- Las Glandulas Del Sistema Endoécrino

2.11.1.-La Hipéfisis como Glandula Endécrina (Glandula pituitaria)
La Hipdfisis tal vez sea la glandula enddcrina mas importante: regula
la mayor parte de los procesos biolégicos del organismo, es el centro
alrededor del cual gira buena parte del metabolismo a pesar de que
no es mas que un pequefio 6rgano que pesa poco mas de medio

gramo.

2.11.1.1.- Descripcion
La hipdfisis esta directamente comunicada con el hipotalamo por
medio de un pedunculo denominado "hipofisario”. A los lados de la
hipofisis se encuentran los dos senos cavernosos (pequefias
lagunas de sangre venosa aisladas de la duramadre).
La hipdfisis tiene medio cm de altura, 1cm de longitud y 1.5cm de

anchura.



2.11.1.2.- Enfermedades producidas en la Glandula Hipéfisis

2.11.1.2.1.- Gigantismo

32

La Hipdfisis regula la funcién de los cartilagos de crecimiento: si

aumenta, éstos aceleran su ritmo de trabajo y aparece el

gigantismo.

Se habla del gigantismo cuando la estructura de los hombres

sobrepasa el metro noventa y cinco, en la mujer el metro

ochenta y cinco.

El gigantismo hipofisario es una flexion muy rara: sobre 3190

endocrinopatias infantiles observada por Wilkins, noto solo dos

casos de gigantismo.

Segun la edad de desarrollo del hipersomatotropismo, puede

observarse un gigantismo puro arménico cuando la enfermedad

empieza en la infancia, y una giganto-acromegalia cuando se

manifiesta en la adolescencia. El tratamiento, dependiente de la

existencia o no de un tumor hipofisario , debera ser quirurgico u

hormonal, con el objeto de bloquear Ila

hiperfuncionante en ese sector.

hipdfisis
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2.11.1.2.2.- Acromegalia
Cuando los cartilagos de crecimiento desaparecen los huesos
largos no pueden seguir creciendo en longitud; por
consiguiente, si la produccion excesiva de la hipdfisis se realiza
cuando ha terminado el desarrollo 6seo, el individuo no
padecera ya un gigantismo sino de Acromegalia. Aqui, los
huesos largos crecen solo en anchura, pero no se alargan, por
lo que la estatura del individuo permanece invariable. Se
produce, no obstante, un desarrollo excesivo, sobre todo donde
todavia existen cartilagos, en especial en el rostro; las arcadas
orbitarias y sigomaticas sobresalen; la nariz se hace gruesa y la
mandibula prominente. Todos los organos aumentan de
volumen: la lengua se engrosa hasta el punto de que, en los
casos mas graves no permite cerrar la boca, las manos y los
pies no se alargan pero se hacen mas gruesos; las cuerdas
vocales que estan constituidas por cartilagos se hacen mas
gruesas, provocando un cambio en la voz, que se hace
profunda y masculina, incluso en las mujeres; la piel es
pastosa, gruesa, rugosa y aumenta la cantidad de bello

corporal. Si se estudia el metabolismo de estos sujetos, se
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ponen en evidencia los signos tipicos del trabajo que esta
realizando la STH: aumenta los azucares en la sangre (dado
que como sabemos, queda obstaculizada su utilizacion por
parte de las células), mientras que es posible observar una
eliminacién reducida de la sustancia proteicas, que son
utiizadas desmedidamente. Las grasas, escindidas vy
movilizadas de los lugares de almacenamiento, estan presentes
en la sangre en cantidad ligeramente superior a la normal.
Otras interferencias debido al desequilibrio de las hormonas,
tienen efectos en el comportamiento sexual (desaparicion del
apetito sexual).
2.11.1.2.3.- La funcionalidad reducida de la hipéfisis

La funcionalidad reducida de Ila hipdfisis se denomina
hipopituarismo. La hipdfisis, a través de diversas hormonas
secretadas por ella, controla el funcionamiento de las glandulas
enddcrinas mas importantes : tiroides, las capsulas
suprarrenales, las glandulas sexuales y ademas el crecimiento
corporal ; queda claro, entonces, que una reduccion de las
capacidades de la hipdfisis se manifestara con sintomas que
derivan de una carencia de las hormonas secretadas que esta

suele estimular. Si esto sucede en el nifio, en el que es muy
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importante la presencia de la hormona somatotropa del
crecimiento, se producira el denominado "enanismo hipofisario".
Por esto se entiende un sindrome clinico caracterizado por la
detencién del crecimiento debido a una reducida secrecion de
la hormona somatotropa hipofisiaria. Por lo general los enanos
hipofisarios miden menos de 1.50mts, presentan un desarrollo
sexual reducido, con infantilismo en los genitales y ausencia de
caracteres sexuales secundarios. La inteligencia es normal. El
tratamiento medico se basa en dosis altas de hormona

somatotropa.

2.11.2.- La Glandula Tiroides.
El tiroides es una glandula bilobulada situada en el cuello. Las
hormonas tiroideas, la tiroxina y la triyodotironina, aumentan el
consumo de oxigeno y estimulan la tasa de actividad metabdlica,
regulan el crecimiento y la maduracion de los tejidos del organismo y
actuan sobre el estado de alerta fisico y mental. El tiroides también
secreta una hormona denominada calcitonina, que disminuye los
niveles de calcio y fosforo en la sangre e inhibe la reabsorcion 6sea

de estos iones.
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El tiroides produce unos compuestos hormonales que tienen una
caracteristica unica en el organismo y es que en su composicion
entra el yodo. Y esto es un hecho muy importante, porque si el
organismo no dispone de yodo el tiroides no puede producir
hormonas. Podemos vivir con un numero limitado de elementos,
podemos vivir sin niquel, sin cadmio y sin muchisimas otras cosas,
pero no podemos vivir sin yodo. Ya estudiaremos el tema con mas
detenimiento al hablar del Bocio Endémico y de lo que es mas grave
el Cretinismo Endémico. Algo parecido pasa con el hierro para la
fabricacion de la hemoglobina que es el elemento que transporta el
oxigeno en los hematies, pero ahora estamos hablando del tiroides.
Las hormonas tiroideas, ya hemos dicho que son varias o mejor
dicho ligeras modificaciones de un mismo compuesto basico, la
tiroxina, cumplen multiples funciones, que iremos analizando en
detalle, pero en su conjunto y de una forma simplista podemos decir
que son las hormonas que mantienen el "régimen" del motor del
organismo. Cuando hay un exceso de produccién de hormonas
tiroides el organismo va "acelerado", cuando hay un déficit de
produccion el organismo va "bajo de revoluciones".

Debe de ser muy importante, porque en lo que se llama la

"Filogenia", es decir su aparicion en los animales, el tiroides aparece
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ya en elementos bastante poco evolucionados. Es decir, el tiroides
se desarrolla pronto en la evolucion de las especies. Sin entrar en
grandes tecnicismos y por citar un ejemplo muy clasico, el tiroides es
imprescindible para la metamorfosis de los renacuajos en ranas.
2.11.2.1.- Embriologia en el Tiroides
Es importante conocer el desarrollo del tiroides en el embrién,
porque se pueden producir algunas anomalias en este desarrollo
que pueden dar lugar a problemas como el Tiroides Lingual o el
Tiroides Ectopico (fuera de su sitio), que no se comprenden si no
conocemos el principio.
Hay que comenzar sefalando que todas las glandulas proceden
del ectodermo esto es de lo que es la superficie o la "piel" del
embrion. Y tenemos que comprender que ectodermo es todo lo
que de alguna forma esta en contacto con el exterior, aunque esté
dentro del organismo. Es facil, el tubo digestivo es una
continuacion de la piel que en la boca se transforma en mucosa
bucal, mucosa esofagica, mucosa gastrica, etc. pero son mucosas
y son ectodermo. El tubo digestivo se forma por una "invaginacién"
de la piel cuyo comienzo es la boca.
El tiroides se origina en la base de la lengua y las células que van

a formar el tiroides van descendiendo hasta que alcanzan su sitio
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definitivo y en el cuello. Esto ocurre muy pronto. Alrededor de la 32
semana del embarazo, comienza la emigracion de las células que
han de constituir el tiroides. ¢, Porque ahi? Quiza porque el tiroides
tenga que estar en la superficie para tener una temperatura algo
mas baja que el resto del organismo, como le pasa a los testiculos.
Quiza porque ahi hay un hueco y el organismo esta bastante lleno.
Los primeros anatomicos, cuando lo encontraron y no sabian para
que servia pensaban que era un relleno y que era mayor en las
mujeres para hacerlas mas hermosas. ( Warton, 1656 que fue el
que lo descubrié y le llamo "tiroides" , "escudo oblongo" , aunque
realmente lo descubrié Vesalio en 1534 pero no se ocupé mucho
del él).

Lo que interesa es el hecho de que puede producirse una falta de
emigracion de esas ceélulas, o desde el principio o en el camino o
quedar restos de ellas en cualquier parte del recorrido. Si las
células no emigran y persisten en la base de la lengua, al crecer
pueden constituir un Tiroides Lingual. Puede llegar a funcionar
como un tiroides normal y descubrirse cuando el nifio tiene 6 6 7
afos, en que se advierte el bultito en la parte de atras de la lengua.
Volveremos a hablar del tema de forma mas amplia en el apartado

de Alteraciones de Ila Situacion. Si las células emigran
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parcialmente puede presentarse el Tiroides Sublingual que
habitualmente esta en la parte superior del cuello. También nos
referiremos a él.

Si hemos comentado la embriologia en el aspecto morfolégico, es
también importante comentar el desarrollo del tiroides en el
aspecto funcional. Es decir, cuando empieza a tener su estructura
glandular. Y lo que es mas importante, cuando empieza a acumular
el yodo y cuando empieza a trabajar.

El tiroides se desarrolla muy pronto. Aproximadamente a los 30
dias del desarrollo del embrién el tiroides aparece como una
estructura con dos Iébulos y a los 40 dias se interrumpe la
conexion que tenia con la base de la lengua, atrofiandose vy
desapareciendo este hilo de union. En la 8% semana empieza a
reconocerse la estructura tubular que caracteriza al tejido glandular
y entre la 11 y la 12 semana el tiroides del embrion ya concentra
yodo y se puede decir que empieza a funcionar. No es preciso que
funcione y si no funciona no pasa nada porque la hormona materna
atraviesa la placenta y pasa al embrién. También la hormona que
produce el embrion pasa a la madre y en ocasiones, y es un
maravilloso fenomeno de mutua ayuda, el embrion con un tiroides

normal ayuda a su madre si ella tiene un déficit funcional.



40

Se sabe desde hace mucho tiempo que en el embarazo las
mujeres hipotiroideas mejoran y a veces necesitan una menor
compensacion hormonal: El tiroides de su hijo esta trabajando en
colaboracion y ayuda a la madre. Ya hablaremos de ello mas
extensamente en el capitulo del embarazo.
2.11.2.2.- Anatomia del Tiroides, situacion y tamaino

Bien, ahora podemos decir que el tiroides es una glandula
enddcrina, situada en cuello, por debajo del cartilago cricoides, "la
nuez de Adan", con forma de mariposa, con dos lobulos, uno a
cada lado, unidos por una zona central que se llama istmo, como lo
que une las peninsulas a los continentes. A veces, sobre el istmo,
hay una prolongacion superior que constituye el I6bulo piramidal
Habitualmente en los libros pone su peso, pero ese dato no
interesa, lo que si interesa es saber su tamafo porque podemos
medirlo por ecografia. Los Iobulos miden en ecografia
aproximadamente 55 mm de diametro longitudinal y unos 15 mm
de grosor. Se puede calcular el volumen de los Iébulos midiendo
en ecografia las tres dimensiones de cada lobulo y aplicando una
formula. El conocer las dimensiones, e insistimos ahora es facil por
ecografia, es importante, ya que esto es lo que nos va a decir si

realmente estda aumentado o no y sobre todo como evoluciona en
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su tamano con el tiempo cuando creemos que aumenta o cuando
se esta poniendo un tratamiento para que su tamafo se estabilice
0 para que se reduzca, en los casos en que ello es posible.

La simetria no es rigurosa, a veces el I6bulo derecho puede ser
ligeramente mayor que el izquierdo (hasta 60 mm) y en algunas
ocasiones mas raras ocurre a la inversa.

El tiroides suele ser tener una cierta relacién con la talla. En
personas altas, en chicas de 1.70 a 1.80, y ya empiezan a verse
bastantes, puede tener 60 mm de diametro longitudinal.

El tiroides generalmente no se palpa, salvo en personas que
tengan el cuello muy delgado.

La situacion del tiroides y sobre todo las estructuras que lo rodean
tienen importancia en caso de intervencion.

En primer lugar hay que considerar que incluidas en el tiroides, en
su cara posterior, estan unas pequefias glandulas que participan
en el metabolismo del calcio y que son las paratiroides. Hay cuatro
paratiroides, dos en cada lado, y el cirujano cuando hace una
hemitiroidectomia o una tiroidectomia total tiende a respetarlas.
Junto al tiroides pasa el nervio recurrente laringeo que enerva las

cuerdas vocales. Si en una intervenciéon se secciona este nervio el
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paciente puede quedar con una ronquera permanente. Volveremos
sobre estos temas al hablar de la cirugia.

2.11.2.3.- Accion de las Hormonas Tiroideas
Las hormonas tiroideas, tiroxina (T4) y triyodotironina (T3), tienen
un amplio efecto sobre el desarrollo y el metabolismo.
Considerando solo las mas importantes podemos citar las

siguientes acciones.

e Son necesarias para un correcto crecimiento y desarrollo.

« Tienen accion calorigena y termorreguladora.

e Aumentan el consumo de oxigeno.

o Estimulan la sintesis y degradacion de las proteinas.

e Regulan las mucoproteinas y el agua extracelular.

e Actuan en la sintesis y degradacién de las grasas.

« Intervienen en la sintesis el glucégeno y en la utilizacion de la
glucosa (azucar).

e Son necesarias para la formacién de la vitamina A, a partir de
los carotenos.

« Estimulan el crecimiento y la diferenciacion.

e Imprescindibles para el desarrollo del sistema nervioso, central

y periférico.
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e Intervienen en los procesos de la contraccion muscular y
motilidad intestinal.

« Participan en el desarrollo y erupcion dental.

En resumen: Las hormonas tiroideas intervienen practicamente en
la totalidad de las funciones organicas activandolas y manteniendo

el ritmo vital

2.11.3.- Las Glandulas Paratiroides

2.11.3.1.-Funcioén de las Glandulas Paratiroides
Las glandulas paratiroides producen la hormona paratiroidea, que
interviene en la regulacion de los niveles de calcio en la sangre. La
exactitud de los niveles de calcio es muy importante en el cuerpo
humano, ya que pequenas desviaciones pueden causar trastornos
nerviosos y musculares.

La hormona paratiroidea estimula las siguientes funciones:

e La liberacién de calcio por medio de los huesos en el torrente

sanguineo.
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o La absorcion de los alimentos por medio de los intestinos.

e La conservacion de calcio por medio de los rifiones.

2.11.3.2.- Anatomia de las Glandulas Paratiroides
Las glandulas paratiroides son dos pares de glandulas pequefas,
de forma ovalada, localizadas adyacentes a los dos I6bulos de la
glandula tiroides en el cuello.
2.11.4.- El Pancreas
El pancreas es la glandula abdominal y se localiza detras del
estbmago; este posee jugo que contribuye a la digestion, y que
produce también una secrecion hormonal interna (insulina).
La mayor parte del pancreas esta formado por tejido exocrino que
libera enzimas en el duodeno. Hay grupos de células enddcrinas,
denominados islotes de langerhans, distribuidos por todo el tejido
que secretan insulina y glucagén. La insulina actua sobre el
metabolismo de los hidratos de carbono, proteinas y grasas,
aumentando la tasa de utilizacion de la glucosa y favoreciendo la
formacion de proteinas y el almacenamiento de grasas. El glucagén
aumenta de forma transitoria los niveles de azucar en la sangre

mediante la liberacion de glucosa procedente del higado.
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2.11.5.- Glandulas suprarrenales

Situadas en el polo superior de ambos rifiones, constan de 2 partes:
medula (relacionada con el sn simpatico y secreta adrenalina y
noradrenalina) 'y corteza (secreta hormonas Illamadas
corticosteroides). Estas hormonas tienen presentes 2 tipos:
mineralocorticoides y glucocorticoides. la reaccion de alarma se da
cuando hay estrés, el cerebro envia mensajes a las glandulas
suprarrenales produciéndose esta reaccion. Las hormonas de las
glandulas suprarrenales hacen que la sangre sé desvie hacia los
sitios de emergencia. El cortisol es una de las principales hormonas
producidas en la corteza suprarrenal. Refuerza las acciones de la
adrenalina y noradrenalina, incrementa el transporte de aminoacidos
hacia las células hepaticas y eleva la cantidad de enzimas
necesarias para convertir aminoacidos en glucosa. Cuando hay
estrés se estimula al hipotalamo para secretar crf, este estimula el
crecimiento de la corteza suprarrenal para mayor produccion de
cortisol.

Cada glandula suprarrenal esta formada por una zona interna
denominada médula y una zona externa que recibe el nombre de

corteza. Las dos glandulas se localizan sobre los rifiones. La médula
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suprarrenal produce adrenalina, llamada también epinefrina, vy
noradrenalina, que afecta a un gran numero de funciones del
organismo. Estas sustancias estimulan la actividad del corazon,
aumentan la tension arterial, y actuan sobre la contraccion vy
dilatacion de los vasos sanguineos y la musculatura. La adrenalina
eleva los niveles de glucosa en sangre (glucemia). Todas estas
acciones ayudan al organismo a enfrentarse a situaciones de
urgencia de forma mas eficaz. La corteza suprarrenal elabora un
grupo de hormonas denominadas glucocorticoides, que incluyen la
corticosterona y el cortisol, y los mineralocorticoides, que incluyen la
aldosterona y otras sustancias hormonales esenciales para el
mantenimiento de la vida y la adaptacion al estrés. Las secreciones
suprarrenales regulan el equilibrio de agua y sal del organismo,
influyen sobre la tension arterial, actuan sobre el sistema linfatico,
influyen sobre los mecanismos del sistema inmunolégico y regulan el
metabolismo de los glucidos y de las proteinas. Ademas, las
glandulas suprarrenales también producen pequefias cantidades de

hormonas masculinas y femeninas.

2.11.6.- Las goénadas
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2.11.6.1.- Ovarios

Los ovarios son los 6rganos femeninos de la reproduccion, o
gonadas. Son estructuras pares con forma de almendra situadas a
ambos lados del utero. Los foliculos ovaricos producen évulos, o
huevos, y también segregan un grupo de hormonas denominadas
estrogenos, necesarias para el desarrollo de los o6rganos
reproductores y de las caracteristicas sexuales secundarias, como
distribucion de la grasa, amplitud de la pelvis, crecimiento de las
mamas y vello pubico y axilar.

La progesterona ejerce su accion principal sobre la mucosa uterina
en el mantenimiento del embarazo. También actua junto a los
estrogenos favoreciendo el crecimiento y la elasticidad de la
vagina. Los ovarios también elaboran una hormona llamada
relaxina, que actua sobre los ligamentos de la pelvis y el cuello del
utero y provoca su relajacion durante el parto, facilitando de esta

forma el alumbramiento.

2.11.6.2.- Testiculos
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Las gonadas masculinas o testiculos, son cuerpos ovoideos pares
que se encuentran suspendidos en el escroto. Las células de
leydig de los testiculos producen una o mas hormonas masculinas,
denominadas andrégenos. La mas importante es la testosterona,
que estimula el desarrollo de los caracteres sexuales secundarios,
influye sobre el crecimiento de la prdstata y vesiculas seminales, y
estimula la actividad secretora de estas estructuras. Los testiculos

también contienen células que producen el esperma.
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Capitulo 3

3.- MARKETING DE SERVICIOS MEDICOS (1)

3.1.- Descripcion.

El proceso de marketing en las instituciones de Salud, tienen como
meta fundamental el mejoramiento de su Gestién comercial y por ende
financiera y obtener como resultado el incremento en la calidad y
creacién de nuevos servicios.

Ante el inminente crecimiento de pacientes de este Hospital la
capacitacion debe ser constante, desarrollando mecanismos de
mercadeo, como  congresos, seminarios y  conferencias

correspondientes a:

1. Calidad y mejoramiento del servicio

2. Proyeccion estratégica del sector hospitalario
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w

. Alianzas estratégicas entre las instituciones del sector de la salud y
sus actores.
4. Competitividad entre los organismos de salud

5. Comercializacion de los servicios de salud

»

. Las entidades de salud como empresa de servicios

7. Mercadeo estratégico en entidades de salud.

3.1.1.-DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS.

En el caso del Hospital Naval de Guayaquil se ha creido
conveniente el estudio completo para observar si este analisis
puede dar una oportunidad para la creacion de un laboratorio del
departamento de Endocrinologia y asi mejorar los servicios y la
calidad de servicios del Hospital mas importante a nivel de la costa

de la Fuerzas Armadas.

Para ello en funcion a las técnicas de investigacién de mercado y
la estadistica como una herramienta matematica poderosa se
realizaran todos los pasos que daran resultados cualitativos y

cuantitativos.
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3.1.2.- ANALISIS DEL MERCADO

Nos permite identificar oportunidades que existen en un mercado
de servicios de la salud.

El Analisis del mercado se lo hace en funcién al promedio de los
doscientos treinta pacientes que son atendidas en el area de
Endocrinologia Hospital Naval que pudieren ser potenciales
clientes del laboratorio de Endocrinologia con un promedio del dos
por ciento del total de pacientes atendidos en el HOSNAG, por lo
general los pacientes que sufren alguna patologia de este género
no son dados de alta rapidamente sino que se mantienen en un

control permanente

3.1.3.- IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y DESEOS

e Se ha creado una inquietud por parte de las autoridades del
Hospital Naval (Conocer si es factible un area de laboratorio de

Endocrinologia)
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e Para esto se utilizé el apoyo del departamento de Estadistica
con la guia del Tecnologo médico Edgar Chamba y el soporte
del doctor de consulta externa del area de Endocrinologia que
es el Dr. Pablo Garcia

e la poblaciéon Objetivo son cada uno de los pacientes que
utilizaron el departamento de Endocrinologia de Junio de 2002
al mes de Julio del 2003 de dicho Hospital.

e La poblacion Investigada son todos los entes de la muestra que
seran entrevistados cuando esperen su turno para ser
atendidos en el area de Endocrinologia

e Se evaluaran la escala de demanda y las relaciones costo

precio.

3.1.4.- DEFINICION INVESTIGACION DE MERCADOS.

Sistematicamente recopila, analiza e interpreta informacion
pertinente para la toma de decisiones. Los propdsitos de la

investigacién de mercados son:
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Reduce incertidumbres implicitas en el proceso de toma de
decisiones sobre actividades del mercadeo en general y sobre
aspectos especificos del mercado.

En este caso la informacién que los diferentes estudios
estadistico muestren daran una mejor vision a las autoridades
respectivas del Hospital Naval Para saber si es viable o no
aumentar ésta area con mas servicios y nuestro objetivo
principal que es la creacion de un laboratorio que le puedan
representar mejor desenvolvimiento de este centro de salud.
Supervisa y ayuda a controlar el desempefio de las actividades
de marketing.

Por medio de las herramientas de la investigacién de mercados
podemos controlar los recursos y no gastarlos en un enfoque
que este departamento médico no esta necesitando, por eso se

esta realizando esta tesis.
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3.1.5.- PROCESO INVESTIGATIVO.

Se comenzd proponiendo hipétesis acerca de un problema o
de una incertidumbre que se debia crear o mejorar y al final
el objetivo principal fue crear un area de laboratorio de
Endocrinologia. El enfoque se lo hace especifico pero las
técnicas pueden ser aplicadas a cualquier institucion y para

cualquier departamento médico

El plan de Investigacién se lo crea en funcién al Objetivo
principal, para este caso se ha establecido previamente
hacer un estudio esquematizado utilizando las herramientas
l6gicas, estadisticas y matematicas necesarias para obtener
resultados que ayuden a una mejor toma de decision por

parte de las autoridades del Hospital Naval

Al final la formulacion del problema queda expuesto de la

siguiente forma “La creaciéon de un area de laboratorio de



55

Endocrinologia en un hospital de la ciudad de Guayaquil

caso Hospital Naval De Guayaquil”

e Las fuentes de informacion serian el departamento de
estadistica, el Doctor Pablo Garcia jefe del éarea de
Endocrinologia a esa fecha y trabajos de campos en

consulta externa de Endocrinologia.

e La recoleccion de datos se hace por medios de fichas
médicas y almacenados en medios magnéticos como Cds
Diskettes ademas de las herramientas tradicionales

formularios con un enfoque especifico

e El estudio de los datos sera Univariado y Multivariado.

3.1.6.- TIPOS DE INVESTIGACION.

Estos métodos se aplicaran para la necesidad enfocada desde el

punto de vista econémico y en beneficio de la demanda y oferta.
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3.1.6.1.- INVESTIGACION SOBRE MERCADEO DE SERVICIOS DE

LA SALUD

e Caracteristicas del mercadeo de servicios y productos de
la salud
¢ Anadlisis potenciales de ventas

e Estudio de tendencias en mercados de la salud

3.1.6.2.- INVESTIGACION SOBRE SERVICIOS Y PRODUCTOS DE

LA SALUD

e Aceptacion de nuevos servicios y productos propuestos
entre usuarios.

¢ Analisis comparativos de servicios y productos competitivos;

e Determinar nuevos usos de servicios y productos actuales;

¢ Analizar el mercado de servicios y productos de la salud;

¢ Estudiar descontento de usuarios con servicios y productos;

e Investigacion de linea de servicios y productos de la salud.
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3.1.6.3.- INVESTIGACION SOBRE PRECIOS.

Las Instituciones de salud necesitan muchas veces decidir
rapidamente frente a las oportunidades y amenazas,
buscando optimizar las ventajas competitivas con relacién a la
competencia por lo cual disefiamos un plan de mercadeo en
servicios de la salud especializado, satisfaciendo las

expectativas econdmicas del Hospital Naval y sus clientes.

3.1.7.- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN EL MERCADO DE
SERVICIOS DE LA SALUD

Proceso Gerencial a desarrollar, que mantiene una direccion
estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la

organizacion con sus oportunidades cambiantes del mercadeo.
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3.1.7.1.-ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO.

Hacemos posible una visualizacion de alternativas estratégicas
como:
e Penetracién en el mercado de servicios de la salud
Creando nuevos servicios que en otros lugares no existan o
que sean de costo muy elevados.
= Diferenciacion del servicio de mercadeo de la salud
Hacer que el servicio que el Hospital Naval ofrece lo diferencie
del resto ya sea en trato, calidad, costo o simplemente este
servicio no se brinde en ningun otro sitio.
= Desarrollo del mercado de servicios de la salud
Dar una gama amplia a sus clientes en relacién a servicios sin

gastar los recursos en patologias no muy diagnosticadas.

3.1.8. ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION
Vendemos el servicio a través de informacion, persuasion vy

recuerdo, para lo cual deben tenerse en cuenta ciertos puntos
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Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacidon no
personal y promocién de servicios a través de un individuo u
organizacion determinados.

Venta Personal: Presentacion personal de los servicios en una
conversacion con uno o mas futuros compradores.
Propaganda: Estimulacion no personal de demanda para un
servicio obteniendo noticias comercialmente importantes acerca
de los beneficios de cualquier medio que no este pagado por el
patrocinador del servicio.

Promocioén de Ventas: Actividades del mercadeo distintas a la
publicidad, venta personal y propaganda que estimulan las
compras de los clientes y el uso y mejora de la efectividad del

distribuidor.

3.1.9. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Para vender un servicio es necesario que el comprador potencial lo

conozca de dos formas:

Una lenta y gradual persuasion, como consecuencia de la

recomendacion de quien ya utilizé el servicio del Hospital Naval.
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e Otra como consecuencia del estimulo generado por la
divulgacién del servicio ya sea por medios de comunicacion

directos e indirectos.

3.1.10.- ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD

El sistema competitivo es dinamico, en la medida en que la accion
de un competidor corresponde a una reaccion de igual o mayor

intensidad por parte de otros competidores o de un grupo de ellos.

e Diferenciacion Tecnoldgica: Ya sea a través de técnicas o aun
por medio de equipos diferenciados que el Hospital Naval
podria obtener ya sea por autogestion o por comodato.

e Imagen de Marca: El renombre de un profesional o de una
institucion puede significar una gran ventaja competitiva y en
este caso El Hospital Naval como imagen de marca ya es
reconocido solo bastaria enfocar esta imagen en algun o
algunas areas especificas como ocurre en el caso del Hospital
de SOLCA en Guayaquil Ecuador que representa una imagen

de marca en el tratamiento de cancer de diferentes tipos.



61

e Barreras para la Entrada: Cuando una institucién consigue ser
lider, ella puede obtener una barrera que retarde la entrada a la
competencia.

e Factores Claves de Exito: Identificar las amenazas que se
pueden volver factores de fracasos ya sea costos elevados de
insumos, pocos pacientes, falta de enfoque a patologias

importantes.

3.1.11.- EVALUACION DE RECURSOS ESTRATEGICOS.

La Administracion del negocio debe ser capaz de identificar
necesidades de recursos y proveerlas adecuadamente. Si eso no

fuera posible el negocio de la institucion podria desaparecer.
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Capitulo 4

4.- Analisis estadistico univariado

4.1.- Introduccion.

Para el estudio univariado se utilizaron las bases de datos del Hospital
Naval desde el mes de Junio del 2002 hasta la ultima actualizacién en la
que se hizo el levantamiento de informacién que fue hasta el mes de
julio del 2003 como referencias o guias poblacionales, ademas esta
informacion sirviéo para poder medir ciertas variables de satisfaccién
por medio de muestreo aleatorio simple que también entraran en este

estudio.

4.2.-Analisis Univariado. (14)
El propdsito del analisis univariado como su nombre lo indica es analizar
cada variable y medir parametros medidas de tendencia central, medidas

de dispersidon ademas de una serie de graficos de orden estadistico que
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puedan mostrar informacioén para el cual pondremos en consideracion los

siguientes conceptos.

Variable aleatoria es una funcion de valor real definida sobre un espacio

Q,R)

muestral, ( , tal que transforma a los elementos de €2 en puntos sobre

la recta real, se denota de la siguiente manera:

X: Q>R

Se dice que una variable aleatoria es discreta si y solo si el conjunto de
valores que toma la variable aleatoria es finito o infinito contable; mientras
que se dice que es continua si y solo si el conjunto de valores que toma la
variable aleatoria es un intervalo de numero reales o union de varios de

ellos.

La estadistica descriptiva, es un conjunto de ténicas que colaboran en la
presentacion y simplificacion de los datos para la interpretacion analisis y
publicacion. Dentro de las mismas tenemos las tablas y graficos de

frecuencias absolutas y relativas.



64

La tabla de frecuencia es una tabla resumen en la que se disponen los
datos divididos en grupos ordenados numéricamente, denominado clase o

categoria.

La media que es el promedio de observaciones en un grupo de datos ; a

esta medida también se la conoce como la esperanza matematica,

2x.P(X = x)

4.2.1.- Analisis de los datos de la base del Hospital Naval (19)
Procederemos a analizar el numero de pacientes que el Hospital
Naval de Guayaquil atiende por meses desde el mes de Junio del
2002 hasta Julio del 2003.
El promedio de atencion de es de 8039 pacientes por mes entre
pacientes de consulta externa y emergencia. EI mes que mas se
atendieron fue el mes de octubre con 9304 pacientes que representa

el 8% del total que es 112559 pacientes atendidos en este periodo.



Tabla |
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico

Periodo: junio 2002-julio 2003
Pacientes atendidos en el HOSNAG

N° de pacientes

Meses atendidos en el Fréa:;:tair‘ll(;ia
HOSNAG
Junio-02 7993 0.071011647
Julio-02 8241 0.073214936
Agosto-02 8964 0.079638234
Septiembre-02 8606 0.07645768
Octubre-02 9304 0.082658872
Noviembre-02 6602 0.058653684
Diciembre-02 6353 0.056441511
Enero-03 8726 0.077523788
Febrero-03 7453 0.066214163
Marzo-03 7833 0.06959017
Abril-03 7781 0.069128191
Mayo-03 8261 0.073392621
Junio-03 8179 0.072664114
Julio-03 8263 0.073410389
Total 112559 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica.
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Grafico 4.1
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.

Periodo junio 2002 a julio 2003
Numero de pacientes atendidos en el HOSNAG .
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Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica.
Elaboracién: Paulo César Cruz

4.2.1.1. Andlisis de los datos del area de Endocrinologia.
La tabla Il muestra el promedio de pacientes atendidos
que es de 230 y el mes que mas pacientes se atendieron
en el area de Endocrinologia fue el mes de Septiembre
que representa 8.7% esto quiere decir que de cada mil

pacientes 87 fueron atendidos este mes, el caso contrario
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o el mes que menos pacientes fueron atendidos es el mes
de junio del 2003 donde se atendieron 131 pacientes de
teniendo alguna relacion observamos que el mismo mes
de junio pero de un afio atras tiene una baja atencion al
paciente puede que represente algun tipo de modelo para

ser tomado en cuenta.

Tabla ll
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico

Periodo: junio 2002-julio 2003
Pacientes atendidos en Endocrinologia en el HOSNAG

N° de Pacientes

Meses atendidos en Frecuencia Relativa
Endocrinologia

Junio-02 141 0.04372093
Julio-02 209 0.064806202
Agosto-02 281 0.087131783
Septiembre-02 284 0.088062016
Octubre-02 258 0.08
Noviembre-02 241 0.074728682
Diciembre-02 173 0.053643411
Enero-03 254 0.07875969
Febrero-03 242 0.07503876
Marzo-03 259 0.080310078
Abril-03 249 0.077209302
Mayo-03 252 0.078139535
Junio-03 131 0.040620155
Julio-03 251 0.077829457
Total 3225 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Grafico 4.2
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.

Periodo junio 2002 a julio 2003
Numero de pacientes atendidos en el area de Endocrinologia del HOSNAG .
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Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboracion: Paulo César Cruz

Fueron atendidos en el departamento de Endocrinologia
3225 pacientes sus resultados se muestran en la tabla lll,
para el periodo de junio del 2002 a julio del 2003 teniendo
como media 230 pacientes, de mediana 250 pacientes,
una desviacidn estandar 48.57 pacientes por mes los
cuarteles se distribuyen de la siguiente manera, primer

cuartil 200 pacientes, Tercer cuartil 258.25.
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Tabla Il
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico

Periodo: junio 2002-julio 2003
Parametros de los pacientes atendidos en el area de Endocrinologia

Total 3225
Media 230.357
Mediana 250
Desviacion Estandar 48.579
Varianza 2359.54
Sesgo -1.1918
Curtosis 0.3189
Minimo 131
Maximo 284
Cuartil 1 200
Cuartil 2 250
Cuartil 3 258.25

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboracion: Paulo César Cruz

En la tabla VI se puede observar que la proporcion total de
numero de pacientes atendidos en el area de
Endocrinologia respecto al total de pacientes atendidos en
todo el HOSNAG es de 2,8% eso quiere decir que de cada
1000 pacientes atendidos en este Hospital 28 pertenecen
a dicha area. Ademas el mes en que se tuvo mayor
proporcion de atencion fue el mes de Noviembre del 2002

ya que de cada 1000 pacientes atendidos en el HOSNAG
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para esta fecha, 37 fueron atendidos en el departamento

de Endocrinologia

Tabla IV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico
Periodo: junio 2002-julio 2003
Proporcion de pacientes de Endocrinologia respecto al total de pacientes atendidos
en el HOSNAG

N° de Pacientes

N® de pacientes atendidos en el area | Proporcién de

Meses ateac(l)ig:;een el de Endocrinologia en pacientes
HOSNAG

Junio-02 7993 141 0.017640435
Julio-02 8241 209 0.025361
Agosto-02 8964 281 0.031347613
Septiembre-02 8606 284 0.033000232
Octubre-02 9304 258 0.027730009
Noviembre-02 6602 241 0.03650409
Diciembre-02 6353 173 0.027231229
Enero-03 8726 254 0.029108412
Febrero-03 7453 242 0.032470146
Marzo-03 7833 259 0.033065237
Abril-03 7781 249 0.032001028
Mayo-03 8261 252 0.030504782
Junio-03 8179 131 0.016016628
Julio-03 8263 251 0.030376377
Total 112559 3225 0.02865164

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboracién: Paulo César Cruz



Grafico 4.3
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Periodo junio 2002 a julio 2003
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Proporcion de pacientes atendidos en el HOSNAG y en el area de Endocrinologia .
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Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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4.2.1.2. Descripcion de variables del departamento de
estadistica del Hospital Naval de Guayaquil

Las siguientes son variables del Hospital Naval de

Guayaquil las cuales son capturadas por medio de las

fichas médicas que cada paciente de este hospital llenara

cada vez que es atendido sin importar en que area sean

atendidos.

Cuadro |

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Periodo: junio 2002-julio 2003

Pacientes que se atienden por tipo de Usuario.

Variable
Fuerza

Tipo de usuario

Descripcion
N: Fuerza Naval personas o familiares que
pertenecen a la Marina
T: Fuerza Terrestre personas o familiares que
pertenecen al ejercito.
A: Fuerza Aérea personas o familiares que
pertenecen a la aviacion.
C: Personas de tipo civil ya sea por convenio
o por tratamiento independiente

1.- Servicio activo

2.- Servicio pasivo

3.- Aspirante

4.- Conscripto

5.- Dependiente de servicio activo
6.- Dependiente de servicio pasivo
7.- Derecho habiente

8.- Civil convenio

9.- Civil particular



Género

Grupo etario

destino

diagnostico

M: Masculino
F: Femenino

A1.- Menor de un afo atendido por primera
vez

A2.-1 a 4 ainos atendido por primera vez
A3.-5 a 9 anos atendido por primera vez
A4.-10 a 14 anos atendido por primera vez
A5.-15 a 19 afos atendido por primera vez
A6.-20 a 59 anos atendido por primera vez
AT7.-mayor o igual a 60 afios atendido por
primera vez

B1.-menor a un afo que ya fue atendido
B2.-1 a 4 anos que ya fue atendido

B3.-5 a 9 anos que ya fue atendido

B4.-10 a 14 afos que ya fue atendido
B5.-15 a 19 afos que ya fue atendido
B6.-20 a 59 afnos que ya fue atendido
B7.-mayor o igual a 60 afios que ya fue
atendido.

1.- Continua tratamiento
2.- Alta

3.- Intervencion.

4.- Transferencia

5.- Interconsulta

Cddigo internacional de enfermedades CIE
ver tabla en Anexo 1.

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica.

El

Elaboracion: Paulo César Cruz
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estudio se realizara sobre 3225 registros que

pertenecen al numero de citas médicas que atendio el

estudio de junio del 2002 a julio del 2003.

doctor del area de Endocrinologia durante el periodo de
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Se omitieron de estos 3225 registros un numero de 6,
debido a que tenia datos en blancos los cuales no se
podian reemplazar y el peso de estos datos representaban

el 0.1% que no aportaban en la muestra.

ESTUDIO UNIVARIADO DE NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
POR FUERZA A LA QUE PERTENECEN.

La primera variable que se estudiara en la tabla V, es el numero de
pacientes atendidos por el tipo de fuerza a la que pertenece, llegando a la
conclusion que de cada 100 personas que se atienden en el HOSNAG 82
pacientes son o tienen relacion con personal que pertenece a la Fuerza
Naval siendo esta rama de las Fuerzas Armadas la que mas utiliza las
instalaciones del HOSNAG.(Ver cuadro | para la codificaciéon de fuerza a la

que pertenece)
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Tabla V
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Numero de pacientes atendidos por fuerza a la que pertenece.

N° de Frecuencia
Fuerza a la que pertenece Pacientes | Relativa

A (Fuerza aérea) 254 | 0.07890649
C (Civil) 19 | 0.00590245
N (Naval) 2646 | 0.82199441
T (Terrestre) 300 | 0.09319664
Total 3219 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

Grafico 4.4
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Numero de pacientes atendidos por fuerza..
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Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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ESTUDIO UNIVARIADO DE NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
POR TIPO DE USUARIO.

Tipo de usuario indica o agrupa a los pacientes por la relacién directa
o indirecta que pudiere tener con las Fuerzas Armadas. Se tiene que
el 82% de los pacientes que mas se atienden en el HOSNAG en el
departamento de Endocrinologia son dependientes de servicio activo.
Seguido por un 12% de los pacientes que pertenecen al tipo de
usuario Servicio pasivo, esto indica que de cada 100 pacientes que
son atendidos en el departamento de Endocrinologia del HOSNAG 12

pertenecen a este tipo de usuario



Tabla VI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Numero de pacientes atendidos por Tipo de Usuario.

. . N? de Frecuencia
Tipo de Usuarios pameptes Relativa
atendidos
Servicio activo 147 |0.04566636
Servicio pasivo 403 |0.12519416
Aspirante 6/0.00186393
Conscripto 510.00155328
Dependiente de servicio activo 2630 |0.81702392
Dependiente de servicio pasivo 8 /0.00248524
Derecho habiente 16 /0.00497049
Civil convenio 3/0.00093197
Civil particular 10.00031066
Total 3219 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Grafico 4.5
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Periodo junio 2002 a julio 2003
Numero de pacientes atendidos por Tipo de Usuario.
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Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboracion: Paulo César Cruz
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ESTUDIO UNIVARIADO DE NI'JMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
POR GENERO.

Otra Variable de estudio fue el Género, la informacién de las bases de
datos revelaron que por cada 3 pacientes que se atienden en el

departamento de Endocrinologia en el HOSNAG dos son mujeres.

Tabla VI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Numero de pacientes atendidos por Género..

N° de Frecuencia

Género Pacientes relativa
Femenino 2157 | 0.66997827
Masculino 1062 | 0.33002173
Total 3219 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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Grafico 4.6
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Numero de pacientes atendidos por Género..
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Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
POR GRUPOS ETARIOS.

El departamento de estadistica dividio en Grupos Etarios la atencion
en el departamento de Endocrinologia teniendo que los pacientes que
pertenecen al Grupo Etario B7 tiene mayor frecuencia relativa 0.57
seguido por B6 que tiene 0.20 de frecuencia relativa lo que indica que
esta es un area que atiende en un 63% a pacientes por encima de los

60 afos.(Ver cuadro | para la codificacién de Grupos Etarios)



Tabla VIl
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Numero de pacientes atendidos por grupos de edades.

N° de
pacientes
por Frecuencia

Grupos Etarios grupos relativa

de
edades
A1(Mayor de un afio atendido por primera vez) 1/0.00031066
A2(1 a 4 afios atendido por primera vez) 9| 0.0027959
A3(5 a 9 afios atendido por primera vez) 10 /0.00310655
A4(10 a 14 anos atendido por primera vez) 36 | 0.0111836
A5(15 a 19 afios atendido por primera vez) 29 /0.00900901
A6(20 a 59 afos atendidos por primera vez) 137 | 0.0425598
A7(Mayor o igual a 60 atendidos por primera vez) 196 |0.06088847
B1(Menor a un afio que ya fue atendido) 0| 0.0000000
B2(1 a 4 afos que ya fue atendido) 9| 0.0027959
B3(5 a 9 afos que ya fue atendido) 20 /0.00621311
B4(10 a 14 afios que ya fue atendido) 100 |0.03106555
B5(15 a 20 afios que ya fue atendido) 126 /0.03914259
B6(20 a 59 anos que ya fue atendido) 663 |0.20596459
B7(mayor a igual a 60 que ya fue atendido) 1883 |0.58496427
Total 3219 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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Grafico 4.7
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Numero de pacientes atendidos por Grupos Etarios..
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Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboracion: Paulo César Cruz

Para el grafico 3.4 se agruparon los grupos etarios de pacientes tanto
aquellos que eran atendidos por primera vez “A” como los que ya tenia
por lo menos una atencion “B” se nota como medida que se va
incrementando la edad se atienden con mayor frecuencia en el

departamento de Endocrinologia



Grafico 4.8
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Numero de pacientes atendidos por Grupos Etarios..
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Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
POR DESTINO .
El destino indica si el paciente debe continuar o tomar algun tipo de
traslado debido al estado de su dolencia. El 97% de los pacientes
debe continuar el tratamiento segun el diagndstico del doctor de este

departamento.
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Tabla IX
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Numero de pacientes con destino de consulta.

N° de Frecuencia

Destino Pacientes Relativa
1 “Continua tratamiento” 3132 | 0.9793621
2 "Alta” 61/0.01907442
3 ”"Intervencion” 410.00125078
4 "Transferencia” 0 0.00000
5 "Interconsulta” 1] 0.0003127
Total 3198 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboracién: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
POR DIAGNOSTICO.

Esta variable es la que indica que tipos de enfermedades son las de
mayor atencion dentro del departamento de Endocrinologia siendo la
E11 Diabetes mellitus no insulinable la que tiene mayor proporcién con
una frecuencia relativa de 0.72 esto quiere decir que de cada 100
personas que se atienden en el departamento de Endocrinologia 72 se
atienden por esta enfermedad (Ver Anexo 1 CIE Cdédigo internacional

de Enfermedades para la codificacion de las variables).



Tabla X
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Nimero de pacientes por Diagnostico.

N° de Frecuencia

Diagnéstico Pacientes = Relativa

EOO 6| 0.00186393
EO1 1/ 0.00031066
EO02 159 0.04939422
EO3 46| 0.01429015
EO4 41 0.00124262
EO5 10 0.00310655
EQ7 74 0.02298851
E10 8| 0.00248524
E11 2330 0.72382728
E12 10 0.00310655
E14 10| 0.00310655
E15 1/ 0.00031066
E16 410.00124262
E21 1/ 0.00031066
E22 31 0.00093197
E24 710.00217459
E27 11 0.00031066
E28 1/ 0.00031066
E30 410.00124262
E31 1/ 0.00031066
E32 1/ 0.00031066
E33 2/ 0.00062131
E34 347 0.10779745
E41 1/ 0.00031066
E42 1/ 0.00031066
E45 1/ 0.00031066
1

E46 0.00031066



E54
E55
E56
E61
E64
E66
E67
E70
E72
E74
E78
E83
E84
E86
E87
EQ90

Otras Patologias
no
Endocrinoldgicas

Total

0.00372787
0.00031066

2/ 0.00062131
31 0.00093197

74

31

NIWIN =~ =

42

3219

0.00155328
0.02298851
0.00062131
0.00031066
0.00031066
0.00031066
0.00963032
0.00031066
0.00031066
0.00062131
0.00093197
0.00062131

0.01304753
1.00000

Fuente: Hospital Naval, Dpto. Estadistica
Elaboracion: Paulo César Cruz

86



87

4.3.- Obtencion de la muestra y definicion de variables.

Las variables que observamos anteriormente sirvieron de referencia para
hacer un estudio de satisfaccion usando técnicas de muestreo para el cual
se utilizé un formulario que tenia como pregunta central si los pacientes que
eran atendidos en el departamento de Endocrinologia necesitaba mayor

cobertura de servicios.

Por lo cual se saco la proporcion de que el 90% para el grupo de las
personas cuyas apreciaciones era Indiferente, Parcial acuerdo, Total
acuerdo para la variable mayor cobertura de servicios de Endocrinologia.
Para lo cual se saco el tamaio de la muestra.

El método de muestreo que se utilizd fue Muestreo aleatorio simple para
proporciones teniendo que la letra:

N es el tamafo de la poblacion que se va a estudiar, en este caso 1904
pacientes que han sido atendidos en el periodo de tiempo de junio del
2002 hasta julio del 2003 en el departamento de Endocrinologia.

P es la proporcion de personas que en la muestra piloto expresaron que el
departamento de Endocrinologia debia tener (Indiferente, Parcial acuerdo o

Total acuerdo) mayor cobertura.
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E es el error de muestreo en este caso diremos que vamos a tener un

margen del 6% de error con respecto a la poblacion general.

N=1904
p=0.9
E=6%
Para calcular el tamafo de la muestra aplicamos la formula:

_Zn*t(p*) (196} *(0.1709)
E? ’ (0.06)

0

Donde no= 96.04

o 908
”‘1+ n, —1) ", 0.08-1)
N 1904

Calculando la formula para n el tamafo de la muestra quedaria en 96
pacientes a las que se les debe realizar el cuestionario con las variables
que cuantificaran los resultados para la creacidon de un area de laboratorio
de Endocrinologia

Las variables que se expusieron en el formulario fueron las siguientes.



Variable

Genero

Edad

Fuerza

Diagnaostico

Veces de atencion

Tipo
de
usuario

Cualitativa

Cuadro ll
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Pacientes que se atienden por tipo de Usuario.

Tipo de variable

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Descripcion
Es el Género del paciente que se atiende en el
departamento de Endocrinologia

Es la edad del paciente que se atiende en el
Departamento de Endocrinologia.

Es la fuerza a la pertenece el paciente o el
familiar que es atendido en el departamento
de Endocrinologia

Es él diagnostico que da el doctor codificado
con el codigo internacional de Enfermedades.

Es el numero de veces que el paciente a sido
atendido durante el ultimo afio

Es como la Armada registra a sus pacientes

Servicio Activo

Aspirante

Dependiente de
servicio activo

Derecho
habiente

Civil particular

Servicio pasivo

Conscripto

Dependiente de
servicio pasivo

Personal de cualquier rama de las FFAA que
se encuentra activo en la actualidad

Personal de cualquier rama de las FFAA que
se encuentra realizando los cursos para
pertenecer a las FFAA

Familiar directo de personal en servicio activo
de las FFAA

Personal particular que se trata en el Hospital
Naval

Personal de cualquier rama de las FFAA que
pertenecio a las FFAA

Personal de cualquier rama de las FFAA que
se encuentra realizando el servicio militar
obligatorio

Familiar directo de personal en servicio pasivo
de las FFAA
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Servicios

médicos Cualitativa

Razones de atencion
en ell HOSNAG

Tiempo de espera

Cualquier persona que por convenios de
Civil convenio beneficios externos se atiende en el Hospital
Naval de Guayaquil

Se medira satisfaccion de los pacientes hacia diferentes areas
del servicio del HOSNAG en el area de Endocrinologia que iran
desde Excelente, Muy Buena, Buena, Regular y Mala

Se calificara a los doctores que atienden el

Personal Médico | . .
area de Endocrinologia

Personal de Se calificara a los enfermeros que atienden el
Enfermeria area de Endocrinologia
Limpieza del Se calificara la limpieza del area de
area Endocrinologia

Se callificara el espacio con que cuenta el area

Espacio fisico de Endocrinologia

Se calificard la tranquilidad con la que son
Tranquilidad atendidos los pacientes en el area de
Endocrinologia

Se callificara el orden con que cuenta el area

Orden de Endocrinologia al ser atendido los
pacientes

Cortesia del Se calificara la amabilidad con que cuenta el

personal personal del area de Endocrinologia

Se calificara los equipos con que cuenta el

Equipos medicos area de Endocrinologia

En esta variable se expusieron multiples
opciones para marcar como Buenos médicos,

Cualitativa Ubicacién, Prestigio, Buen trato, Precios
convenientes, Recomendaciones, Por gozar
de privilegios de familiar militar.

Esta variable nos da informacién del tiempo
que por lo general los pacientes esperan para
ser atendidos en este en el formulario se

Cuantitativa dividié en cuatro escalas de tiempo de 0-10
minutos de espera, 11-20 minutos de espera,
21-30 minutos de espera, mas de 30 minutos
de espera.
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Esta variable es fundamental en el analisis de
satisfaccion por indica si los pacientes
consideran que este departamento de consulta
externa debera ser mas completo

Cobertura para el
departamento de |Cualitativa
Endocrinologia

Esta variable mide si los pacientes estuviesen

Pagar or mas e g . . L .
gar P Cualitativa dispuestos a pagar dinero adicional por mas
servicios .
servicios
., Esta variable mide si los pacientes
Recomendacion

del v g . )
Cualitativa recomendasen el servicio de esta area a

servicio a terceros .
terceras personas que lo necesiten

Mide si el paciente se siente satisfecho con
Atencion Satisfactoria |Cualitativa todo el conjunto de beneficios que brinda el
Hospital Naval en el area de Endocrinologia

Esta variable mide cuanto dinero ha gastado el
paciente en esta dolencia y esta dividida en

Cuantitativa escalas 0-25 dolares, 26-75 ddlares, 76-150
dolares, 151-250 dodlares, mayor a 250
dolares.

Dinero Gastado en
medicamentos

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE NUMERO
DE PACIENTES ATENDIDOS POR GENERO.

Se revisaran algunas variables que al igual que las bases de datos, también
estara presentes en el estudio de muestreo entre estas él Genero (Masculino y
Femenino). Los datos recolectados mostrarian una frecuencia relativa de 0.84 lo
que significa que para esta muestra de cada 100 personas que son atendidos 84
pertenecen al genero femenino.

En el grafico 3.3 se puede observar la proporcion del numero de pacientes del

genero masculino con relacion a las del femenino que son atendidos
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aproximadamente por cada 1 paciente masculino son atendidos 5.6 pacientes de

otro genero.

Tabla XI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Numero de pacientes por Género.

G N° de Frecuencia
enero . .
pacientes Relativa
Masculino 15 0.15625
Femenino 81 0.84375
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz

Grafico 4.9
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Numero de pacientes entrevistados por Género..

Masculino
16%

Femenino
84%

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE NUMERO
DE PACIENTES ATENDIDOS POR EDAD.

Se estudiara la edad de los pacientes, esta variable es de tipo cuantitativa se
calcularon los parametros de la misma la cual nos indicara que la media de
atencion de pacientes sera de 62.64 afos de edad, teniendo que la edad minima
de atencion que se capturé en la muestra es de 42 afos mientras que la de
mayor edad es de 82 afios.

Si se observa estos parametro de la variable edad se podra concluir que el
departamento de endocrinologia es en su gran mayoria utilizado por pacientes

alrededor de los 62.64 afnos.
Tabla XII

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Parametro de edad de los pacientes.

Media 62.64
Mediana 64
Desviacion Estandar 10.53
Varianza 111.05
Sesgo -0.059
Curtosis -0.037
Minimo 42
Maximo 82
Cuartil 1 57
Cuartil 2 64
Cuartil 3 70

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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Grafico 4.10
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Histograma con curva normal de edad de los pacientes..
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE NUMERO
DE PACIENTES ATENDIDOS POR FUERZA A LA QUE PERTENECE.

Para la variable numero de pacientes por fuerza a la que pertenece se muestra
una frecuencia relativa de 0.65 esto quiere decir que de cada 100 pacientes que
son atendidos en el area de Endocrinologia 65 pertenecen a la fuerza Naval.

El grafico 3.5 muestra las proporciones con respecto a los cuatro grupos que se

atienden en el departamento de Endocrinologia en el HOSNAG.



95

Tabla Xlll
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Numero de pacientes por Fuerza.

N° de Frecuencia

Fuerza pacientes Relativa
Naval 63 0.65625
Aérea 3 0.03125
Terrestre 15 0.15625
civil 15 0.15625
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

Grafico 4.11

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Grafico de pastel de pacientes atendidos por fuerza militar.

civil
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE NUMERO
DE PACIENTES ATENDIDOS POR DIAGNOSTICO.

En la variable numero de pacientes por diagndstico se encuentran casos
combinados (Diabetes con hipertensién) mientras los pacientes que solo tienen
diabetes se agrupan solos y se hace otro grupo que pertenecen a otros
diagndstico.

Como muestran los resultados hay una Frecuencia relativa para los diagnésticos
combinados de diabetes con hipertension de 0.53.

Segun la muestra de cada 100 pacientes que se atienden en el departamento
de Endocrinologia 96 padeceria Diabetes Mellitus y de estos 100 pacientes 53

tendrian Diabetes e Hipertension.

Tabla XIV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Numero de pacientes por Diagnostico.

N° de Frecuencia

Fuerza pacientes | Relativa
Diabetes e
Hipertension 51 0.53125
Diabetes 42 0.4375
Otros 3 0.03125
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE VECES DE
ASISTENCIA DE PACIENTES AL AREA DE ENDOCRINOLOGIA.

La variable veces de asistencia de pacientes al area de Endocrinologia es una
variable cuantitativa cuyos parametros muestran que su media se encuentran
en las 26.19 veces de asistencia y el 50% de los pacientes observados se

encuentran por encima de las 30 veces que se atienden.

Tabla XV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Parametros Veces de asistencia de pacientes.

Media 26.19
Mediana 30
Desviacion Estandar 12.18
Varianza 148.58
Sesgo -0.06
Curtosis -0.07
Minimo 1
Maximo 43
Cuartil 1 16
Cuartil 2 30
Cuartil 3 37

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Grafico 4.12
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Histograma del nimero de veces que se atienden por aiio los pacientes de
Endocrinologia..
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz

Grafico 4.13

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Diagrama de caja del numero de veces que se atienden por afio los pacientes de
Endocrinologia..
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE NUMERO
DE PACIENTES QUE SE ATIENDEN POR TIPO.
Para la variable pacientes que se atienden por tipo de usuario los resultados
muestran que tienen una frecuencia relativa de 0.43 para dependiente de
servicio Activo y también existe otra frecuencia relativa bastante considerable la
cual es de 0.31.
En el grafico 3.8 se puede observar el numero de pacientes atendidos por tipo

de usuarios

Tabla XVI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Pacientes que se atienden por tipo de Usuario.

Tipo de N° de Frecuencia
usuario pacientes | Relativa

Dependiente

de servicio
Activo 42 0.4375
Civil
particular 14 1 0.14583333
Servicio
pasivo 9 0.09375
Dependiente
de servicio
pasivo 30 0.3125
Civil
convenio 110.01041667
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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Grafico 4.14
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Numero de pacientes que se atienden por tipo de usuario..
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
CALIFICACION DEL PERSONAL MEDICO.

Todas las variables que veremos a continuacion indicaran las apreciaciones de
los pacientes con respecto al servicio que brinda el HOSNAG en el area de
Endocrinologia.

La primera variable de satisfaccion es de como el personal médico “Doctores”
atienden a los pacientes del area antes mencionada.

Los resultados arrojados fueron los siguientes de cada 100 personas 78
pacientes piensan que la atencidon del personal médico es excelente, mientras
que solo 3 pensaron que la atencion era regular.

Algo que recalcar es que nadie pensoé que la atencion era mala.
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Tabla XVII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Calificacion del personal médico por parte de los pacientes del drea de
Endocrinologia.

Nivel de N° de Frecuencia
satisfaccion | pacientes | Relativa

Excelente 75 0.78125
Muy buena 18 0.1875
Buena 0 0.00000
Regular 3 0.03125
Mala 0 0.00000
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracién: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
CALIFICACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.

La impresion de los pacientes hacia la atencion del personal de enfermeria se
muestra de la siguiente forma el 85% piensa que la atencidn es excelente y algo

de resaltar es que ningun paciente piensa que la atencién es mala.
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Tabla XVIII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Calificacion del personal de enfermeria por parte de los pacientes del area de
Endocrinologia.

Nivel de N° de Frecuencia
satisfaccion | pacientes | Relativa

Excelente 82 0.85416667
Muy buena 10/ 0.10416667
Buena 1/0.01041667
Regular 3 0.03125
Mala 0 0.00000
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
CALIFICACION DE LA LIMPIEZA DEL AREA DE ENDOCRINOLOGIA.

Con respecto a la limpieza del area en donde son atendidos los resultados
muestran que existe una frecuencia relativa de 0.86 para el nivel Excelente lo
que indicaria que el 86% de los pacientes que se atienden en esta area piensan
que la limpieza es excelente mientras que el otro 14% estarian repartidos en las
calificaciones Muy buena, Buena y Regular. En esta variable no existi6

calificacion Mala.
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Tabla XIX

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Calificacion de la limpieza del area por parte de los pacientes de Endocrinologia.

Nivel de N° de Frecuencia
satisfaccion | pacientes | Relativa

Excelente 83 0.86458333
Muy buena 6 0.0625
Buena 1/0.01041667
Regular 6 0.0625
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracion: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
CALIFICACION DEL ESPACIO FiSICO DEL AREA DE ENDOCRINOLOGIA.

La variable Espacio fisico muestra que el 79% de los pacientes piensan que es
regular o mala mostrandose esta como una variable que difiere de las otras
anteriormente observadas por lo que los pacientes que son atendidos en esta
area no se sienten a gusto entonces esta seria una variable a tratar para el

mejor desenvolvimiento del departamento de Endocrinologia.



104

Tabla XX
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Calificacion del espacio fisico por parte de los pacientes de Endocrinologia.

Nivel de N° de Frecuencia
satisfaccion | pacientes | Relativa

Excelente 13| 0.13541667
Muy buena 3 0.03125
Buena 3 0.03125
Regular 65| 0.67708333
Mala 12 0.125
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracién: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
CALIFICACION DE LA TRANQUILIDAD DEL AREA DEL
ENDOCRINOLOGIA.

Esta variable muestra la perspectiva de tranquilidad con la cual son atendidos
los pacientes, si el doctor le da su tiempo o es muy agitado el ciclo de atencion.

Los resultados de la tabla XXI fueron los siguientes. El nivel de satisfaccion de
Excelente obtuvo una frecuencia relativa de 0.81 lo que indica que 81 de cada
100 pacientes consideran que la tranquilidad es Excelente, y un 12% considera
que la tranquilidad con la que son atendidos es Muy buena por lo que se podria
decir en general que la atencion es tranquila y el doctor le da su tiempo al

paciente segun la apreciacion de ellos mismos.
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Tabla XXI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Calificacion de la tranquilidad en el momento de ser atendidos los pacientes de
Endocrinologia.

Nivel de N° de Frecuencia
satisfaccion | pacientes | Relativa

Excelente 78 0.8125
Muy buena 12 0.125
Buena 3 0.03125
Regular 3 0.03125
Mala 0 0.00000
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracién: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO, DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
CALIFICACION DEL PERSONAL MEDICO.
Dado que es una institucion militar, se desea saber si sobre la apreciacion de los
pacientes existe evidencia de orden y control.
Los resultados mostrados en la tabla XXII de nivel de satisfaccion con referencia
al orden son evidentes, dando una Frecuencia Relativa de 0.906 para un control

excelente del orden y 0.093 para un muy buen control del orden.
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Tabla XXII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Calificacion del orden en el momento de ser atendidos los pacientes de
Endocrinologia.

Nivel de N° de Frecuencia
satisfaccion | pacientes | Relativa

Excelente 87 0.90625
Muy buena 9 0.09375
Buena 0 0.00000
Regular 0 0.00000
Mala 0 0.00000
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
CALIFICACION DE LA CORTESIA PERSONAL EN GENERAL.

La percepcion de los pacientes con respecto a la cortesia del personal es la
siguiente, el 94% consideran que la cortesia es Excelente no existiendo

pacientes que piensen que piensen que la atencion es Buena, Regular o Mala.
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Tabla XXIII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Calificacion de la cortesia del personal en el momento de ser atendidos los pacientes
de Endocrinologia.

Nivel de N° de Frecuencia
satisfaccion | pacientes | Relativa

Excelente 91 0.94791667
Muy buena 510.05208333
Buena 0 0.00000
Regular 0 0.00000
Mala 0 0.00000
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
CALIFICACION DE LOS EQUIPOS MEDICOS DEL AREA DE
ENDOCRINOLOGIA.

Con respecto a la variable calificacion de los equipos médicos con la que son
atendidos en el area de Endocrinologia, los resultados que muestran la tabla
XXIV indican que existe una frecuencia relativa 0.75 para la calificacion
Excelente, 0.115 para la calificacion Muy buena, 0.104 para la calificacién
Buena y 0.03 para la calificacion Regular no existiendo apreciaciones para la

calificacion Mala por parte de los pacientes.
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Tabla XXIV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Calificacion de los equipos médicos por parte de los pacientes de Endocrinologia.

Nivel de N° de Frecuencia
satisfaccion | pacientes | Relativa

Excelente 72 0.75
Muy buena 110.11458333
Buena 10 0.10416667
Regular 3 0.03125
Mala 0 0.00000
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracion: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE RAZONES
POR LA CUAL LOS PACIENTES ESCOGIERON ATENDERSE EN EL
HOSPITAL NAVAL.

La tabla XXIV muestra las razones por la cual los pacientes que acudieron a
este departamento escogieron atenderse en el Hospital Naval las variables son
binomiales si marco significa que esta es una de las razones por la cual decidio
atenderse en el area de Endocrinologia del Hospital Naval caso contrario no

marco el cuadro.
Las variables binomiales con sus resultados se muestran en la tabla XXIV.
Dentro del formulario la variable Recomendaciones fue la que menos veces

marcaron con una frecuencia relativa de 0.958 esto indica que esta no es una

razon de peso con respecto a la muestra tomada. También tiene una frecuencia
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alta de pacientes que no marcaron la variable Ubicacion con una frecuencia

relativa de 0.84.

Mientras que la variable que mas pacientes marcaron positivamente es Por
gozar privilegios de familiar militar con una frecuencia relativa de 0.812 lo que
esta seria una razén de peso para que los pacientes decidan atenderse en el

Hospital Naval de Guayaquil.

Por otra parte de las 7 variables binomiales que se pusieron en consideracion en
esta pregunta dentro del cuestionario, existe un promedio de 4.05 variables no
marcadas mientras que 2.92 variables si fueron marcadas por paciente.

Tabla XXV

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Razones por las que escogio atenderse en el Hospital Naval.

No Frecuencia Frecuencia
Variables de Estudio marcé Relativa |Simarcé | Relativa

Buenos médicos 36 0.375 60 0.625
Ubicacion 81 0.84375 15 0.15625
Prestigio 67| 0.69791667 29 0.30208333
Buen trato 53| 0.55208333 43 0.44791667
Precios convenientes 42 0.4375 54 0.5625
Recomendaciones 92| 0.95833333 2/0.02083333
Por gozar privilegios de familiar militar 18 0.1875 78 0.8125
Total 389 | 4.05208333 281 |2.92708333

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracién: Paulo César Cruz
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Grafico 4.15
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Promedio de preguntas marcadas o no marcadas por paciente.

Marco
42%
No marcé
58%

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracién: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE TIEMPO
DE ESPERA DE LOS PACIENTES PARA SER ATENDIDO EN EL AREA DE
ENDOCRINOLOGIA.

La tabla XXVI muestra el resultado del tiempo de espera de los pacientes para
ser atendido en el area de Endocrinologia.

En un 83% los pacientes respondieron que tienen que esperar mas de 30
minutos para ser atendidos mientras que el resto dijo que se demoran de 21 a
30 minutos para ser atendidos. Los otros intervalos de tiempo no tuvieron

ninguna respuesta por parte de los pacientes.
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Tabla XXVI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tiempo de espera de los pacientes para ser atendido en el area de Endocrinologia.

Rangos de N° de Frecuencia
atencion pacientes | Relativa

21 - 30 minutos 16| 0.16666667

mas de 30 minutos 80| 0.83333333

Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracion: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
APRECIACION DE MAYOR COBERTURA POR PARTE DE LOS PACIENTES
DEL AREA DE ENDOCRINOLOGIA.

La tabla XXVIII que expone los resultados de la variable de apreciacion de
mayor cobertura por parte de los pacientes del area de Endocrinologia son los
siguientes.

La respuesta Total acuerdo tiene una frecuencia relativa de 0.6354, para Parcial
acuerdo la frecuencia relativa es de 0.1041, mientras para la respuesta
Indiferente la frecuencia relativa es de 0.1666. Las sumas de estas tres
frecuencias relativas dara como resultado 0.90.

Esta es la pregunta referencial para calcular el tamano de la muestra para la
proporcion de respuesta con tendencia positiva o de duda en este caso fueron la

unién de Indiferente, Parcial Acuerdo y Total acuerdo.
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Tabla XXVII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Apreciacion de mayor cobertura por parte de los pacientes del area de

Endocrinologia.
Apreciacion de N° de Frecuencia
pacientes pacientes | Relativa
Total desacuerdo 6 0.0625
Parcial desacuerdo 3 0.03125
Indiferente 16| 0.16666667
Parcial acuerdo 10/ 0.10416667
Total acuerdo 61 0.63541667
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
APRECIACION DE LOS PACIENTES PARA PAGAR POR OTROS SERVICIOS
DEL AREA DE ENDOCRINOLOGIA.

La variable apreciacion de los pacientes para pagar por otros servicios del area
de Endocrinologia los resultados se muestran en la tabla XXX donde la
respuesta Total desacuerdo tiene una frecuencia relativa de 0.57 lo que significa
que el 57% de la muestra respondié que no pagaria por otro servicio en esta
area. Existe también la frecuencia relativa de 0.26 para indiferente lo que indica

que el 26% de la muestra no estaria de acuerdo con pagar pero tampoco con no
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pagar. Mientras que la apreciacion Total acuerdo tiene una frecuencia relativa de

0.114.

Tabla XXVIII

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Apreciacion de los pacientes para pagar por otros servicios del area de

Endocrinologia.
Apreciacion de N° de Frecuencia
pacientes pacientes | Relativa
Total desacuerdo 5510.57291667
Parcial desacuerdo 410.04166667
Indiferente 251 0.26041667
Parcial acuerdo 1/0.01041667
Total acuerdo 11/ 0.11458333
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracién: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
RECOMENDARIA USTED LA ATENCION DEL AREA DE
ENDOCRINOLOGIA.

La tabla XXX muestra los resultados de la variable recomendaria usted la
atencion del area de Endocrinologia del Hospital Naval, con esta variable la
finalidad era medir la difusion que podria tener esta area por medio de sus
pacientes teniendo como resultado una frecuencia relativa de 0.885 para la
respuesta Total Acuerdo, significa que de el 88% de la muestra respondié de

forma totalmente favorable y el otro 12% respondié Parcial acuerdo, cabe

recalcar que no existen apreciaciones de Indiferente o desacuerdo lo que seria
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muy bueno para algun tipo de programa de difusion del area que se deseara

realizar.

Tabla XXIX

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Recomendaria usted la atencion del area de Endocrinologia.

Apreciacion N° de Frecuencia
de pacientes | pacientes | Relativa
Parcial acuerdo 11 0.11458333
Total acuerdo 85| 0.88541667
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracion: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
APRECIACION DE LA ATENCION QUE BRINDA EN GENERAL EL AREA DE
ENDOCRINOLOGIA ES SATISFACTORIA.

En la tabla XXX se muestran los resultados de la variable apreciacién de la
atencion que brinda en general el area de Endocrinologia es satisfactoria, esta
variable de satisfaccion se la planteé con la finalidad de dar cierto grado de
similitud entre otras apreciaciones anteriormente mostradas y la apreciacion
general de los pacientes con respecto a una forma integrada de como son

atendidos.

La apreciacion Total acuerdo da como resultado la frecuencia relativa de 0.92, lo

que significaria que el 92% de la muestra respondio a esta afirmacion, mientras
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que la apreciacion Parcial acuerdo tiene 0.04 de frecuencia relativa, lo que daria
un total de 96% para afirmaciones de orden positivo a nivel de atencion general

que brinda esta area.

Tabla XXX

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Apreciacion de la atencion que brinda en general el area de Endocrinologia es

satisfactoria.
Apreciacion de N° de Frecuencia
pacientes pacientes | Relativa
Total desacuerdo 1/0.01041667
Parcial desacuerdo 110.01041667
Indiferente 1/ 0.01041667
Parcial acuerdo 4,0.04166667
Total acuerdo 89/0.92708333
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracién: Paulo César Cruz

ESTUDIO UNIVARIADO DE LA MUESTRA PARA LA VARIABLE
APRECIACION DE DINERO GASTADO POR PARTE DE LOS PACIENTES
DEL AREA DE ENDOCRINOLOGIA.

La tabla XXXI muestra los resultados de variable apreciacion del dinero gastado
por parte de los pacientes del area de Endocrinologia la frecuencia relativa de
mayor valor sera la caracteristica de mas de 200 ddlares gastado con un valor
de 0.47 esto indica que el 47% de la muestra indica que ha gastado mas de 200

dolares en alguna dolencia tratada en esta area.
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Las otras cantidades de dinero gastado estan repartidas similarmente de 0-25
dolares tiene una frecuencia relativa de 0.114, de 26-75 ddlares tiene frecuencia
relativa 0.135, de 76-150 ddlares gastado su frecuencia es de 0.156 y por ultimo

de 151-250 ddlares gastados la frecuencia es de 0.114

Tabla XXXI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Apreciacion de dinero gastado por parte de los pacientes del area de

Endocrinologia.

N° de

apreciacion Frecuencia

de Relativa
Cantidades pacientes
0-25 dolares 11/0.11458333
26-75 dolares 13/0.13541667
76-150 ddlares 15 0.15625
151-250 ddlares 11/0.11458333
mas de 250 dolares 46 /0.47916667
Total 96 1.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboracién: Paulo César Cruz



Grafico 4.16
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.

Grifico de barras para la variable dinero gastado por parte de los pacientes.

mas de 250 dolares ‘ ‘ ‘ OHTS1667
151-250 ddlares 0.1145833
76-150 dolares 0.15625
26-75 dolares 0.1354167
0-25 dolares 0.1145833

0O 01 02 03 04 05

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion.
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

117



118

Capitulo 5

5.- ANALISIS ESTADISTICO MULTIVARIADO

5.1.- Introduccién

El analisis multivariado incluye los métodos estadisticos que se
preocupan por el analisis de las medidas multiples que se hicieron a
96 pacientes que recibieron asistencia en el departamento de
Endocrinologia en el Hospital Naval de Guayaquil, en el periodo Junio
2002 a Julio 2003.

La esencia del analisis multivariado es analizar todas las variables que
se pusieron en el estudio y encontrar patrones que pueden dar
soluciones y que analizando separadamente cada una de las variables
no se las podria observar, ademas simplificar el numero de variables y
saber si estas son dependientes o independientes las unas de las
otras como encontrar patrones o estructuras conocidas y faciimente

utilizables.
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4.2.- Analisis de Correlacion (14)
La técnica estadistica que se basa en el coeficiente de correlacidon

P » definido en términos del cociente entre la covarianza o, Y el
producto de varianzas o, Yy o, . El coeficiente de correlacion

proporciona una medida de la asociacién lineal entre dos variables.

El coeficiente de correlacion entre Xj y Xc se denota por p,y se
define por:

O-jk

P =" —
9 Ok
En general, si dos variables se distribuyen de manera independiente,

entonces p, =0y p, =0.

Se tiene un arreglo de p filas y p columnas que agrupa todas las
medidas de las relaciones de tipo lineal que existen entre las p

variables investigadas, denominadas Matriz de Correlacion ( o).

% %0 . ST
pP=| % %% . T
\/5711 \/6722 Oy \/0-722 03|
Oy, Oy O pp
_\/6711 O 0290 Oop~pp |
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Lopy pyoee Phy
= P L py Pap
P Pn 1 P3p

_pp] ppZ pp3 """ ppp i

Se puede demostrar que -1<p, <1 para toda j#k. Si p,=0
significa que no existe relacion lineal entre las variables Xjy Xx vy si

‘pjk‘ =1 entonces existe una perfecta relacion lineal.

A continuacion se presenta el analisis de correlacion correspondiente
a todas las variables, la Matriz de Correlacion se presenta en la parte

final, en el Anexo 2.

El total de correlaciones obtenidas fueron 325, correspondientes a las
combinaciones de 26 en 2, a partir de las 26 variables seleccionadas
para este analisis. El 50.46% de los pares de variables utilizadas
para este analisis poseen un coeficiente de correlacion negativo y el
49.53% de los pares de variables poseen un coeficiente de

correlacion positivo.

Analizando la matriz de correlaciones se puede apreciar que las
correlaciones que se presentan entre los pares de variables son en su

mayoria menores a 0.2
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El coeficiente de correlacion mas alto encontrado en el analisis fue el
que presentaron las variables atencion de personal médico vs
calificacion del personal de enfermeria con 0.815. El segundo
coeficiente mas alto se presenta en la variable Género con Veces de
atencion de los pacientes, con un valor de 0.717. Es interesante
anotar que el coeficiente de correlacion entre las variables
Recomendaron y Ubicacion es de -0.656. En la Tabla XXXII se

encuentran los coeficientes de correlacion mas altos.

Tabla XXXII

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Coeficientes de correlacion mas altos de las variables de estudio

Coeficiente de

Correlacion Caracteristica i vs. Caracteristica j
0,815 Atencién personal médico | Atencion Personal de enfermeria
0,717 Género Veces de atencion de pacientes
-0.656 Recomendaron Ubicacion
0.639 Buen Trato Prestigio
0.578 Equipos Médicos Limpieza

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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4.3.-Tablas de Contingencia (13)
Una Tabla de Contingencia es un arreglo bidimensional en la que se
detallan los factores a ser analizados con igual o diferentes niveles de
informacion que nos permitira determinar si esos dos factores son
independientes. Sea A un factor con r niveles y B un factor con c

niveles, se define el modelo de la Tabla de Contingencia como:



FACTOR A

Nivel

Nivel

Nivel

X

Nivel 1

Cuadro 5.1
TABLA DE CONTINGENCIA

Nivel 2

FACTOR B

Nivel ¢

X1c

E1c

X2c

EZC

Xi.

Xi1.

Xz
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Donde :

n = es el numero de observaciones

X; = es el numero de valores observados que simultaneamente
poseen la i-ésima caracteristica del factor A y la caracteristica j-ésima
del factor B.

E, = es el numero de observaciones esperadas con la i-€sima

caracteristica del factor A y la caracteristica j-ésima del factor B y se lo

obtiene:

XXX, ;XU. x ;Xij

}
/ n n

X, = es el numero de observaciones que poseen la caracteristica i-
ésima del factor A.
X ;= es el nimero de observaciones que poseen la caracteristica j-

ésima del factor B.
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Con los valores calculados procedemos a postular el siguiente

contraste de hipotesis:

Ho: El factor A y el factor B son independientes

Vs.

H.: El factor A y el factor B no son independientes

siendo el estadistico de prueba utilizado

h k
X" = z z (ng - Eij)z /Eij el cual se puede probar que

i=1 j=1
se distribuye segun una variable Ji-Cuadrado con (r-1)x(c-1)
grados de libertad, donde rechaza la hipotesis nula a favor de la

hipotesis alterna con (1-a)100% de confianza si:

2 2
X > Xag-1e-1 -
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5.4 Analisis De Correspondencia (15)

*Uno de los fines del analisis de correspondencias es describir las
relaciones existentes entre dos variables nominales, recogidas en una
Tabla de correspondencias, sobre un espacio de pocas dimensiones,
mientras que al mismo tiempo se describen las relaciones entre las
categorias de cada variable. Para cada variable, las distancias sobre
un grafico entre los puntos de categorias reflejan las relaciones entre
las categorias, con las categorias similares representadas proximas
unas a otras. La proyeccion de los puntos de una variable sobre el
vector desde el origen hasta un punto de categoria de la otra variable

describe la relacion entre ambas variables.

El andlisis de las Tablas de contingencia a menudo incluye examinar
los perfiles de fila y de columna, asi como contrastar la independencia
a través del estadistico de ji-cuadrado. Sin embargo, el niumero de
perfiles puede ser bastante grande y la prueba de ji-cuadrado no
revelara la estructura de la dependencia. El procedimiento Tablas de
contingencia ofrece varias medidas y pruebas de asociacion pero no

puede representar graficamente ninguna relacion entre las variables.
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El analisis de correspondencias se puede utilizar para analizar

cualquier Tabla de medidas de correspondencia que sean positivas.

El analisis de correspondencia calculara, medidas de
correspondencia, perfiles de fila y de columna, valores propios,
puntuaciones de fila y de columna, inercia, masa, estadisticos de
confianza para las puntuaciones de fila y de columna, estadisticos de
confianza para los valores propios, graficos de transformacion,
graficos de los puntos de fila, graficos de los puntos de columna vy
diagramas de dispersion biespaciales, de las diversas filas y columnas
de la Tabla y ademas nos permitira analizar la posible relacion entre
las variables, las diversas categorias de las variables estaran
representadas en el grafico mas proximas o alejadas en las diversas

dimensiones en funcién de su grado de similitud o diferencia

Procedimientos relacionados. Si hay implicadas mas de dos variables
o las caracteristicas que se encuentran en las variables son menores
o iguales que dos entonces utilice el analisis de homogeneidad. Si se
deben escalar las variables de forma ordinal, utilice el analisis de

componentes principales mediante escalamiento 6ptimo.
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Para la medida de distancia entre las filas y columnas se puede
seleccionar el estadistico Ji-Cuadrado. Utiliza una distancia ponderada
entre los perfiles, donde la ponderacién es la masa de las filas o de las
columnas. Esta distancia es necesaria para el analisis de

correspondencias tipico.

5.4.1 Método de Normalizacién Simétrico.

Para cada dimension, las puntuaciones de fila son la media
ponderada de las puntuaciones de columna divididas por el valor
propio coincidente y las puntuaciones de columna son la media
ponderada de las puntuaciones de fila divididas por el valor
propio coincidente. Utilice este método si desea examinar las
diferencias o similaridades entre las categorias de las dos

variables.
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5.5 Analisis de Homogeneidad (13)(14)

El andlisis de homogeneidad cuantifica los datos (categéricos)
nominales mediante la asignacion de valores numéricos a los casos (los
objetos) y a las categorias. El analisis de homogeneidad se conoce
también por el acronimo HOMALS, del inglés Homogeneity Analysis by
Means of Alternating Least Squares (Analisis de Homogeneidad

Mediante Minimos Cuadrados Alternantes).

El objetivo de HOMALS es describir las relaciones entre dos o mas
variables nominales en un espacio de pocas dimensiones que
contiene las categorias de las variables asi como los objetos
pertenecientes a dichas categorias. Los objetos pertenecientes a la
misma categoria se representan cerca los unos de los otros, mientras
que los objetos de diferentes categorias se representan alejados los
unos de los otros. Cada objeto se encuentra lo mas cerca posible de
los puntos de categoria para las categorias a las que pertenece dicho

objeto.
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El analisis de homogeneidad es similar al analisis de
correspondencias, pero no esta limitado a dos variables. Es por ello
que el analisis de homogeneidad se conoce también como el analisis
de correspondencias multiple. También se puede ver el analisis de
homogeneidad como un analisis de componentes principales para

datos nominales.

El analisis de homogeneidad es mas adecuado que el analisis de
componentes principales tipico cuando puede que no se conserven las
relaciones lineales entre las variables, o cuando las variables se miden
a nivel nominal. Ademas, la interpretacion del resultado es mucho mas
sencilla en HOMALS que en otras técnicas categoricas, como pueden
ser las Tablas de contingencia y los modelos loglineales. Debido a que
las categorias de las variables son cuantificadas, se pueden aplicar
sobre las cuantificaciones técnicas que requieren datos numéricos, en

analisis subsiguientes.

El analisis de homogeneidad calculara, frecuencias, autovalores,
historial de iteraciones, puntuaciones de objeto, cuantificaciones de

categoria, medidas de discriminacion, graficos de las puntuaciones de
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objeto, graficos de las cuantificaciones de categoria, graficos de las

medidas de discriminacion.

Todas las variables del analisis tienen cuantificaciones de categoria
que pueden diferir para cada dimensiéon (nominal multiple). En el
analisis, solo se utiliza un conjunto de variables. El numero maximo de
dimensiones utilizado en el procedimiento es el mas pequefio entre el
numero total de categorias menos el numero de variables sin datos
perdidos y el numero de casos menos 1. Por ejemplo, si una variable
dispone de cinco categorias y la otra de cuatro (sin datos perdidos), el
namero maximo de dimensiones es siete ((5+4) - 2). Si especifica un

numero superior al maximo, se utilizara el valor maximo.

Procedimientos relacionados. Para dos variables, el Analisis de
homogeneidad es analogo al Analisis de correspondencias. Si piensa
que las variables poseen propiedades ordinales o numéricas, se
deben utilizar Componentes principales mediante escalamiento
optimo. Si hay conjuntos de variables que son de interés, se debe

utilizar el Analisis de correlacidn canoénica no lineal.”
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5.6.- Estudio de las variables .

A continuacién se procedera a analizar las tablas de contingencia
entre las variables que existe mayor correlacidon tanto positiva como
negativa y en las cuales se presumen que existe algun tipo de patron
que puede ayudar a observar de mejor manera el comportamiento de

la poblacion

Si las tablas de contingencia no cumplen los puntos que son
necesarios para aplicar la prueba Ji-cuadrado entre ellos que no
deben tener frecuencia esperadas menor que 5 en un 35% del total
de celdas de frecuencias esperadas en caso contrario se tratara de
reagrupara las caracteristicas de las variables y aplicar la prueba Ji-
cuadrado con la hipdtesis de dependencia o independencia de las
variables estudiadas. Y su respectivo analisis de Homogeneidad o

correspondencia dependiendo el caso.
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TABLA DE CONTINGENCIA GENERO VS VECES DE ATENCION

El estudio entre estas dos variables muestra que los pacientes de género
femenino se atienden en un 44% de 30 a 39 veces seguido por los pacientes de

este mismo género con 20 a 29 veces de atenciones, que representan el 18%.

Para realizar la prueba Ji-cuadrado se reagrupara esta Tabla de contingencia.

Tabla XXXIII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia Genero VS Veces de atencion de los pacientes

0-9 10-19  20-29 30-39 400
veces |veces |veces |veces |superior |Total
12 3 0 0 0 15
Masculino 2.03 2.19 2.81 6.72 1.25 15
1 11 18 43 8 81
Femenino 10.97 | 1181 15.19| 36.28 6.75 81
13 14 18 43 8 96
Total 13 14 18 43 8 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Se reagrup6 de 30 o superiores veces de atencion la columna de las variables

Veces de Atencion de los pacientes

Tabla XXXIV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Genero VS Veces de atencion de los pacientes

0-19 veces |20-29 veces |30 o superior |Total

Masculino 15 0 0 15
4.22 2.81 7.97 15
Femenino 12 18 51 81
22.78 15.19 43.03 81
Total 27 18 51 96
27 18 51 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL asintotica
(bilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 45.432 2 0.00000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Ho: El Género y Veces de atencion son independientes
Vs.

H+: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 45.432
Grados de libertad 2

Valor p 0.000

El valor p de la prueba es 0.000 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula a todo
nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que el Género y Veces de

atencion son dependientes.

ANALISIS DE HOMOGENEIDAD PARA LAS VARIABLES, GENERO Y VECES
DE ATENCION EN EL HOSPITAL

En la Tabla XXXV se exponen las medidas de discriminacién para el analisis de

homogeneidad para las variables género y veces de atencion en el hospital

teniendo los autovalores para la primera dimension el valor de 0.843 y el

segundo el valor de 0.499 lo que indica que la dimension uno tiene mas

importancia que la dimension dos en la solucion global.
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Para el literal b de esta Tabla se mostrara que la dimensién uno discrimina de
igual forma al género y la veces de atencién del hospital mientras que la
dimension dos discrimina en menor grado a las variables anteriormente

mencionadas.

En el literal ¢ del analisis de homogeneidad muestra un resumen del género que
cuantificara las categorias para esta variable tanto masculino como femenino
presentando una frecuencia marginal de 15 individuos que son masculinos y 81
son femenino y las coordenadas las dimensiones que luego formaran los puntos

en el grafico 5.1 también son mostrados en esta Tabla.

En el literal d del analisis de homogeneidad muestra el resumen de la variable
veces de atencion con 0 a 19 veces de atencidn con frecuencia marginal de 27,
20 a 29 veces con 18 de frecuencia marginal y 30 o superior con frecuencia
marginal de 51 ademas se mostrara las coordenadas que les corresponden a

cada una de ellas para cada dimension.



Tabla XXXV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.

Resultados del analisis de homogeneidad para las variables Género y Veces de

atencion en el Hospital

a. Autovalores
Dimension Autovalores
1/ 0.84396621

2| 0.49999989
b. Medidas de discriminacion

Dimension
1 2
GENERO 0.84393471 | 5.10046E-08

VECESRAN 0.84399771| 0.999999724
c. Resumen filas

Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
Masculino 15| 2.134771055| -0.000524809
Femenino 81| -0.395327973 | 9.71869E-05

d. Resumen columna

Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
0 a 19 veces 27| 1.468633054 0.000361106
20 a 29 veces 18| -0.574682401  -1.98559533
30 o superior 51| -0.574682534 0.700607178

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz
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El grafico 5.1 de cuantificaciones categoricas de género y veces de atencidén en
el hospital muestra que las veces de atencion de 0 a 19 veces se encuentra muy
cerca del género masculino, mientras mas cerca del género femenino se
encuentra mas de 30 veces de atencion.

El otro rango de atencion de 20 a 29 no tiene dependencia o relacion con ningun

geénero.

Grafico 5.1
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Cuantificaciones categoricas Género y Veces de atencion en el hospital

1,0
30 d superio
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n -20+
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£
a -25 0 GENERO
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Dimension 1

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz



139

El grafico 5.2 Ponderaciones por numero de objetos para las variable género y
veces de atencion en el hospital mostrara que cada pétalo de los circulos
representa cuan agrupado se encuentra los entes mientras mas petalos existe
mayor agrupacion si tiene solo circulos quiere decir que se encuentran
agrupados pero no de forma compacta los entes, dentro de este caso la mayor

agrupacion se encontrara en la parte superior izquierda de este grafico.



Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.

Grafico 5.2
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Ponderaciones por niimero de objetos Género y Veces de atencion en el hospital.
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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TABLA DE CONTINGENCIA GENERO VS CALIFICACION DEL PERSONAL
MEDICO

En la Tabla de contingencia XXXVI se puede observar que 63 pacientes
coinciden que son de género femenino y dan una calificaciéon de excelente a la
atencion del personal médico, teniendo una frecuencia esperada de 63.28

pacientes observados que deberian caer en esta categoria.

También se observa que esta tabla de contingencia tiene frecuencias esperadas
por encima de un 35% con valores menores que 5, por lo que el estudio de
meétodo Ji-cuadrado no seria util para este caso por lo que procederemos a

reagrupar dicha tabla.

Tabla XXXVI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia Género VS Calificacion del personal médico

Excelente |Muy buena |Regular |Total

Masculino 12 0 3 15
11.72 2.81 0.47 15

Femenino 63 18 0 81
63.28 15.19 2.53 81

Total 75 18 3 96
75 18 3 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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La Tabla XXXVII muestra los valores reagrupados de Género vs Calificacion del
personal meédico, se agruparon los datos para la variable calificacion del

personal medico en una sola columna la apreciacion Muy buena y Regular.

En la Tabla reagrupada XXXVII existe una sola celda con una frecuencia
esperada menor a 5 que es la interseccion del Genero Masculino y la calificacion

del personal médico Muy buena y Regular

Tabla XXXVII

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Género VS Calificacion del personal médico

Muy buena y
Excelente Regular Total

Masculino 12 3 15
11.72 3.28 15

Femenino 63 18 81
63.28 17.72 81

Total 75 21 96
75 21 96

Pruebas de ji-cuadrado

Sig. asintoética

Valor | GL ™ iiateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 0.037 1 0.848

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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Ho: Género y Calificacion del personal médico son independientes
Vs.

H+: No es verdad Hy

Valor del estadistico de prueba x* = 0.037
Grados de libertad 1

Valorp 0.848

El valor p de la prueba es 0.848 por lo tanto no se puede rechazar la hipétesis
nula el cual nos indica que el Género y la Calificacién del personal médico son

independientes a casi todo nivel de significancia estadistica.



144

TABLA DE CONTINGENCIA GENERO VS CALIFICACION DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA
A continuacion se estudiara la Tabla XXXVIII entre la variable Género y Personal
de Enfermeria, teniendo como la interseccion mas alta de variables el Género
femenino con la calificacion de excelente para el personal de enfermeria, siendo

este el 72% de las observaciones de esta muestra.

Ademas existe un numero de celdas menores que 5 que no permiten realizar el

analisis Ji-cuadrado por lo que se procedera a reagrupar esta Tabla

Tabla XXXVIII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia Género VS Calificacion del personal de enfermeria

Excelente |Muy Buena Buena |Regular |Total

Masculino 12 0 0 3 15
12.81 1.56 0.16 0.47 15

Femenino 70 10 1 0 81
69.19 8.44 0.84 2.53 81

Total 82 10 1 3 96
82 10 1 3 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Se reagruparon los valores en la Tabla XXXIX fusionando a las caracteristicas
Muy Buena, Buena y Regular en una sola columna para la variable personal de

enfermeria.

Al reagrupar estas dos variables solo existiria una celda con frecuencia
esperada menor que 5 que es el cruce de la caracteristica Muy buena, Buena y

Regular de Calificacion del personal de enfermeria con el Género Masculino.

Tabla XXXIX

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Género VS Calificacion del personal de

enfermeria
Muy buena,
Buenay

Excelente Regular Total
Masculino 12 3 15
12.81 219 15
Femenino 70 11 81
69.19 11.81 81
Total 82 14 96
82 14 96

Pruebas de ji-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor 1 GL "iiateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 0.419 1 0.518

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Ho: Género y Calificacion del personal de enfermeria son independientes
Vs.

H+: No es verdad Hy

Valor del estadistico de prueba x* = 0.419
Grados de libertad 1

Valorp 0.518

El valor p de la prueba es 0.518 por lo tanto no hay razones para rechazar la
hipotesis nula el cual nos indica que el Género del entrevistado y la Calificaciéon

del personal de enfermeria son independientes.
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TABLA DE CONTINGENC!A GENERO VS CALIFICAC,ION DE LA LIMPIEZA
DEL AREA DE ENDOCRINOLOGIA

Se mostrara a continuacion la Tabla XL de correspondencia sin agrupar de
Género vs Calificacion de la limpieza del area de endocrinologia, teniendo que el
género femenino con calificacién excelente respondié en un 78% a esta
afirmacion, esto nos indica que de cada 100 personas que serian entrevistadas

78 pertenecerian a este género y responderian Excelente.

Dado que existen 4 celdas de 6 con frecuencias esperadas menores que 5

entonces se reagruparan para observar si se pude aplicar la prueba Ji-cuadrado.

Tabla XL
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia Género VS Calificacion de la limpieza del hospital

Excelente |Muy Buena |Buena |Regular Total

Masculino 8 1 0 6 15
12.97 0.94| 0.16 0.94 15

Femenino 75 5 1 0 81
70.03 5.06| 0.84 5.06 81

Total 83 6 1 6 96
83 6 1 6 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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La Tabla anterior se la reagrup6 teniendo a la calificacion Muy Buena, Buena y
Regular en una sola columna para la Variable Calificaciéon de limpieza del

hospital.

En vista que solo existe una celda de frecuencia esperada menor que cinco con
valor de 2.03 que representa el 25% del total de celdas de frecuencias

esperadas de la Tabla XLI se procedera a realizar la prueba Ji-cuadrado.

Tabla XLI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Género VS Calificacion de la limpieza del

hospital
Muy buena
Buenay
Excelente Regular Total
Masculino 8 7 15
12.97 2.03 15
Femenino 75 6 81
70.03 10.97 81
Total 83 13 96
83 13 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL asintotica
(bilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 16.661 1 0.000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Ho: El Género y La calificacion de la limpieza del hospital son independientes
Vs.

H+: No es verdad Hy

Valor del estadistico de prueba x* = 16.661
Grados de libertad 1

Valorp 0.000

El valor p de la prueba es 0.000 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula a todo
nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que el Género y La

calificacién de la limpieza del hospital son dependientes.
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ANALISIS DE HOMOGENEIDAD PARA LAS VARIABLES, GENERO Y
CALIFICACION DE LA LIMPIEZA DEL HOSPITAL

Tabla XLII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Resultados del analisis de homogeneidad para las variables Género y Calificacion de
la limpieza del hospital
a. Autovalores
Dimensién  |Autovalores
1| 0.70830012
2| 0.29169988
b. Medidas de discriminacién
Dimensién
1 2
GENERO 0.70830012 | 0.29169988
LIMPIEZA 0.70830012 | 0.29169988
c. Resumen filas
Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
Masculino 15| -1.95571487 1.255061491
Femenino 81 0.36216942 -0.232418795

d. Resumen columna
Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimensién

marginal 1 2
excelente 83| 0.333074426, 0.213747358
muy buena,
buenay
regular 13| -2.126552104 | -1.364694668

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz
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En la Tabla XLII se exponen las medidas de discriminacién para el analisis de
homogeneidad para las variables género y calificacidon de la limpieza del hospital
teniendo los autovalores para la primera dimensién el valor de 0.7083 vy el
segundo el valor de 0.2916 lo que indica que la dimension uno tiene mas

importancia que la dimensién dos en la solucidn global.

Para el literal b de esta tabla se mostrara que la dimension uno discrimina de
igual forma al género y a la limpieza del hospital mientras que la dimension dos

discrimina en menor grado a las variables anteriormente mencionadas.

En el literal ¢ del analisis de homogeneidad muestra un resumen del género que
cuantificara las categorias para esta variable tanto masculino como femenino
presentando una frecuencia marginal de 15 individuos que son masculinos y 81
son femenino y las coordenadas las dimensiones que luego formaran los puntos

en el grafico 5.3 también son mostrados en esta tabla.
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En el literal d del analisis de homogeneidad muestra el resumen de la variable
limpieza del area con las categorias excelente con una frecuencia marginal de
83 mientras que Muy buena, buena y regular tienen una frecuencia marginal de

13 ademas de las coordenadas que les corresponden a cada una de ellas para

cada dimension.

Grafico 5.3
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Cuantificaciones categoricas Género y Limpieza del area..

1,5
Masculino
a
1,0 4
,5 1
celeqte
0,0
Fxﬁrim
a
_,5 o
N
c
O 104
7
GCJ LIMPIEZA
= Muy buena, b
a -15 o GENERO
-2,5 -2,0 -1,5 -1,0 -5 0,0 ,5
Dimension 1

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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El grafico 5.3 muestran una cercania entre los puntos del género femenino y la

calificacién de la limpieza excelente lo que indicaria que en su mayoria las

mujeres respondieron que el lugar estaba limpio.

Grafico 5.4
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Ponderaciones por nimero de objetos Género y Limpieza del area..

3
o)
2.
1«
0
o
_1l
(q\]
C
N
n -271
C
£
5 s  ° ]
-3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0
-2,5 1,5 -5 5
Dimension 1

Casos ponderados por nimero de objetos

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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El grafico 5.4 muestra los casos ponderados por numeros de objetos en este
caso el asterisco muestra que en este sector del grafico se agruparon la mayor
cantidad de casos representado por cada punta del asterisco mientras que los

circulos muestran casos aislados.

TABLA DE CONTINGENCIA GENERO VS CALIFICACION DEL ESPACIO
FiSICO DEL HOSPITAL.

La Tabla XLIlIl muestra el cruce de las variables Género vs Calificacion del
espacio fisico del hospital, al cual 56 pacientes de la muestra del género
femenino respondieron que la calificacion del espacio fisico era regular, esto

representa el 58% del total de la muestra.

Como existe un numero superior al 35% de celdas con frecuencias esperadas
inferiores a 5, la prueba Ji-cuadrado no seria factible aplicarlo por lo que se

procedera a reagrupar las variables.



Tabla XLII

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Tabla de contingencia Género VS Calificacion del espacio fisico del hospital

Excelente |Muy Buena Buena |Regular |Mala

Masculino 5
2.03

Femenino 8
10.97

Total 13
13

0
0.47
3
2.53
3
3

0
0.47
3
2.53
3
3

9
10.16
56
54.84
65

65

1
1.88
11
10.13
12
12

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

Total

15
15
81
81
96
96
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La Tabla XLIV se la reagruparon la calificacion del espacio fisico de hospital en

una sola columna los pacientes que dijeron que esta caracteristica era

Excelente, Muy buena y Buena y se procedi6 a aplicar la prueba Ji-cuadrado.
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Tabla XLIV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Género VS Calificacion del espacio fisico del

hospital
Excelente,
Muy buena y
Buena Regular Mala Total
Masculino 5 9 1 15
2.97 10.16 | 1.88 15
Femenino 14 56 11 81
16.03 54.84 | 10.13 81
Total 19 65 12 96
19 65 12 96

Pruebas de ji-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor | GL - hilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 2.287 2 0.319

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

Ho: Género y Calificacion del espacio fisico son independientes
Vs.

H1: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 2.287
Grados de libertad 2

Valorp 0.319
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El valor p de la prueba es 0.319 por lo tanto se acepta la hipétesis nula el cual
nos indica que el Género y la Calificacidn del espacio fisico son independientes

a casi todo nivel de significancia estadistica.

TABLA DE CONTINGENCIA GENERO VS CALIFICACION DE LA

TRANQUILIDAD DEL HOSPITAL

Siguiendo el estudio de la variable Género con las variables de satisfaccion se
procedera a analizar la Tabla XLV, la cual analiza el Género con la calificacién
de la tranquilidad del hospital, respondiendo 70 pacientes del género femenino a
la calificacion excelente, esto representa el 72% de la muestra con una

frecuencia esperada de 65.81.
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Tabla XLV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia Género VS Calificacion de la tranquilidad del hospital

Excelente |Muy Buena Buena |Regular |Total

Masculino 8 4 3 0 15
12.19 1.88| 047 0.47 15

Femenino 70 8 0 3 81
65.81 10.13| 2.53 2.53 81

Total 78 12 3 3 96
78 12 3 3 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz

En la Tabla XLVI se agrupo en una sola columna la calificacién Muy buena,

Buena y Regular de la variable Calificacion de la tranquilidad del hospital.



Tabla XLVI

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
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Tabla de contingencia reagrupada Género VS Calificacion de la tranquilidad del

hospital
Muy buena
Buenay
Excelente Regular Total
Masculino 8 7 15
12.19 2.81 15
Femenino 70 11 81
65.81 15.19 81
Total 78 18 96
78 18 96

Pruebas de ji-cuadrado

Sig. asintética

Valor GL (bilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 9.093 1 0.003

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz
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Ho: Género y Calificacion de la tranquilidad del hospital son independientes
Vs.

H+: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 9.093
Grados de libertad 1

Valorp 0.003

El valor p de la prueba es 0.003 por lo tanto no se pude rechazar la hipétesis
nula el cual nos indica que el Género y la Calificacion de la tranquilidad del

hospital son independientes a todo nivel de significancia estadistica.
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ANALISIS DE HOMOGENEIDAD PARA LAS VARIABLES, GENERO Y

TRANQUILIDAD DEL HOSPITAL

Tabla XLVII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Resultados del analisis de homogeneidad para las variables Género y Tranquilidad
del hospital
a. Autovalores
Dimensién  Autovalores
1, 0.65389368
b. Medidas de discriminacion
Dimension
1
GENERO 0.651963
TRANQUIL 0.65582436
c. Resumen filas

Cuantificaciones
de categorias

Frecuencia Dimension

marginal 1
Masculino 15 -1.876326247
Femenino 81 0.347467824

d. Resumen columna

Cuantificaciones
de categorias

Frecuencia Dimension

marginal 1
Excelente 78 0.38902967
Muy buena,
Buena,
Regular 18 -1.685795237

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz
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En la Tabla XLVII el resultado del analisis de homogeneidad para las variables
género y tranquilidad del hospital muestra el valor 0.6538 para la unica

dimension lo que indica que tiene un valor de 0.6538 para la solucion global.

Las medidas de discriminacion del analisis de homogeneidad mostradas en el
literal b para el género como para la tranquilidad muestra que la tranquilidad
discrimina practicamente igual que el género con 0.6558 y 0.6519

respectivamente en la Unica dimension que existe.

El literal c que muestra el resumen de las filas para la variable género expone

las coordenadas para masculino y femenino de la Unica dimensién.

En el literal d el resumen de la tranquilidad del area, muestra las coordenadas
para la unica dimension de las caracteristicas Excelente y el grupo Muy buena,

Buena y Regular.
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Grafico 5.5
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Cuantificaciones categoricas Género y Tranquilidad del area..
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

El grafico 5.5 muestra que el punto del género femenino con la tranquilidad de
area como excelente se encuentran muy cerca al igual que el punto del género
masculino se encuentra cerca con la calificacion del grupo Muy buena, Buena y

Regular lo que indicaria que estos géneros tienen dependencia con esas

calificaciones.



Dimension 2

Grafico 5.6

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Ponderaciones por numero de objetos Género y Tranquilidad del area..
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Para el grafico 5.6 los casos ponderados por numero de objeto muestra que los

asterisco explican la mayor concentracion de entes en el sector derecho del

grafico.
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TABLA DE CONTINGENCIA GENERO VS CALIFICACION DEL ORDEN DEL
HOSPITAL

En la Tabla XVII de las variables Género VS Calificacion del Orden del hospital
se encontré que solo los pacientes calificaron como Excelente o Muy bueno el
orden del hospital y 76 pacientes del Género femenino lo calificaron como

Excelente 79% del total de la muestra.

Tabla XLVIII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Tabla de contingencia Género VS Calificacion del Orden del hospital

Excelente Muy Buena |Total

Masculino 11 4 15
13.59 1.41 15
Femenino 76 5 81
73.41 7.59 81
Total 87 9 96
87 9 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL Asintética
(bilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 6.257 1 0.012

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz
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Ho: Género y Calificacion del orden del hospital son independientes
Vs.

H+: No es verdad Hy

Valor del estadistico de prueba x* = 6.257
Grados de libertad 1

Valorp 0.012

El valor p de la prueba es 0.012 por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula el cual
nos indica que el Género y la Calificacion del orden del hospital son

independientes.
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ANALISIS DE HOMOGENEIDAD PARA LAS VARIABLES, GENERO Y
ORDEN DEL HOSPITAL

Tabla XLIX
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Resultados del analisis de homogeneidad para las variables Género y Orden del
hospital
a. Autovalores
Dimension Autovalores
1| 0.62764398

2| 0.37235602
b. Medidas de discriminacion

Dimensién
1 2
GENERO 0.62764398 | 0.372356022
ORDEN 0.62764398 | 0.372356022

c. Resumen filas

Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
Masculino 15| 1.840999045| 1.417999477
Femenino 81| -0.340925749 | -0.262592496

d. Resumen columna

Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
Excelente 87| -0.254811082| 0.196264078
Muy Buena 9| 2463173791 | -1.897219424

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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La Tabla XLIX muestra los resultados para el analisis de homogeneidad para las
variables género y orden del hospital. En el literal a se muestran los autovalores
para dos dimensiones teniendo la dimensién uno el valor de 0.6276 y la
dimension dos el valor de 0.3723 esto indica que la dimensién uno tendra mayor

representacion en la solucién global que la segunda dimension.

En el literal b se explica las medidas de discriminacion teniéndose en cuenta que
la dimension uno con el valor de 0.6276 discriminara mejor a las dos variables

que la segunda con 0.3723 para ambas.

En el literal ¢ resumen de filas de la variable género se cuantifican las
categorias, aqui se muestran las coordenadas para ambas dimensiones que

formaran los puntos del grafico 5.5 para la variable género.

Mientras que el literal d resumen de columna para la variable orden del area
muestra las coordenadas para ambas dimensiones que formaran los puntos del

grafico 5.5 para la variable Orden del area.



Grafico 5.7
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Cuantificaciones categoricas Género y Orden del area..
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En el grafico 5.7 se observa que el punto genero femenino con la calificacion
para el orden de excelente se encuentran muy cerca lo que daria una pauta que

existe dependencia entre ambas categorias.

Grafico 5.8
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Ponderaciones por numero de objetos Género y Orden del area..
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Grafico 5.8 muestran los casos ponderados por numero de objetos, el asterisco
indica que existe un alto numero de casos agrupados en este sector mientras
que donde existen circulos o asteriscos con pocos pétalos existen casos

aislados.

TABLA DE CONTINGENCIA GENERO VS CALIFICACION DE LA CORTESIA
DEL PERSONAL DEL HOSPITAL

En la Tabla L se puede observar que existe un 76.78 de frecuencia esperada
para la interseccion género femenino y calificacion excelente para el orden del
hospital, debido a que existe un 50% de celdas menores que 5 para frecuencias
esperada se deberia reagrupar la tabla pero esta tabla no se puede compactar

mas por lo que no se puede llevar a cabo la prueba Ji-cuadrado.
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Tabla L

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia Género VS Calificacion de la cortesia del personal del
hospital

Excelente |Muy Buena |Total

Masculino 14 1 15
14.22 0.78 15

Femenino 77 4 81
76.78 4.22 81

Total 91 5 96
91 5 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

TABLA DE CONTINGENCIA GENERO VS CALIFICACION DE LOS EQUIPOS
MEDICOS DEL HOSPITAL

La Tabla XVI Género vs Calificacion de los equipos médicos del Hospital
muestran que 67 pacientes de la muestra del género femenino respondieron a la
caracteristica excelente para la calificacién de los equipos médicos del hospital
teniendo esta un 70% de la muestra con una frecuencia esperada de 60.75 para

la interseccidn de caracteristicas variables anteriormente descrita.



173

Tabla LI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia Género VS Calificacion de los Equipos médicos del hospital

Excelente |Muy Buena Buena |Regular |Total

Masculino 5 1 6 3 15
11.25 1.72 1.56 0.47 15

Femenino 67 10 4 0 81
60.75 9.28 8.44 2.53 81

Total 72 11 10 3 96
72 11 10 3 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

La Tabla reagrupada LIl muestra la caracteristica Muy buena, Buena y Regular
en una sola columna para la variable Calificacién de los Equipos médicos del
hospital mientras que la variable Género no fue reagrupada, teniendo solo un

25% de frecuencias esperadas menores que 5.
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Tabla LI

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Género VS Calificacion de los Equipos médicos

del hospital
Muy buena,
Buenay
Excelente Regular Total
Masculino 5 10 15
11.25 3.75 15
Femenino 67 14 81
60.75 20.25 81
Total 72 24 96
72 24 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL asintética
(bilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 21.649 12 0.04200

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz

Ho: El Género y La calificacion de los equipos médicos del hospital son
independientes
Vs.

H+: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 21.649
Grados de libertad 12

Valorp 0.042
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El valor p de la prueba es 0.042 por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula a un
razonable nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que el Género y la

Calificacion de los equipos médicos del hospital son dependientes.

TABLA DE CONTINGENCIA VECES DE ATENCION VS CALIFICACION DEL
PERSONAL MEDICO DEL HOSPITAL

Se procedera a analizar la variable Veces de Atencion con los Servicios del
hospital teniendo en la Tabla LIl el cruce de las variables Veces de atencién con
Calificacién del personal, respondiendo 39 pacientes que se habian atendido del
rango de 30 a 39 veces la calificacion de excelente para el personal médico del

hospital, lo que representa un 40% de la muestra.

Para la prueba Ji-cuadrado se procedera a la reagrupacion de las variables.
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Tabla LIl

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Tabla de contingencia Veces de atencion VS Calificacion del personal médico del
hospital

Excelente |Muy Bueno Regular Total

0-9 veces 10 0 3 13
10.16 2.44 0.41 13
10-19 veces 10 4 0 14
10.94 2.63 0.44 14
20-29 veces 8 10 0 18
14.06 3.38 0.56 18
30-39 veces 39 4 0 43
33.59 8.06 1.34 43
40 o superior 8 0 0
6.25 1.5 0.25
Total 75 18 3 96
75 18 3 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz

En la Tabla LIV reagrupada se agruparon los niveles de satisfaccion Muy bueno
y Regular en una sola columna para la variable Calificacién del personal médico
y ademas se agruparon de 0 a 19 veces, de 20 a 29 veces y de 30 o superior las

filas de la variable Veces de atencion.
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Tabla LIV

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Veces de atencion VS Calificacion del personal
médico del hospital

Muy Buena y
Excelente |Regular Total
0-19 veces 20 7 27
21.09 5.91 27
20-29 veces 8 10 18
14.06 3.94 18
30 o superior 47 4 51
39.84 11.16 51
Total 75 21 96
75 21 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL asintotica
(bilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 18.083 2 0.0000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

Ho: Veces de atencion y La calificacion del personal médico del hospital son
independientes
Vs.

H1: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 18.083
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Grados de libertad 2

Valor p 0.000

El valor p de la prueba es 0.000 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula a todo
nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que las veces de atencion y

La calificacion del personal médico del hospital son dependientes.

ANALISIS DE HOMOGENEIDAD PARA LAS VARIABLES, VECES DE
ATENCION Y CALIFICACION DEL PERSONAL MEDICO.

Tabla LV

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Resultados del analisis de homogeneidad para la variables Veces de atencion y
Calificacion del personal médico.

a. Autovalores

Dimension Autovalores
1| 0.71700457
2| 0.49999777
b. Medidas de discriminacion
Dimensién
1 2
VECESRAN | 0.71705236 | 0.99999262
PERMEDI 0.71695678 | 2.9124E-06
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c. Resumen filas
Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
0 a 19 veces 27| 0.191187981, 1.582963322
20 a 29 veces 18| 1.589596281 | -0.896480598
30 o superior 51| -0.662251148  -0.521634488

d. Resumen columna
Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
Excelenete 75| -0.448048992| 0.000903033
Muy buena y Regular 21| 1.600174971 -0.003225118

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz

En la Tabla LV resultados del analisis de homogeneidad para las variables veces
de atencidn y calificacion del personal médico donde el literal a mostrara los
autovalores. La dimensién uno tiene el valor de 0.7170 mientras que la
dimension dos tiene el valor de 0.4999 esto indica que la dimension uno tiene

mayor importancia sobre la solucion global.

El literal b muestra las medidas de discriminacion para las dos dimensiones y
para las variables veces de atencion y personal médico, teniendo que la

dimension uno discrimina de mejor forma a ambas variables.
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El literal ¢ mostrara el resumen de las filas para la variable veces de atencion la
cual nos indica una frecuencia marginal para las veces de atencién, de 0 a 19
veces con 27 observaciones de 20 a 29 con 18 observaciones y mayor a 30 o
superior con 51 observaciones y también mostrara las coordenadas para las dos

dimensiones de los tres rangos por veces de atencion.

El literal d muestra el resumen de columna para la variable atencidén del personal
médico con una frecuencia marginal para las caracteristicas excelente con 75
observaciones mientras que el grupo Muy buena y Regular tendra una
frecuencia marginal de 21 observaciones ademas de las coordenadas para las

dimensiones de las caracteristicas antes mencionadas.
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Grafico 5.9
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Cuantificaciones categoricas Veces de atencion y Atencion del personal médico..
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz

En el grafico 5.9 se puede observar que los pacientes que son atendidos 30 o
mas veces estan mas cerca del punto que dan una calificacion excelente para la
atencion del personal médico mientras que las personas que se atienden de 20

a 29 veces se encuentran mas cerca del punto que expresan que la atencion del
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personal médico esta entre muy buena y regular, los pacientes que son

atendidos de 0 a 19 veces no se encuentras cerca de ninguna categoria de

apreciacion.

Grafico 5.10
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Ponderaciones por nimero de objetos Veces de atencion y atencion del personal
médico.
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz
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El grafico 5.10 mostrara los casos ponderados por numeros de objetos donde
los asteriscos con mayores pétalos representan la mayor agrupacion de objetos
y se encuentran en el sector en donde en el grafico 5.7 se encontraban ubicado

los puntos de 30 o superior y calificacion excelente.

TABLA DE CONTINGENCIA VECES DE AT],ENCI(')N VS CALIFICACION DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL

En la Tabla LVI para las variables Veces de atencion vs Calificacion del personal
de enfermeria del hospital se observara que 39 pacientes de la muestra que
habian sido atendidos de 30 a 39 veces dieron la calificacion excelente para el
personal del hospital con una frecuencia esperada de 36.73 para lo
anteriormente mencionado siendo esta la mayor proporcion de la muestra con el

38%.



Tabla LVI

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.

Excelente |Muy Buena Buena |Regular |Total

del hospital

0-9 veces 10 0
11.1 1.35

10-19 veces 11 3
11.96 1.46

20-29 veces 15 2
15.38 1.88

30-39 veces 39 4
36.73 4.48

40 o superior 7 1
6.83 0.83

Total 82 10
82 10

0
0.14
0
0.15

0.19

0.45

0.08

1
1

3
0.41
0
0.44
0
0.56
0
1.34
0
0.25
3
3

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion

Elaboracién: Paulo César Cruz

se puede realizar la prueba Ji-cuadrado.

13
13
14
14
18
18
43
43

96
96
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Tabla de contingencia Veces de atencion VS Calificacion del personal de enfermeria

Se reagrupo la Tabla anterior y quedo la Tabla LVII donde se unieron las
caracteristicas Muy buena, Buena y Regular para la variable calificacién del

personal de enfermeria teniendo un 33% de frecuencias esperadas por lo que si
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Tabla LVII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Veces de atencion VS Calificacion del personal
de enfermeria del hospital

Muy Buena,
Buenay

Excelente |Regular Total
0-19 veces 21 6 27
23.06 3.94 27
20-29 veces 15 3 18
15.38 2.63 18
30 o superior 46 5 51
43.56 7.44 51
Total 82 14 96
82 14 96

Pruebas de ji-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor | GL - hilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 2.263 2 0.323

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Ho: Veces de atencion y La calificacion del personal de enfermeria del hospital
son independientes
Vs.

H+: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 2.263
Grados de libertad 2

Valorp 0.323

El valor p de la prueba es 0.323 por lo tanto no se puede rechazar la hipétesis
nula a todo nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que las Veces de
atencion y La calificacion del personal de enfermeria del hospital son

independientes.

TABLA DE CONTINGENCIA VECES DE ATENCION VS CALIFICACION DE
LA LIMPIEZA DEL HOSPITAL

La Tabla de contingencia LVIII muestra las variables veces de atencion vs la
limpieza del hospital donde la calificacion de excelente para la limpieza del

hospital con los pacientes que fueron atendidos de 30 a 39 veces obtuvo el



187

mayor porcentaje de la muestra con el 41% para todas las intersecciones de las
caracteristicas de las variables anteriormente mencionadas con 40 pacientes de

la muestra y una frecuencia esperada de 37.18.

Tabla LVIII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia Veces de atencion VS Calificacion de la limpieza del hospital

Excelente |Muy Buena Buena |Regular |Total

0-9 veces 8 1 1 3 13
11.24 0.81 0.14 0.81 13
10-19 veces 10 1 0 3 14
121 0.88 0.15 0.88 14
20-29 veces 17 1 0 0 18
15.56 1.13 0.19 1.13 18
30-39 veces 40 3 0 0 43
37.18 2.69 0.45 2.69 43
40 o superior 8 0 0 0
6.92 0.5 0.08 0.5
Total 83 6 1 6 96
83 6 1 6 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

En la Tabla LIX se reagrupd la caracteristica Muy bueno, Bueno y Regular en
una sola columna para la variable limpieza del hospital mientras que la variable
veces de atencidn reagrupo las filas de 0 a19 veces, de 20 a 29 veces y 30 o
superior, esta Tabla tiene e 33% de frecuencias esperadas menores que 5 por lo

que si se puede realizar la prueba Ji-cuadrado.
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Tabla LIX
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Veces de atencion VS Calificacion de la limpieza

del hospital
Muy Buena,
Buenay
Excelente |Regular Total
0-19 veces 18 9 27
23.34 3.66 27
20-29 veces 17 1 18
15.56 2.44 18
30 o superior 48 3 51
44.09 6.91 51
Total 83 13 96
83 13 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL asintotica
(bilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 12.569 2 0.002

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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Ho: Veces de atencidn y la Calificacion de la limpieza del hospital son
independientes
Vs.

H+: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 12.569
Grados de libertad 2

Valorp 0.002

El valor p de la prueba es 0.002 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula a todo
nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que las Veces de atencion y

la Calificacion de la limpieza del hospital son dependientes.
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ANALISIS DE HOMOGENEIDAD PARA LAS VARIABLES, VECES DE
ATENCION Y CALIFICACION DE LA LIMPIEZA DEL HOSPITAL

Tabla LX
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Resultados del analisis de homogeneidad para las variables Veces de atencion y
Calificacion de la limpieza del hospital

a. Autovalores
Dimension Autovalores
1| 0.68092191
2| 0.49999445
b. Medidas de discriminacion
Dimensién
1 2
VECESRAN | 0.68102556 | 0.99997912

LIMPIEZA 0.68081827 | 9.7822E-06
c. Resumen filas

Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
0 a 19 veces 27| -1.319177987 | 0.020709078
20 a 29 veces 18| 0.532302335| 1.977163467
30 o superior 51| 0.510516934 | -0.70878603

d. Resumen columna
Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension

marginal 1 2
Excelente 83| 0.326548904 | 0.001237804
Muy buena,
buenay
regular 13| -2.084889159| -0.0079029

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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En la Tabla LX se exponen las medidas de discriminacion para el analisis de
homogeneidad para las variables veces de atencién y calificacion de la limpieza
del hospital teniendo los autovalores para la primera dimension el valor de
0.6809 y el segundo el valor de 0.4999 lo que indica que la dimensién uno tiene

mas importancia que la dimension dos en la solucién global.

Para el literal b de esta Tabla se mostrara que la dimensién uno discrimina de
igual forma al veces de atencion y a la limpieza del hospital mientras que la
dimensidn dos discrimina en menor grado a las variables anteriormente

mencionadas.

En el literal ¢ del analisis de homogeneidad muestra un resumen de veces de
atencion que cuantificara las categorias para esta variable de 0 a 19 veces, 20 a
29 veces y de 30 o superior presentando una frecuencia marginal de 27
individuos que se atendieron de 0 a 19 veces, 18 individuos de 20 a 29 veces y
51 individuos de 30 o superior ademas se presentaran las coordenadas de las
dimensiones que luego formaran los puntos en el grafico 5.9 también son

mostrados en esta Tabla.
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En el literal d del analisis de homogeneidad muestra el resumen de la variable
limpieza del area con las categorias excelente con una frecuencia marginal de
83 mientras que Muy buena, buena y regular tienen una frecuencia marginal de

13 ademas de las coordenadas que les corresponden a cada una de ellas para

cada dimension.

Grafico 5.11
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Cuantificaciones categoricas Veces de atencion y Limpieza del area..
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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El grafico 5.11 de cuantificaciones categorica para las variables veces de
atencion en el hospital y la Limpieza del area muestra que los puntos de 30 o
superior veces de atencién con la caracteristica excelente para la limpieza del
area se encuentran relativamente cerca al igual que las veces de atencion de 0 a
19 veces con la caracteristica Muy buena, Buena y regular lo que indicaria que

existe cierto grado de dependencia entre estas caracteristica.

Grafico 5.12
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Ponderaciones por niimero de objetos Veces de atencion y Limpieza del area..
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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Los asteriscos con mas pétalos del Grafico 5.12 de ponderaciones por numero
de objetos Veces de atencion y Limpieza del area indica que mayor cantidad de

entes se encuentran agrupados en esa area del grafico.

TABLA DE CONTINGENCIA VECES DE ATENCION VS CALIFICACION DEL
ESPACIO FiSICO DEL HOSPITAL

Las variables Veces de atencion vs Calificacion del espacio fisico del hospital
son estudiadas en la Tabla XX muestran que 30 pacientes que se atienden de
30 a 39 veces dan una calificacion de Regular para el espacio fisico del hospital
que representa el 31% de la muestra y teniendo una frecuencia esperada de

29.11 pacientes para esta apreciacion.

Para realizar la prueba Ji-cuadrado procederemos a reagrupacion de la Tabla

LXI.



Tabla LXI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia Veces de atencion VS Calificacion del espacio fisico del
hospital

Excelente |Muy Buena Bueno |Regular

0-9 veces 5
1.76

10-19 veces 3
1.9

20-29 veces 0
2.44

30-39 veces 5
5.82

40 o superior 0
1.08

Total 13
13

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

1
0.41
2
0.44
0
0.56
0
1.34
0
0.25
3
3

0
0.41
0
0.44
0
0.56
3
1.34
0
0.25
3
3

6

8.8

8
9.48
15
12.19
30
29.11
6
5.42
65

65

Malo |Total
1 13
1.63 13
1 14
1.75 14
3 18
2.25 18
5| 43
538 | 43

2

1
12| 96
12| 96

de 20 a 29 veces y 30 o superior las filas de la Variable Veces de atencion .
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Esta Tabla reagrupé en una sola columna la calificacion Muy buena, Buena y

Regular para la variable Calificacion del espacio fisico y agrup6 de 0 a 19 veces,
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Tabla LXII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Veces de atencion VS Calificacion del espacio
fisico del hospital

Muy buena,
Buenay
Excelente |Regular Mala |Total
0-19 veces 11 14 2 27
5.34 18.28 | 3.38 27
20-29 veces 0 15 3 18
3.56 1219 | 2.25 18
30 o superior 8 36 7 51
10.09 34.53 | 6.38 51
Total 19 65 12 96
19 65 12 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL asintotica
(bilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 12.569 4 0.014

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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Ho: Veces de atencion y la Calificacion del espacio fisico del hospital son
independientes
Vs.

H+: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 12.569
Grados de libertad 4

Valorp 0.014

El valor p de la prueba es 0.014 por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula a casi
todo nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que las Veces de
atencion y la Calificacion del espacio fisico del hospital son dependientes.

ANALISIS DE CORRESPONDENCIA SIMPLE PARA VECES DE ATENCION
Y CALIFICACION DEL ESPACIO FISICO DEL HOSPITAL

En la Tabla LXIll pueden observarse los valores propios correspondientes a
cada variable.
La inercia atribuible al primer factor es 0.3617 y la proporcion de inercia total

explicada por la variable Veces de atencion es 0.999
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Tabla LXIII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Valores propios y porcentaje de explicacion para las variables Veces de atencion y
Calificacion del espacio fisico del hospital

Proporcién de inercia

Dimensién | Valor propio Inercia Ji-cuadrado Sig. Explicada | Acumulada
1] 0.36173039 | 0.13084888 0.99936932 | 0.99936932
2| 0.00908716| 8.2576E-05 0.00063068 1
Total 0.13093145| 12.5694195| 0.01358306 1 1

a 4 grados de libertad

En la tabla LXIV observamos los resultados del analisis de correspondencia,
para las variables Veces de atencion y Calificacion del espacio fisico del hospital
Noétese que de 20 a 29 veces de atencion en el hospital obtuvo la menor masa,
mientras que de 30 o superior obtuvo la mayor masa para la variable numero de
Veces de atencion, Hay que tener en cuenta que mientras mayor masa presente

una caracteristicas mayor sera su importancia relativa.

En la columna Puntuacion en la dimensidn se observa las proyecciones de cada

una de las dos variables, sobre cada uno de los dos primeros factores.
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De esta tabla en literal a podemos observar en la contribucidén de la dimension a

la inercia del punto para todas las caracteristicas Veces de atencién poseen una

excelente calidad de representacion en el plano conjunto.

Analizando el literal b la variable Espacio fisico, Todas las caracteristica poseen

una excelente representacion en el plano.

VECESRAN
0 a 19 veces
20 a 29 veces
30 o superior
Total activo

Tabla LXIV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Resultados de los analisis de correspondencia simple para las variables Veces de
atencion y Calificacion del espacio fisico del hospital.

a. Examen de los puntos fila

Puntuacion en la
Masa dimension

0.28125-0.87915869 | -0.0616923

0.1875| 0.82744081 -0.14892329

0.53125|0.17339902 | 0.08522179
1

Inercia

0.07864404
0.04647436
0.00581306
0.13093145

Contribucién

De la dimension a la inercia del
punto

1 2 Total
0.99987632 | 0.00012368 1
0.9991869, 0.0008131 1
0.99396852 | 0.00603148 1
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b. Examen de los puntos columna

Puntuacion en la
Masa dimension Inercia Contribucion

De la dimensioén a la inercia del

1 2 punto
ESPAFISI 1 2 Total
Excelente 0.19791667 | -1.2052526 | 0.01829677 | 0.10399825 | 0.99999421 0.00005 1
Muy buena, Buenay r | 0.67708333 |0.26988886 -0.05004035| 0.0178555| 0.99913714 | 0.00086286 1
Mala 0.125/0.44641862 | 0.24208201 | 0.00907771| 0.99266691| 0.00733309 1
Total activo 1 0.13093145

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz

Se observa en el grafico 5.13 como interactuan las variables veces de atencion y
el Espacio fisico del area para este caso la calificacion Excelente se encuentra
asociado de 0 a 19 veces y también las caracteristicas Mala, el grupo de muy
buena, buena y Regular se encuentran asociado con las veces de atencion de

30 o superior y de 20 a 29 veces.
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Grafico 5.13
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Puntuaciones en la dimension para Veces de atencion y Espacio fisico del area..
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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TABLA DE CONTINGENCIA VECES DE ATENCION VS CALIFICACION DE
LA TRANQUILIDAD DEL HOSPITAL

La Tabla LXV muestra el cruce de las variables veces de atencion vs
calificacion de la tranquilidad del hospital donde la caracteristica excelente con el

rango de 30-39 veces obtuvo el mayor porcentaje de contestacion con un 40%.

Tabla LXV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia Veces de atencion VS Calificacion de la tranquilidad del

hospital

Excelente Muy Buena |Buena |Regular |Total
0-9 veces 8 5 0 0 13
10.56 1.63| 0.41 0.41 13
10-19 veces 8 3 3 0 14
11.38 1.75| 0.44 0.44 14
20-29 veces 15 3 0 0 18
14.63 225| 0.56 0.56 18
30-39 veces 39 1 0 3 43
34.94 5.38 1.34 1.34| 43

40 o superior 8 0 0 0

6.5 1 0.25 0.25
Total 78 12 3 3| 96
78 12 3 3| 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

La Tabla LXVI reagrupa las caracteristicas muy buena, buena y regular en una

sola columna para la variable calificacion de la tranquilidad del hospital mientras
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que la variable veces de atencion reagrupo las filas de 0-19 veces, 20-29 veces
y 30 o superior, solo existiendo un 16.6 % de frecuencias esperadas por lo que

si se puede realizar la prueba Ji-cuadrado.

Tabla LXVI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Veces de atencion VS Calificacion de la
tranquilidad del hospital

Muy Buena,
Buenay
Excelente |Regular Total
0-19 veces 16 11 27
21.94 5.06 27
20-29 veces 15 3 18
14.63 3.38 18
30 o superior 47 4 51
41.44 9.56 51
Total 78 18 96
78 18 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL asintotica
(bilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 12.604 2 0.002

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

Ho: Veces de atencion vy la Calificacion de la tranquilidad del hospital son
independientes

Vs.
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H1: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 12.604
Grados de libertad 2

Valorp 0.002

El valor p de la prueba es 0.002 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula a todo
nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que las Veces de atencion y

la Calificacion de la tranquilidad del hospital son dependientes.

ANALIS!S DE HOMOGENEIDAD PARA LAS VARIABLES, VECES DE
ATENCION Y CALIFICACION DE LA TRANQUILIDAD DEL HOSPITAL.

En la Tabla LVII se exponen las medidas de discriminacién para el analisis de
homogeneidad de las variables veces de atencion y calificacion de la
tranquilidad del hospital teniendo los autovalores para la primera dimension el
valor de 0.6811 y el segundo el valor de 0.4999 lo que indica que la dimension

uno tiene mas importancia que la dimension dos en la solucion global.

Para el literal b de esta Tabla se mostrara que la dimensién uno discrimina de

similar forma a la variable veces de atencion y a la tranquilidad del hospital
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mientras que la dimensiéon dos discrimina en menor grado a las variables

anteriormente mencionadas.

En el literal ¢ del analisis de homogeneidad muestra un resumen de veces de
atencion que cuantificara las categorias para esta variable de 0 a 19 veces, 20 a
29 veces y de 30 o superior presentando una frecuencia marginal de 27
individuos que se atendieron de 0 a 19 veces, 18 individuos de 20 a 29 veces y
51 individuos de 30 o superior ademas se presentaran las coordenadas de las
dimensiones que luego formaran los puntos en el grafico 5.9 también son

mostrados en esta Tabla.

En el literal d del analisis de homogeneidad muestra el resumen de la variable
tranquilidad del area con las categorias excelente con una frecuencia marginal
de 78 mientras que Muy buena, buena y regular tienen una frecuencia marginal
de 18 ademas de las coordenadas que les corresponden a cada una de ellas

para cada dimension.
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Tabla LXVII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Resultados del analisis de homogeneidad para las variables Veces de atencion y
Calificacion de la tranquilidad del hospital

a. Autovalores
Dimension Autovalores
1| 0.68117405
2| 0.49999635
b. Medidas de discriminacién

Dimensioén

1 2

VECESRAN | 0.68146839 | 0.99998628

TRANQUIL 0.68087972 | 6.4178E-06
c. Resumen filas

Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
0 a 19 veces 27| -1.283585102 | -0.367338858
20 a 29 veces 18| 0.121608586 2.076053076
30 o superior 51| 0.636624376 | -0.538251102

d. Resumen columna
Cuantificaciones de categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
Excelente 78| 0.396391333| 0.001216977
Muy buena,
Buena,
Regular 18| -1.717695776 | -0.005273567

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Grafico 5.14
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Cuantificaciones categoricas Veces de atencion y Calificacion de la tranquilidad del
hospital
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz

Los puntos presentados en el grafico 5.14 muestran como interactuan las
variables Veces de atencion con la tranquilidad y que caracteristicas tienen

asociacion. En este caso los pacientes que han sido atendidos de 0 a 19 veces
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expresan en mayor grado que la tranquilidad es Muy buena, Buena y Regular,
mientras que los pacientes que se han atendido 30 o mas veces expresan que la

tranquilidad del Hospital Naval es Excelente.

Grafico 5.15
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Ponderaciones por numero de objetos Veces de atencion y Calificacion de la
tranquilidad del hospital
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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Las ponderaciones por numero de objetos presentado en el grafico 5.15 muestra
al asterisco que posee mayor agrupacion de elemento esta en la parte inferior

derecha del grafico.

TABLA DE CONTINGENCIA VECES DE ATENCION VS CALIFICACION DEL
ORDEN DEL HOSPITAL

Las variables Veces de atencion vs Calificacion de orden del hospital mostradas
en la Tabla LXVIII indica en su caracteristica de mayor frecuencia que 42
pacientes que se atendieron de 30-39 veces contestaron que el orden del

hospital era excelente.

Dado que existe el 50% de frecuencias esperadas menores que 5 se procedera

a reagrupar la Tabla LXIX.
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Tabla LXVIII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia Veces de atencion VS Calificacion del orden del hospital

Excelente Muy Buena |Total

0-9 veces 10 3 13
11.78 1.22 13
10-19 veces 1 3 14
12.69 1.31 14
20-29 veces 16 2 18
16.31 1.69 18
30-39 veces 42 1 43
38.97 4.03 43
40 o superior 8 0
7.25 0.75
Total 87 9 96
87 9 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboraciéon: Paulo César Cruz

La Tabla LXIX solo reagrup¢ las filas de 0-19 veces, 20-29 veces y de 30 o

superior para la variable veces de atencion .

Dado que el 50% de las frecuencias esperadas es menor que 5 no se puede

realizar la prueba Ji-cuadrado.
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Tabla LXIX
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Veces de atencion VS Calificacion del orden del
hospital

Excelente |Muy Buena |Total

0-19 veces 21 6 27
24 .47 2.53 27

20-29 veces 16 2 18
16.31 1.69 18

30 o superior 50 1 51
46.22 4.78 51

Total 87 9 96
87 9 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz

TABLA DE CONTINGENCIA GRUPOS DE ANOS DE EDAD VS
CALIFICACION DE MAYOR COBERTURA DEL HOSPITAL

La Tabla LXX de las variables Grupos de afios de edad vs calificacion de mayor
cobertura del hospital muestra que la mayor proporcién del 23% esta en la
caracteristica de las respuestas de Total Acuerdo para la variable mayor
cobertura y la variable rango de edad.

Dado que existen 14 celdas de frecuencias relativas menor que 5 entonces se

procedera a agrupar y a realizar la prueba Ji-cuadrado.
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Tabla LXX
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia Grupos de afios de edad VS Calificacion de mayor cobertura

del hospital

Total Parcial Indiferente Parcial Total
Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo | Acuerdo Total
40-49 afos 3 0 2 0 10 15
0.94 0.47 25 1.56 9.53 15
50-59 afios 0 0 2 0 13 15
0.94 0.47 25 1.56 9.53 15
60-69 afos 1 3 4 4 23 35
2.19 1.09 5.83 3.65 22.24 35
70 o mas afnos 2 0 8 6 15 31
1.94 0.97 5.17 3.23 19.7 31
Total 6 3 16 10 61 96
6 3 16 10 61 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz

La Tabla LXXI reagrupa las caracteristicas Total Desacuerdo y Parcial
desacuerdo en una sola columna ademas Total Acuerdo Y Parcial Acuerdo
también se agruparon en una sola columna para la variable calificacion de mayor
cobertura del hospital mientras que la variable grupo de afios de edad reagrupé
las filas de 40-59 afios, 60-69 afios y 70 0 mas afos, si se puede realizar la

prueba Ji-cuadrado.
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Tabla LXXI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Tabla de contingencia reagrupada grupos de afios de edad VS Calificacion de
mayor cobertura del hospital

Total Total
Desacuerdo Acuerdo y
y Parcial Parcial
Desacuerdo |Indiferente |Acuerdo |Total
40-59 afios 7 0 23 30
7.81 3.13 19.06 30
60-69 anos 8 4 23 35
9.1 3.65 22.24 35
70 o mas afnos 10 6 15 31
8.07 3.23 19.7 31
Total 25 10 61 96
25 10 61 96

Pruebas de ji-cuadrado

Sig. asintotica

Valor GL (bilateral)

Ji-cuadrado de
Pearson 8.178 4 0.085

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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Ho: Grupos de anos de edad y la Calificacién de la mayor cobertura del hospital
son independientes
Vs.

H+: No es verdad Hy

Valor del estadistico de prueba x* = 8.178
Grados de libertad 4

Valorp 0.085

El valor p de la prueba es 0.085 por lo tanto es independiente a 0.10 o superior
y dependiente a 0.05 o inferior , por lo cual no se puede concluir que el Grupo
de anos de edad y la Calificacion de la mayor cobertura del hospital son

independiente o dependientes.
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TABLA DE CONTINGENCIA GENERO VS DINERO GASTADO POR
ENFERMEDAD

Al analizar las variables Género vs Dinero gastado en enfermedad se observa
que 45 pacientes del género femenino respondieron que gastaron mas 250
dolares en enfermedad lo que representaria un 46% de la muestra con una

frecuencia esperada de 38.81.

Tabla LXXII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia Género VS Dinero Gastado en Enfermedad

0-25 26-75 76-150 151-250 Mgg;'e
dolares dolares dolares dolares dolares  Total

3 0 9 2 1 15

Masculino 1.72 2.03 2.34 1.72 7.19 15
8 13 6 9 45 81

Femenino 9.28 10.97 12.66 9.28 38.81 81
11 13 15 11 46 96

Total 11 13 15 11 46 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

Para realizar el analisis Ji-cuadrado reagruparon las columnas de la siguiente
forma para la Variable Dinero gastado en enfermedad, de 0 a 75 ddlares, de 76

a 150 dolares y de 151 o superior dolares gastados.
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Tabla LXXIII

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Género VS Dinero Gastado en Enfermedad

0-75 délares |76-150 dolares (151 o superior |Total

Masculino 3 9 3 15
3.75 2.34 8.91 15

Femenino 21 6 54 81
20.25 12.66 48.09 81

Total 24 15 57 96
24 15 57 96

Pruebas de ji-cuadrado

Sig. asintotica

Valor GL (bilateral)

Ji-cuadrado

de Pearson
32.311 4 0.000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz

Ho: El Género y Dinero gastado en enfermedad son independientes
Vs.

H+: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 32.311
Grados de libertad 4

Valorp 0.000
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El valor p de la prueba es 0.000 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula a todo
nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que el Género y el Dinero

gastado en enfermedad son dependientes.

ANALISIS DE HOMOGENEIDAD PARA LA VARIABLE GENERO VS DINERO
GASTADO POR ENFERMEDAD

Tabla LXXIV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Resultados del analisis de homogeneidad para la variables Género vs Dinero
gastado por enfermedad.
a. Autovalores
Dimensién  |Autovalores
1| 0.76626432
2| 0.49999927
b. Medidas de discriminacion
Dimensién
1 2
GENERO 0.76627474 | 6.4425E-07
DINEGAST 0.76625389 | 0.99999789
c. Resumen filas
Cuantificaciones de

categorias
Frecuencia Dimension
marginal 1 2
Masculino 15| 2.03417885| 0.00186519

Femenino 81-0.376699787 | -0.000345405
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d. Resumen columna
Cuantificaciones de

categorias

Frecuencia Dimension
marginal 1 2
0 a 75 dolares 24| -0.141474027 | 1.724621345
76 a 150 dolares 15| 2.008930197 | -0.366638287
151 o superior 57| -0.46909783 | -0.629672596

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

La Tabla LXXIV muestra los resultados para el analisis de homogeneidad para
las variables género y orden del hospital. En el literal a se muestran los
autovalores para dos dimensiones teniendo la dimension uno el valor de 0.6276
y la dimension dos el valor de 0.3723 esto indica que la dimensiéon uno tendra

mayor representacion en la solucion global que la segunda dimension.

En el literal b se explica las medidas de discriminacion teniéndose en cuenta que
la dimension uno con el valor de 0.6276 discriminara mejor a las dos variables

que la segunda con 0.3723 para ambas.
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En el literal ¢ resumen de filas de la variable género se cuantifican las
categorias, aqui se muestran las coordenadas para ambas dimensiones que

formaran los puntos del grafico 5.5 para la variable género.

Mientras que el literal d resumen de columna para la variable orden del area
muestra las coordenadas para ambas dimensiones que formaran los puntos del
grafico 5.5 para la variable Orden del area.

Grafico 5.16
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Cuantificaciones categoricas Género y Dinero gastado en enfermedad
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz.



Grafico 5.17

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
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Ponderaciones por niimero de objetos Género y Dinero gastado en enfermedad.

Dimensién 2
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracion: Paulo César Cruz.
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TABLA DE CONTINGENCIA GRUPOS DE ANOS DE EDAD VS

CALIFICACION DE MAYOR COBERTURA DEL HOSPITAL
La tabla LXXV ensena los resultados de el cruce de las variables Grupos de
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afos de edad y Veces de atencion siendo la mayor proporcion los pacientes que

tienen de 60-69 afos y se han atendido de 30-39 veces con el valor del 19% con

una frecuencia esperada de 15.68.

Debido a que existen 13 de 19 celdas con valores esperados menores que 5 se

procedera a reagrupar la tabla y ver si se puede realizar la prueba Ji-cuadrado.

40-49 afios

50-59 afos

60-69 anos

70 o superior

Total

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia Grupos de afios de edad VS Veces de atencion

Tabla LXXV

0-9 veces |10-19 veces |20-29 veces |30-39 veces 40 o superior |Total

0
2.03
0
2.03
4
4.74
9
4.2
13
13

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

3
2.19
3
2.19
2
5.1
6
4.52
14
14

3
2.81
3
2.81
8
6.56
4
5.81
18
18

9
6.72
9
6.72
19
15.68
6
13.89
43
43

0
1.25
0
1.25
2
2.92
6
2.58

15
15
15
15
35
35
31
31
96
96
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La Tabla LXXVI muestra los valores reagrupados, las caracteristicas de los afios
de edad se agrupan en tres rangos de la siguiente manera, de 40-59 afos, 60-
69 anos, 70 o mas afnos. Para el caso de la variable Veces de atencion se
agruparon de la siguiente manera, 0-19 veces, 20-29 veces, 30 o superior.

Dado que no existen valores de frecuencias esperadas menor que 5 se

procedera a realizar la prueba Ji-cuadrado.

Tabla LXXVI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Grupos de afios de edad VS Veces de atencion

0-19 veces |20-29 veces |30 o superior |Total

40-59 afios 6 6 18 30
8.44 5.63 15.94 30
60-69 afnos 6 8 21 35
9.84 6.56 18.59 35
70 o mas afios 15 4 12 31
8.72 5.81 16.47 31
Total 27 18 51 96
27 18 51 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL asintotica
(bilateral)
Ji-cuadrado
de Pearson
9.426 4 0.051

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Ho: Grupos de anos de edad y Veces de atencion son independientes
Vs.

H1: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 9.426
Grados de libertad 4

Valorp 0.051

El valor p de la prueba es 0.051 por lo tanto es independiente a 0.10 o superior
y dependiente a 0.05 o inferior , por lo cual no se puede concluir que el Grupo
de anos de edad y la Calificacion de la mayor cobertura del hospital son

independiente o dependientes.
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TABLA DE CONTINGENCIA GRUPOS DE ANOS DE EDAD VS DINERO
GASTADO EN ENFERMEDAD

Las variables Grupos de afos de edad y Dinero gastado en enfermedad se
estudiaran en la Tabla LXXVII teniendo como mayor proporcion de observacion
las caracteristicas de 60-69 afios y mayor a 250 ddlares con un 20%.

Para esta tabla la prueba Ji- cuadrado no se puede realizar por que existen 15

celdas de 20 con frecuencias esperadas menores que 5.

Tabla LXXVII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia Grupos de afos de edad VS Dinero Gastado en enfermedad

0-25 26-75 | 76-150 | 151-250 | Mayor 250
dolares | dolares |dolares | dolares dolares |Total

40-49 afios 3 0 0 0 12 15
1.72 2.03 2.34 1.72 7.19 15

50-59 afios 2 4 0 4 5 15
1.72 2.03 2.34 1.72 7.19 15

60-69 afios 4 6 0 5 20| 35
4.01 4.74 5.47 4.01 16.77 35

70 o superior 2 3 15 2 9 31
3.55 4.2 4.84 3.55 14.85 31

Total 11 13 15 11 46| 96
11 13 15 11 46| 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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La Tabla LXXVIII muestra los datos reagrupados de las variables Grupos de
afios de edad y Dinero gastado en enfermedad, en este caso existen 2 celdas

con frecuencias esperadas menores que 5 que representan el 22% del total.

Tabla LXXVIII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Tabla de contingencia reagrupada Grupos de afios de edad VS Dinero Gastado en
enfermedad

0-75 | 76-150 |151ddlares
ddlares | dodlares | o superior |Total

40-59 afios 9 0 21 30
7.5 4.69 17.81 30
60-69 afos 10 0 25 35
8.75 5.47 20.78 35
70 o mas afios 5 15 11 31
7.75 4.84 18.41 31
Total 24 15 57 96
24 15 57 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL asintotica
(bilateral)
Ji-cuadrado
de Pearson 37.313 4 0.0000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Ho: Grupos de anos de edad y Dinero gastado en enfermedad son
independientes
Vs.

H1: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 37.313
Grados de libertad 4

Valor p 0.000

El valor p de la prueba es 0.000 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula a todo
nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que Grupos de afos de edad

y el Dinero gastado en enfermedad son dependientes.
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ANALISIS DE CORRESPONDENCIA SIMPLE PARA GRUPOS DE ANOS Y
DINERO GASTADO EN ENFERMEDAD.

En la Tabla LXXIX pueden observarse los valores propios correspondientes a
cada variable.
La inercia atribuible al primer factor es 0.3884 y la proporcion de inercia total

explicada por la variable Grupos de edad es 0.999

Tabla LXXIX

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Valores propios y porcentaje de explicacion para las variables Grupos de edad y
Dinero gastado en enfermedad

Valor propio |Inercia Ji-cuadrado [Sig. Proporcién de inercia
Explicada Acumulada

Dimension
1| 0.62328262| 0.38848122 0.99949803 | 0.99949803
2| 0.01396797| 0.0001951 0.00050197 1
Total 0.38867633 | 37.3129275| 1.5528E-07 1 1
a 4 grados de libertad

En la tabla LXXX observamos los resultados del analisis de correspondencia,
para las variables Grupos de afios de edad y Dinero gastado en enfermedad.

Notese que de 40 a 59 anos de edad obtuvo la menor masa con un valor de
0.31, mientras que de 60 a 69 afos obtuvo la mayor masa para la variable
Grupos de afios de edad, Hay que tener en cuenta que mientras mayor masa

presente una caracteristicas mayor sera su importancia relativa.
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En la columna Puntuacion en la dimensidn se observa las proyecciones de cada

una de las dos variables, sobre cada uno de los dos primeros factores.

De esta tabla en literal a podemos observar en la contribucién de la dimension a

la inercia del punto para todas las caracteristicas Grupos de anos de edad

poseen una excelente calidad de representacion en el plano conjunto.

Analizando el literal b la variable Dinero gastado en enfermedad, Todas las

caracteristica poseen una excelente representacion en el plano.

Tabla LXXX

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.

Resultados de los analisis de correspondencia simple para las variables Grupos de
afos de edad y Dinero gastado en enfermedad.

EDAD RANG
40 a 59 anos
60 a 69 afos
70 o superior
Total activo

a. Examen de los puntos fila

Puntuacién en la
dimension

Masa 1 2

0.3125 -0.54470006 | 0.15517871
0.36458333 |-0.54565364 -0.13293522
0.32291667 | 1.14318966 |-8.4793E-05

1

Inercia

0.0578947
0.0677475
0.2630341
0.3886763

Contribucién

De la dimension a la inercia del

1
0.998184
0.998672

1

punto
2 Total
0.0018156
0.0013284
1.233E-10

1
1
1
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b. Examen de los puntos columna

Puntuacion en la
dimension Contribucioén

De la dimensién a la inercia del

punto
DINER GAST Masa 1 2 Inercia 1 2 Total
0 a 75 dolares 0.25 -0.31037877 | 0.19936152 | 0.0151498  0.990839  0.0091611 1
76 a 150 dolares 0.15625 | 1.83414333 -0.00607056  0.327621 1| 2.455E-07 1
151 o superior 0.59375 | -0.3519835 -0.08234418 | 0.0459056 0.998775  0.001225 1
Total activo 1 0.3886763
Grafico 5.18

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Puntuaciones en la dimension para Grupos de afios de edad y Dinero gastado en
enfermedad
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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El Grafico 5.18 indica que existen interrelacion entre las caracteristicas de las
variables, en este caso el punto de 40 a 59 anos tiene cerca a los puntos de 0 a
75 ddlares gastados, a el punto de 60 a 69 lo tiene mas cerca de la apreciaciéon
de dinero gastado 151 ddlares o superior y los pacientes de 70 o superior tienen

la apreciacion que mayoritariamente gastan es de 76 a 150 délares.

TABLA DE CONTINGENCIA DINERO GASTADO VS MAYOR COBERTURA

Tabla LXXXI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Tabla de contingencia Dinero gastado VS Mayor cobertura

Total Parcial Parcial Total

desacuerdo |desacuerdo |Indiferente jacuerdo Acuerdo |Total
0-25 dolares 0 0 5 0 6 11
0.69 0.34 1.83 1.15 6.99 11
26-75 dolares 0 0 0 0 13 13
0.81 0.41 2.17 1.35 8.26 13
76-150 ddlares 2 0 6 3 4 15
0.94 0.47 25 1.56 9.53 15
151-250 ddlares 1 0 0 0 10 11
0.69 0.34 1.83 1.15 6.99 11
mayor a 250 dolares 3 3 5 7 28 46
2.88 1.44 7.67 479 | 29.23 46
Total 6 3 16 10 61 96
6 3 16 10 61 96

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz
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Tabla LXXXII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Tabla de contingencia reagrupada Dinero gastado VS Mayor cobertura

Total
Total Acuerdo
Desacuerdo y
y Parcial Parcial
Desacuerdo |Indiferente |[Acuerdo Total
0-75 dolares 5 0 19 24
6.25 2.5 15.25 24
76-150 dolares 8 3 4 15
3.91 1.56 9.53 15
151ddlares o superior 12 7 38 57
14.84 5.94 36.22 57
Total 25 10 61 96
25 10 61 96
Pruebas de ji-cuadrado
Sig.
Valor GL asintotica
(bilateral)
Ji-cuadrado
de Pearson
13.317 4 0.010

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboraciéon: Paulo César Cruz
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Ho: Dinero gastado en enfermedad y Mayor cobertura son independientes
Vs.

H1: No es verdad Hg

Valor del estadistico de prueba x* = 13.317
Grados de libertad 4

Valorp 0.010

El valor p de la prueba es 0.010 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula a casi
todo nivel de significancia estadistica, lo cual nos indica que el Dinero gastado y

Mayor cobertura son dependientes.

ANALISIS DE CORRESPONDENCIA SIMPLE PARA EL DINERO GASTADO
Y MAYOR COBERTURA DEL DEPARTAMENTO.
En la Tabla LXXXIIl pueden observarse los valores propios correspondientes a

cada variable de estudio.

La inercia atribuible al primer factor es 0.1214 y la proporcion de inercia total

explicada por la variable Dinero gastado es 0.8755.
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Tabla LXXXIII
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Valores propios y porcentaje de explicacion para las variables Dinero gastado y
Mayor cobertura

Proporcién de inercia

Explicada Acumulada
Dimensién Valor propio |Inercia Ji-cuadrado Sig.
1 0.348512| 0.12146 0.875566 | 0.8755656
2| 0.1313844 0.01726 0.124434 1
Total 0.13872 13.3173563 | 0.0098249 1 1
a 4 grados de libertad.

En la tabla LXXXIV observamos los resultados del analisis de correspondencia,
para las variables Dinero gastado y Mayor cobertura del area. Notese que el
rango de dinero gastado de 76 a 150 ddlares es el que obtuvo el menor peso,
mientras que el rango de 151 o mas dolares gastados obtuvo el mayor peso, hay
que tener en cuenta que mientras mayor masa presente una modalidad mayor

sera su importancia relativa.

En la columna Puntuacion en la dimensidén se observa las proyecciones de cada

una de las dos variables, sobre cada uno de los dos primeros factores
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De esta tabla en literal a podemos observar en la contribucién de la dimension a
la inercia del punto que casi todos los rangos de valores de dinero gastado
poseen una excelente calidad de representacion en el plano conjunto.

Analizando el literal b la variable Mayor cobertura del area, la caracteristica que
posee una mejor representacion para la primera dimension sera Parcial acuerdo

y Total Acuerdo.

Tabla LXXXIV

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Resultados de los analisis de correspondencias simples para las variables Dinero
gastado y Mayor cobertura del area

a. Examen de los puntos fila

Puntuacion en la
dimension Contribucion

De la dimension a la inercia del

punto
DINEGAST Masa 1 2 Inercia 1 2 Total
0 a 75 ddlares 0.250.58185 0.51626037 0.0382514  0.771138  0.2288623 1
76 a 150 -
dolares 0.15625 | 1.28666 |0.29218691  0.091903 0.98093  0.0190702 1
151 o superior | 0.59375 0.09361 0.29426408 |0.0085681  0.211616 0.788384 1

Total activo 1 0.1387225
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b. Examen de los puntos columna

Puntuacion en la

dimension Contribucién
De la dimensién a la inercia del
punto
Masa 1 2 Inercia 1 2 Total

0.26042 | 0.71857 -0.42246372 | 0.0529693 0.884717 0.1152835
0.10417 | 0.91955 | 0.90063061 | 0.0417982 0.734412 0.2655876

0.63542 -0.44524 | 0.02549651 | 0.0439549 0.998765 0.0012347

1 0.1387225

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

Grafico 5.19

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.

Puntuaciones en la dimension para Dinero gastado en enfermedad y Mayor
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Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Paulo César Cruz
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El Grafico 5.19 muestra las puntuaciones en la dimensiéon para las variables
Dinero gastado en enfermedad y Mayor cobertura del area donde los pacientes
que gastan 76 a 150 ddélares se encuentran interrelacionada con Total
desacuerdo y Parcial desacuerdo para mayor cobertura mientras que los que

gastan de 151 o superior estan en Total o Parcial acuerdo

5.7 Analisis de componentes principales (10)(12)

Esta técnica multivariada que nos permite determinar la dimensionalidad
del espacio en el cual los datos son examinados en un espacio de
dimensiones reducido.

El analisis de componentes principales comprende un procedimiento
matematico que tranforma un conjunto de variables correlacionadas de
respuestas en un conjunto menor de variables no correlacionadas
llamadas componentes principales.

Esta técnica es mas util cuando un extenso numero de variables impide
una interpretacion eficaz de las relaciones entre los objetos (sujetos y
unidades). Al reducir la dimensionalidad, se interpreta un pequefo

numero de componentes en lugar de un extenso numero de variables.
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El analisis tipico de componentes principales asume relaciones lineales
entre las variables numéricas. Por otra parte, la aproximaciéon por

escalamiento 6ptimo permite escalar las variables a diferentes niveles.

Las variables categdricas se cuantifican de forma O6ptima en la
dimensionalidad especificada. Como resultado, se pueden modelar

relaciones no lineales entre las variables.

5.8 NUMERO OPTIMO DE COMPONENTES PRINCIPALES (16)

Basicamente existen los siguientes criterios que se mencionan a

continuacion:

METODO DE LAWLWYV (1940)

Consiste en realizar una prueba estadistica para el numero de factores
que se deben retener, lo que implica que se vera afectado por el tamaro
de la muestra. A mayor tamano de la muestra se obtendra un mayor

numero de variables a retener.
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METODO DE KAISER (1960)
Se ha determinado que es el método mas utilizado, consiste en retener

aquellas componentes cuyos valores propios sean mayores a uno.

METODO GRAFICO PRUEBA SCREE (1966)

La magnitud de los valores propios son graficados en el orden en el que
fueron obtenidos, los sucesivos calores propios descienden
rapidamente, se recomienda trabajar con las componentes

correspondientes a los valores propios.

METODO DEL 90%
Consiste en retener componentes para contener al menos el 90% de la

varianza total.

Para el Analisis de Componentes principales las variables que se

estudiaron fueron: (26 variables de estudio).
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Para determinar si esta técnica se puede utilizar para este analisis se

utilizara en contraste de Barttlet, que bajo los supuestos de normalidad

propone
o, 0 0
0 o, 0 ) o
H,:Z= 0 o equivalente a H,:o0, =0parai#|
0 0 o,
VS.
H,:No se cumple H,
Tabla LXXXV
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia analisis Estadistico.
Prueba de Barttlet
Chi-cuadrado 2578,726
aproximado
Grados de libertad 45
Valor p. 0,000

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz

El valor p de la prueba de Barttlet como se muestra en la Tabla
LXXXV es 0.000 lo cual indica que existe evidencia estadistica para

rechazar la hipotesis nula, es decir que existen correlaciones entre
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alguno de los pares de variables observables, por lo que se empleara

la técnica de componentes principales

ler
2do
3er
4to
5to
6to
7mo
8vo
9no
10mo
11mo
12mo
13ro
14to
15to
16to
17mo
18vo

Tabla LXXXVI
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Resumen del modelo componentes principales

Valores
Propios

3.9972
2.06
1.8406
1.3828
1.2593
1.1651
0.985
0.9556
0.742
0.7121
0.6555
0.519
0.4659
0.4318
0.3776
0.2158
0.1478
0.0869

Proporcion
De varianza
explicada

0.222
0.114
0.102
0.077

0.07
0.065
0.055
0.053
0.041

0.04
0.036
0.029
0.026
0.024
0.021
0.012
0.008
0.005

Proporcion

Acumulada
De varianza

explicada

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion

Elaboracién: Paulo César Cruz

0.222
0.337
0.439
0.516
0.586
0.65
0.705
0.758
0.799
0.839
0.875
0.904
0.93
0.954
0.975
0.987
0.995
1



Valores

Grafico 5.20
Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia anélisis Estadistico.
Grifico de sedimentacion de los valores propios
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Numero de componentes

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccion
Elaboracion: Paulo César Cruz
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Como se puede observar en la Tabla LXXXI y en el Grafico 5.22, las

ocho primeras componentes principales explican 0.758 de frecuencia

acumulada de la varianza. Lo que nos dice que de las dieciocho

variables a las que les aplicamos este método retenemos ocho

componentes que explican el 75.8% de los datos, como se observa

hubo una considerable reduccién de variables.



Tabla LXXXVII

Hospital Naval Guayaquil: Endocrinologia andlisis Estadistico.
Coeficientes de componentes principales

Variable
Género
edad
Fuerza militar
Veces de atencion
Tipo de usuario
Atencion del personal médico
Atencién del personal de enfermeria
Limpeiza del area
Espacio fisico
Tranquilidad
Orden
Cortesia del personal
Equipos médicos
Tiempo de espera
Coberturas
Pagaria por otro servicio
Recomendadria la atencion

Dinero gastado por dolencia

PC1
-0.371
0.19
-0.128
-0.311
-0.019
0.302
0.329
0.414
-0.031
0.252
0.305
0.024
0.338
-0.179
-0.131
-0.07
-0.075
-0.097

PC2
-0.104
0.362
-0.177
0.057
0.372
-0.313
-0.22
-0.044
-0.09
0.267
-0.064
0.088
0.178
0.353
-0.102
0.388
-0.191
-0.304

PC3
-0.287
-0.13
0.112
-0.314
-0.283
-0.315
-0.301
-0.052
-0.502
-0.025
-0.165
-0.166
0.091
-0.1
0.113
-0.299
-0.115
-0.276

PC4
0.092
-0.231
0.044
0.299
-0.166
-0.229
-0.196
0.169
0.299
0.424
-0.119
0.132
0.21
-0.103
-0.475
-0.31
0.121
-0.091

Fuente: Hospital Naval, Estudio de Satisfaccién
Elaboracién: Paulo César Cruz

PC5
0.09