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RESUMEN

Este trabajo consiste en la automatizacion de los procesos operativos de una
empresa de telecomunicaciones referente al pago a contratistas y control de
solicitudes de 6rdenes de trabajo correspondientes a la instalacion del servicio

de television satelital.

El objetivo de este trabajo consiste en desarrollar e implementar una solucién
de software que pueda ejecutar, controlar y validar de forma eficiente las

actividades de los flujos de los procesos.

Con esta solucion de software la gerencia pudo percibir los grandes beneficios
financieros y operativos que representa la automatizacién de procesos y
considera incorporar en una nueva fase del proyecto otros procesos criticos

de la empresa.



Vi

Adicionalmente la solucidbn de software se desarrollé con tecnologia
empresarial de cddigo abierto, y marcos de trabajo que forman parte de la

especificacion de la plataforma.
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ABREVIATURAS Y SIMBOLOGIA

Asynchronous JavaScript and XML.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application
Programming Interface).

Unidad Central de Proceso (Central Processing Unit).

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets).
Lenguaje de Marcado de Hipertexto Dinamico (Dynamic
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Java Database Connectivity Technology
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JSP

JSR

JVM
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oT
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SAR
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XML

Plataforma Java Edicion Empresarial (Java Platform, Enterprise
Edition).

JMS Servicio para Mensajeria Java (Java Message Service).
API de Persistencia para Java (Java Persistence API).
Lenguaje de Consulta Persistente para Java (Java Persistence
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Java Server Faces.

Java Server Page.

Especificacion de Requerimientos de lenguaje Java (Java
Specification Requests).

Maquina Virtual de Java (Java Virtual Machine).

Modelo Vista Controlador (Model View Controller).

Ordenes de Trabajo.

Objeto Java Simple (Plain Old Java Object).
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INTRODUCCION

El tema principal de este proyecto es la automatizacién y mejora continua de
los procesos relacionados a contratistas de una empresa de

Telecomunicaciones del Ecuador.

La globalizacion, un entorno crecidamente competitivo, y el avance tecnolégico
solicitan procesos con tiempos de respuestas mas cortos, un uso idoneo de
recursos, y un manejo de informacién confiable y a tiempo para que las
empresas proveedoras de productos y servicios puedan competir en el

segmento de la industria en el que se desarrollan.

Actualmente las empresas emprenden proyectos de automatizacion y con la
ayuda de las tecnologias de la informacion sistematizan y aseguran la correcta
ejecucion y desempefio del flujo de los procesos a través de componentes de

software.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

Con la informética inicialmente se automatizaron las tareas repetitivas y
simples de las &reas administrativas. La automatizacion de dichos
procesos se transformo6 en el corto plazo en disminucién de costos e

incremento en la productividad.

El uso de los sistemas de control y las tecnologias de la informacion han
permitido reducir las tareas operativas del personal en la produccién de

bienes y servicios en el ambito empresarial e industrial.

Los sistemas de informacion han cambiado la forma en que operan las

organizaciones actuales.



A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los
procesos, y suministran una plataforma de informacion necesaria para la

toma de decisiones.

1.1.1. Situaciéon Actual

Proporcionar informacion que sirva de apoyo para la toma de
decisiones y lograr ventajas competitivas a través de su
implantacion y uso, es una de las metas a cumplir con la

automatizacion de los procesos requeridos en este proyecto.

Actualmente la empresa satisface la demanda de clientes por
intermedio de los contratistas de instalacion del servicio de
television satelital, la cual ha influido en el crecimiento
considerable de transacciones con informacion relevante, este
fendbmeno ademas de provocar procesos lentos, también afecta
a la gerencia en la toma de decisiones ya que el control sobre

las actividades de los contratistas se torné un proceso complejo.

El propdsito de este proyecto es entregarle a los contratistas y al
area de soporte operativo una herramienta de software que le
permita optimizar tiempo, recursos, dinero y tener acceso a la

informacion para la toma de decisiones oportuna.



1.1.2.

Justificacion

Para justificar un proyecto de automatizacion se debe tener en
cuenta las estrategias y objetivos de la empresa ya que de esto
dependera el éxito del proyecto. Para ello los objetivos deben
coincidir con las estrategias empresariales para cumplir con su

mision.

La justificacion estd desarrollada en base a dos aspectos

econdémico y técnico.

Justificacién Econdmica

Los contratistas y el area de soporte operativo al contar con una
herramienta que les permita tener automatizados sus procesos
equivale a ahorro de tiempo, recursos e incremento de la
productividad logrando racionalizar las materias primas e
insumos, reduciendo costos operativos, incrementando la
seguridad de los procesos, optimizando el recurso humano de la
empresa y mejorando el diagnostico, supervisién y control de las

actividades diarias.

Justificacion Técnica



En lo referente a la aplicacion web:

e Las aplicaciones web tienen un camino mucho mas sencillo
para la compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de
software instalable.

e Facilidad para el trabajo colaborativo y a distancia puede ser
usado por varios usuarios al mismo tiempo, y accesibilidad

desde cualquier lugar.

En lo referente a Procesamiento:

e Base de datos con soporte de blogqueos y concurrencia de
procesos.

e Fiabilidad, disponibilidad, seguridad e integridad de la
informacion.

¢ Almacenamiento de grandes cantidades de Informacion.

1.2. Descripcion del Problema

Actualmente la empresa en lo referente a la revision de Ordenes de
Trabajo, lleva el control en carpetas de manera manual es decir, en
carpetas fisicas agrupan y guardan las Ordenes de Trabajo, esto ha

generado problemas como perdidas de documentos, perdidas de



carpetas, retrasos en las busquedas y consultas de las ordenes de

trabajo.

Posteriormente estas carpetas pasan a la etapa de regularizaciéon que
consiste en la revision, verificacion, validacion y aprobaciéon 6 rechazo,
ésta operativa manual al no contar con un componente automatizado
genera problemas de retraso y dificulta tener una comunicacion efectiva

con los contratistas.

En la figura 1.1 se muestra el flujo donde el contratista es el encargado
de agrupar en carpetas fisicas las Ordenes de Trabajo, luego enviarlas
por Courier al Asistente de SAR y éste se encarga de la regularizacion,
al no contar con un proceso automatizado la empresa no tiene
informacion oportuna sobre las Ordenes de Trabajo regularizadas 6
pendientes de regularizar y esto genera no tener control sobre los

contratistas.



Contratista

Asistente de
CAD
Regulariza Carpetas
de SOT

2 Aprobados
1
J @ )
e Envia Carpetas K K b'e
> &

Crea Carpetas

Fisicas de SOT Courier

de SOT

Archivar SOT
Aprobadas

Figura 1.1 Flujo Manual de Creacion Carpetas de Ordenes de Trabajo

y Regularizaciéon

Por otro lado, por concepto de instalaciones y mantenimiento del
servicio de Televisién Satelital, la empresa realiza los calculos de los
valores a liquidar a todos los contratistas del pais, de manera manual es
decir usa software utilitario, esto genera constantemente reclamos e
inconformidad por parte de los contratistas debido a errores y retrasos

en los valores a pagar.

De igual manera la empresa realiza los calculos de los valores a
descontar a los contratistas por incumplimientos de las condiciones
estipuladas en el contrato de manera manual con software utilitario, lo

gue genera errores en los valores, desconfianza y grandes pérdidas



econdmicas para la empresa. Para el cobro del porcentaje del valor de
descuento a los contratistas el asesor de cobro realiza las facturas una
por una para los cientos de contratistas a nivel nacional, ya que no
cuenta con un proceso masivo automatizado, esto también genera
retrasos tanto para la empresa como para los contratistas y un elevado
tiempo de respuesta manteniendo un margen de error significativo. En
la figura 1.2 se muestra el flujo de la operativa de Liquidacion,

Descuento y Facturacion de Descuentos a los contratistas.

Descuentos y Facturacion
de Descuentos

Liguidacién

Contratistas Contratistas
Facturacion
1 Cobro

Figura 1.2 Flujo Liguidacién, Descuentos y Facturacién a Contratistas



1.3. Solucion Propuesta

La implementacion de la solucion total se la realizar4 en 2 componentes

independientes:

Componente |

Automatizacion del proceso de regularizacion de Ordenes de Trabajo. En
esta seccion y en adelante las “carpetas de Ordenes de Trabajo” se

denominaran “Grupos de Ordenes de Trabajo”.

Se implementara un aplicativo web que permita crear Grupos con
identificadores Unicos y a su vez ingresar y actualizar las Ordenes de
Trabajo en los Grupos creados. Se considerara el manejo de estados

para los Grupos y de esta manera conocer en qué etapa se encuentran.

Se implementara un componente que permitira regularizar los Grupos de

ordenes de trabajo, es decir consultar, aprobar o rechazar dichos Grupos.

Como se muestra en la figura 1.3 el contratista creara un Grupo de
Ordenes de Trabajo desde el aplicativo web, esto a su vez asignara a la
Ordenes de Trabajo un estado de “Asignado” a Grupo, los distintos
estados se muestran en la tabla 1.1, posteriormente se Imprimira el
reporte de Grupos creados Y la informacion de los Grupos se replicara al

Sistema de Gestion para recibir el Grupo, revisarlo y aprobarlo o



rechazarlo. En el caso de que sea rechazado regresara a la bandeja del
contratista y enviara un correo indicando el rechazo del Grupo y en caso

de ser Aprobado seran regularizados.

Contratista

Sistema de

Crea Lotes de
Agendamiento SoT

Replica Lote a
Sistema CRM

Asistente de
CAD

Regulariza Lote de
soT

Aprobados

Q

Archivar SOT
Aprobadas

Envia correo indicando el Rechazados

rechazo de la SOT

Figura 1.3 Flujo Creacion Grupos Ordenes de Trabajo Automatizado

Tabla 1 Estados de la Ordenes de Trabajo

ESTADO DESCRIPCION

Las Ordenes de Trabajo que fueron atendidas

PENDIENTE DE |Y gue se encuentran pendientes de
ENTREGA agregarlas en un Grupo para el proceso de

regularizacion.

Este estado se debera presentar cuando las

ASIGNADA A . 2
contratistas hayan agregado una Ordenes de
GRUPO X AN
Trabajo a un Grupo para la regularizacion.
Este estado se debera presentar cuando el
RECIBIDA SAR haya recibido el Grupo fisico, se debera

registrar en el sistema la recepcion, lo que no
quiere decir que haya sido aprobado.

Las Ordenes de Trabajo que fueron
rechazadas deberan regresar a la bandeja de
RECHAZADA | la contratista como pendiente de crear Grupo,
lo que quiere decir que podran ser ingresadas
en un nuevo Grupo
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Componente I

Automatizacion del proceso de Liquidacion, Descuentos y Facturacion

de Descuentos a contratistas.

Se implementara un proceso que considerara datos configurados por el
usuario, ya que existiran costos diferenciados para determinar la formula
y el calculo del valor a liquidar, que basicamente dependera del total de
instalaciones y la cantidad de servicios que se incluyeron en la instalacion

que cada contratista realiz6 a nivel nacional.

Se implementara un proceso que considerara reglas e indicadores de
aplicacion de descuentos para determinar la formula y el célculo de los

valores a descontar a los contratistas.

Se implementara un proceso para generar Facturas Electronicas a los

contratistas por concepto de Descuentos.

Todos los componentes contardn con estructuras de respaldo por cada
ejecucion para poder consultar el histérico, también se implementara un
esquema de depuracién con tablas particionadas para no saturar la base

de datos con informacion demasiado antigua.

En la figura 1.4 se puede observar el disefio de la Division de Trabajo,

Procesamiento en Paralelo y Unificacion de Resultados de los procesos.
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|

Division de Trabajo

Dato 1
Dato 2 Dato 3 Dato N
a a a a
Hilo1| b Hilo2 | b Hilo3 | b s HiloN| b
c () c c
resultado resultado 3
resultado N
resultado 1

> <

Agregacion de Resultados

Figura 1.4 Division de Trabajo, Procesamiento en Paralelo y
Unificacion de Resultados
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1.4. Objetivo General

Automatizar el Proceso de Regularizacion de Solicitudes de Ordenes de
Trabajo y Proceso de Liquidacion, Descuentos y Facturacion a
Contratistas de Television Satelital a nivel Nacional para una empresa de

Telecomunicaciones del Ecuador.

1.5. Objetivos Especificos

e Mejorar la productividad y eficiencia de la empresa, debido a la
gestion y atencion eficaz de los requerimientos.

e Disefiar un Sistema para automatizar la regularizacion de Ordenes de
Trabajo de los servicios de instalacion que actualmente se encuentran
vigentes en el mercado.

e Definir Plan de Pruebas considerando todos los escenarios para
asegurar un funcionamiento exitoso.

e Analizar los resultados del proceso de Liquidacién, Descuento y
Facturacibn de Descuentos a los contratistas por servicio de

instalacion y mantenimiento.

1.6. Metodologia

La figura 1.5 muestra un diagrama que esquematiza la metodologia

elaborada y utilizada para el desarrollo del presente proyecto.



Inicio \—'

DDF (Documento de Definiones
Funcionales)

Plan Técnico y Entregables

Cronograma

DERCAS (Documento de
Especificaciones, Requerimientos y
Criterios de Aceptacién de Software)

DDS (Manual de Diseiio)

|

Plan de Pruebas

Informe de Pruebas Internas

Plan de Puesta a Produccién

|

Informe de Verificaciones Post
Produccion

Manual de Usuario

Documento de Cierre de Proyecto

Fin

Figura 1.5 Diagrama de Metodologia
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A continuacion se describen cada una de las partes que componen el

diagrama:

Levantamiento de Informacién y Requerimientos: Etapa en la cual se

recopila datos e informacion de la situacion actual de los procesos a

automatizar.

DDF (Documento de Definiciones Funcionales): Documento en el cual

consta de manera formal todos los requerimientos y definiciones

solicitados por el usuario.
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Plan Técnico y Entregables: Etapa en la cual se recopila datos e
informacion actual de los procesos a automatizar basados en los
requerimientos del usuario, se define las fases que lo compondran, el
alcance de las mismas y los requerimientos que se mantendran al
margen del alcance, posteriormente se procede a crear el documento e

indicar los entregables como parte del proyecto.

Cronograma: Herramienta usada en la gestion de proyectos donde se
indica la lista de actividades y los recursos a participar en cada una de

las tareas asignadas con fechas previstas de su inicio y fin.

DERCAS (Documento de Especificaciones, Requerimientos vy
Criterios de Aceptacion de Software): Documento en el que se definen
los pasos esenciales para el desarrollo del software y en el cual se
delimita un acuerdo entre lo que solicita el usuario y lo que se va a realizar

como parte del desarrollo de la aplicacion.

DDS (Manual de Disefio): Documento en el que se detallan los
requerimientos de software que van a ser implementados, el cual
proporciona a los desarrolladores un modelo a seguir, se define la
arquitectura que proporcionara al equipo de trabajo una vision general

del proyecto con el fin de mantenerlos centrados y alineados.
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Plan de Pruebas: Una vez culminada la fase de implementacion se
elabora el documento de Plan de Pruebas el mismo que tiene como
finalidad identificar posibles errores en la implementacion y la correccion

de los mismos.

Informe de Plan de Pruebas Internas: Documento en el cual queda
constancia la revision y pruebas de todos los escenarios que garanticen

una correcta ejecucion de los nuevos componentes desarrollados.

Plan de Puesta a Produccién: En este documento se indican los
objetos, rutas, servidores y el orden en el cual van a ser puestos en

ambiente productivo los componentes desarrollados.

Informe de Verificaciones Post Producciéon: Documento en el cual se
deja constancia las verificaciones de los resultados que generan los
componentes desarrollados en ambiente productivo de igual manera se
comprueba que no generen afectacibn y no comprometan la

disponibilidad de los servicios.

Manual de Usuario: Es un documento de comunicacion técnica que
busca brindar asistencia a los usuarios del sistema, se trata de una guia
que ayuda a entender el funcionamiento de los nuevos componentes ya

en ambiente productivo.



16

Documento de Cierre de Proyecto: El cierre de proyecto es la dltima
fase del ciclo de vida del proyecto y es un proceso que consiste en
finalizar todas aquellas actividades realizadas a través de los diferentes
procesos de gestion de proyectos para dar por terminado formalmente el

proyecto mismo.

El proceso consiste en revisar toda la informacion generada durante las
fases del proyecto para asegurarse de que todo el trabajo del proyecto
esté completo, finalizar las relaciones contractuales establecidas durante
el proyecto, que el proyecto haya cumplido con los entregables y sus
objetivos, y que el cliente haya aceptado el producto o servicio final
resultante del proyecto. En este documento se plasmara la informacion
mas relevante del proyecto en cuanto a los resultados obtenidos, el
cumplimiento de los objetivos, las desviaciones de acuerdo a lo

planificado, entre otros aspectos.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Introduccion

En este capitulo se incluiran los conceptos mas relevantes sobre los

estandares a utilizar en el desarrollo e implementacién del proyecto.

2.2. Antecedentes

Hoy en dia, la evolucién de la propia Web y de los estandares, han sido
el impulso de la aparicién de un gran nimero de marcos de trabajo para
facilitar y estandarizar la programacion WEB. La mayoria de ellos son de

cbdigo abierto lo que permite la utilizacion en todos los proyectos
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independientemente de la infraestructura de despliegue. ElI modelo

original de programacion Web basado en paginas esta evolucionando

hacia un modelo de componentes que son capaces de gestionar su

propio contexto de manera que se permiten aplicaciones tipo WEB 2.0

usando Unicamente estandares WEB (DHTML + CSS + JavaScript) en el

navegador. Para el desarrollo de aplicaciones de negocios se utiliza

frecuentemente el patrén de disefio MVC Modelo Vista Controlador. En

este patron de disefio el modelo es modificable por las funciones de

negocio.

Definicidn de Estandares a utilizar

2.3.1.

Marcos de Trabajo

Es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios
para enfocar un tipo de problemética particular que sirve como
referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole

similar.

En sistemas informaticos, un marco de trabajo es una
abstraccion en la que el software proporciona una funcionalidad
genérica y puede ser modificado de forma selectiva por una

libreria que aporte funcionalidad adicional, proporcionando asi el
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software de aplicacion especifica. Un marco de trabajo es un
entorno de software universal, reutilizable que ofrece una
funcionalidad concreta como parte de una plataforma de software

para facilitar el desarrollo de aplicaciones, productos y servicios.

Los marcos de trabajo pueden incluir programas de apoyo,
compiladores, bibliotecas de codigo, herramientas e interfaces
de programacion de aplicaciones (API) que retnen a todos los
diferentes componentes para permitir el desarrollo de un

proyecto o solucion.

Los marcos de trabajo tienen como objetivo principal facilitar el
desarrollo de software al permitir a los disefiadores vy
desarrolladores enfocarse en cumplir con los requerimientos del
proyecto de software en lugar de preocuparse de los detalles de
bajo nivel involucrados en el desarrollo de los componentes,
reduciendo asi el tiempo de desarrollo e implementacion de la

solucioén.

Existe una alta curva de aprendizaje del uso de un marco de
trabajo que pueden incrementar los tiempos definidos en el
proyecto, esta observacion es valida la primera vez que un

equipo de desarrollo usa un marco de trabajo. Sin embargo el
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tiempo de desarrollo se acorta drasticamente cuando los
desarrolladores conocen las multiples funcionalidades brindadas

por los marcos de trabajo.

Un marco de trabajo de aplicaciones web es un marco de
software que esta disefiado para apoyar el desarrollo de sitios
web dinamicos, aplicaciones web, servicios web y recursos web.
El marco tiene como objetivo aliviar la sobrecarga asociada a las
actividades comunes que se realizan en el desarrollo web. Por
ejemplo, muchos marcos proporcionan bibliotecas de acceso de
base de datos, los marcos de plantillas y gestion de sesiones, y

que a menudo promueven la reutilizacion de cadigo. [1]

Ventajas:

e Facilidad para el desarrollo, implementacion, y mantenimiento
de componentes de software.

e Todos los marcos de trabajo hacen uso del patrén Modelo
Vista Controlador, este patron define una estructura que se
adapta a los estdndares y hace mas facil tener una
implementacion mas ordenada y escalable.

e Soporte y uso de librerias definidas en los marcos de trabajo

esto hace que un equipo de desarrollo pueda trabajar por
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separado y en paralelo en la capa de la Vista y otro equipo en

la 16gica de negocio.

Patrones de Disefio

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de
soluciones a problemas comunes en el desarrollo de software y

otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces.

Un patron de disefio resulta ser una solucion a un problema de
disefio, para que una solucién sea considerada un patrén debe
poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe haber
comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en
ocasiones anteriores. Otra es que debe ser reutilizable, lo que
significa que es aplicable a diferentes problemas de disefio en

distintas circunstancias.

Objetivos de los patrones de Disefio

Los patrones de disefio pretenden:

e Proporcionar catalogos de elementos reusables en el disefio

de sistemas de software.
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e Evitar la reiteracion en la busqueda de soluciones a
problemas ya conocidos y solucionados anteriormente.

e Formalizar un vocabulario comun entre disefiadores.

e Estandarizar el modo en que se realiza el disefio.

e Facilitar el aprendizaje de las nuevas generaciones de

disefiadores condensando conocimiento ya existente. [2]

Patron de Disefio MVC

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura
que divide una aplicacion de software en tres componentes
interrelacionados: el (modelo) de datos, la representacion visual
de los datos (vista), y la interfaz entre la vista y el modelo
(controlador). La idea principal de separar estos tres
componentes es la independencia (ver figura 2.1), y que cuando
se realicen cambios en uno ellos no se afecten los otros
componentes. De esta manera, por ejemplo, la interfaz grafica de
usuario puede ser actualizado con un nuevo estilo visual sin

necesidad de cambiar el modelo de datos o el controlador. [3]
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Client : Server
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Figura 2.1 Patron de Disefio MVC

El Modelo

Generalmente, el modelo se construye primero. El modelo
recupera la informacion almacenada de acuerdo a las 6rdenes
del controlador y los muestra mediante el uso de las vistas.
Contiene la I6gica de negocio, por lo tanto es el que recibe todas
las peticiones de acceso, consultas y actualizacién de la

informacion.

La Vista

Una vez desarrollado el modelo, el siguiente paso generalmente

es la vista. La vista es la parte de la aplicacion que se subscribe
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a un modelo, por lo general se presenta como una interfaz de

usuario.

El Controlador

El controlador hace de intermediario entre la vista y el modelo,
responde a eventos y realiza solicitudes al modelo cuando hay
peticiones sobre la informacion. De igual manera envia 6rdenes
a la vista asociada si hay cambios en la presentacion de la

informacion que muestra el modelo. [4]

Mapeo Objeto Relacional - Persistencia

Mapeo Objeto-Relacional (ORM Object Relational Mapping) en
ciencias computacionales es una técnica de desarrollo de
software para convertir tipos de datos de sistemas
incompatibles, usando lenguajes de programacion orientada a
objetos. Esto significa crear objetos virtuales de base de datos
los cuales pueden ser usados dentro de los lenguajes de
programacion. Existen herramientas comerciales y de cddigo
abierto que brindan el servicio de mapeo objeto relacional, sin
embargo también existe la posibilidad de crear marcos de trabajo

propios que implementen esta funcionalidad.
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Uno de los inconvenientes que tienen la mayoria de los sistemas
de gestion de bases de datos es que solo pueden almacenar y
manipular valores escalares como enteros y cadenas
organizadas en tablas. Sin un marco de trabajo el desarrollador
de software tendria la dificil tarea de convertir los valores de los
objetos en grupos de valores mas simples para poder almacenar

la informacion en la base de datos.

El desafio esté en traducir la representacion l6gica de los objetos
en una forma atomizada capaz de ser almacenada en una base
de datos preservando las propiedades de los objetos y sus
relaciones para que puedan ser recuperadas y cargadas en
memoria cuando sea necesario. Implementando esta
funcionalidad de almacenamiento y recuperacion se tienen

objetos persistentes. [5]

Componentes de Negocio

Los componentes de negocio 0 componentes empresariales
estan inmersos dentro de la capa de negocio de un modelo de
aplicacién multicapas y que utilizan una plataforma que soporte

el desarrollo de aplicaciones empresariales.
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La l6gica de una aplicacibn empresarial esta dividida en
diferentes componentes basados en la funcionalidad, estos
pueden ser instalados y ejecutados remotamente desde

diferentes servidores.

La misién de los componentes empresariales es conceder al
desarrollador un marco de trabajo que le permita abstraerse de
las dificultades frecuentes de una aplicacibn empresarial como
concurrencia, transacciones, persistencia, seguridad, etc., para
centrarse en la construccion de la légica de negocio realmente

importante. [6]

Asincronismo, Colas y Despachadores

Un sistema de Colas también conocido como sistema de
Mensajes se sitta como middleware en medio de la
comunicacién de dos aplicaciones como se puede observar en la
figura 2.2. En entornos cliente servidor, cuando la aplicacion A
quiere comunicarse con la Aplicacion B, necesita saber dénde
estd B (su IP por ejemplo) y que B esté escuchando en ese
momento. Cuando se usa un sistema de mensajes, la aplicacion
A envia un mensaje, el sistema de mensajes lo recibe y se lo

envia a B cuando se conecte al servicio. De esta manera se
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consigue una comunicacion asincrona entre A 'y B, es decir no
hace falta que B esté presente en el momento del envio del

mensaje, y no por ello va a dejar de recibirlo.

La anterior es una de las ventajas de los sistemas de mensajes,
pero no la Unica, otra de las ventajas de usar un sistema de
mensajes es que las aplicaciones se pueden cambiar
simplemente asegurandose que la nueva aplicacion entienda los

mensajes que se intercambian.

Caracteristicas

e Reconocimiento de mensajes (Message Acknowledgment)
mediante esta caracteristica un mensaje enviado no se
elimina de donde lo tenga guardado el sistema de mensajes
hasta que no sea reconocido por el consumidor de los
mensajes.

e Capacidad de establecer niveles de prioridad en los
mensajes.

e La duracién de los mensajes. A los mensajes se les puede
establecer una duracion a partir de la cual los mensajes dejan

de ser validos.
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Figura 2.2 Esquema de Colas y Despachadores

Fuente: access.redhat.com

Programacién en Capas

La programacion en capas hace referencia a una aplicacion
organizada en 3 grandes componentes (ver figura 2.3), los cuales
dependiendo de la necesidad pueden residir en un (nico
ordenador 6 estar distribuidos en diferentes lugares en una red

de computadoras. Estos tres componentes son:

e Una estacion de trabajo o interfaz de presentacion.
e Lalogica de negocio.

e La Base de Datos y todo lo relacionado a su administracion.

En una aplicacién de tres capas, la capa cliente contiene los
componentes que proveen la interfaz grafica de usuario y las

formas o ventanas interactivas que representan las operaciones
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principales (ingreso, modificacion, eliminaciéon) y consulta sobre

de los datos.

La capa de l6gica de negocio actlia como un servicio para la capa
cliente que atiende los requerimientos por medio de la interfaz de
usuario. La cual determina que informacion esta siendo
solicitada, donde estad localizada y actia como un cliente

respecto a la tercera capa de la aplicacion.

La tercera capa incluye el repositorio y el gestor de base de datos

para administrar el acceso de la lectura y escritura de los datos.

[7]

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

b
S
o
%
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 2.3 Esquema Programacion en Capas

Fuente: es.wikipedia.org

2.3.8. Servidor de Aplicaciones
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Un servidor de aplicaciones es un producto basado en
componentes que residen en la capa intermedia de una

arquitectura de red distribuida.

Proporciona servicios de seguridad y mantenimiento junto con el

acceso a los datos y la persistencia.

Un servidor de aplicaciones usa un modelo distribuido
multicapas, este modelo incluye una capa cliente, una capa
intermedia y una capa de sistemas de informacion empresarial

(EIS).

La capa cliente puede ser una o mas aplicaciones o
navegadores, la capa intermedia contiene un servidor web y un
contenedor de componentes de negocios (pueden existir
subcapas adicionales en la capa intermedia), y la capa de
sistemas de informacion empresarial (EIS) que contiene
componentes transaccionales y sistemas de gestion de bases de

datos. [8]

Base de Datos Relacionales

Una base de datos relacional es una coleccidon de elementos de

datos organizados en un conjunto de tablas formalmente
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descritas desde la que se puede acceder a los datos o
actualizarlos de maneras diferentes sin tener que reorganizar las

tablas de la base.

La interfaz estandar de acceso a una base de datos relacional es
el lenguaje de consultas estructuradas (SQL). Los comandos de
SQL se utilizan para realizar consultas interactivas y obtener

informacion de una base de datos relacional.

Ademas de ser relativamente faciles de crear y acceder, una
base de datos relacional tiene la importante ventaja de ser facil
de extender. Después de la creacion original de una base de
datos, una nueva categoria de datos se puede afadir sin
necesidad de que todas las aplicaciones existentes sean

modificadas.

Tendencias en el Desarrollo de Aplicaciones

MicroServicios y Contenedores de Software

En los Ultimos afios las tecnologias de la informacion han
mejorado los tiempos de respuestas en los departamentos de TI.
Tenemos 2 innovaciones tecnolégicas que merecen

mencionarlas por su importancia en el presente y futuro del
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desarrollo de aplicaciones distribuidas en la nube: MicroServicios
en el ambito de arquitectura de aplicaciones y Contenedores en

el &mbito de infraestructura virtualizada.

Este esquema de Microservicios permite la modularizacion de
cada servicio/funcionalidad por separado y tan importante como
esto, es la flexibilidad que esta separacion permite a la hora de

implementarlos.

Ya no necesitamos elegir una sola tecnologia para cubrir todas
las necesidades de la aplicacion, lo mejor es que escojamos para
cada componente la mejor forma de implementarlo sin
preocuparnos como implementamos el resto, lo importante es el
API, el contrato interno entre los componentes mediante el cual

se comunican.

Lo que se procura con una arquitectura de microservicios es
corregir los problemas de las aplicaciones monoliticas que
encontramos en los sistemas empresariales. El desafio es
separar las aplicaciones en médulos (Microservicios), publicarlos
como Servicios Web y brindar una funcionalidad alcanzando la

norma del minimo acoplamiento y maxima cohesién.



CAPITULO 3

SITUACION ACTUAL, LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

3.1. Definicién de la situaciéon actual

La empresa dentro de su abanico de productos, ofrece el servicio e

instalacién de television satelital y dentro de esta operacion tenemos:

El flujo de los procesos para la recopilacion de carpetas de Ordenes de
Trabajo y regularizacion de los mismo, con los distintos contratistas del
servicio de television satelital a nivel nacional, este flujo se realiza de
manera operativa ya que no cuenta con componentes automatizados
para dichos flujos operativos, razén por la cual se realizara el analisis y

levantamiento de informacién de los procesos involucrados.
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El célculo de los Procesos de Liquidacion y Descuento a contratistas a
nivel nacional se realiza con software utilitario y la Facturacién de
Descuento se realiza contratista por contratista, razén por la cual se

realizara el analisis y automatizacion de los componentes.

Los problemas antes mencionados han generado inconvenientes en la
relacion con los contratistas que a la larga ocasionan perdidas de clientes
que significa menores margenes de ganancia y baja en el

posicionamiento del mercado asi como en los indices de desempefio.

Levantamiento de Requerimientos Funcionales

La Ingenieria de Requerimientos cumple un papel primordial en el
proceso de produccion de software, debido a que se enfoca en un area
determinante para el éxito de un proyecto: la definicién de lo que se desea
producir y el cumplimiento con lo que realmente se debia producir. Su
principal tarea consiste en la generacién de especificaciones correctas
gue describan con claridad, sin ambigliedades, en forma consistente,
clara y compacta, el comportamiento del sistema; de esta manera, se

pretende minimizar los problemas relacionados con su desarrollo.

Narrativa de los requerimientos funcionales:
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Creacion de Grupos de Ordenes de Trabajo

La actividad inicial del proceso de regularizacién de Ordenes de

Trabajo es la creacion de Grupos de las Ordenes de Trabajo

atendidas, para lo cual se requiere se cree un componente a la

que tendran acceso las contratistas a nivel nacional.

A continuacion se describen los pasos del proceso a seguir para

la creacién de Grupos:

Generar el codigo del Grupo

Esta opcion debera tener los campos que se indican a

continuacion (ver tabla 2):

Tabla 2 Campos para Creacion Grupo de Ordenes de

Trabajo
Categoria Grupo
Secuencia del Grupo, cddigo de contratista,
nombre del Contratista.
Nimero Ejemplo: 193056 217 NOMBRECONTRATISTA

Tipo de Documento

oT

Tipo de Transaccion

Venta

Region

GYE
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1. Ingreso de Ordenes de Trabajo

En esta opcion se debe ingresar cada Ordenes de Trabajo que
formara parte del Grupo y grabar cada una de los ingresos. El

sistema debera validar lo siguiente:

e La Ordenes de Trabajo debera tener el estado “Atendida”.
e No se podra ingresar una misma Ordenes de Trabajo en

dos Grupos diferentes.

Las Ordenes de Trabajo que anteriormente se ingresaron en
un Grupo y fueron rechazados podran formar parte de un

nuevo Grupo hasta que sea aprobado.

Cuando las Ordenes de Trabajo no cumplan estas

validaciones, el sistema debera mostrarle mensajes al usuario.

2. Consultar Grupo

Al seleccionar esta opcion se debera mostrar el detalle de las
Ordenes de Trabajo que fueron ingresadas como parte del

Grupo.
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En esta pantalla las contratistas deberan disponer de opciones
qgue les permita editar el Grupo ya creado, para que puedan

eliminar una Orden de Trabajo del Grupo y guardar cambios.

Una vez que la contratista esté segura del Grupo que ha
creado, debera confirmar a través de una opcién “Liberar

Grupo”.
3. Liberar Grupo

Al seleccionar esta opcién se debera cerrar el Grupo que se
creo con todas las Ordenes de Trabajo ingresadas y se deberéa

replicar al sistema de Gestion para la regularizacion.

Mientras el Grupo no sea cerrado, la contratista podra ingresar

Ordenes de Trabajo al Grupo.

Impresion de Grupos de Ordenes de Trabajo

Una vez que los Grupos hayan sido cerrados, la contratista
deberéa entregar las Ordenes de Trabajo fisicas al Servicio de
Atencion a Retails para su revision, aceptacion o rechazo en el
sistema, para lo que se requiere que tenga una opcién para

imprimir un reporte del Grupo para adjuntarlo a las Ordenes de
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Trabajo. Este reporte debera generarse ingresando el nimero

del Grupo.

Solo se debera presentar los Grupos que no hayan sido
entregados al Servicio de Atencion a Retails, es decir, los que se

encuentran en estado Grupo creado.

Cada contratista debera poder imprimir sus propios Grupos, no

debera tener opcién a imprimir Grupos de otros contratistas.

Regularizacion de Grupos de Ordenes de Trabajo

El proceso debera continuar con la revision y aprobaciéon por

parte del Asistente SAR.

Se debera crear una opcion para regularizar las Ordenes de
Trabajo con nombre “Recepcién de Carpetas” y también se
debera crear una pantalla adicional con nombre “Regularizacion
de Ordenes de Trabajo por Grupos” para seguir con los

estandares definidos en la empresa.

A continuacién se indican los pasos que se deben implementar

para la regularizacion de las Ordenes de Trabajo.

1. Nueva opcioén “Recepcion de Carpetas”.
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Ingresar en la nueva opcion “Recepcién de Carpetas” para

regularizar el Grupo.

. Nueva pantalla “Regularizacion de Ordenes de Trabajo

por Grupos”

Ingresar en el nuevo submenu “Regularizacién de Ordenes
de Trabajo por Grupos” donde debera estar la pantalla de

consulta con los siguientes criterios de basqueda:

e Grupo

e Ordenes de Trabajo

¢ Identificacion del cliente
e Nombre del cliente

e Usuario

e Teléfono

e Cuenta

e Fecha Desde

e Fecha Hasta

En el caso de no existir el Grupo le mostrara un mensaje al

usuario.

. Verificacion y Finalizacion del Grupo
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En esta nueva pantalla se debera tener la opcion para aceptar
o rechazar cada Ordenes de Trabajo del Grupo. La fecha en
que se acepte las Ordenes de Trabajo servira para el conteo
de los dias para la aplicacion de las multas en la entrega

tardia de los documentos.

Los campos que se deben mostrar en la pantalla son:

e Ordenes de Trabajo

e Cuenta
e Cedula
e Cliente

¢ Inconsistencia
e Estado Regularizaciéon

e Fecha Regularizacion

En el caso de que las Ordenes de Trabajo sean rechazadas,

éstas deberan regresar a la bandeja de los contratistas.
Reverso de Regularizacion de Grupo

Esta nueva opcién estara disponible solo para el Jefe de SAR
mediante la cual podra reversar por Ordenes de Trabajo la

regularizacion y el asistente podra retomarla y procesarla.
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Liquidaciéon a Contratistas

Se requiere que se cree una herramienta para realizar la

liquidacion a los contratistas de instalaciones.

Esta liquidacion corresponde a los valores que deben ser
pagados a los contratistas por la instalacion o desinstalacion del

servicio.

Para esto se requiere que se creen pantallas de configuracion de
contratistas, servicios, costos de servicios y pardmetros
necesarios para que la liquidacion pueda ser calculada

automaticamente en el periodo que escoja el usuario.

Configuracion de Costos

Se requiere que se creen opciones de configuracion de las
ciudades principales y secundarias, los servicios, cédigos de los

servicios y los costos.

La liquidacién que se les realiza a las contratistas se basa en
estos parametros los cuales deberan ser configurados por los

usuarios Jefe de Planificacion y Analistas de Planificacion.

e Tipo de ciudad: Ciudades principales y secundarias. El

sistema debe permitir configurar las ciudades principales y las
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gue no cuente con esta configuracion se deberan considerar
como secundarias.

Servicios: El sistema debera tener opcién para configurar los
servicios que se instalan, los cuales se muestran en la tabla

3.

Tabla 3 Cdbdigos de Servicios

| 1 | Activacion de paquete con cita planificada
| 2 | Solicitud de Decodificador SD

| 8 | Solicitud de Decodificador HD

| & | Inactivacion de Decodificador Adicional

| 5 | Reactivacion Decodificador Adicional

| 6 | Cambio de Decodificador Adicional

| 7 | Inactivacion de paquete con cita planificada
| 8 | Cita Planificada por Inactivacion por deuda
9 | Solicitud de Mantenimiento

10 | Renuncia

| 1 | Reubicacién de Equipo

| 12 | Traslado de Servicio
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Costos: Debera existir una opcién para configurar los costos
de los servicios, los cuales deberan ser diferenciados por tipo
de ciudad.

A continuacion se muestra en la tabla 4 y tabla 5 la
configuracion de los servicios, tipo de ciudad y el costo de
servicio y mantenimiento. Con esta informacién el sistema
debera calcular los valores que se le debera pagar al

contratista.
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Tabla 4 Costos de Servicios

CIUDADES
PRINCIPALES

OTRAS

SERVICIO CIUDADES

|Insta|acic’>n residencial | 1.00 | 1.50
| Instalacién adicional misma visita | 0.72 | 0.95
| Instalacién adicional en visita nueva | 2.40 | 3.52
|Traslad0 del principal | 3.25 | 4.59
| Traslado del adicional misma visita | 0.76 | 1.29

Reuppgmones (Dentro del mismo 1.20 252
domicilio)

| Cambio de decodificador | 1.70 | 2.15

Tabla 5 Costo de Mantenimiento

MANTENIMIENTO CIUDADES SLRDAASDES
PRINCIPALES

Elementos dafiados 1.50 2.50
Reemplazo de equipo 1.50 2.50
Mala sefial interna 1.50 2.50
Cable interno dafiado 1.50 2.50
Mala sefial satélite 1.50 2.50
Configuracion de control remoto 1.50 250
Tv desconfigurado 1.50 2.50
Conectores en mal estado 1.50 2.50
Cambio de control remoto 1.50 2.50
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Calculo de Liquidacion

Se requiere que se cree una opcidn para ejecutar el proceso de
liquidacion a contratistas, la cual debera tener los siguientes

criterios de ingreso:

e Region

e Contratista
e Fecha Inicio
e FechaFin

e Servicio

La salida del proceso deberd mostrar la informacién que se

detalla a continuacion:

e Cantidad: Este campo corresponde al total de instalaciones
que el contratista realiz6 (Ordenes de Trabajo atendidas)

e Tipo ciudad: Ciudad Principal / Ciudad Secundaria

e Cadigo servicio: Codigo del servicio creado en el sistema

e Servicio: Descripcion del servicio realizado por el contratista

e Costo Unitario: Costo unitario de cada servicio

e Subtotal: Cantidad por Costo Unitario

e Total: Suma de los subtotales
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Las liquidaciones generadas por cada contratista deberan quedar

almacenadas en el sistema para posteriores consultas.

Descuento a Contratistas

Actualmente el area de Soporte Operativo les aplica descuentos
a los contratistas por el incumplimiento de las condiciones
estipuladas en el contrato. Cuando se determinan estos
incumplimientos, el Analista de Instalaciones y Mantenimiento
calcula un porcentaje sobre los valores que se les debe
descontar a los contratistas, y estos valores son facturados a los

contratistas.

Se requiere que se implemente en el sistema un proceso que
tenga configurado las reglas para la aplicacion de descuentos y

dé como resultado el valor a descontar a las contratistas.

Parametrizaciéon de reglas

Se debera crear opciones de configuracion de las reglas de
descuentos o multas que se les deben aplicar a los contratistas.
Esta configuraciéon la realizard el Jefe de Instalacién y

Mantenimiento.
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El desarrollo del sistema se debera realizar de tal forma que

posteriormente permita crear nuevas reglas.

A continuacion se detalla el cuadro de las reglas que existen

actualmente para aplicar los descuentos a los contratistas.

Tabla 6 Indicadores de Reglas

' % MINIMO DE .
INDICADORES COMPLIMIENTO % MULTA

DISPONIBILIDAD DEL
0, 0,
1 SERVICIO e A
) LATENCIA DE LA 055 0%
PERDIDAS DE
0, 0,
3 PAQUETES e e
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Descripcién de las reglas

e Disponibilidad del Servicio

El servicio a ser prestado por el contratista debe considerar
este indicador, medido como un porcentaje en el tiempo en el
cual el servicio debe estar disponible. Las fallas que no son
imputadas al contratista no se tendran en cuanta para el

calculo del descuento.

Se debera implementar en el sistema una opcion para
registrar mensualmente el indicador de disponibilidad del
servicio. La pantalla de ingreso del indicador debera tener los

siguientes criterios de ingreso.

o Contratista
o Afo
o Mes

o Porcentaje disponibilidad del servicio

Se aplicara la multa a la contratista siempre y cuando el

promedio de cumplimiento sea menor a 98%.

e Latencia de la Senal
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Se debera implementar en el sistema una opcién para
registrar mensualmente el indicador de latencia de la sefal.
La pantalla de ingreso del indicador debera tener los

siguientes criterios de ingreso.

o Contratista
o Afo
o Mes

o Porcentaje latencia de la sefal

Se aplicara descuento por el indicador de Latencia de la sefial

si el promedio de cumplimiento es menor a 95%:

Perdidas de Paquetes

Se deberd implementar en el sistema una opcién para
registrar mensualmente el indicador de latencia de la sefal.
La pantalla de ingreso del indicador debera tener los

siguientes criterios de ingreso.

o Contratista
o Afo
o Mes

o Porcentaje perdidas de paquetes
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Se aplicara descuento por el indicador de perdida de

paquetes si el promedio de cumplimiento es menor a 95%.

Calculo del Descuento

Se requiere que se cree una opcidn para ejecutar el proceso de
aplicacidon de descuentos a contratistas, la cual debera tener los

siguientes criterios de ingreso:

e Regidn

e Contratista

e Fecha Inicio

e FechaFin

e Tipo Actividad

e Tipo Descuento

La salida del proceso deberd mostrar la informacién que se

detalla a continuacion:

e Cantidad: Este campo corresponde al total de instalaciones
que el proveedor realizo6 (Ordenes de Trabajo atendidas)

e Tipo de Servicio: Este campo de refiere a los servicios que
el contratista a instalado

e Tipo ciudad: Ciudad Principal / Ciudad Secundaria
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e Descuento por: Este campo indica el motivo por el cual se
realiza el descuento

e Base de Descuento: Este campo contiene el valor base
sobre el cual se va a realizar el descuento

e Porcentaje de Descuento: Indica el porcentaje que se va a
descontar sobre el valor base

e Subtotal: Valor final a descontar al contratista

e Total: Suma de los subtotales

Los descuentos generados para cada contratista deberan quedar

almacenados en el sistema para posteriores consultas.

Facturacion de los Descuentos a los Contratistas

Generacion de Archivo

El sistema debera generar un archivo XML, el cual se deber&
enviar al proveedor de facturacion electrénica para que ejecute

las actividades que se mencionan en los siguientes puntos.

Validacion XML

El proveedor debera validar que el formato del archivo XML

generado cumpla con los requisitos del SRI.
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Generacion del formato RIDE

Se deberéa generar el formato RIDE de los documentos fiscales.

Envio de correo electréonico a los clientes

El sistema debera enviar correos electronicos a los contratistas

con la factura de los descuentos.

3.3. Levantamiento de informacién de los Procesos a Automatizar

En este capitulo se define los procesos a automatizar y se realiza una
descripcion de los mismos. Cada proceso se encuentra conformado por
una serie de actividades o tareas por desarrollar. Para realizar una
adecuada descripcion de los procesos, procedimientos y actividades se
debe contar con un conocimiento preciso y claro de los mismos, por ello
es importante mantener reuniones con los colaborares funcionales de
cada area. Se utilizé entrevistas y lluvias de ideas para el levantamiento

de informacioén.
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Identificacién de Procesos

Proceso de Creacion de Grupo de Ordenes de Trabajo

Descripcién:

El objetivo del proceso es establecer un flujo estandarizado para
las solicitudes de Creacion de Grupos a nivel nacional,
facilitando asi la gestidon de los contratistas y tener un mejor
control en la regularizacion de las Solicitudes de Ordenes de

Trabajo.

Recursos o Input

e Formularios Fisicos de Solicitudes de Ordenes de Trabajo
agrupados en carpetas

e Correo electronico enviado por usuario indicando la
recepcion, aceptacion y aprobacion de carpetas

e Documento en Excel donde se lleva el control y cantidad de

carpetas aceptadas

Actividades

1. Inicio del Proceso
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El contratista agrupa en carpetas fisicas las Solicitudes de
Ordenes de Trabajo.

El contratista revisa la documentacion completa en las
carpetas.

El contratista revisa que no se traspapelen los documentos en
carpetas de clientes diferentes.

El contratista verifica que los formularios estén con la
informacion ingresada de manera correcta.

El contratista lleva el control de la documentacion en
Documento de Excel.

El contratista envia por Courier las carpetas hacia el Asistente
SAR.

Fin del Proceso

Protagonistas o Actores

Contratistas

Asistente SAR

Salida

Consulta de Ordenes de Trabajo pendientes y entregadas

Destinatario
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o Jefe Planificacion

e Jefe SAR

Indicadores

e Porcentaje de cumplimiento de la documentacién entregada
y pendiente de entregar
e Tasa de crecimiento del producto

e Reducir tiempos de entrega

Diagrama de Flujo de Trabajo

(2
G << S 2
. 2 Contratista lleva
Contratista agrupa en Contratista verifica
carpelas fisicas las SOT formularios control de SOT

en Excel

Contratista envia las
SOT por Courier

Asistente de CAD
recibe las SOT

Figura 3.1 Flujo de Trabajo de Creacion de Grupos
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Diagrama de Flujo Basico

Pécumentd
de dientes
COreclo,

T N
Carpetas S
completas

. |Envio de Carpetas
al CAD 2L

Inicio v | Creacionde
| carpetas de SOT

4

Control
Doc tacion en
Excel

Figura 3.2 Diagrama de Flujo Béasico de Creacion de Grupos

Proceso de Regularizacion de Grupos de Ordenes de

Trabajo
Descripcion:

El objetivo de este proceso es poder administrar y tener un
control sobre la documentacion que los contratistas entregan a la

empresa.

Recursos o Input

e Formularios Fisicos de Solicitudes de Ordenes de Trabajo
agrupados en carpetas
e Correo electronico enviado por usuario indicando la

recepcion, aceptacion y aprobacion de carpetas
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Documento en Excel donde se lleva el control y cantidad de

carpetas aceptadas

Actividades

1.

2.

Inicio del Proceso.

El Asistente SAR recibe las carpetas fisicas de todos los
contratistas a nivel nacional.

El Asistente SAR revisa, valida, acepta o rechaza las
Solicitudes de Ordenes de Trabajo.

El Asistente SAR envia correo electronico a los contratistas
indicando la recepcién de carpetas.

El Asistente SAR envia por Courier a los contratistas las
Solicitudes de Ordenes de Trabajo que han sido rechazadas
y los motivos.

El Asistente SAR procede a registrar en documento Excel
las carpetas y Solicitudes de Ordenes de Trabajo revisadas

y aceptadas.

. El Asistente SAR calcula el valor de penalizacién y lo

registra en documento Excel.

Fin del Proceso.
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Protagonistas o Actores

Asistente SAR

Salida

Consulta de Ordenes de Trabajo regularizadas y pendientes de

regularizar.

Destinatario

Jefe SAR

Indicadores

e Porcentaje de cumplimiento de la documentacion entregada
y pendiente de entregar

e Contratistas mas cumplidos

Diagrama de Flujo de Trabajo

Registra SOT
En Excel

Asis
Acepia las SOT

& & &

eeeee

o Enviacoreoa

Akl

Figura 3.3 Flujo de Trabajo de Regularizacion de Grupos
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Diagrama de Flujo Basico

Por courier Envia
SOT rechazadas y
motivos

Correo electronico

y ReCIl?E. ST S a contratistas
Inicio Contratistas nivel »<_SOT dicndo
nacional %
TECEpCion

Registra en Excel Calcula valor de Fin
SOT aceptadas penalizacion

Figura 3.4 Diagrama de Flujo Basico de Creacion de Grupos

Proceso de Liquidacion de Contratistas

Descripcién:

El objetivo de este proceso es calcular los valores que deben ser
pagados a las contratistas a nivel nacional por el servicio de

instalacion o desinstalacion.

Recursos o Input

e Costos de servicios y mantenimiento por Ciudades
Principales

e Costos de servicios y mantenimiento por Ciudades
Secundarias

e Contratista
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e Region

e Rango de fechas

Actividades

1. Inicio del Proceso

2. El asistente de Planificacion revisa los costos de los servicios
y mantenimiento por tipo de ciudades

3. El asistente de Planificacion basado en los criterios de
entrada, realiza el calculo del valor a pagar en Documento
Excel por cada contratista a nivel nacional

4. El asistente de Planificacion revisa que los valores calculados
sean correctos

5. El asistente de Planificacion solicita aprobacién al Jefe de
Planificacion para proceder a pagar los valores calculados

6. Fin del Proceso

Protagonistas o Actores

Asistente de Planificacion

Salida

Valor a pagar a los contratistas por concepto de instalaciéon
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Destinatario

e Jefe de Planificacion

e Contratistas

Indicadores

e Porcentaje del presupuesto que esté siendo usado para pagar
a los contratistas

e Contratistas con mas instalaciones realizadas

Diagrama de Flujo de Trabajo

Contratistas

Asistente Calculo de Aprobacion

Agendamiento Liquidacion del Jefe
Pago

Asistente

Revisa Costos de los Agendamiento

Servcios

¢

Figura 3.5 Flujo de Trabajo de Liquidacion de Contratistas
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Diagrama de Flujo Basico

- Revisa costos Célculo valor a
nicio Servicio por r
cludades Foe

Pago Liguidacién Fin

Figura 3.6 Diagrama de Flujo Béasico de Liquidacion de
Contratistas

Proceso de Descuento a Contratistas

Descripcién:

El objetivo de este proceso es calcular los valores a aplicar como
descuento a los contratistas por incumplimiento de las

condiciones estipuladas en el contrato.

Recursos o Input

e Reglas de descuento

e Resultado del proceso de Liquidacion
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Actividades

1. Inicio del Proceso

2. El asistente de Planificacion revisa las reglas incumplidas
para los descuentos

3. El asistente de Planificacion basado en las reglas
incumplidas, calcula el valor a descontar a los contratistas a
nivel nacional en documento Excel

4. Elasistente de Planificacidn revisa que los valores calculados
sean correctos

5. El asistente de Planificacion aplica el descuento de los
contratistas al valor de la Liquidacion

6. El Asistente de Planificacion solicita aprobacién al Jefe de
Planificacion para proceder a descontar los valores de
descuento calculados

7. Fin del Proceso

Protagonistas o Actores

Asistente de Planificacion
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Salida

Valor a descontar a los contratistas por concepto de

incumplimiento de contrato en la instalacion

Destinatario

e Jefe de Planificacion

e Contratistas

Indicadores

e Porcentaje de descuento en relacién a la liquidacién que se

esta cobrando a los contratistas.

¢ Numero de contratistas con mas descuentos aplicados.

Diagrama de Flujo de Trabajo

Contratistas

Asistente Célculo de Aprobacion Asistente
Agendamiento Descuento del Jefe Agendamiento E@
2 Q 2 @ Descuento

Valor se

Revisa Reglas descuenta
Incumplidas g d_e Ia”
Liquidacion

Figura 3.7 Flujo de Trabajo de Descuento a Contratistas
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Contratistas

Proceso Facturacion Descuento a Contratistas

Descripcion:
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El objetivo de este proceso es facturar los valores de descuento

a los contratistas

Recursos o Input

Valores calculados para el Descuento

Actividades

1. Inicio del Proceso

2. El asistente de Planificacion obtiene los valores que se

calcularon para el Descuento
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3. El asistente de Planificacion da a conocer los valores a
descontar a los contratistas por posibles reclamos, errores o
inconformidades

4. El asistente de Planificacion solicita aprobacion al jefe de
Planificacion para facturar el valor de descuento a los
contratistas

5. El asistente de Planificacién factura manualmente a los
contratistas los valores de descuento aplicados

6. Fin del Proceso

Protagonistas o Actores

Asistente de Planificacion

Salida

Valor a facturar a los contratistas por concepto de Descuentos.

Destinatario

e Jefe de Planificacion

e Contratistas
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Indicadores

Contratistas a los que mas se les ha facturado descuentos por

incumplimientos.

Diagrama de Flujo de Trabajo

Contratistas

Valores del

Proceso de Daa
Descuento conocel @
valores a |
contratistas
" @
Agen:ian'\‘lemo Aceptacion o
Inconformidad
Contratistas
Monto
Asistente @
Agendamiento  g,oura gﬁ

Aprobacion ES /2ﬁ Descuento
del Jefe ,

Figura 3.9 Flujo de Trabajo de Facturacion de Descuentos
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CAPITULO 4

ANALISIS Y DISENO

En este capitulo se realizard el andlisis de los requerimientos del proyecto y
se incluird las tecnologias y herramientas a usar en el desarrollo e

implementacion del mismo.

4.1. Andlisis de Requerimientos

En coordinacion con las areas involucradas se han definido los
requerimientos prioritarios que se atenderan en este proyecto y se los

enumera en la tabla 4.1.
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Tabla 7 Lista de Requerimientos dentro del alcance del proyecto

Requerimientos Funcionales

Requerimiento Observacion Accién
1 Menu en el sistema Se creard un men( para el proceso
de creacion de Grupos.
2 Creacion de Grupos de Creacion / Actualizacion de Grupos
oT oT
3 Reporte para entrega de Exportar a Excel Grupos de OT
OT al SAR
4 Revisién y aprobacion de Registrar Recepcion de Grupos
los Grupos de OT por el (Recibido CC)
area de Soporte
operativo Registrar Aprobacion / Rechazo
(Motivo)
Se creard Nueva Pantalla con
Criterio de busqueda para la OT
Enviar a Bandeja de Contratista
como Grupo de OT rechazada
Enviar email al contratista indicando
el rechazo del Grupo de OT
5 Ingreso de OT instaladas Se creard una nueva pantalla de
por el Contratista en el Ingreso/Actualizacion de oT
dia instaladas
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Ingreso de Costos por
Servicios

Se creara una Pantalla para ingreso
de costos por Servicios

Proceso de Liguidacién a
Contratistas

Se creara una Pantalla para ingreso
de criterios para la ejecuciéon del
Proceso de Liguidacion

Se desarrollard el componente de
Liquidacién a Contratistas

Ingreso de Reglas para
Proceso de Descuento a
Contratistas

Se creara una Pantalla para ingreso
de reglas para el Proceso de
Descuento a Contratistas

Ingreso de Indicadores
para Proceso de
Descuento a Contratistas

Se creard una Pantalla para ingreso
de indicadores para el Proceso de
Descuento a Contratistas

10

Proceso de Descuento a
Contratistas

Se creard una Pantalla para ingreso
de criterios para la ejecuciéon del
Proceso de Descuento a Contratistas

Se desarrollard el componente de
Descuentos a Contratistas

11

Proceso de Facturacion
de Descuentos

Se desarrollara el componente de
Facturacion de Descuentos a
Contratistas
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Definiciones de Actores
Actores

Basicamente existen 3 tipos de usuarios:

Contratistas: El usuario tendra acceso a las opciones de
creacion, actualizacion, eliminacion, consulta y liberacion de

Grupos de Ordenes de Trabajo.

Asistente SAR: El usuario tendra acceso a las opciones de
consulta de Grupos, revision de Grupos (aceptar o rechazar),
regularizacion de los Grupos de Ordenes de Trabajo, reporte de

Ordenes de Trabajo pendientes y regularizadas.

Asistente de Planificacion: El usuario tendrd acceso a las
opciones de Ingreso de Costos por servicios y mantenimientos,
Ingreso de Tipo de Ciudades, Ingreso de criterios Proceso
Liguidacion, Liguidacién a Contratistas, Consulta Resultados
Proceso de Liguidacién, Ingreso Reglas Proceso de Descuento,
Ingreso de Porcentaje de Indicadores Proceso de Descuento,
Consulta de Historio de Descuento, Ingreso de datos de
Instalaciones con Novedades, Ingreso de Criterios Proceso de
Descuento, Descuento a Contratistas, Facturacion Electronica de

descuento a los Contratistas.
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Jefe de Planificacion: EL usuario tendra acceso a todas las

opciones del Contratistas y del Asistente de Planificacion.

Jefe SAR: EL usuario tendra acceso a todas las opciones del

Asistente SAR y la opcion de Reverso de Regularizacion.

Casos de Uso

Con esta técnica de extraccion de requerimiento se entendera las
necesidades del usuario, y en los siguientes puntos se detallara

el listado, el diagrama y las especificaciones.
Listado de Casos de Uso
A continuacion se listaran los casos de uso del Sistema:

1. Iniciar Sesion

2. Administracién de Grupos de Planificaciéon

3. Creacion de Grupo
3.1.Ingreso de Ordenes de Trabajo en Grupo
3.2.Eliminacion de Ordenes de Trabajo en Grupo

4. Liberacion de Grupo

5. Eliminacion del Grupo

6. Replicar Grupos hacia el Sistema de Gestion

7. Administracion de Grupos en el Sistema de Gestion

8. Consultar Grupo
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9. Aprobacion 6 Rechazo de Ordenes de Trabajo
10.Regularizacion de Grupos de Ordenes de Trabajo
11.Reverso de Regularizacion de Grupo de Ordenes de Trabajo
12.Reporte de Ordenes de Trabajo regularizadas
13.Reporte de Ordenes de Trabajo pendientes de regularizar
14.Gestion Comercial

15.Ingreso de Costos por Servicios

16.Ingreso de Tipo de Ciudades

17.Ingreso de criterios para Proceso de Liquidacion
18.Liquidacion a Contratistas

19.Consulta Resultados de Proceso de Liquidacion
20.Ingreso de Reglas para Proceso de Descuentos
21.Ingreso de porcentaje de indicadores para los contratistas
22.Consulta de historico de indicadores

23.Ingreso de criterios para proceso de Descuento
24.Descuento a Contratistas

25.Facturacion Electréonica de Descuento a los Contratistas

Diagrama de Casos de Uso

En este Diagrama de caso de uso se describen las relaciones y
las dependencias entre un grupo de casos de uso y los actores

participantes en el proceso (ver figura 4.1).
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Figura 4.1 Casos de Uso
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Especificaciones de Casos de Uso

Con estas especificaciones se proporcionard detalles

textuales de los casos de usos del proyecto (ver tabla 4.2).

Tabla 8 Caso de Uso Iniciar Sesion

Caso de Uso Iniciar Sesién
Descripcion Este caso dg uso perm_mra el inicio de sesion exitoso
de los usuarios a los sistemas
ID 1
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
= Contratista
= Revisor de Planificacién
Actores = Jefe de Planificacién
= Revisor Sistema de Gestidon
= Jefe Sistema de Gestion
Pre-
Condiciones El actor debe tener asignado un usuario y contrasefia
Acciones Iniciar la autenticacién en los sistemas
Post-
Condiciones El usuario ha iniciado sesioén en el sistema
) = Administracién de Grupo de Planificacion
Inclusiones

= Administracién de Grupo del Sistema de Gestion
= Gestién Comercial

Extensiones

Ninguna

Tabla 9 Caso de Uso Administracion de Grupos

Caso de Uso Administracién de Grupos

Descripcion Este caso de uso permitira escoger las opciones para
la administracion de los Grupos

ID 2

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015
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= Contratista

Actores e,
= Jefe de Planificacion
Pre-
Condiciones Haber iniciado sesién en el sistema
Acciones Escoger la opcién Administracion de Grupos
Post- El sistema debera mostrar la opcion de
Condiciones Administracion de Grupo
= Creacion de Grupo
) = Liberacion de Grupo
Inclusiones

* Eliminacion de Grupo
= Replica de Grupo hacia el Sistema de Gestion
= Consulta Grupo

Extensiones

Ninguna

Tabla 10 Caso de Uso Creacién de Grupo
Caso de Uso Creacion de Grupo
Este caso de uso permitira la creacion de un
L identificador Unico para el Grupo creado, que se
Descripcion : . S
compone de un secuencial, el codigo del Distribuidor
y el nombre del Distribuidor
ID 3
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores = Contratista o
= Jefe de Planificacion
Pre-
Condiciones Haber iniciado sesién en el sistema
Acciones Escoger la opcién Crear Grupo
Post- El sistema debera mostrar la pantalla de creacion de
Condiciones Grupo
Inclusiones Ninguna

Extensiones

« Ingreso de Ordenes de Trabajo
» Eliminacion de Ordenes de Trabajo

Tabla 11 Caso de Uso Ingreso de Ordenes de Trabajo en

Grupo
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Caso de Uso Ingreso de Ordenes de Trabajo en Grupo
L Este caso de uso permitira el ingreso de las Ordenes
Descripcion -
de Trabajo al Grupo creado.
ID 3,1
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores = Contratista o
= Jefe de Planificacion
* Haber iniciado sesion en el sistema
Pre- = Ordenes de Trabajo no haya sido ingresada en otro
Condiciones Grupo
= Ordenes de Trabajo no se repita
Acciones Ingresar Ordenes de Trabajo al Grupo y escoger
grabar
Post- El sistema debera mostrar la pantalla de agregar
Condiciones Ordenes de Trabajo al Grupo
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 12 Caso de Uso Eliminacion de Ordenes de Trabajo

en Grupo

Caso de Uso Eliminacién de Ordenes de Trabajo en Grupo
Descripcion Este caso de uso permitiré la eliminacion de las
Ordenes de Trabajo de un Grupo creado.
ID 3,2
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores = Contratista o
= Jefe de Planificacion
Pre- = Haber iniciado sesion en el sistema
Condiciones = Ordenes de Trabajo existente
. Eliminar Ordenes de Trabajo del Grupo y escoger
Acciones
grabar
Post- El sistema debera mostrar la opcion de eliminar
Condiciones Ordenes de Trabajo del Grupo
Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Ninguna
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Tabla 13 Caso de Uso Liberacion de Grupo

Caso de Uso Liberacion de Grupo

Descripcion Este caso de uso permitiré} !a liberacion del Grupo es
decir ya no podra ser modificado

ID 4

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015

Actores » Contratista o
= Jefe de Planificacion

Pre- = Haber iniciado sesion en el sistema

Condiciones = Grupo existente

Acciones Elegir Grupo y escoger la opcién liberar Grupo

Post-

Condiciones El sistema debera mostrar la opcién de liberar Grupo

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

Tabla 14 Caso de Uso Eliminacién de Grupo

Caso de Uso Eliminacion de Grupo
Descripcion Este caso de uso permitira la eliminacién del Grupo
ID 5
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores = Contratista o

= Jefe de Planificacion
Pre- . = Haber iniciado sesion en el sistema
Condiciones = Grupo existente
Acciones Elegir Grupo y escoger la opcion eliminar Grupo
Post- El sistema debera mostrar la opcién de eliminar
Condiciones Grupo
Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Ninguna
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Tabla 15 Caso de Uso Replicar Grupo

Caso de Uso Replicar Grupos hacia el Sistema de Gestion

Descripcion Este caso de uso permitiré replicgr la informacié.rl
contenida en el Grupo hacia el Sistema de Gestién

ID 6

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015

Actores = Contratista o
= Jefe de Planificacion

Pre- o = Haber iniciado sesion en el sistema

Condiciones = Grupo existente

Acciones E_Iegi[ (_Brupo y escoger la opcidn liberar Grupo
(implicitamente replica el Grupo)

Post- El sistema debera replicar el Grupo implicitamente al

Condiciones ser liberado

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

Tabla 16 Caso de Uso Administracion de Grupos

Caso de Uso

Administracion de Grupos en el Sistema de
Gestion

Descripcién

Este caso de uso permitird escoger las opciones para
la administracion de los Grupos en el Sistema de
Gestion

ID 7
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores . Reviso_r Sistema de G_e;stién
= Jefe Sistema de Gestion
Pre-
Condiciones Haber iniciado sesién en el sistema
. Escoger la opcién Administracion de Grupos en el
Acciones . iy
sistema de gestion
Post- El sistema debera mostrar la opcion de
Condiciones Administracion de Grupo en el Sistema de Gestion
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= Aprobacion Rechazo Ordenes de Trabajo

= Reportes

» Regularizacion de Grupos de Ordenes de Trabajo
» Reverso Regularizacién de Grupos de Ordenes de
Trabajo

= Consulta Grupo

Extensiones

Ninguna

Tabla 17

Caso de Uso Consultar Grupos

Caso de Uso Consultar Grupos
Este caso de uso permitird consultar la informacion
Descripcion del Grupo en el sistema de Planificacion y en sistema
de Gestion
ID 8
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
= Contratista
Actores . Jefe_ de Pl_anificacién 3
= Revisor Sistema de Gestion
= Jefe Sistema de Gestién
Pre- . = Haber iniciado sesion en el sistema
Condiciones = Grupo existente
Acciones Elegir opcion consultar Grupo
Post- El sistema debera mostrar la pantalla para consultar
Condiciones el Grupo
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 18 Caso de Uso Aprobacién 6 Rechazo de Ordenes

de Trabajo

Caso de Uso

Aprobacion o Rechazo de Ordenes de Trabajo

Descripcion

Este caso de uso permitira aprobar 6 rechazar las
Ordenes de Trabajo ingresadas en el Grupo

ID

9
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Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores . Reviso_r Sistema de G_qstién
= Jefe Sistema de Gestién
Pre- * Haber iniciado sesion en el sistema
. = Grupo existente con Ordenes de Trabajo
Condiciones .
ingresadas
. Elegir opcion Aprobar 6 Rechazar Ordenes de
Acciones .
Trabajo
Post- El sistema debera mostrar la pantalla para aprobar 6
Condiciones rechazar el Ordenes de Trabajo
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 19 Caso de Uso Regularizacion

Caso de Uso Regularizacion de Grupo de Ordenes de Trabajo
Descripcion Este caso de uso permitira regularizar el Grupo
ID 10
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores . Reviso_r Sistema de G_e;stién
= Jefe Sistema de Gestion
Pre- * Haber iniciado sesion en el sistema
- = Grupo existente con Ordenes de Trabajo
Condiciones .
ingresadas
Acciones Elegir opcion Regularizar Grupo
Post- El sistema debera mostrar la pantalla e regularizacion
Condiciones de Grupo
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 20 Caso de Uso Reverso Regularizaciéon

Caso de Uso

Reverso de Regularizacion de Grupo de Ordenes
de Trabajo
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Este caso de uso permitira reversar la regularizar del

Descripcion R >
Grupo, es decir dejar anulada la transaccion

ID 11

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015

Actores « Jefe Sistema de Gestion

Pre- * Haber iniciado sesion en el sistema

- = Grupo existente con Ordenes de Trabajo

Condiciones .
ingresadas

Acciones Elegir opcién Regularizar Grupo

Post- El sistema debera mostrar la pantalla e regularizacion

Condiciones de Grupo

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

Tabla 21 Caso de Uso Reporte de Ordenes de Trabajo

Caso de Uso Reporte de Ordenes de Trabajo regularizadas
Este caso de uso permitira consultar y obtener

Descripcion reporte de las Ordenes de Trabajo que ya han sido
regularizadas

ID 12

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015

Actores . Reviso_r Sistema de G_e;stién
= Jefe Sistema de Gestién

Pre-

Condiciones = Haber iniciado sesion en el sistema

. Elegir opcion Reporte Ordenes de Trabajo

Acciones :
regularizadas

Post- El sistema deberd mostrar la opcidn de Reporte se

Condiciones Ordenes de Trabajo regularizadas

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

Tabla 22 Caso de Uso Reporte de Ordenes de Trabajo

Pendientes
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Caso de Uso

Reporte de Ordenes de Trabajo pendientes de
regularizar

Descripcion

Este caso de uso permitira consultar y obtener
reporte de las Ordenes de Trabajo que estan
pendientes de ser regularizadas

ID 13
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores . Revisqr Sistema de G'e,zstién
= Jefe Sistema de Gestién
Pre-
Condiciones = Haber iniciado sesién en el sistema
Acciones Elegir opcion Reporte Ordenes de Trabajo pendientes
Post- El sistema debera mostrar la opcion de Reporte se
Condiciones Ordenes de Trabajo pendientes
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 23

Caso de Uso Gestion Comercial

Caso de Uso

Gestion de Procesos de Comercializacion

Descripcién

Este caso de uso permitird escoger las opciones para

la Gestion de los Procesos de Liquidacion y
Descuento

ID 14
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores = Revisor de P_Ignifi_cgcién
= Jefe de Planificacion
Pre-
Condiciones Haber iniciado sesién en el sistema
Acciones Escoger la opcién Gestion Comercial
Post- El sistema deberd mostrar la opcién Gestion

Condiciones

Comercial
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= Ingreso de Costos por Servicios

= Ingreso de Tipo de Ciudades

= Ingreso de Criterios Proceso Liquidacion

= Liquidacién a Contratistas

= Consulta de Resultados de Proceso de Liquidacion
» Ingreso de reglas proceso de Descuento

= Ingreso de porcentajes de indicadores Proceso
Descuento

= Consulta de Histérico de Indicadores

* Ingreso de datos de instalaciones con Novedades
= Ingreso de criterios Proceso Descuento

= Descuento Contratistas

» Facturacion Electronica Descuento contratistas

Extensiones

Ninguna

Tabla 24 Caso de Uso Ingreso de Costos
Caso de Uso Ingreso de Costos por Servicios
Este caso de uso permitird ingresar los costos por
Descripcion Servicios para el proceso de Liquidacion a
contratistas
ID 15
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores » Revisor de ngnifipgcién
= Jefe de Planificacion
Pre-
Condiciones = Haber iniciado sesion en el sistema
Acciones Elegir opcién de ingreso de costos por servicio
Post- El sistema debera mostrar la pantalla de ingreso de
Condiciones COStOos por servicio
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 25 Caso de Uso Ingreso Tipo Ciudades

‘ Caso de Uso

‘ Ingreso de Tipo de Ciudades
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Este caso de uso permitird ingresar los tipos de

Descripcién ) o )

P ciudades (Principal o Secundaria)
ID 16
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores = Revisor de ngnifiggcién

= Jefe de Planificacion

Pre-
Condiciones = Haber iniciado sesion en el sistema
Acciones Elegir opcion de ingreso tipo de ciudades
Post- El sistema debera mostrar la pantalla de ingreso tipo
Condiciones de ciudades
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 26 Caso de Uso Criterios Proceso Liquidacion

Caso de Uso Ingreso de criterios para Proceso de Liquidacién

Descripcion Estc_e casgrde uso permitira ingre;ar Ip}s criterios para
la ejecucion del Proceso de Liquidacion

ID 17

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015

Actores = Revisor de ngnifipgcién
= Jefe de Planificacion

Pre-

Condiciones = Haber iniciado sesién en el sistema

Acciones Elegir opcion de ingreso tipo de ciudades

Post- El sistema deberd mostrar la pantalla de ingreso de

Condiciones criterios para el proceso de Liquidacion

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

Tabla 27 Caso de Uso Liquidacion Contratistas
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Caso de Uso Liquidacién a Contratistas

Descripcion Este' caso d.e, uso permltllra la ejecucion del Proceso
de Liquidacion a contratistas

ID 18

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015

Actores * Revisor de P_Ignifipgcién
= Jefe de Planificacion

Pre-

Condiciones = Haber iniciado sesion en el sistema

Acciones Ejecucion del Proceso de Liguidacion a contratistas

Post- El sistema deberd ejecutar el proceso de Liquidacion

Condiciones a contratistas

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

Tabla 28 Caso de Uso Consultar Proceso Liquidacion

Caso de Uso Consulta Resultados de Proceso de Liquidacion

Descripcion Este caso de uso _perm?tjré la consulta de Io§ o
resultados de la ejecucion del proceso de Liquidacion

ID 19

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015

Actores » Revisor de P_Ignifi_cgcién
= Jefe de Planificacion

Pre-

Condiciones = Haber iniciado sesidn en el sistema

Acciones E_Ieg.ir Ia.qpcién Cons_ultar resultados del Proceso de
Liquidacién a contratistas

Post- El sistema deberd ejecutar el proceso de Liquidacion

Condiciones a contratistas

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

Tabla 29 Caso de Uso Reglas Proceso Descuentos
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Caso de Uso Ingreso de Reglas para Proceso de Descuentos
Este caso de uso permitira el ingreso de las reglas

Descripcién para el célculo de los valores en el proceso de
Descuento a contratistas

ID 20

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015

Actores = Revisor de ngnlflggcmn
= Jefe de Planificacion

Pre-

Condiciones = Haber iniciado sesién en el sistema

Acciones Elegir la opcion Ingreso de Reglas

Post- El sistema deberd mostrar la pantalla de ingreso de

Condiciones reglas

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

Tabla 30 Caso de Uso Porcentaje Indicadores Contratistas

Ingreso de porcentaje de indicadores para los

Caso de Uso contratistas
Este caso de uso permitird el ingreso del porcentaje
Descripcién de indicadores para el célculo en el proceso de
Descuento a contratistas
ID 21
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores = Revisor de P_I';mifif:gcion
= Jefe de Planificacion
Pre-
Condiciones = Haber iniciado sesion en el sistema
Acciones Elegir la opcién Ingreso de porcentaje de indicadores
Post- El sistema debera mostrar la pantalla de ingreso de
Condiciones porcentaje de indicadores
Inclusiones Ninguna

Extensiones

Ninguna
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Tabla 31 Caso de Uso Historico Indicadores

Caso de Uso Consulta de historico de indicadores

Descripcion _Est.e caso de uso permitira la cons_ulta del histdrico de
indicadores configurados a en el tiempo

ID 22

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015

Actores = Revisor de P_Ignifipgcién
= Jefe de Planificacién

Pre-

Condiciones = Haber iniciado sesion en el sistema

Acciones Elegir la opcién Consulta de histérico de indicadores

Post- El sistema deberd mostrar la pantalla de consulta de

Condiciones histérico de indicadores

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

Tabla 32 Caso de Uso Instalaciones con Novedades

Caso de Uso Ingreso de datos de instalaciones con novedades
Descripcion _Este caso de uso permitir el ingreso de datos de
instalaciones con novedades
ID 23
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores = Revisor de ngnifipgcién
= Jefe de Planificacién
Pre-
Condiciones = Haber iniciado sesion en el sistema
. Elegir la opcion Ingreso datos instalaciones
Acciones
novedades
Post- El sistema deberd mostrar la pantalla ingreso de
Condiciones datos de instalaciones con novedades
Inclusiones Ninguna

Extensiones

Ninguna
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Tabla 33 Caso de Uso Criterios Proceso Descuento

Caso de Uso Ingreso de criterios para proceso de Descuento
Descripcion Est(_a casc_),de uso permitira el ingreso de criterios para
la ejecucion del proceso de Descuento a contratistas
ID 24
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores = Revisor de P_Ignifipgcién
= Jefe de Planificacion
Pre-
Condiciones = Haber iniciado sesién en el sistema
Acciones Elegir la opcién Proceso de Descuento
Post- El sistema deberd mostrar la pantalla ingreso de
Condiciones datos para la ejecucion del proceso de descuentos
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

Tabla 34 Caso de Uso Descuento a Contratistas

Caso de Uso Descuento a Contratistas

Descripcion Este caso de uso perm_itiré la ejecucién del proceso
de descuento a contratistas

ID 25

Autor Xavier Trivifio

Fecha 05/04/2015

Actores = Revisor de ngnifiggcién
= Jefe de Planificacion

Pre-

Condiciones = Haber iniciado sesion en el sistema

Acciones Elegir la opcién Proceso de Descuento

Post- El sistema debera ejecutar el proceso de descuentos

Condiciones a contratistas

Inclusiones Ninguna

Extensiones

Ninguna
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Tabla 35 Caso de Uso Facturacion Electronica

Caso de Uso Facturacion Electronica de Descuento
Este caso de uso permitira la ejecucion del proceso
Descripcion de Factura Electronica para los descuentos a los
contratistas
ID 26
Autor Xavier Trivifio
Fecha 05/04/2015
Actores = Revisor de ngnlflpgcmn
= Jefe de Planificacion
Pre-
Condiciones = Haber iniciado sesién en el sistema
Acciones Elegir la opcién Proceso de Descuento
Post- El sistema debera ejecutar el proceso de Facturacion
Condiciones Electrénica de descuentos
Inclusiones Ninguna

Extensiones

Ninguna
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4.2. Definicion de Software a utilizar - Tecnologias

4.2.1.

JSF

JSF (Java Server Faces) es un marco de trabajo web MVC
(Modelo Vista Controlador) que permite a los desarrolladores
construir interfaces de usuario, para aplicaciones java
empresariales apoyandose en un servidor web ejecutandose en

una plataforma Java Edicion Empresarial (Java EE).

JSF simplifica la creacion de aplicaciones web proporcionando
un conjunto de herramientas (API) para la construccién de
interfaces de usuario. Por ejemplo cuando se requiere desarrollar
un formulario web en HTML, el desarrollador puede invocar una
simple funcion de JSF para generar el formulario de manera
automatica, otra funcion JSF por ejemplo podria ser usada para
procesar la data ingresada por el usuario, estas funciones son
procesadas en el servidor y los datos resultantes son la salida en

el navegador de los clientes.

JSF proporciona caracteristicas avanzadas como acceso a base
de datos, tecnologia Ajax (invocaciones asincrénicas) y acciones
para paginas JavaScript, estas capacidades son de gran utilidad

para crear paginas web dinamicas en corto tiempo. [9]
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JSF incluye:

e Libreria de clases del lado del servidor.

e Un conjunto estdndar de componentes Ul para los elementos
HTML de entrada.

e Extension de la base de componentes Ul para crear librerias
de componentes Ul adicionales o extender de componentes
existentes.

e Capacidad de multiple redireccionamiento que es habilitada

por los componentes Ul de JSF.

Componentes JSF

JSF introduce 2 nuevos términos al mundo del desarrollo de

aplicaciones para JAVA: Managed Beans y Backing Beans.

Managed Beans:

Un Managed Bean es un objeto identificado para el ambiente de

la aplicacion, para el cual se describe:

e Una identificaciéon
e Un alcance (scope)

e Propiedades

Backing Beans:
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Un Backing Bean es usualmente un Bean comun de java que

sirve de soporte para un objeto manejado dentro de la aplicacion.

Pongamos por ejemplo una péagina JSP en una aplicacion

orientada a web:

La pagina JSP esta especificada como un ManagedBean
para la aplicacion, con un identificador que la describe para
toda la aplicacion en general

En este archivo JSP se dibujan todos los controles necesarios
para proveer a la pagina de funcionalidad

Esta pagina tiene asociado un Backing Bean que es un Bean
de Java. En este Bean se codifican los comportamientos
especificos asociados a cada control del Managed Bean
representado por la pagina JSP.

La ventaja de los Backing Beans es que pueden ser
compartidos por un mismo Managed Bean, de manera que
para diferentes paginas se pueden agrupar comportamientos
comunes en un mismo Bean que se comparte con ambos.

[10] [11]

Ventajas de JSF

Forma parte de la especificacion Java EE
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Por su disefio y concepto permite crear componentes
reutilizables, esto ayuda a mejorar la productividad y la
consistencia.

Soporte para expresiones EL que mejora la legibilidad del
codigo en la interface de usuario.

Soporte de los grandes proveedores como Oracle, IBM,

JBoss para las implementaciones de JSF. [12]
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PrimeFaces

PrimeFaces es una libreria de componentes de cédigo abierto
orientada a la interfaz de usuario para aplicaciones basadas en

JSF.

Es una libreria muy liviana que no depende de configuraciones ni

tiene dependencias para poder usarla. [13]

Las principales caracteristicas de PrimeFaces son:

e Soporte nativo de Ajax.

e Kit para crear aplicaciones web para moviles.

e Es compatible con otras librerias de componentes, como
JBoss RichFaces.

e Uso de javascript no intrusivo (no aparece en linea dentro de
los elementos, sino dentro de un bloque <script>).

e Es un proyecto de codigo abierto, activo y bastante estable

entre versiones. [14]
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En la tabla 4.3 se muestra una comparacion de las tres

implementaciones de JSF 2.0 mas utilizadas en la actualidad.

[15]
Tabla 36 Cuadro comparativo implementaciones JSF
Fuente: http://www.mastertheboss.com
Solicitudes | Tiempo Tiempos
Longitud de | por por Velocidad de |de
Documentaciéon | segundo peticion | transferencia |conexion
(bytes) (#/sec) (ms) (Kbytes/sec) (ms)
RichFaces 47442 28.59 174869 | 1329.59 766
IceFaces 76072 11.12 899281 |829.41 12969
PrimeFaces | 53904 33.46 149422 | 1767.06 1094
EJB

EJB es un estandar dentro de la especificacion Java EE que

proporciona un modelo de componentes distribuido estandar del

lado del servidor.

El objetivo de los EJB es otorgar al programador un estandar

mediante el cual pueda relegar los inconvenientes frecuentes de

una aplicacion empresarial como la seguridad, persistencia,

transaccionalidad, concurrencia, entre otros, para enfocarse en

el desarrollo de la loégica de negocio. El hecho de estar basado

en componentes permite que éstos sean flexibles y sobre todo

reutilizables.
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Tipos de Beans

Entity Beans:

Su objetivo es representar objetos de negocios persistentes. Los
EJB de entidad presentan la caracteristica fundamental de la

persistencia.

Existen dos tipos de Entity EJBs:

BMP (Bean Managed Persistence): El propio objeto entidad se
encarga, mediante una base de datos u otro mecanismo, de
almacenar y recuperar los datos a los que se refiere, por lo cual,
la responsabilidad de implementar los mecanismos de

persistencia es del programador.

CMP (Container Managed Persistence): El contenedor se
encarga de almacenar y recuperar los datos del objeto de entidad

mediante el mapeo de una tabla de la base de datos.

Session Beans:

Un session beans encapsula la l6gica de negocio que puede ser
invocada programéticamente por un cliente local, remoto o

servicio web.

Existen dos tipos de Session EJBs:
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Stateful (Con estado): Los beans de sesion con estado son
objetos distribuidos que poseen un estado. El estado no es

persistente, pero el acceso al bean se limita a un solo cliente.

Stateless (Sin estado): Los beans de sesion sin estado son
objetos distribuidos que carecen de estado asociado permitiendo
por tanto que se los acceda concurrentemente. No se garantiza
qgue los contenidos de las variables de instancia se conserven

entre llamadas al método.

Message Drive Beans:

Es un bean empresarial que permite a las aplicaciones Java EE
procesar mensajes de manera asincronica. Este tipo de bean
normalmente actia como un oyente de mensajes en los servicios
de mensajeria JMS, estos mensajes pueden ser enviados por
cualquier componente Java EE o incluso por sistemas que no

usen tecnologia Java EE.

JPA

JPA es un estandar que forma parte de la especificacion EJB3 lo
cual permite una gran flexibilidad a la hora de elegir el servidor

de aplicaciones, da facilidad a los desarrolladores para
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interactuar con bases de datos relacionales de manera mucho

mas sencilla y transparente.

La Persistencia en este contexto cubre tres areas:

e La API en si misma, definida en el paquete javax.persistence
e El lenguaje de consulta Java Persistence Query Language
(JPQL).

¢ Metadatos objeto/relacional.

El objetivo que persigue el disefio de esta API es fortalecer las
bondades del modelo orientado a objetos al tener interaccién con
una base de datos siguiendo el patron de mapeo objeto-

relacional.

Mapeo de Objetos

Java Persistence API (JPA) es el estandar Java para hacer
mapeo objeto- relacional. El mapeo objeto-relacional te permite
acceder a los datos en una base de datos relacional usando un
estilo orientado a objetos, estos objetos de declaran como
persistentes, y es responsabilidad del motor JPA leer y grabar los

objetos desde la base de datos a la aplicacion.
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En la nomenclatura JPA a una clase persistente se le llama
entidad. Podemos decir que una entidad es una clase cuyas

instancias se graban en la base de datos.

Usualmente cada entidad representa un concepto del dominio,
por lo tanto usamos una entidad JPA como base para definir un

componente de negocio. [16]

Requerimientos para una clase Entidad:

e Ser una clase de alto nivel, es decir no debe ser una clase
anidada o inerte.

e Tener un constructor publico o protegido sin argumentos

¢ No ser final, ni tener métodos o variables de instancia final.

e Implementar la interfaz Serializable, si se requiere transferir o
almacenar el objeto.

e Declarar sus variables de instancia como privadas o

protegidas, accesibles mediante métodos de acceso.

Oracle Data Base

Una Base de Datos Oracle es una coleccion de datos tratados
como una unidad, el propésito de una base de datos es
almacenar y recuperar informacion interrelacionada, donde el

servidor de base de datos es la pieza principal para resolver los
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problemas de administracion de la informacion. En general, el
servidor gestiona de forma fiable una gran cantidad de datos en
un entorno multiusuario para que muchos usuarios puedan
acceder simultaneamente a los mismos datos. El servidor de
base de datos también previene accesos no autorizados y
proporciona soluciones eficientes para el tema de recuperacion

de datos por errores de disponibilidad del servicio.

Entre las caracteristicas que ofrece una base de datos Oracle

referente a escalabilidad y performance se destaca:

e Concurrencia.

e Portabilidad.

e Mecanismos para el manejo de bloqueos.

e Real Application Clusters para acceso a base de datos

compartidas. [17]

Ventajas de usar Oracle DataBase

e Proporciona soporte para almacenamiento orientado a
objetos.

e Soporta extensas bases de datos.

e Buen manejo del bloqueo y la concurrencia, Oracle sigue la
regla de que los lectores no bloquean a los escritores y los

escritores no bloquean a los lectores.
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e Administracién de multiples base de datos usando protocolo
para commit de dos fases.

e Tiene un muy buen desempefio en el manejo de
transacciones por separado, y el resultado de cada
transaccion es invisible para las otras transacciones hasta
que ésta se complete, lo que aumenta la seguridad de los

datos.

WebLogic Server

Oracle WebLogic Server es un servidor de aplicaciones Java EE
actualmente desarrollado por Oracle Corporation. Se ejecuta en

Unix, Linux, Microsoft Windows, y otras plataformas.

Oracle WebLogic Server forma parte del portafolio de Oracle
Fusion Middleware y puede utilizar Oracle, DB2, Microsoft SQL

Server, y otras bases de datos que se ajusten al estandar JDBC.

Oracle WebLogic Server es parte de Oracle WebLogic Platform.

Los demas componentes de esta plataforma son:

e Portal, que incluye el servidor de comercio y el servidor de
personalizacion (construido sobre un motor de reglas
producido también por Bea),

e Weblogic Integration,
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Weblogic Workshop, una IDE para Java,
JRockit, una maquina virtual Java (JVM) para las CPU de

Intel.

WebLogic Server incluye interoperabilidad .NET y admite las

siguientes capacidades de integracion nativa:

Mensajeria nativa JMS a escala de empresa

J2EE Connector Architecture

Conectividad COM+

Conectividad CORBA

Oracle WebLogic Server también incluye Business Process
Management y funcionalidad de mapeo de datos.

WebLogic admite politicas de seguridad administradas por
Security Administrators. El modelo de seguridad de WebLogic
Server incluye:

La l6gica empresarial de la aplicacion separada de cédigo de
seguridad

Alcance completo de la cobertura de seguridad para todos los

componentes Java EE y otros.

Ventajas de Usar WebLogic Server

Oracle WebLogic Server es el servidor de aplicaciones de

mas alto rendimiento disponible hoy en dia.
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e Ocupa el lugar numero uno de la industria, con una cuota de
mercado de 43%.

e Proporciona altas capacidades para el desarrollo,
implementacion y ejecucion de aplicaciones en Java EE (Java
Platform Enterprise Edition).

e Constituye la pieza central de sistemas de informacion en la
nube (cloud computing) de alta capacidad y disponibilidad.

e Un mayor rendimiento de hasta 200% en comparacion con
cualquier otro servidor de aplicaciones.

¢ Un bajo costo de implementacion y una reduccion significativa

en los costos de operacion de hasta 50%.

4.3. Arquitectura

La arquitectura propuesta para el desarrollo de la aplicacion web
empresarial estd basada en las siguientes tecnologias: JSF con

PrimeFaces, integracion de servicios con EJB y persistencia con JPA.

4.3.1. El MVC en Java Server Faces
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Figura 0.1 Arquitectura JSF

Fuente: www.tutorialspoint.com

Modelo-Vista-Controlador

La arquitectura modelo vista controlador (MVC) proporciona un
conjunto de patrones de disefio que ayuda a separar las areas
involucradas en la construccion y ejecucion de una aplicacion

empresarial (ver figura 4.3).

El modelo encapsula la I6gica de negocio y el cédigo persistente
de la aplicacion. El modelo debe ser lo mas agndstico posible
para las tecnologias usadas en la vista, por ejemplo el mismo
modelo deberia ser usable con una aplicacibn Swing, Struts o

JSF.


http://www.tutorialspoint.com/
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La vista debe mostrar solamente objetos pertenecientes al
modelo y contener I6gica de presentacion, no debe existir l6gica

de negocio ni l6gica del controlador en la vista.

El controlador actia como un mediador entre la vista y el
modelo, el controlador se comunica con el modelo y entrega
objetos del modelo a la vista para mostrar informacién, en una
arquitectura MVC el controlador siempre selecciona la siguiente

vista a mostrar.

Ciclo de vida de una aplicacién JSF

El ciclo de vida de JSF son las fases por las cuales atraviesa una
peticion JSF, desde que el servidor recibe la solicitud hasta que
se genera la vista resultante. El ciclo se compone de las

siguientes fases:

Restaurar la vista: El controlador examina el requerimiento y
extrae el identificador de la vista el cual es determinado por el
nombre de la pagina JSP, si la vista no existe el controlador de
JSF la crea, por el contrario si la vista existe el controlador JSF
la usa. La vista contiene todos los componentes de la interfaz de

usuario.
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Aplicar los valores del requerimiento: El propoésito de la fase
“aplicar los valores del requerimiento” es por cada componente
recuperar el estado actual, los valores de los componentes
generalmente son recuperados a partir de los parametros de la

peticion.

Procesar las validaciones: En esta etapa cada componente
tendrd valores validados por las reglas de validacion de la

aplicacion.

Actualizar los valores del modelo: Después de que JSF
comprueba que los datos sean procesados y validados, JSF
actualizara las propiedades de los beans correspondiente a los

componentes de entrada.

Invocar a la peticién: En esta fase el controlador de JSF invoca
el manejador de envio de formulario de la aplicacion, los valores
del componente tendrdn que ser convertidos, validados y
aplicados a los objetos del modelo, y posteriormente usados para

ejecutar la légica de negocio de la aplicacion.

Redireccionar la respuesta: Se muestra la vista con todos los
componentes en su estado actual, redirecciona la pagina y la

envia al cliente. [18]
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JMS (Java Message Service) y MDB (Message Driven Bean)

JMS se separa de las APIs propietarias de cada proveedor para
ofrecer un API estdndar (mediante un conjunto de interfaces)
para la mensajeria empresarial, de modo que mediante Java
podamos enviar y recibir mensajes sin atarnos a ningun
proveedor. JMS ademas minimiza el conocimiento de mensajeria
empresarial que debe tener un programador Java para
desarrollar complejas aplicaciones de mensajeria, mientras
mantiene la portabilidad entre las diferentes implementaciones

de proveedores JMS.

Arquitectura JMS

Una aplicacion JMS estd compuesta de las siguientes partes:

Un Proveedor JMS es un sistema de mensajeria que
implementa las interfaces JMS y proporciona funciones de

administracion y control.

Cliente JMS son los programas 0 componentes escritos en
lenguaje java, que producen y consumen mensajes, cualquier
componente de una aplicacion java puede actuar como un cliente

JMS.
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Mensajes son los objetos que proporcionan informacién entre los

clientes JMS.

Objetos Administrados son objetos JMS preconfigurados y
creados por un administrador para el uso de clientes, las dos
clases de objetos JMS administrados son los que se configuran
como destinos y los que se configuran como conexiones de

fabrica. [19]

JNDI Namespace

‘ Administrative Bind
Tool . y
€ €

Inject Resource

JMS Client JMS Provider
Logical &
Connection

Figura 0.1 Arquitectura JMS

Fuente: docs.oracle.com
MDB

Un Message Driven Bean o MDB (EJB dirigido por mensajes) es
un componente empresarial que permite a las aplicaciones Java
procesar mensajes de manera asincrénica, éste normalmente
actua como un oyente de mensajes JMS, los mensajes pueden
ser enviados por cualquier componente Java EE o de igual

manera por un sistema que no use tecnologia java EE.
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Caracteristicas de los MBD

e Se ejecutan cuando reciben un mensaje unico de un cliente.

e Son invocados de manera asincronica.

¢ No representan directamente data compartida en la base de
datos, pero pueden accesar y actualizar la data.

e Se ejecutan en el lado del servidor.

¢ No tienen estado. [20]
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4.4. Disefio de Componentes

Disefo de la Base de Datos
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Disefio de la Aplicacion Web

Estructura

Para la estructura de la aplicacion web se ha definido un médulo
EJB (Enterprise Java Beans) donde estaran los componentes de
negocio y los objetos persistentes es decir el modelo que

contendra toda la l6gica de negocio.

También se ha definido un médulo WAR (Web Archives) donde
estaran los componentes relacionados a la vista es decir paginas
y objetos que invoquen a los componentes de negocio, este

maddulo hace referencia a la Vista y al Controlador.

Finalmente se ha definido un médulo EAR (Enterprise Archive)
donde se empaqueta el modulo EJB y el modulo WAR de la
aplicacion para posteriormente ser desplegado como se muestra

en la figura 4.6.
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Diagramas de Clases
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Figura 0.3 Diagrama de clases de los Componentes de Negocio y
de la Vista
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4.4.3. Disefio de Transacciones Asincronicas

Figura 0.1 Disefio Colas y Despachadores

Con este disefio mostrado en la figura 4.9 de invocacion
Asincrénica y esquema de colas lo que se busca es reducir el
acoplamiento entre los componentes de software de la aplicaciéon
es decir el emisor y el receptor pueden trabajar de manera

independiente.
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Este disefio visiona la escalabilidad de la aplicacion tanto a nivel
de procesamiento como a nivel de comunicacion con

componentes desarrollados en otras tecnologias.

Con este esquema los mensajes pueden ser procesados de tal
forma que si un mensaje se demora una gran cantidad de tiempo
en ser procesado el emisor no tiene que esperar a que el proceso
termine, adicionalmente el emisor no necesita que un receptor
esté disponible para poder enviar el mensaje y tampoco el

receptor necesita que el emisor coexista para recibir el mensaje.

Disefio de Interfaces de Usuarios

Gestion de Grupos

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.10 para
la Gestion de los Grupos, es decir crear, consultar, liberar Grupo

y en otra pantalla agregar Ordenes de Trabajo al Grupo creado.

Esta pantalla tendra los siguientes criterios y mostrara la

informacion en el detalle:

Origen

KN [N

Estado

Fecha Desde
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Fecha Hasta

Grupo N.

Crear Lote | Buscar Lote
Grupo N. Estado Tipo Fecha‘, Fgcha ., Contratista  Usuario
Grupo Creacion Liberacion
(-
?;E—ZE Registra | OT 13/10/2015 13/10/2015 FSCR JCALLE
= do
Agregar SOT | Liberar Lote

Cédigo Estado

Vendedor Identificacion  Nombres Provincia  Ciudad oT

125857495 | 568 1710521103 | JO'9€ Guayas | Guayaquil | CR
Roman
125852334 | 569 1710521103 #";rr‘:f Guayas | Guayaquil | CR

Figura 0.1 Disefio Pantalla Gestion Grupos

Célculo de la Liquidacion

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.11 para
ejecutar el proceso de liquidacién a contratistas, la cual tendra

los siguientes criterios y mostrara la informacion en el detalle:

Cantidad: Este campo corresponde al total de instalaciones que

el proveedor realizo (Ordenes de Trabajo atendidas)

Tipo ciudad: Ciudad Principal / Ciudad segundaria

Cddigo servicio: Cdédigo del servicio creado en el sistema
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Servicio: Descripcion del servicio realizado por la contratista

Costo Unitario: Costo unitario de cada servicio

Subtotal: Cantidad x Costo Unitario

Total: Suma de los subtotales

Contratista

Fechainicio

Fecha fin

Servicio

Procesar

Cantidad

oT

Ciudad

Guayaquil

Tipo
Ciudad

Principal

Tipo de Servicio

Servicio de
Instalacion

Equipos Ciudad
Principal

Contratista

FSCR

Costo
Unitario

180,00

Subtotal

1080,00

Quito

Principal

Servicio de
Instalacion
Equipos Adicional
en misma visita
Ciudad Principal

SBT

53,34

373,38

Machala

Otras

Servicio de
Instalacion

Equipos
decodificador
Adicional Segunda
Visita.

ATENTO
EC

45,60

136,80

TOTAL

1590,18

Figura 0.2 Disefio Pantalla Procesa Liquidacion
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Calculo del Descuento

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.12 para
ejecutar el proceso de descuento y facturacion electronica a
contratistas, la cual tendré los siguientes criterios y mostrara la

informacion en el detalle:

Cantidad Ordenes de Trabajo: Este campo corresponde al total
de instalaciones que el proveedor realizé (Ordenes de Trabajo

atendidas)

Tipo Actividad: Descripcion del servicio realizado por el
contratista

Tipo Ciudad: Ciudad Principal / Ciudad segundaria

Descuento por: Descripcidon del indicador de cumplimiento
Base de Descuento: Monto a pagar calculado en la liquidacién
Porcentaje de Descuento: Porcentaje de descuento basado en
el indicador de cumplimiento

Subtotal: Valor de descuento aplicado a la Base de Descuento

Total: Suma de los subtotales

Contratista ll

Fechainicio

Fecha fin

Tipo Actividad ll
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E -

Calcular Descuentos| Factura Electronica |

. . - 0,
Cantidad Tipo de Tipo Descuento Base de % de Subtotal

oT Actividad Ciudad por descuento descuento

Servicio de | Ciudad Calidad de
Instalacion Principal | Instalacion
6 Equipos 180,00 100% 180,00
Ciudad
Principal
Servicio de | Ciudad Cumplimient
Instalacién Principal | ode OT
Equipos
7 Adicional en 53,34 100% 53,34
misma  visita
Ciudad
Principal
Servicio de | Ciudad Calidad de
Instalacion Principal | Instalacion
Equipos
3 decodificador 45,60 100% 45,60
Adicional
Segunda
Visita.

TOTAL 350,94

Figura 0.3 Disefio Pantalla de Calculo del Descuento

Indicadores — Principal

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.13 para
el mantenimiento de los Indicadores Principales (Ingreso,
Consulta, Actualizacién, Eliminacion), la cual tendra los

siguientes criterios y mostrara la informacion en el detalle:
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Caodigo Indicador: Secuencial para el cédigo del Indicador
Descripcion:  Descripcion del indicador principal de
cumplimiento

Estado: Campo que indica el estado del registro (Activo /
Inactivo)

Fecha Registro: Fecha en que se ingresan los registros

Cadigo Indicador

Descripcion

Estado

Cédigo L Fecha
Indicador Descripcion SSE Registro

1 Sa.tlsfacuon del | Activo 15/09/2015 Actualizar Eliminar
Cliente

Activo

2 Atencién de la OT 16/09/2015 Actualizar Eliminar

Cumplimiento de | Activo

la OT 17/09/2015 Actualizar Eliminar

Figura 0.4 Disefio Pantalla Mantenimiento de Indicadores
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Indicadores - Detalle

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.14 para
el mantenimiento de los Indicadores Detalle (Ingreso, Consulta,
Actualizacién, Eliminacion), la cual tendra los siguientes criterios

y mostrara la informacion en el detalle:

Cdédigo Indicador Det: Secuencial para el cédigo del Indicador
Detalle

Descripcidn: Descripcién del indicador detalle de cumplimiento
Estado: Campo que indica el estado del registro (Activo /
Inactivo)

Indicador Principal: Descripcion del indicador principal de
cumplimiento

Fecha Registro: Fecha en que se ingresan los registros

Caodigo Indicador
Det

Descripcion

Indicador Principal

KN [EN

Estado

Grabar |

Caédigo
Indicad  Descripcion Estado
or Det

Indicador Fecha

Principal Registro
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Encuesta de | Activo Satisfaccié
1 Satisfaccion  al n del 25/09/201 Actualizar Eliminar
Cliente Cliente
No entregar | Activo Atencion
2 hasta las 7:00 la dela OT 26/09/201 Actualizar Eliminar
ruta diaria
Incumplimiento Atencion
de la instalacion delaOT
3 (reagendamient 17/09/201 Actualizar | Eliminar
0) por 5
incumplimiento
de la contratista
Incumplimiento Activo Cumplimie
4 de indicadores nto de la | 16/09/201 Actualizar Eliminar
de atencion de oT 5
instalacién
Activacion Activo Cumplimie
errbnea de nto de la
5 dfecodlflcador oT 16/09/201 Actualizar Eliminar
diferente a lo 5
solicitado por el
cliente

Figura 0.5 Disefio Pantalla Mantenimiento Indicadores Detalle

Indicadores por Contratistas

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.15 para
el mantenimiento de los Indicadores por Contratistas (Ingreso,
Consulta, Actualizacién, Eliminacion), la cual tendra los

siguientes criterios y mostrara la informacion en el detalle:

Codigo: Secuencial para el cédigo del Indicador
Descripcién: Descripcidon del indicador detalle de cumplimiento
Contratista: Nombre del contratista al que se le aplicara el

descuento
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Porcentaje Cumplimiento: Porcentaje de cumplimento del
servicio

Porcentaje Multa: Porcentaje Multa que se aplicara de acuerdo
al porcentaje de cumplimiento

Fecha registro: Fecha en que se ingresan los registros

Cédigo

Contratista

L] L

Indicador Det

% Cumplimiento

Grabar |

%

Contratist Cump % Fecha
limien  Multa Registro
to

Descripcion

Encuesta de
1 Satisfaccion FCSR 90 2 15/09/2015 Actualizar Eliminar
del Cliente

No entregar
hasta las 7:00
la ruta diaria
con la
informacion
completa
(aplica si en el
mismo mes
tenga mas de
3
incumplimient
0)
Incumplimient
o] de
indicadores de
3 atencion de | FCSR 100 2 17/09/2015 Actualizar Eliminar
instalacion (24
horas
ciudades

FCSR 100 2 16/09/2015 Actualizar Eliminar
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principales

48 en zonas
urbanas donde
no tenga
logistica  de
equipos - 72
zonas rurales
y poblados
alejados)

Activacion

errbnea de
decodificador . o
4 . FCSR 10 50 17/09/2015 Actualizar Eliminar
diferente a lo
solicitado por

el cliente

No activar el
servicio

5 inmediatament | FCSR 5 50 17/09/2015 Actualizar Eliminar
e de realizada
la instalacién

Figura 0.6 Disefio Pantalla Indicadores por Contratistas

Ordenes de Trabajo Diarias

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.16 para
el mantenimiento de las Ordenes de Trabajo atendidas por los
contratistas (Ingreso, Consulta, Actualizacion, Eliminacion), la
cual tendra los siguientes criterios y mostrara la informacién en

el detalle:

Codigo: Secuencial para el cédigo del ingreso de datos
Contratista: Nombre del contratista que ingresa la cantidad de
Ordenes de Trabajo atendidas

Tipo Servicio: Servicio al que pertenecen la cantidad de

Ordenes de Trabajo ingresadas



Ciudad: Ciudad donde se instalaron las Ordenes de Trabajo

Cantidad OT: Cantidad de Ordenes de Trabajo atendidas

Fecha registro: Fecha en que se ingresan los registros

Caédigo Ingreso

Contratista
Tipo Servicio
Ciudad

Cantidad OT

Grabar

Contratista

Ingreso

Caédigo

1 STB SA

Tipo
Servicio

Servicio de
Instalacion
Equipos
Ciudad
Principal

Ciudad
Principal

120

Fecha
Registro

15/09/2015

Actualizar

128

Eliminar

2 STB SA

Servicio de
Instalacién
Equipos
Adicional
en misma
visita
Ciudad
Principal

Ciudad
Principal

289

16/09/2015

Actualizar

Eliminar

3 STB SA

Servicio de
Instalacién
Equipos
decodifica
dor
Adicional
Segunda
Visita.

Ciudad
Principal

239

17/09/2015

Actualizar

Eliminar

4 STB SA

Servicio de
Instalaciéon
Equipos

Ciudad
Secunda
ria

67

18/09/2015

Actualizar

Eliminar
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decodifica
dor
Adicional
Segunda
Visita.

Figura 0.7 Disefio Pantalla Mantenimiento de Cantidad de
Ordenes de Trabajo

Servicios

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.17 para
el mantenimiento de los Servicios (Ingreso, Consulta,
Actualizacién, Eliminacion), la cual tendr& los siguientes criterios

y mostrara la informacion en el detalle:

Caodigo Servicio: Secuencial para el codigo del servicio
Descripcion: Descripcion del servicio de instalacion

Estado: Campo que indica el estado del registro (Activo /
Inactivo)

Fecha Registro: Fecha en que se ingresan los registros

Caédigo Servicio

Descripcion

Estado j
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Caédigo Fecha

Descripcion Estado

Servicio Registro

Servicio de Instalaciéon | Activo
1 Equipos Ciudad 15/09/2015 Actualizar Eliminar
Principal
Servicio de Instalacion | Activo
Equipos Adicional en
misma visita Ciudad
Principal

Servicio de Instalacién | Activo
Equipos decodificador
Adicional Segunda
Visita.

Servicio de Instalacion | Activo
Equipos decodificador
Adicional Segunda
Visita.

16/09/2015 Actualizar Eliminar

17/09/2015 Actualizar Eliminar

18/09/2015 Actualizar Eliminar

Figura 0.8 Disefio Pantalla Mantenimiento de Servicios

Ciudades

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.18 para
el mantenimiento de las Ciudades (Ingreso, Consulta,
Actualizacién, Eliminacion), la cual tendra los siguientes criterios

y mostrara la informacién en el detalle:

Cdédigo Ciudad: Cdédigo de la ciudad

Descripcion: Descripcion de la ciudad

Tipo: Campo que indica el tipo de Ila ciudad
(principal/secundaria)

Estado: Campo que indica el estado del registro (Activo /
Inactivo)

Fecha Registro: Fecha en que se ingresan los registros



Cédigo Ciudad

Descripcion

Tipo

Estado

Descripcion

Estado

Fecha

Registro
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1 Guayaqui Principal Activo 15/09/2015 Actualizar | Eliminar
2 Quito Principal Activo 16/09/2015 Actualizar | Eliminar
3 Cuenca Principal Activo 17/09/2015 Actualizar | Eliminar
4 Machala Secundaria Activo 18/09/2015 Actualizar | Eliminar

Figura 0.9 Disefio Pantalla Mantenimiento Ciudades

Contratistas

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.19 para

el mantenimiento de

los Contratistas (Ingreso, Consulta,

Actualizacién, Eliminacién), la cual tendra los siguientes criterios

y mostrara la informacién en el detalle:

Codigo Contratista: Cédigo de la ciudad

Descripcion: Nombre del contratista
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Estado: Campo que indica el estado del registro (Activo /

Inactivo)

Fecha Registro: Fecha en que se ingresan los registros

Cdédigo Contratistas

Descripcion

Estado

gg:it?;tista Descripcion Estado ;‘:;?;ro

1 STB SA Activo 15/09/2015 Actualizar Eliminar
2 FCSR Activo 16/09/2015 | Actualizar | Eliminar
3 MACUL SA Activo 17/09/2015 | Actualizar | Eliminar
4 ATENTO EC Activo 18/09/2015 | Actualizar Eliminar

Figura 0.10 Disefio Pantalla Mantenimiento Contratistas

Costos

Se creara una pantalla basada en el disefio de la figura 4.20 para

el mantenimiento

de

los

Costos  (Ingreso,

Consulta,

Actualizacion, Eliminacion), la cual tendréa los siguientes criterios

y mostrara la informacién en el detalle:




Codigo: Secuencial para el cédigo de los costos

Servicio: Nombre de servicio de instalacion

Tipo Ciudad: Campo que

(principal/secundaria)

indica el

tipo de

133

la ciudad

Costo: Valor del costo del servicio dependiendo del tipo de

ciudad

Fecha Registro: Fecha en que se ingresan los registros

Cédigo

Servicio

Tipo Ciudad

Costo

Grabar |

o .. Tipo Fecha

Codigo  Servicio Ciudad Registro
Servicio de | Principal

1 Instalacién 30.00 15/09/2015 Actualizar Eliminar
Equipos
Servicio de | Otros

2 Instalaciéon 35.00 15/09/2015 Actualizar Eliminar
Equipos
Instalacion Principal

3 adicional misma 7.63 17/09/2015 Actualizar | Eliminar
visita
Instalacion Otros

4 adicional misma 9.53 18/09/2015 Actualizar | Eliminar
visita

Figura 0.11 Disefio Pantalla Mantenimiento de Costos
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Para que el disefio, arquitectura y componentes a implementar funcionen

como solucion admitida de alta disponibilidad, es necesario cumplir con

los siguientes requisitos:

Tabla 37 Requisitos Técnicos Minimos y Recomendados

Minimo

Recomendado

Servidor Web |GlassFish 4.x, WebLogic | WebLogic
12.1.1 12.1.2
Base de | Oracle 9i Oracle 10g
Datos
Lenguaje de|java 6, plsql 7 java 7,plsgl 10
Programacion
Navegadores |IE 7.0, Mozilla Firefox 3.5, |Chrome 29.0
Chrome 6.0
Sistema Windows XP Service Pack | Ubuntu 12.04
Operativo 2+, Mac OS X 10.6 , Ubuntu
8.10
Procesador Pentium 4 Intel Core i5
Disco Duro 15GB 45 GB
Memoria RAM |4 GB 16 GB




CAPITULO 5

DESARROLLO, PRUEBAS E IMPLEMENTACION

Este proyecto fue desarrollado usando la plataforma Java EE lo cual hace
referencia al desarrollo de una aplicacion web empresarial. Para esto se usé
como patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) el marco de trabajo JSF (Java
Server Faces) apoyado de la libreria Primefaces para la vista, para el
desarrollo de los componentes de negocio se usé EJB (Enterprise Java Beans)

y para la persistencia JPA (Java Persistence API) formando parte del modelo.

Como servidor de aplicaciones se usé WebLogic y como repositorio de datos

Base de datos Oracle.



136

5.1. Desarrollo Médulos del Sistema

5.1.1. Menu

En esta pantalla representada en la figura 5.1 el usuario podra
hacer uso del menu principal para dirigirse a cualquiera de las

opciones que se le muestran.

localhast: 7001 Planfica-n. x

& & € D localhost:7001/Planifica-war/pa M xt Oad8 =

H sgps ok Sockmarks [ Ol Applcation £ | ) Concola de Aceisy By Googe Trarsite | Gesbon de Categoriss | | Gestion d Lok Cort

Personas Empresas Vision Asistencia

Figura 0.1 Menu Aplicacién Web

5.1.2. Creacion de Grupos de OT y Regularizacién de OT
Creacion - Actualizacién de Grupos

En esta pantalla representada en la figura 5.2 el usuario podra

crear y actualizar Grupos de Ordenes de Trabajo.
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& - C [ [ localhost:7001/Planifica-war/pages/frmAge233.xhtml #Od8 =
3 dpps ok Bockmerls [ Oracle Applicstion £x [ ] Consals de Administr B Google Trorslste | Gesbion de Categorias || Gestion de Lotes Cont.

Gestion de Grupos de OT

Figura 0.1 Creacion de Grupos de Ordenes de Trabajo

Asignacion de Ordenes de Trabajo al Grupo

En esta pantalla representada en la figura 5.3 el usuario podra
asignar Ordenes de Trabajo al Grupo creado, las mismos
pasaran por un proceso de validacion para poder ser ingresados
a dicho Grupo, posteriormente el Grupo podra ser cerrado lo que
implica que se replicara el Grupo y su contenido al sistema de

Gestion y el Grupo ya no podra ser modificado.

T Geston o2 Grpos = 0T x

« € [ localhost:7001/Planifica-war/pages/frmAge233.xhtml w0l 8 =
i Apps vk Bockmarks [ Oracle Applcation Ex || Consola de Administr. B Google Translate | Gestion de Categorias | | Gestion de Lotes Cont .
Gestion de Grupos 777 *
B o e Detalle de OT's
Citerios e Bisemda Ltomaionsetconn______________________________]
GrupoN: | [§58.2 CICACABLEA Grupal §50.2 CGACABLEA | Origen indefinido E:ﬂw B Estac - Regisirado [ Agregar OT
ecka e i chade s | W0 | Conravsta ) ierar Grupo

OTH S Cédigodel Vendedor & identificacion © Nomires Provincia © | Ciudsd ©  Parroquia ¢ Dircccion & Origen &
1288584901 | 38653 0023803341 (CAICEDO SANCHEZ RODDY CRISTUN | GUKYAS
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Figura 0.2 Asignacion de Ordenes de Trabajo al Grupo

Consulta de Grupo

En esta pantalla representada en la figura 5.4 al ingresar el
criterio de busqueda se mostraré en la parte inferior el resultado
de la misma, el nUmero de Grupo sera un link para poder agregar
o eliminar contratos del Grupo, si el Grupo no esta cerrado se

mostraran los botones para liberar o eliminar el Grupo.

i Apps Y Bookmarks Oracle Apphication Ex Congola de Adminr (B Google Translate Gestion de Categoriss. Gastion de Lotes Cont

Gestion de Grupos de OT

Figura 0.3 Consulta de Grupo

Proceso de Liquidacion, Descuento y Facturacion
Liquidacién a Contratistas

En esta pantalla representada en la figura 5.5 el usuario podra
ejecutar el proceso de Liquidacion a Contratista individualmente

0 a todos, de igual manera por servicio o0 por todos los servicios



139

y en un rango de fecha determinado, posteriormente podra

exportar el resultado a un archivo de Excel.

Dependiendo del volumen de informacion y del criterio del
usuario, éste podra escoger la opcion de ejecucion Online o

ejecucion en Cola (Asincrénica).

Este proceso calcula el valor a pagar a los contratistas por
instalaciones de servicio de television satelital, tomando el
namero de instalaciones y verificando los costos dependiendo de
la ciudad donde se realizé la instalacion (ciudad Principal o

Secundaria).

Estas ejecuciones se almacenaran en un repositorio histérico

para posteriormente ser consultados en el tiempo.

Liquidacicn » Cantratistas. X

& & € D localhost:7001 var/pa X 048 =

H spms ok Sschmaris [ O Appliation £ | | Concela de fceis By Googe Trarshte | Geston d Categoriss | | Gestion d Lok Cart

Liquidacion a Confratistas

Figura 0.1 Liquidacion a Contratistas
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Descuento a Contratistas y Facturacion Electronica de

Descuentos

En esta pantalla representada en la figura 5.6 el usuario podra
ejecutar el proceso de Descuento a Contratista y Facturacion
Electronica de Descuentos, al igual que la Liquidacién puede ser
individualmente 6 a todos, y por servicio o por todos los servicios
en un rango de fecha determinado, posteriormente podra

exportar el resultado a un archivo de Excel.

Dependiendo del volumen de informacion y del criterio del
usuario, éste podra escoger la opcion de ejecucion Online o

ejecucion en Cola (Asincronica).

Este proceso calcula el valor a descontar a los contratistas
basandose en indicadores y porcentajes de multa definidos

previamente por el area comercial.

El valor a descontar es sobre el valor a pagar por las

instalaciones realizadas por el contratista.

El proceso de Facturacion Electronica generard archivos XML
con los valores calculados como se observa en la figura 5.7 y
figura 5.8, estos archivos son enviados a un servidor del

proveedor de factura electrénica para su respectiva validacion y
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posteriormente publicados en la web como se puede apreciar en
la figura 5.9 y su correspondiente formato RIDE como se muestra
en la figura 5.10. Estas ejecuciones se almacenaran en un

repositorio histérico para posteriormente ser consultados.

« € | [ localhost:7001/Planifica-war/pages/frmAge834.xhtml w0l 8 =
I apps vk Bockmarks [ Oracle Application Ex | Consola de Adwinistr. B Google Translate: Gestion de Categorias Gestion de Lotes Cont

Descuento a Contratistas y Facturacion de Descuentos

Asinerunics
% Generar Descuenta @ Cancelar
caNTDAD cunap RO cuDAD TIPO ACTIMDAD CONTRATISTA BASE DE DESCUENTO PORCENTAIE SUSTOTAL
30| GUAYAQUL Frincical Instaacié rasigenial GIGACABLEADOS S 30000 w0 s12000
10| GuAYAQUL Fricical GIGACABLEADOS 54 107.20 2500 52680

1oz RSN @ S

Figura 0.2 Descuento a Contratistas y Facturacion de
Descuentos



142

Equipo + DATA (D:) + Factura Electronica ~ factura

Organizar v  Induir enbblioteca v  Comparti con Grabar  Nueva carpeta

S Favorios Nombre = | Fecha de modificacisn | Tioo |ramare |
1 Descargas [/ 0910201515758 1791251237001007D788235.ml 11/08/2014 16:55  Documento XML 13kB
! Escritorio | 0910201515575817912512370010070 785236 aml 11/06/2014 16:56 Documento XML 13K8
L Sillos recientzs ' 09102015 155758179125 12370010070 78623 7. sml 11/08/2014 16:56  Documento XML 13KB
5 Bblotecas £/ 09102015 155758 179125 12370010070 785238, xaml 11/08/2014 16:56  Documento XML 13kB
% Documentos [/ 0910201515575817912512370010070786 239 . 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
i Imégenes £/ 0910201515575817912512370010070786 240, 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
o Misica [/ 0910201515575817912512370010070786 24 Ll 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
[ videos |/ 0910201515575817912512370010070786 242l 11/06/2014 16:56  Documento XML 13K8
|/ 0910201515575817912512370010070786 243.xml. 11/06/2014 16:56  Documento XML 13K8
8 Grupo en el hogar |/ 0910201515575817912512370010070786 244, xml. 11/06/2014 16:56  Documento XML 13K8
1 equpo |/ 9102015155758 17912512370010070786 245, xml 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
&, Disco local (C2) |/ 9102015155758 17912512370010070786 246, xml 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
s DATA 02) 0910201515575817912512370010070786247.xml 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
o XTR () |/ 9102015155758 17912512370010070786 248.xml 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
a = 9102015155758 17912512370010070786 249, xml 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
W Red |/ 0910201515758 17912512370010070786 250, xml 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
|/ 0910201515758 17912512370010070786 25 L.l 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
|/ 0910201515758 17912512370010070786 252 xml 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
|2/ 0910201515758 17912512370010070786 253, xml. 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
|2/ 0910201515758 17912512370010070786 254l 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
|2/ 0910201515758 17912512370010070786 255, xml 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB
| 0910201515758 17912512370010070786 256, . 11/06/2014 16:56  Documento XML 13KB

' 22 elementos

Figura 0.3 Facturas Electronicas Generadas (Archivos XML)
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Figura 0.4 Factura Electrénica en formato XML



CPNT

C .
CPNT

FACTURA

No. 001-064-004692456

Pablica N | de Tels icaci G l

Telf: 042340340

Quito:

Cuenoa 1002 yGallegos Lara

Oetubre 4343 y Jose Coranel

Telf: 022452323
RUC: 1734323344001

AUTORIZACION SRI AMBIENTE CLAVE DE AC CESO
0511201523022403314500030010927733055  PRODUCCION

FECHA Y HORA AUTORIZACION EMISION || | || | || |I|| ||||||| | || | II
27H0i2015 21.40:00 MNORMAL 2610201501175125123700120010640046525062715162818
CLIENTE FECHAS

GIGACABLEADDS 5.4, Corte: 0W10{2015

TUMGURAGUA 2332 FRANCISCO DE MARCOS

Ciudad: Guayaqui
C.1/RUC: 0334455676001

Forma de Pago: OB Pacifica
Teleforo: 042455454

Fecha Emision: 2712015

10/11/2015

DETALLE DE RUBROS

OCTO POR SERVICIO INSTALACION
GASTOS ADMIMISTRATIVOS

SUBTOTAL
IMPUESTO VALOR AGREGADO (12:2)
TOTAL A PAGAR

% 430,00

1.00

$ 43100
+ 5172
+ 482.72

Figura 0.5 Factura Electronica en Portal Web

CPNT

RUC: 1754323344001

FACTURA

No. 001-064-004692456

MUMERO DE AUTORIZACION
0611201523022405914500090010527733055
FECHAY HORA DE AUTORIZACION: 27/10/2015 21:40:00
|AMBIENTE: Produccion

EMISION: Normal

Contribuyente Especial Nro. 5443
Obligado a llevar contabilidad: S|

Corporacidn Piiblica Nacional de Telecomunicaciones
Direccion Matriz: Cugnca 1002 y Gallegos Lara

Clave de Acceso

Forma Pago: DB Pacifico

Razén Social / Nombres y Apellidos: GIGACABLEADOS S.A.

Direccion: TUNGURAGUA 2332 Y FRANCISCO DE MARCOS

RUC /C.I. : 0534455676001
Fecha de Corte: 01/10/2015
Fecha de Emision: 27/10/2015

Todiga  |Codizs - — Detalle Deralls Detalle  |Frecic Frecie
Frincipal | fuxiliar |C3ntidad |Descripeion Adicional |adicional adicional |Unitaric | PESEUENTS |

s . |ocrorer 230,00 B 430,00

SERVICIO INSTALACION

2 1 |sastm Administrative 1,00 - 1,00

SUBTOTAL 125 0,00

Infarmcién Adicicnal para Netoficaciones de Dacumentes Electroniced SUBTOTAL 0% 0,00

Direccion: TUNGURAGLA 2332 ¥ FRANCISCO DE MARCOS SUBTOTAL No Objeta VA 0,00

Telefono: 042545454 SUBTOTAL 0,00

Correc Electronico: gigs @gmail.com TOTAL Descusnto 231,00

Para |z atencién de reclamos no resueltos llame gratis = ARCOTEL e 0,00

o escribir sl corren cir@sreotel zob ac 1VA [1256) 51,72}

VALOR TOTAL 282,77
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Figura 0.6 Factura Electrénica en Portal Web - formato RIDE
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Mantenimiento de Ordenes de Trabajo atendidas

En esta pantalla representada en la figura 5.11 el contratista
podra ingresar la cantidad de Ordenes de Trabajo atendidas
diariamente indicando el tipo de servicio instalado y la ciudad
donde fue instalado, posteriormente el proceso de Liquidacion
tomara estos valores para considerarlos en el calculo del valor a

pagar al contratista.

La pantalla cuenta con las opciones de mantenimiento para los
valores ingresados es decir el usuario podré actualizar y eliminar

los valores ingresados previamente.

Ingreso de 0Tz

« € [ localhost:7 if 5 X b8 =

H sppa ok Bockmarks [ Orcle Appliosion £ | ) Conaola de Adveisr By Googe Trosite | Geston i Categories | | Gestion deLokes Cont

Ingreso de OT's

Figura 0.7 Mantenimiento de Ordenes de Trabajo

Mantenimiento de Indicadores por Contratistas
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En esta pantalla representada en la figura 5.12 el usuario podra
ingresar los indicadores de cumplimiento de los servicios por
contratista, es decir el porcentaje de cumplimiento para
posteriormente en el proceso de Descuento sean considerados y

calcular el respectivo porcentaje de multa.

La pantalla cuenta con las opciones de mantenimiento para los
valores de los indicadores ingresados es decir el usuario podra

actualizar y eliminar los valores ingresados previamente.

[ Ingreso de Indicadores x Co x

€« C | [ localhost:7001/Planifica-war/pages/frmAge836.xhtml bicdll % - S )
i3 Apps 9 Bookmarks [ Orade Application Ex.. [ Consola de Administr.. By Google Translate [ Gestion de Categorias

L ||}

Ingreso de Indicadores x Contratistas

Codigo 365 ]

Contratista GIGA

ABLEADOS SA -
Indicador Disponibilidad del Servicio = w

% Cumplimiento | [ 00

A Grabar @ Cancelar
CODIGO INDICADOR CONTRATISTA % CUMPLIMIENTO % MULTA FECHA REGISTRO
1| Disponibilidad del Servicio | GIGACABLEADOS SA a0 40 | 0141072015 05:00:00 v &
2 | Latencia de |a Sefial GIGACABLEADOS SA 100 30 | 01/10/2015 05:00:00 v &
3 | Perdida de Paquetes GIGACABLEADOS SA 0 25 | 01/10/2015 05:00:00 o &

14 | < 1 »> L > 10 v

Figura 0.8 Mantenimiento de Indicadores
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Mantenimiento de Costos

En esta pantalla representada en la figura 5.13 el usuario podra
ingresar el costo a pagar a los contratistas por los servicios
instalados, diferenciando el mismo si se trata de una ciudad

principal o secundaria.

La pantalla cuenta con las opciones de mantenimiento para los
costos ingresados es decir el usuario podra actualizar y eliminar

los costos ingresados previamente.

[ Ingreso de Castos %

&« € [ localhost:7001/Planifica-war/pages/frmAge837.xhtm| wE 8 =
i Apps o Bookmarks [T Oracle Application Ex... [ '] Consola de Administr... By Google Translate  [*] Gestion de Categorias »
Ingreso de Costos
Codigo ﬁ
Servicio "Reemplazo de equipo -
Tipo Ciudad | | Principal | =
Costo
A Grabar @ Cancelar
CODIGO SERVICIO TIPO CIUDAD ~ COSTO FECHA REGISTRO
1| Instaiacion residencial Principal 10.00 | 01/10/201505:00:00 | | . &
2 | Instalacion adicional misma visita Principal 1072 | 01/10/201505:0000 | | . &
3 | Instalacion adicional en visita nueva Principal 1240 | 01/10/201505:0000 | | . &
4 | Trasiado del principal Principal 1325 | 01/10/201505:0000 | | @
5 | Traslado del adicional misma visita Principal 10.76 | 01/10/201505:00.00 | | o @
& | Desactivacién de paquete con Planificacién | Principal 1120 | 01/10/201505:00.00 | | o @
7 | Reubicacicnes (Dentro del mismo domicilioh | Principal 1170 | 01/10/201505:00.00 | | o @
& | Cambio de decodificador Principal 1150 | 01/10/201505:00.00 | | o @
10 | Elementos dafiados Principal 1150 | 01/10/201505:00.00 | | o @
11 | Reemplazo de equipo Principal 1150 | 01/10/201505:00:00 | | o @
[ e 0000 @

Figura 0.9 Mantenimiento de Costos
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Mantenimiento de Ciudades

En esta pantalla representada en la figura 5.14 el usuario podra
ingresar las ciudades donde los contratistas realizan las
instalaciones, debera indicar el tipo de Ciudad (Principal o
Secundaria), posteriormente esto definira el costo a calcular por

el proceso de Liquidacion.

La pantalla cuenta con las opciones de mantenimiento para las
ciudades ingresadas es decir el usuario podra actualizar y

eliminar las ciudades ingresados previamente.



[ Ingreso de Ciudades x

€ - C [ localhost:7001/Planifica-war/pages/frmAges839.5% E] 8 O
i5i Apps  dr Bookmarks [T Oracle Application Ex..

[ Consola de Administr__.

hr Google Translate

Codigao
Descripcion
Tipo

Estado

@ Grabar

CODIGO

JUN

CHI

QCH

ALL

PIN

TOA

LSO

HYO

Ingreso de Ciudades

GYE

Principal -

Activo -

@ Cancelar
DESCRIPCION TIPO
EL JUNCAL Principal
CHIMBO Principal
ALALSI Principal
EL QUINCHE Principal
ALLURIQUIN Principal
PINTAG Principal
TOACASD Principal
LASO Principal
HUACAMAYOS Principal

SAN LORENZO

Principal

ESTADO

Activo

Artiva

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

FECHA REGISTRO

07/10/2015 05:00:00

07/10/2015 05:00:00

07,/10/2015 05:00:00

07/10/2015 05:00:00

07/10/2015 05:00:00

07/10/2015 05:00:00

07/10/2015 05:00:00

07/10/2015 05:00:00

07/10/2015 05:00:00

07/10/2015 05:00:00

(=]

(=]

(=]

&}

=]

(=]

=]

=1}

500600000 Be aa

Mantenimiento de Indicadores — Principal

Figura 0.10 Mantenimiento de Ciudades
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En esta pantalla representada en la figura 5.15 el usuario podra

ingresar la cabecera de los indicadores para posteriormente

ingresar su detalle.
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La pantalla cuenta con las opciones de mantenimiento para las

ciudades ingresadas es decir el usuario podra actualizar y

eliminar las ciudades ingresados previamente.

D Ingreso de Indicadaores - Pri x

i:% Apps ¢ Bookmarks [T Oracle Application Ex_. || Consola de Administr

€& - € [ localhost:7001/Planifica-war/pagyy £l 8 & =

»

Ingreso de Indicadores - Principal

Codigo 3 [Z]
Descripcion
Estado Activo -
i Grabar @ Cancelar
CODIGO DESCRIPCION ESTADO FECHA REGISTRO
1 Indicadores de Calidad Activo 071042015 05:00:00 &

Figura 0.11 Mantenimiento de Indicadores Principal

Mantenimiento de Indicadores — Detalle

1-1of1 (NN @ NN K2

En esta pantalla representada en la figura 5.16 el usuario podra

ingresar el detalle de los indicadores y asociarlos a su respectiva

cabecera.
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La pantalla cuenta con las opciones de mantenimiento para los

detalle de indicadores ingresados es decir el usuario podra

actualizar y eliminar los detalles ingresados previamente.

[ Ingrese de Indicadores - De %

Codigo B |I|'
Descripcion

Indicador Principal | | Indicadores de Calidad | +

23 apps 9k Bookmarks [T Oracle Application Ex...

Ingreso de Indicadores - Detalles

« C' | [ localhost: 7001/Planifica-war/pages/frmAge841.xhtml

[ consola de Administr...

wEBd 8

& Google Translate

Figura 0.12 Mantenimiento de Indicadores — Detalle

Mantenimiento de Servicios

Estado ‘Activo | -
A Grabar @ Cancelar
CODIGD DESCRIPCION ESTADO INDICADOR PRINCIPAL FECHA REGISTRO
1 Disponibilidad del Servicio | Activo Indicadores de Calidad 07/10/2015 05:00:00 # T
2 Latencia de la Sefial Activo Indicadores de Calidad 07/10/2015 05:00:00 & o
3 Ferdida de Paguetes Activo Indicadores de Calidad 07/10/2015 05:00:00 ) T
FE————= e O S S T

En esta pantalla representada en la figura 5.17 el usuario podra

ingresar los diferentes servicios relacionados a television satelital

qgue el contratista va a instalar en los clientes, estos servicios

posteriormente seran asociados a costos dependiendo de la

ciudad donde se instalen.
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La pantalla cuenta con las opciones de mantenimiento para los

servicios

eliminar los servicios ingresados previamente.

[ Ingreso de Servicios »®

€& — C | [O localhost:7001/Planifica-war/pages/frmAge838.xhtml
2if Apps ¢ Bookmarks [T Oracle Application Ex...

ingresados es decir el usuario podra actualizar y

[ Consola de Administr...

w B 8

ﬁr Google Translate

Codigo
Descripcion

Estado

@ Grabar

CODIGO

1

2

Ingreso de Servicios

65 [B]
ACtivo -
@ Cancelar
DESCRIPCION

Instalacion residencial

Instalacion adicicnal misma visita
Instalacion adicicnal en visita nueva
Traslado del principal

Traslado del adicional misma visita
Desactivacion de paguets con Planificacidn
Reubicaciones (Dentro del mismo domicilio}
Cambio de decodificador

Elementos dafiados

Reemplazo de equipo

ESTADO FECHA REGISTRO

Activo 07/10/2015 05:00:00
Activo 07/10/2015 05:00:00
Activo 07/10/2015 05:00:00
Activo 07/10/2015 05:00:00

Activo 07/10/2015 05:00:00

Activo 07/10/2015 05:00:00

Activo 07/10/2015 05:00:00

Activo 07/10/2015 05:00:00

1-100f17 14

Activo 07/10/2015 05:00:00
Activo 07/10/2015 05:00:00
00 909 o

=]

=]

=]

=]

g}

=]

=]

=]

=]

=]

Figura 0.13 Mantenimiento de Servicios
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5.2. Pruebas Internas

A continuacion en la tabla 5.1 se detallan los escenarios

correspondientes a las pruebas internas en ambiente de desarrollo:

Tabla 38 Escenarios de Pruebas Internas

Escenario de Resultados Esperados Resultados
Prueba Obtenidos Comentario
Ingreso en la|Se visualiza correctamente
Pantalla de | la pantalla
Gestion de Grupos OK
Ordenes de
Trabajo
Creacién de|Se crea el cdédigo del
. OK

Grupos Grupo de manera exitosa
Ingreso de|Se ingresan las OT al
Ordenes de | Grupo creado

) OK
Trabajo a los
Grupos creados
Actualizacion  de | Se actualiza las OT en el
Grupos de | Grupo de manera exitosa
4 OK
Ordenes de
Trabajo
Eliminacion de OT | Se elimina con éxito las OT ERROR -
de los Grupos del Grupo No elimina
Liberacién de|Se cierra el Grupo se
Grupos de|replica la informacion al
Ordenes de | sistema de Gestién y ya no | OK
Trabajo se permite modificar el

Grupo

Validaciones en el | Aparecen los mensajes de
ingreso de [error cuando la Ordenes
Ordenes de |de Trabajo pertenece a|OK
Trabajo a los|otro Grupo
Grupos




Ingreso de Datos
en la pantalla de
Servicios

Se realiza el
ingreso/modificacién/elimi
nacion de los servicios de
manera exitosa

OK
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Ingreso de Datos
en la pantalla de
Costos

Se realiza el
ingreso/modificacién/elimi
nacion de los costos de
manera exitosa

OK

Ingreso de Datos
en la pantalla de
Ordenes de
Trabajo atendidas

Se realiza el
ingreso/modificacion/elimi
nacion de las Ordenes de
Trabajo atendidas de
manera exitosa

OK

Ingreso de Datos
en la pantalla de
Indicadores  por
Contratistas

Se realiza el
ingreso/modificacion/elimi
nacion de los Indicadores
por Contratistas de manera
exitosa

OK

Ingreso de Datos
en la pantalla de
Indicadores
Principales

Se realiza el
ingreso/modificacion/elimi
nacion de los Indicadores
Principales de manera
exitosa

OK

Ingreso de Datos
en la pantalla de
Indicadores
Detalles

Se realiza el
ingreso/modificacion/elimi

nacion de los Indicadores
Detalles de manera exitosa

OK

Ingreso de Datos
en la pantalla de
Ciudades

Se realiza el
ingreso/modificacién/elimi
nacion de las ciudades de
manera exitosa

OK

Ingreso de Datos
en la pantalla del
Proceso de
Liguidacién

Se prueba la ejecucion
Online y la ejecucion en
Cola de manera exitosa.
Muestra el mensaje:
“Transacciéon Exitosa. El
proceso se ejecutara por
Cola. Espere mail de
confirmacion...”

OK




154

Verificacion de los | Los valores fueron Consultas
resultados del |calculados de manera muy
Proceso de | correcta por el |OK demoradas
Liquidacion componente, y permite la en la Base
consulta histérica de Datos
Ingreso de Datos|Se prueba la ejecucion
en la pantalla del |Online y la ejecucion en
Proceso de|Cola de manera exitosa.
Descuento Muestra el  mensaje:
« . . OK
Transaccion Exitosa. El
proceso se ejecutara por
Cola. Espere mail de
confirmacion...”
Verificacion de los | Los valores fueron
resultados del |calculados de manera
Proceso de | correcta por el | OK
Descuento componente, y permite la
consulta histérica
Verificacion de los | Los valores fueron
resultados del |calculados de manera
Proceso de | correcta por el | OK
Facturacion de | componente, y permite la
Descuento consulta histérica

5.3. Implementacién

5.3.1.

Puesta en Produccion - Plan Piloto

Este apartado tiene como finalidad especificar los pasos a seguir

previo, durante y posterior a la puesta en produccién de los

objetos necesarios para la implementacién del proyecto.
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Inicialmente se pondra en Produccion a manera de Plan Piloto a
fin de corregir escenarios no contemplados y pode realizar los

ajustes necesarios antes de liberar el proyecto a nivel nacional.

Plan de Puesta en Produccion

1. Parala compilacion y ejecucion de los objetos se debe tomar
en cuenta el orden de ejecucion, las bases y los servidores
indicados en el detalle del documento de control de objetos y
puesta en produccion.

2. Se deberan respaldar los objetos existentes ya que fueron
modificados para poderlos acoplar a las funcionalidades de
este proyecto.

3. El pase a Produccién debe realizarse en la noche a fin de no
afectar ningun proceso ni servicio.

4. Revisar que todos los objetos de bases de datos se hayan
creado con éxito

5. Verificacibn por parte del departamento que solicitd el
requerimiento de que todo esta funcionando normalmente y
de acuerdo a los lineamientos solicitados.

6. En caso de afectacion, reversar los objetos puestos en
produccion en el orden indicado en el documento de control

de objetos y puesta en produccion.



Control de Objetos y Puesta en Produccién
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En la figura 5.18 se detalla el contenido del documento donde se

indican los objetos para el pase a Produccion en nuestro caso

solo se envia el archivo con extension EAR ya que éste contiene

un JAR correspondiente a los EJB y un WAR correspondiente a

la aplicacion Web, se indica que se realice en un solo servidor.

CONTROL DE OBJETOS Y PUESTA EN PRODUCCION

Proyecto

Gestion de Grupos de OT y Liguidacion a Contratistas

PM

Xavier Trivifio

fecha

14/11/2015

L B S N R S R

fecha inicio

fecha fin

1P

Objeto

14/11/2015

14/11/2015

130.2.119.78

Planifica.ear

a =~ O

Figura 0.1 Control de Objetos y Puesta en Produccion

Verificaciones Post Produccion

El principal objetivo de la realizacion de estas verificaciones, es

detectar tempranamente posibles escenarios de error en el

funcionamiento del proyecto antes de su liberacion total al

usuario final.

Para las verificaciones se convocé a pruebas a los siguientes

funcionales:

e Project Manager



5.3.2.
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e Desarrollador Senior
e Jefe Funcional
¢ Asistente de Aseguramiento de Calidad

e Asistente de Soporte Operativo

En el Anexo 1 se listan los Casos de Verificacion de la Puesta a

Produccién del Plan Piloto.

Puesta en Produccién - A nivel Nacional

Este apartado tiene como finalidad especificar los pasos a seguir
previo, durante y posterior a la puesta en produccién a nivel
nacional de los objetos necesarios para la implementacion del

proyecto.

Previamente se realiz6 una puesta en Produccién como plan

Piloto y se realizaron pruebas con resultados exitosos.

Plan de Puesta en Produccion

1. Parala compilacién y ejecucion de los objetos se debe tomar
en cuenta el orden de ejecucion, las bases y los servidores
indicados en el detalle del documento de control de objetos y

puesta en produccion.
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2. Se deberan respaldar los objetos existentes ya que fueron
modificados para poderlos acoplar a las funcionalidades de
este proyecto.

3. El pase a Produccién debe realizarse en la noche a fin de no
afectar ningun proceso ni servicio.

4. Revisar que todos los objetos de bases de datos se hayan
creado con éxito

5. Verificacibn por parte del departamento que solicitd el
requerimiento de que todo esta funcionando normalmente y
de acuerdo a los lineamientos solicitados.

6. En caso de afectacion, reversar los objetos puestos en
produccion en el orden indicado en el documento de control

de objetos y puesta en produccion.

Control de Objetos para pase a Produccion

En la figura 5.19 se detalla el contenido del documento donde se
indican los objetos para el pase a Produccion en nuestro caso
solo se envia el archivo con extensién EAR ya que éste contiene
un JAR correspondiente a los EJB y un WAR correspondiente a
la aplicacion Web, se indica que se realice en todos los

servidores.
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1 CONTROL DE OBJETOS Y PUESTA EN PRODUCCION
2 Proyecto |Gestion de Grupos de OT y Liquidacion a Contratistas
3 PM Xavier Trivifio

4 fecha 14/11/2015

5

& |fecha inicio |fecha fin IP Objeto

7 | 14/11/2015| 14/11/2015|130.2.119.78 Planifica.ear

8 | 14/11/2015 14/11/2015|130.2.119.79 Flanifica.ear

9 | 14/11/2015| 14/11/2015|130.2.119.80 Planifica.ear

10 | 14/11/2015| 14/11/2015(130.2.119.81 Planifica.ear

11| 14/11/2015| 14/11/2015(130.2.119.82 Planifica.ear

12 | 14/11/2015| 14/11/2015(130.2.119.83 Planifica.ear

13| 14/11/2015| 14/11/2015(130.2.119.84 Planifica.ear

14 | 14/11/2015| 14/11/2015(130.2.119.85 Planifica.ear

15 | 14/11/2015| 14/11/2015|130.2.119.86 Planifica.ear

Figura 0.1 Control de Objetos y Puesta en Produccién

Verificaciones Post Producciéon

El principal objetivo de la realizacion de estas verificaciones, es
detectar tempranamente posibles escenarios de error en el

funcionamiento del proyecto.

Para las verificaciones se convocé a pruebas a los siguientes

funcionales:

e Project Manager

e Desarrollador Senior

e Jefe Funcional

¢ Asistente de Aseguramiento de Calidad

e Asistente de Soporte Operativo



5.4.

5.5.

160

En el Anexo 2 se listan los Casos de Verificacion de la Puesta a

Produccién a Nivel Nacional.

Estabilizacion del Proyecto

Una vez realizadas las verificaciones en Produccion se procedera a
realizar monitoreos durante 2 semanas para verificar el performance y

correcto funcionamiento tanto a nivel de Software como de Hardware.

Entrega del Proyecto al area de Produccion

Se realizara un informe de cierre de proyectos en el cual se indicara el
cumplimiento de los requerimientos solicitados por el area cliente, donde
firmaran las Gerencias de las areas involucradas en el proyecto y

quedara constancia de la finalizacién del mismo.



CAPITULO 6

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Beneficios de la automatizacién de procesos

Los beneficios que observan los usuarios de los procesos automatizados,

son tanto a nivel operativo como a nivel financiero (ver figura 6.1y 6.2).

6.1.1. Beneficios Financieros

e Laautomatizacion de los procesos en este proyecto brinda un
componente de software que realiza automaticamente las
tareas que a una persona le tomaba dias realizar, de esta

manera se da inicio a la optimizacién de presupuesto ya que
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la misma persona se puede asignar a otras tareas mas
productivas y generar valor para la empresa.

El impacto financiero es directo ya que quedan atras los
errores operativos en el célculo de los valores a pagar y a
descontar a los contratistas por concepto de instalaciones de
servicios de television satelital.

También es importante mencionar que al tener una mejor
gestién de control sobre los contratistas hace posible que
mejoren los servicios hacia el cliente final, esto se traduce en
un incremento del volumen de clientes lo que genera mayores

ingresos.

65% de los usuarios encuentados ven
Beneficios Financieros
25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I
0,00%

Ahorro por Ahorro por Ahorro por Otros beneficios
reduccion de mejoras en valores a pagar
plantilla procesos de incorrectos

negocios

Figura 0.1 Usuarios Encuestados - Beneficios Financieros
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Beneficios Operativos

Eliminacion de la pérdida de facturas ya que los nuevos
componentes de software generan la facturacion electronica
para que pueda ser visualizada desde las web.

Procesos se tornan mas eficientes y rdpidos ya que las tareas
manuales que tardaban de 3 a 5 dias, con los nuevos
componentes de software en la actualidad tardan maximo 3
horas.

Mayor calidad de los datos y disminucién de la manipulacién
manual de los valores calculados.

Estandarizacion de los procesos de factura electrénica ya que
los componentes podran ser reutilizados por otros aplicativos.
Aumento en la transparencia de los procesos y mejora de los
controles internos, es decir facilidad para auditar los pagos y
cobros a los contratistas.

Mayor atencién a pedidos que incluyan desacuerdos con las
facturas.

Facturas Electronicas validadas por el ente regulador.
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67,47% de los usuarios encuestados ven
Beneficios Operativos

25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
5,00% l
0,00%

Procesos rapidos Mejora Mayor calidad de Otros beneficios
y eficientes  transparencia de los datos
los procesos

Figura 0.1 Usuarios Encuestados - Beneficios Operativos

6.2. Escenarios obtenidos en pruebas con usuarios

6.2.1. Problemas de compatibilidad de versiones

Inconveniente

El problema que se detect6 en ambiente de Produccion en
pruebas con Usuarios fue la no compatibilidad del componente
de la vista de la aplicacion web con el navegador Internet
Explorer version 8, ya que todas las pruebas internas se

realizaron con el navegador Google Chrome.
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Solucioén

En el momento que se detectd el problema de compatibilidad por
cuestion tiempo y costo se tomo la decision de instalar el
navegador Google Chrome en todas las computadoras de los
usuarios que iban a hacer uso de la nueva herramienta, ya que
se habia comprobado el correcto funcionamiento de la aplicacion

web en este navegador.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se pudo conocer la operativa y las necesidades de los usuarios referente
a las tareas manuales que ejecutan en la empresa.

2. Los procesos automatizados ayudaron a disminuir la carga operativa, a
reducir los costos y a transparentar la informacion.

3. Los nuevos procesos automatizados permiten al usuario concentrarse en
tareas relevantes y acorde al cargo que desempefian.

4. Las tecnologias usadas para el desarrollo de los componentes de software
en este proyecto permiten la portabilidad entre plataformas y la
escalabilidad a nivel tecnolégico.

5. Se optimizo el tiempo de respuesta de los procesos de 5 dias a 3 horas.
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6. El inconveniente del uso de las tecnologias modernas para desarrollar una
aplicacion web empresarial de cédigo abierto, es la curva de aprendizaje
ya que en el mercado local existen pocos especialistas.

7. Eltrabajo en equipo fue fundamental y clave para alcanzar los objetivos del
proyecto.

8. Los beneficios financieros y operativos compensan el costo que involucra

automatizar los procesos en una empresa.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda dedicarle el tiempo necesario incluido una holgura a la fase
de levantamiento de informacién en los procesos a automatizar, ya que de
esto depende una implementacion exitosa en todas las fases del proyecto.

2. Se recomienda hacer participe desde el inicio del proyecto al Lider
Funcional, Lider Proyectos y Procesos y un representante de todas las
areas involucradas en el proceso de automatizacion.

3. Se recomienda que el equipo de trabajo tenga sélidos conocimientos sobre
las tecnologias a usar para la implementacién de los componentes de
software.

4. Es importante que todos los involucrados en el equipo de trabajo tengan
claro sus roles y responsabilidades para que el proyecto avance de acuerdo

al cronograma establecido.
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Se recomienda definir los alcances del proyecto en conjunto con los Lideres
Funcionales, de existir nuevos requerimientos podrian ser atendidos en
una nueva fase del proyecto.

Se recomienda que para futuros desarrollos y automatizaciones se
establezcan marcos de trabajo que formen parte de las especificaciones de
la plataforma.

Se recomienda que el area de Produccion monitoree las colas de
mensajeria por un periodo de tiempo determinado y de esta manera poder
atender algun escenario no contemplado.

Se recomienda que el area de Base de datos y Arquitectura realicen las
debidas proyecciones de crecimiento tanto para hardware como de base
de datos que se requerird para futuras implementaciones vy
automatizaciones.

Es importante que el personal de la empresa haga uso de las nuevas
herramientas y de esta manera sean cuantificable los beneficios de los

procesos automatizados.
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GLOSARIO

o OT: Orden de Trabajo, documento emitido por la empresa a un

contratista donde se detalla el trabajo a realizar (instalacion de servicios).

o GRUPO DE OT: Conjunto de Ordenes de Trabajo, agrupadas por un

cadigo unico.

o REGULARIZACION: Proceso de validacion y recepcion de Grupos de

Ordenes de Trabajo.

o CONTRATISTAS: Empresa contratada para la instalacion vy

mantenimiento de los servicios.

o ORACLE: Sistema gestor de base de datos relacional, con

licenciamiento.

o MARCO DE TRABAJO: Es un entorno de software universal,
reutilizable que ofrece una funcionalidad concreta como parte de una
plataforma de software para facilitar el desarrollo de aplicaciones, productos y

servicios.

° API: Application Programming Interfaces (Interfaces de programacion
de aplicaciones) es una especificacion formal sobre como un modulo de un

software se comunica o interactia con otro
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ANEXO 1

A continuacioén se detalle los casos de verificacion del aplicativo en la puesta

a Produccion como Plan Piloto:

Tabla Al.1 Casos de Verificacion

Escenario de Resultados Esperados Resultados
Verificacion Obtenidos Comentario
Ingreso  en la|Se visualiza correctamente
Pantalla de | la pantalla
Gestion de Grupos OK
Ordenes de
Trabajo
Creacion de|(Se crea el coédigo del

. OK
Grupos Grupo de manera exitosa
Ingreso de|Se ingresan las Ordenes
Ordenes de | de Trabajo al Grupo creado OK

Trabajo a los
Grupos creados
Actualizacion de|Se actualiza las OT en el

Grupos de | Grupo de manera exitosa
, OK
Ordenes de
Trabajo
Eliminacion de [Se elimina con éxito las
Ordenes de|Ordenes de Trabajo del
. OK
Trabajo de los|Grupo
Grupos
Liberacién de|Se cierra el Grupo se No habia
Grupos de|replica la informacion al conexion
Ordenes de | sistema de gestién y ya no con el
Trabajo se permite modificar el ERROR Slste.rpa de
Grupo Gestion
para
replicar los

Grupos




Validaciones en el

Aparecen los mensajes de

ingreso de | error cuando la Ordenes de

Ordenes de|Trabajo pertenece a otro|OK

Trabajo a los|Grupo

Grupos

Ingreso de Datos |Se realiza el

en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi

Servicios nacion de los servicios de OK
manera exitosa

Ingreso de Datos |Se realiza el

en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi

Costos nacion de los costos de OK
manera exitosa

Ingreso de Datos |Se realiza el

en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi

Ordenes de | nacién de las Ordenes de | OK

Trabajo atendidas | Trabajo  atendidas de
manera exitosa

Ingreso de Datos|Se realiza el

en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi

Indicadores  por | nacién de los Indicadores | OK

Contratistas por Contratistas de manera
exitosa

Ingreso de Datos|Se realiza el

en la pantalla de |ingreso/modificacion/elimi

Indicadores nacion de los Indicadores | OK

Principales Principales de manera
exitosa

Ingreso de Datos |Se realiza el

en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi

: - . OK

Indicadores nacion de los Indicadores

Detalles Detalles de manera exitosa

Ingreso de Datos |Se realiza el

en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi OK

Ciudades

nacion de las ciudades de
manera exitosa




Ingreso de Datos
en la pantalla del
Proceso de
Liguidacién

Se prueba la ejecuciéon
Online y la ejecucion en
Cola de manera exitosa.
Muestra el mensaje:
“Transaccién Exitosa. El
proceso se ejecutara por

OK

Cola. Espere mail de
confirmacioén...”
Verificacion de los | Los valores fueron
resultados del |calculados de manera
Proceso de | correcta por el | OK
Liguidacién componente, y permite la

consulta histérica

Ingreso de Datos
en la pantalla del
Proceso de
Descuento

Se prueba la ejecucién
Online y la ejecucion en
Cola de manera exitosa.
Muestra el mensaje:
“Transacciéon Exitosa. El
proceso se ejecutara por

OK

Cola. Espere mail de
confirmacion...”
Verificacion de los|Los valores fueron
resultados del|calculados de manera
Proceso de | correcta por el | OK
Descuento componente, y permite la

consulta histérica

Verificacion de los

resultados del
Proceso de
Facturacion de

Descuento

Los valores fueron
calculados de manera
correcta por el

componente, y permite la
consulta histérica

OK




ANEXO 2

A continuacioén se detalle los casos de verificacion del aplicativo en la puesta

a Produccion a nivel Nacional:

Tabla A2.1 Casos de Verificacion

Escenario de Resultados Esperados Resultados
Verificacion Obtenidos Comentario
Ingreso  en la|Se visualiza correctamente
Pantalla de | la pantalla
Gestion de Grupos OK
Ordenes de
Trabajo
Creacion de|(Se crea el coédigo del

. OK
Grupos Grupo de manera exitosa
Ingreso de|Se ingresan las Ordenes
Ordenes de | de Trabajo al Grupo creado OK

Trabajo a los
Grupos creados
Actualizacion de | Se actualiza las Ordenes

Grupos de | de Trabajo en el Grupo de

. : OK

Ordenes de | manera exitosa

Trabajo

Eliminacion de OT | Se elimina con éxito las

de los Grupos Ordenes de Trabajo del|OK
Grupo

Liberacién de|Se cierra el Grupo se

Grupos de|replica la informacion al

Ordenes de | sistema de Gestion y ya no | OK

Trabajo se permite modificar el
Grupo

Validaciones en el | Aparecen los mensajes de

ingreso de | error cuando la Ordenes de

Ordenes de|Trabajo pertenece a otro|OK

Trabajo a los|Grupo
Grupos




Ingreso de Datos
en la pantalla de

Se realiza el
ingreso/modificacién/elimi

- - - OK
Servicios nacion de los servicios de
manera exitosa
Ingreso de Datos|Se realiza el
en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi
- OK
Costos nacion de los costos de
manera exitosa
Ingreso de Datos |Se realiza el
en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi
Ordenes de | nacién de las Ordenes de | OK
Trabajo atendidas | Trabajo  atendidas de
manera exitosa
Ingreso de Datos|Se realiza el
en la pantalla de |ingreso/modificacion/elimi
Indicadores  por | nacién de los Indicadores | OK
Contratistas por Contratistas de manera
exitosa
Ingreso de Datos |Se realiza el
en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi
Indicadores naciéon de los Indicadores | OK
Principales Principales de manera
exitosa
Ingreso de Datos|Se realiza el
en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi
: - . OK
Indicadores nacion de los Indicadores
Detalles Detalles de manera exitosa
Ingreso de Datos |Se realiza el
en la pantalla de |ingreso/modificacién/elimi OK

Ciudades

nacion de las ciudades de
manera exitosa




Ingreso de Datos
en la pantalla del
Proceso de
Liguidacién

Se prueba la ejecuciéon
Online y la ejecucion en
Cola de manera exitosa.
Muestra el mensaje:
“Transaccién Exitosa. El
proceso se ejecutara por

OK

Cola. Espere mail de
confirmacioén...”
Verificacion de los | Los valores fueron
resultados del |calculados de manera
Proceso de | correcta por el | OK
Liguidacién componente, y permite la

consulta histérica

Ingreso de Datos
en la pantalla del
Proceso de
Descuento

Se prueba la ejecucién
Online y la ejecucion en
Cola de manera exitosa.
Muestra el mensaje:
“Transacciéon Exitosa. El
proceso se ejecutara por

OK

Cola. Espere mail de
confirmacion...”
Verificacion de los|Los valores fueron
resultados del|calculados de manera
Proceso de | correcta por el | OK
Descuento componente, y permite la

consulta histérica

Verificacion de los

resultados del
Proceso de
Facturacion de

Descuento

Los valores fueron
calculados de manera
correcta por el

componente, y permite la
consulta histérica

OK




