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RESUMEN

El Sistema CIOBAN es un prototipo de Sistema Colaborativo de Gestién de
Proyectos que reune varias buenas practicas del PMBok 5ta. Ed. y esta
inspirado en las directrices del método Kanban. Este prototipo ha sido
disefiado y desarrollado con objetivo de cambiar los procesos actuales de
atencion al cliente y gestibn de las comunicaciones de la empresa
OpenJSoft. Entre los cambios realizados estan la visualizacion del flujo de
trabajo utilizando un tablero Kanban, la configuracion del limite del trabajo en
progreso, la medicion del trabajo realizado vy principalmente el

establecimiento de politicas explicitas mediante la planificacion de proyectos.

Entre las buenas préacticas del PMBok 5ta. Ed. se seleccionaron los procesos
13.1 y 13.3 de la Gestion de los Interesados. De estos procesos se
implementd especificamente el registro de interesados, el registro de
incidentes y el control y aprobacion de cambios. De los procesos de la
Gestion de las Comunicaciones se implementd un esquema integrado de

comunicacion utilizando una cuenta de correo electronico.
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Estas mejoras han sido verificadas a través de un plan de pruebas y
evaluadas en base a las matrices de problematicas expuesta por OpenJSoft,

y de beneficios esperados de la solucion propuesta.
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INTRODUCCION

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, Guia del
PMBOK 5ed., o simplemente llamado PMBOK constituye un estandar de
buenas practicas ampliamente reconocidas, que aplicadas apropiadamente
por los miembros del equipo de la Direccion de Proyectos, impactan
positivamente en la direccion de un proyecto. El PMBOK explica que una
buena practica es una guia para aplicar ciertos conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas de forma que incrementan las posibilidades de

obtener un resultado exitoso.

Empero, ¢qué es un proyecto y qué es la direccion de proyectos?, el
PMBOK, define a un proyecto como "un esfuerzo temporal emprendido para
crear un producto, servicio o resultado Unico"[4] definen a la Direccion de
Proyectos como "una rama del conocimiento que se ocupa de la
planificacion, el seguimiento y el control de un esfuerzo temporal Gnico"; es

decir, un proyecto.

El PMBOK 5ed. abarca 47 procesos que estan organizados en 10 areas del

conocimiento, categorizadas en 5 grupos de procesos. No obstante, este
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trabajo versa en disefiar un prototipo de un Sistema Colaborativo para la
Direccion de Proyectos inspirado en el método Kanban enfocado solo en los
procesos relacionados en 2 areas del conocimiento: La Gestion de las
Comunicaciones y la Gestion de los Interesados. Asi, en el capitulo 2, se

expondra la relevancia de los procesos seleccionados de estas areas.

En el capitulo 3, se analizara, disefiara y se definiran especificaciones del
Sistema Colaborativo. En el capitulo 4, se presentara el prototipo, su
funcionalidad y los resultados del caso de prueba. Finalmente, en el capitulo
5, se expondra las experiencias recopiladas en el desarrollo y se evaluara los
beneficios que aporta este sistema para la Direccion de Proyectos de
OpenJSoft, que es una empresa que se dedica al desarrollo de software

fundada en el afio 2008.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

11

ANTECEDENTES

La Direccion Profesional de Proyectos tiene un importante rol para el
término exitoso de un proyecto dentro del plazo y el presupuesto
previsto. Tal como se expone la seccion 1.1, la comunicacién a los
interesados y equipos de trabajo es un punto clave para alcanzar este
éxito. Por otro lado, la Direccion de Proyectos esta tomando un giro
hacia las metodologias agiles. Una Metodologia Agil de la cual se esta
hablando y escribiendo ampliamente es el método KANBAN. Esta
metodologia esta siendo utilizada en diferentes industrias. Sus inicios
datan desde 1960; pero, se ha vuelto muy popular debido a su
aplicacion en el Desarrollo Agile. En la seccion 2.3, se describen los
postulados de KANBAN. Segun muchos practicantes de las
metodologias Agiles, este método permite visualizar un proyecto de

forma colaborativa utilizando el "Tablero KANBAN". Esta forma



colaborativa y visual de gestion de proyectos deberia estar integrada
intrinsecamente con las tecnologias de la informacion a través del

correo electrénico, las redes sociales y la web 2.0.

Es un hecho que las herramientas actualmente disponibles habilitan al
equipo del proyecto a trabajar colaborativamente y a comunicarse con

los interesados en tiempo real.

Ultimamente, el Instituto de Direccion de Proyectos (PMI), ha
presentado su nueva edicion de la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos, Guia del PMBOK b5ed., la cual propone una
comunicacion efectiva a través de varios procesos como planificar,
gestionar y controlar las comunicaciones y los interesados. Lo que
éste trabajo propone es integrar las buenas practicas definidas en los
procesos del PMBOK con el método KANBAN. A la fecha de este
trabajo, existen varios sistemas tradicionales y colaborativos para la
Direccion de Proyectos, varios de ellos se describen en la seccion
1.4. Estos sistemas tienen enfoques diferentes, tales como, gestion
de tiempo, reduccion de costos operacionales, o gestion del riesgo,
etc. No obstante, este trabajo esta enfocado en la gestion de las
comunicaciones y gestion de los interesados e inspirado en los

postulados de KANBAN. Se disefiara, implementara y evaluara los



1.2

beneficios de un prototipo de un Sistema Colaborativo de Direccion de

Proyectos.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, OpenJSoft es una microempresa de Desarrollo de
Software, constituida en el afio 2008. Desde ese tiempo a la fecha,
OpenJSoft ha realizado proyectos pequefios y medianos de desarrollo
de Software. Asi, con la experiencia de ejecutar alrededor de una
docena de proyectos para distintas empresas publicas y privadas, se
necesita adoptar mejores practicas en la Gestion de las
Comunicaciones de Proyectos y en especial en el area de Atencion a
Clientes. Evidentemente, OpenJSoft necesita adoptar mejores
practicas de gestion para que la microempresa escale al nivel
siguiente; y por ende asumir nuevos retos, es decir, gestionar
exitosamente proyectos de forma sistematizada y colaborativa dentro

del presupuesto y plazo estimado.

Se han presentado durante los procesos de desarrollo de software los

siguientes problemas:



P1.

P2.

No existen politicas explicitas de atencion a
requerimientos, lo que causa atencion tardia de los

mismos.

Actualmente, se reciben los requerimientos a través de una sola
cuenta de correo electronico; los requerimientos son de
diferente indole, por ejemplo: solicitudes de cambio, solicitudes
de reunidn, registros de incidentes. Al inicio de cada proyecto
se firma un acuerdo de atencidn que especifica tiempos
maximos de respuesta al cliente. Asi, la atencion se realiza
cuando hay un espacio libre y en el orden de llegada de los
requerimientos. Es evidente que no hay una politica pactada
con el cliente que limite el nUmero de requerimientos que seran
atendidos y tampoco hay una politica de asignacion de

capacidad de atencion a clientes.

Clientes no tienen un medio de visualizacion del estado de
las actividades, ni tampoco tienen un mecanismo para

priorizar las actividades de acuerdo a su necesidad.

Actualmente, se utiliza el Acta de Reunidn para la aprobacion

de los requerimientos funcionales y de las solicitudes de



P3.

cambios del proyecto. Esta acta de reunion incluye lo siguiente:
1. Agenda de la reunién, 2. Memoria de la reunion, 3.
Compromisos asignados a los asistentes. En la memoria de la
reunion, se detalla requerimientos funcionales y solicitudes de
cambio. El procedimiento de aprobacion es de la siguiente
forma: Luego de la reunion, el acta de reunién es distribuida via
correo electronico a los asistentes y otros interesados para su
revision. Una vez aceptada el acta de reunién, se imprime y se
envia para su firma (aprobacion de la misma) a todos los
interesados. Los requerimientos que son aprobados,
analizados y formulados en actividades. Durante el ciclo de
desarrollo (lapso de tiempo que suele ser una semana
calendario) estas actividades no son revisadas por el cliente, ni

menos son priorizadas de acuerdo a su necesidad.

Descontrol en la asignacion de actividades que causa
exceso de actividades asignadas a cada miembro del

equipo de trabajo.

Actualmente, las actividades del proyecto son formuladas y
asignadas por el Gerente del Proyecto. Normalmente el ciclo de

gestion de actividades es de una semana. Es decir, las tareas



son asignadas y luego de una semana se revisan avances y se
asignan nuevas actividades. El descontrol en la asignacion
aparece en proyectos simultaneos y en la asignacion de
atencion de incidentes que pueden ser recibidas en cualquier

momento durante la semana.

Este problema causa retrasos en los proyectos o en la atencion
de incidentes y es debido a que la asignacion de actividades se
realiza al 100% de disponibilidad de los miembros del equipo y

no se deja espacios libres para la atencion de incidentes.
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SOLUCION PROPUESTA

El estandar de buenas practicas formulado en la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos, Guia del PMBOK, 5ed.,
se plantea como un marco de trabajo que proporcionara a OpenJSoft
las herramientas necesarias para impactar positivamente en la
direccion de sus proyectos. Dado que esta guia es muy amplia y
considerando la premisa de Mulcahy R., basada en su practica, que
afirma que los directores pasan hasta el 90% de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados del
proyecto [6], valida el hecho de que "el éxito en la Administracion de
Proyectos en una organizacion depende altamente del estilo
comunicacional de la organizaciéon” [7]. Por ende es de interés de este
trabajo enfocarse en dos aspectos criticos de Direccion de Proyectos:

La Gestion de las Comunicaciones y la Gestion de los Interesados.

Por otro lado, esta microempresa en base a su experiencia
acumulada, ha identificado un problema recurrente que Anderson D.
expone en su libro sobre como enfrentar las incesantes demandas de
negocios y alcanzar lo que actualmente la Comunidad Agil se refiere
como "ritmo sustentable” [8]. Basados en esta problematica y dado
que la Direccidbn de Proyectos esta tomando un giro hacia las

metodologias &agiles, se sustenta la necesidad de integrar una



Metodologia Agil, en este caso Kanban con los procesos
seleccionados del PMBOK, en una solucion que propone analizar
ambos: los procesos descritos en el Estandar PMI y el método
Kanban, con el fin de disefiar un Prototipo de Sistema Colaborativo de

Direccion de Proyectos que se resume en la Tabla 1.

Tabla 1. Matriz de la Solucion Propuesta

Metodologias y Herramientas

Problema (P) Directriz Beneficio Esperado (B)
de Proceso del PMBOK
Kanban
P1 | No existen Ref. PMBOK-13.1.2.1 B1 | Planificar las
politicas Identificar interesados. necesidades de
explicitas. Ref. PMBOK 10.1.1.1 atencion de los
Planificar Gestién de clientes mediante un
Comunicaciones. cuadro de parametros
Ref. PMBOK-13.2.2.3 que permita
Establecer
Técnica de analisis de configurar politicas
politicas
interesados. explicitas de mutuo
explicitas
acuerdo con el cliente.
de
B2 | Control de las
procesos.

comunicaciones

(correo electrénico) a
través de un sistema
que automatice la
recepcion de emails y

permita clasificarlos.




Metodologias y Herramientas o
Problema (P) Beneficio Esperado (B)

P2 | Falta Ref. PMBOK-10.2.2.2 B3 | Facilitar el control de
visualizacion Ref. PMBOK-10.2.2.4 cambios v
y priorizacion Ref. PMBOK-10.2.3.4 colaboracién entre
de Monitorear y controlar interesados, mediante

Visualizar
actividades. actividades. la visualizacion,
el flujo de
Ref. PMBOK-10.3.1.3 aprobacién y
trabajo.
Ref. PMBOK-10.3.3.2 priorizacion de
Controlar la ejecucion actividades de
del Proyecto. acuerdo a sus
necesidades.

P3 | Descontrol B4 | Establecer capacidad
enla Ref. PMBOK-13.3.1.3 de trabajo mediante la
asignacion de | Limitar el Ref. PMBOK-13.4.3.2 limitacidon del trabajo
actividades. trabajo en | Gestionar implicacidn en progreso.

progreso. | de Solicitud de B5 | Ajustar demanda de

Mediry cambios. trabajo Vs

gestionar productividad

el flujo de mediante un tablero

trabajo. de control de
solicitudes de
cambios.

En base a la Tabla 1 de la solucion propuesta se descompone la
siguiente funcionalidad requerida para el Sistema Colaborativo de
Direccion de Proyectos, Tabla 2. Esta tabla se describe en el diagrama

de bloque conceptual de la Fig. 1.1.
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Tabla 2. Funcionalidad Requerida para el

Sistema Colaborativo de Direccion de Proyectos

Beneficio Especificacion
Esperado Funcional o i
Descripcién del Modulo
(B) (F)
Definicion:
Configuracion politica de Atencidn al Cliente.
Requerimiento:
Médulo de Definir las politicas configurables.
F1 | Administracion de Uso del médulo:
Proyecto. Las politicas se negociardn en la reunion de
planificacion del proyecto con el cliente.
Actores:
Todos los interesados.
B1 Definicion:
Registro de Equipo de Trabajo y Clientes.
Requerimiento:
Interesados deben disponer de una cuenta
Modulo de
de email.
F2 | Registro de
Uso del médulo:
Interesados.
Registro de datos de contacto de clientes y
correo electrénico.
Actores:
Gerente del proyecto.
Definicion:
Automatizar la recepcién de emails recibidos
a la cuenta de Atencion al Cliente.
Moédulo de
Requerimiento:
F3 | Procesamiento de
B2 Acceso al servidor POP/IMAP de la cuenta de
Emails.
correo.
Uso del médulo:
Configurar los parametros de acceso a la
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Beneficio Especificacion
Esperado Funcional o i
Descripcién del Modulo
(B) (F)
cuenta de email de Atencidn al Cliente.
Actores:
Administrador del sistema.
Definicion:
Interfaz de Clasificacién de Emails y creacion
de requerimientos.
Requerimiento:
Modulo de
B2 Definir la clasificaciéon de emails de acuerdo
Gestion de
F4 politicas de Atencidn al Cliente.
Requerimientos.
Uso del médulo:
Modulo de
Gerente  del Proyecto creara los
Gestion de
F4 requerimientos en base a emails para su
Requerimientos.
aprobacién.
Actores:
Gerente del Proyecto, Administrador del
Proyecto, Remitente del email.
Definicion:
Interfaz de aprobacién de requerimientos en
base a la clasificacion de emails.
Requerimiento:
Los requerimientos, entre otros, pueden ser:
solicitudes de cambio o registro de
Médulo de Control de incidentes.
B3 F5

Cambios.

Uso del médulo:

El Administrador de Proyecto debe priorizar
la atencidn de estos requerimientos.
Actores:

Gerente de Proyecto, Administrador de

Proyecto.
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Beneficio Especificacion
Esperado Funcional o i
Descripcién del Modulo
(B) (F)
Definicion:
Tablero de actividades en progreso.
Requerimiento:
El tablero se alimentard de las actividades
generadas por los requerimientos y
Modulo de
planificacion del proyecto.
Visualizacién de
B4, B5 F6 La capacidad de trabajo sera configurable
Actividades.
desde el modulo de planificacion del
proyecto.
Uso del médulo:
Visualizar las actividades en progreso del
equipo de trabajo.
Modulo de
F6 Actores:

Visualizacion de

Actividades.

Gerente de Proyecto, Administrador de

Proyecto, Equipo de Trabajo, Interesados.
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® - N
- [ ]
=1 F2Registro
interesados F5 Control de Cambios - >
- D t .
Interesados | OCUMeNntos | (g . — o =i =i — i = = -
. Proyecto o
I Administrador
. de Proyecto
! . Visualizar
1 actividades
F1 Admin. ' F6
— - —- 71 Proyectos ; Monitorear
+ y Controlar
i | Trabajo
1 f 4 € J
Gerente de '—— — P Slstema. L
Proyecto Colaborativo X
L) I
. v
F4 Gestion de | .
Requerimientos 1 I
Interesados
Comunicaciones
del Proyecto F3 Procesamiento
de Email
N Y,

Fig. 1.1 - Diagrama de Bloque Conceptual del
Sistema Colaborativo de Direccion de Proyectos

Fuente. Solucion Propuesta por Ing. Mario Robayo

En base al andlisis de los procesos del Estandar PMI y del método
Kanban, se realizara disefio de las especificaciones funcionales del
Sistema Colaborativo de Direccion de Proyectos. En base a esto se
desarrollard un prototipo del sistema. Este prototipo serd evaluado
mediante un caso propuesto, y luego se evaluaran los resultados, es
decir, comparar los beneficios esperados del prototipo vs la situaciéon

actual de OpenJSoft.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollo y Evaluacion de un Prototipo de Sistema Colaborativo de
Direccion de Proyectos enfocado en Kanban y centrado en los
Procesos de la Gestion de las Comunicaciones y Gestion de los
Interesados del Estandar PMI - PMBOK 5ed., aplicado en la
Administracion, Control y Seguimiento de Proyectos de la Empresa

OpenJSoft.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y seleccionar las herramientas de los procesos PMI
enfocados en la Gestion de las Comunicaciones y Gestion de los

Interesados del Estandar PMI - PMBOK 5ed.

e Analizar y seleccionar las directrices del método Kanban, que son
relevantes para el prototipo de un Sistema Colaborativo de

Direccion de Proyectos.

e Desarrollar un prototipo de Sistema Colaborativo de Direccion de
Proyectos centrado en las herramientas seleccionadas del

PMBOK, y enfocado en las directrices seleccionadas de Kanban.



15

e Evaluar los resultados de la aplicacion del prototipo en la Gestién
de las Comunicaciones de Proyectos, en especial en el area de

Atencion a Clientes a través de un caso de prueba.

1.6 METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo de este trabajo esta dividida en
cuatro etapas:

e Definicion de Proyecto Colaborativo.

e Analisis y Disefio de Sistema Colaborativo.

e Desarrollo del Prototipo y Ejecucion del Caso de Prueba.

e Evaluacién de Beneficios Esperados de La Solucion.

DEFINICION DE PROYECTO COLABORATIVO

Esta fase tiene como objetivo la revision del Método Kanban y de los
Procesos de la Gestion de las Comunicaciones y la Gestion de los
Interesados. Esta revision permitira definir un Proyecto Colaborativo

dentro de las expectativas de este trabajo.
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ANALISIS Y DISENO DE SISTEMA COLABORATIVO

La fase de Andlisis y Disefio comprende el levantamiento de los
requerimientos especificos tanto funcionales como no funcionales.
Ademas de la elaboracion de las especificaciones técnicas de la

Solucion Propuesta.

DESARROLLO DEL PROTOTIPO Y EJECUCION DEL CASO DE
PRUEBA

La fase de desarrollo y ejecucion de caso de prueba contiene dos
partes: Primero, la descripcion de cada moédulo del prototipo con sus
entradas y salidas. Y segundo, el resultado de la ejecucion del plan de

pruebas.

EVALUACION DE BENEFICIOS ESPERADOS DE LA SOLUCION

La fase final corresponde a la evaluacion de los beneficios esperados.
Esta fase se evalia mediante una matriz de control la solucion
propuesta inicialmente con la funcionalidad desarrollada del prototipo

en este trabajo de tesis.



CAPITULO 2

DEFINICION DE SISTEMA COLABORATIVO DE
DIRECCION DE PROYECTOS "CIOBAN"

2.1

DEFINICION DE PROYECTO COLABORATIVO

En vista que los directores de proyecto pasan la mayor parte del
tiempo, hasta el 90% de su tiempo [6], comunicAndose con los
miembros del equipo y otros interesados en el Proyecto, es de vital
importancia asegurar que los procesos de la Gestion de las
Comunicaciones del PMBOK (10.1 Planificacion, 10.2 Gestion y 10. 3
Control) sean implementados de forma que permitan gestionar la
informacion del proyecto de forma agil y oportuna. Para cumplir esta
premisa es necesario utilizar tecnologias de la informacion y
comunicacion, ICT; enmarcadas actualmente como eBusiness

Collaboration.

El término eBusiness es definido por OECD como "proceso de
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negocios automatizado a través de redes mediadas por computador”.
Por otro lado, Collaboration, es "un proceso interactivo, constructivo y
basado en el conocimiento, que involucran la participacion de
organizaciones multiples y autbnomas empleando habilidades vy
activos complementarios con un objetivo colectivo de lograr un
resultado que estd mas alla de la capacidad y voluntad que podrian
lograr individualmente las organizaciones participantes” [24].
Cameron afina el concepto de collaboration, en el contexto de
eBusiness Collaborative Project, como "un proceso que se

desenvuelve dentro del proyecto” [2].

Silva diferencia la administracion tradicional y colaborativa de un
proyecto, asi, "en el primer caso las tareas por hacer son entregadas
cara a cara a los miembros del equipo individualmente, en el segundo
caso, son enviadas por email o compartidas en tableros de mensajes
compartidos” [3]. Silva, también expone que la gestion colaborativa no
s6lo se enfoca en la administracion de proyectos como una
herramienta de generacion de reportes (Cuadros Gantt y PERT); sino
que interactia en las dimensiones (areas de conocimiento) de la
administracion de proyectos. Asi, Silva propone que la interaccion en
las dimensiones de la administracion de proyecto ademas de

"asegurar de forma oportuna y adecuada la planificacion, recopilacion,
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creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacion” [9]; transforma el
conocimiento y comunicaciones de implicitas y tacitas a explicitas y
trazables, registra el control de cambios e incidencias de forma que
ayuda al seguimiento los miembros del equipo, dinamiza los procesos
en marcha, y maximiza la transparencia en los procesos y de la

informacion [3].

INTRODUCCION AL METODO KANBAN

Los Ultimos afios se ha visto la rapida adopcion de Metodologias
Agiles de la Direccién de Proyectos. Desde sus inicios [10], estas
metodologias han puesto énfasis en la colaboracion, Juricek explica
que la cultura Agile insiste en el crecimiento (entiende la necesidad y
posibilidad del cambio) de competencia (motivacion, individualidad,
atencion continua a la excelencia técnica), control y colaboracion del
cliente [25]. De esta forma Kanban se posiciona como una las
metodologias preferidas para la gestion colaborativa. Kanban significa
en Japonés KAN = Visual y BAN = Tarjeta o Tablero. Es comunmente
conocido como una Metodologia Agil; sin embargo, hay que
remontarse a su origen para comprender que es ciertamente. Fue
establecido en la década de los 60's por Taiichi Ohno, con el fin

mejorar el sistema de produccion de Toyota. Asi, entre las 6 reglas
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definidas por Toyota, encontramos la siguiente: "Usar Kanban para el
fino ajuste de la tasa de produccién” [11]. Esto se refiere a controlar el
trabajo en progreso, a través de un numero limitado de tarjetas, lo cual

permite establecer una capacidad determinada de trabajo.

Actualmente, Kanban es comunmente relacionado en ambientes de
desarrollo de software. No obstante, David Anderson, en su libro
precisa que "Kanban no es una metodologia de desarrollo de software;
o un enfoque de administracion de proyectos” [12]; sino, "una técnica
de gestidon-de-cambio que requiere hacer alteraciones a un proceso
existente" [13]. Wagner, lo interpreta como "un conjunto de directrices
sobre la manera de adaptar los procesos existentes, de forma que
implementa la gestion del cambio con mas facilidad y precision para
encontrar los cuellos de botella” [5]. David Anderson, afirma que en
una implementacion exitosa de Kanban, siempre aparecen las

siguientes caracteristicas comunes [14], Tabla 3:

Tabla 3 - Caracteristicas de Implementacién Kanban,

Fuente: Anderson pp.15

Caracteristica (C) Vision
Utilizar un tablero de tarjetas como

Visualizar flujo de _ _ o
C1 _ herramienta de visualizacion del
trabajo.

proceso.
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Caracteristica (C) Visién
o . Permite establecer capacidad vy
Limitar el trabajo-en-
C2 balancear la demanda sobre un
progreso (W-I-P). . »
equipo contra la produccion.
_ ) Ayuda a acortar tiempos de espera y
Medir y gestionar el ) o .
C3 . . mejorar predictibilidad y desempefio
flujo de trabajo. _ _
del tiempo-trabajo.
Establecer politicas Un proceso como un conjunto de
C4 | explicitas de politicas para gobernar el
procesos. comportamiento.
Al proveer visibilidad sobre la calidad
Usar modelos para
y problemas de los procesos, hace
reconocer _ _
C5 obvio el impacto de los defectos,

oportunidades de

mejora.

cuellos de botella, variabilidad y costo

econdmico.

En base a estas directrices, Anderson propone una receta para

implementar Kanban, la cual se resume en la tabla a continuacion:

Tabla 4. Receta para implementar Kanban, Anderson pp. 21

Receta (R) Actores Acciones a tomar
Enfocarse en ) _ o
R1 _ Director Funcional. Facil.
calidad.
Reducir Iteraciones mas
Trabajo-En- _ . cortas tienen un
R2 Equipo de trabajo. _
Progreso impacto en la
(WIP). calidad.
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Receta (R) Actores Acciones a tomar
Reduciendo WIP
acorta tiempo de

Entrega a _ _ espera y esto
R3 Equipo de trabajo. o _
menudo. significa liberar
cbdigo mas a
menudo.
El efecto de este
Balancear cambio: La
demanda _ . productividad de un
R4 Equipo de trabajo. o
contra proceso sera limitado

productividad. por un cuello de
botella.
Duefio del producto, | ES necesario que
o auspiciante del | estos actores sea
R5 | Priorizar. . .
negocio, Dpto. de | quienes controlen la
marketing. priorizacion.
Atacar fuentes o ]
Dificil, ademas

R6

de variabilidad

para mejorar

predictibilidad.

Requiere cambio de

comportamientos.

requiere madurez de

la organizacion.

PROCESOS DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES Y GESTION

DE LOS INTERESADOS

PMBOK presenta los procesos identificados en este estandar como

elementos discretos con interfaces bien definidas es decir, representa
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cada area de conocimiento en diagramas donde se identifica
explicitamente las entradas y salidas, la relacion e interacciones con
otros procesos y las herramientas utilizadas en cada proceso. Las
herramientas seleccionadas de los procesos la Gestion de las
Comunicaciones y la Gestion de los Interesados se detallan a

continuacion:

Procesos de Gestion de las Comunicaciones

El PMBOK define 3 procesos de Gestion de las Comunicaciones, los

cuales se describen en la matriz que se presenta a continuacion:
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Tabla 5. Matriz de Procesos de la Gestion de las Comunicaciones

Herramientas y

Proceso . Entradas Salidas
Técnicas
10.1 1.Andlisis de 1. PMP. 1. CMP.
requerimientos de | 2. Registro de 2. Actualizaciones
Planificar la las comunicaciones. | interesados. de documentos.
Gestion de las | 2.Tecnologias de 3. EEF.
comunicacione | comunicacion. 4. OPA.
s 3.Modelos de
comunicacion. * Procesos * Proceso
4.Métodos de relacionados 4.2, relacionado 13.3
comunicacion. 13.1
5.Reuniones.
10.2 1.Tecnologias de la 1. PMC. 1. Comunicaciones

Gestionar las

comunicacion.
2.Modelos de

2. Informe de
rendimiento de

del proyecto.
2. Actualizaciones al

comunicacione | comunicacion. trabajo. PMP.
s 3.Métodos de 3. EEF. 3. Actualizaciones a
comunicacion. 4. OPA. los documentos.
4.IMS. * Proceso 4. Actualizaciones al
5.Informes de relacionado 4.4 OPA.
desempenio.
* Proceso
relacionado 4.2
10.3 1.1IMS. 1. PMP. 1. Informacion de
2.Criterio de los 2. Comunicacione | rendimiento de
Controlar las expertos. s del Proyecto. trabajo.
comunicacione | 3.Reuniones. 3. Registro de 2. Peticiones de

S

Incidentes.

4. Data de
desempeno del
trabajo.

5. OPA.
*Proceso
relacionado 4.2,
43y13.3

cambios.

3. Actualizaciones al
PMP.

4. Actualizaciones a
los documentos.

5. Actualizaciones al
OPA.

* Proceso
relacionado 4.4, 4.5
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Proceso Area de Nombre del Proceso

Conocimiento

4.2 Gestion de la Desarrollo del Plan de Gestion de
Integracion Proyecto.
4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo.
4.4 Monitorear y controlar el trabajo del
proyecto.
4.5 Realizar el control integrado de
cambios.

13.1 Gestion de los | Identificar a los Interesados.

Interesados
13.3 Gestionar la Participacion de los

Interesados.
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La Gestion de los Interesados del PMBOK identifica 4 procesos, a

continuacion los presentamos en la siguiente matriz de procesos:

Tabla 7. Matriz de Procesos de la Gestion de los Interesados

Herramientas

Proceso . Entradas Salidas
y Técnicas
13.1 1. Analizar 1.Acta de 1. Registro de
Identificar interesados. Constitucién. interesados.
Interesados |2- Criterio de 2.Documentos de
expertos. compras.
3. Reuniones. 3.EEF. * Proceso Rel. 5.2,
4. OPA. 8.1,10.1,11.1,11.2,
* Proceso Rel. 4.1, 12.1
12.1
13.2 1. Criterio de 1.PMP. 1.Plan de Gestién de
Planificar expertos. 2.Registro de interesados.
Gestion de |2+ Reuniones. Interesados. 2.Actualizaciones de
Interesados 3. Técnicas 3.EEF. documentos.
analiticas. 4.0PA. * Proceso Rel. 5.2
* Proceso Rel. 4.2
13.3 1. Métodos de 1.Plan de gestién de 1.Registro de
Gestionar la comunicacion. interesados. incidentes.
implicacién 2. Habilidades 2.Plan de gestién de 2.Peticiones de
de los interpersonales. comunicaciones. cambios.
interesados |3 Habilidades 3.Control de 3.Actualizaciones al
directivas. cambios/registro de PMP.

cambios.
4.0PA.
* Proceso Rel. 4.5,
10.1

4.Actualizaciones a
documentos.

5.Actualizaciones al
OPA.

* Proceso Rel. 4.2, 4.5,
9.4,10.3
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Herramientas

Proceso A Entradas Salidas
y Técnicas
134 1. IMS. 1.PMP. 1.Informacion del
Controlar la 2. Criterios de 2.Registro de rendimiento del
implicacién expertos. Incidentes. trabajo.
de los 3. Reuniones. 3.Datos de 2.Peticiones de
interesados desempefio. cambios.

4.Documentos del
Proyecto.

* Proceso Rel. 4.2,4.3

3.Actualizacion al
PMP.

4.Actualizaciones a
documentos.

5.Actualizaciones al
OPA.

* Proceso Rel. 4.4, 4.5

Tabla 8. Listado de los Procesos Relacionados a la

Gestion de los Interesados

Proceso Areg Qe Nombre del Proceso
Conocimiento

4.1 Gestion de la Desarrollar la Constitucion del Proyecto.
Integracion

4.2 Desarrollo del Plan de Gestidén de Proyecto.

4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo.

4.4 Monitorear y controlar el trabajo del

proyecto.

4.5 Realizar el control integrado de cambios.

5.2 Gestion del Recopilacidon de los Requisitos.
Alcance

8.1 Gestion de la Planificar la Gestién de la Calidad.
Calidad
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Proceso Are_a Qe Nombre del Proceso
Conocimiento

9.4 Gestion de los Dirigir el Equipo de Trabajo.
Recursos
Humanos

10.1 Gestion de las Planificar la Gestion de las
Comunicaciones Comunicaciones.

10.3 Controlar las Comunicaciones.

11.1 Gestion de los Planificar la Gestion de Riesgo.
Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos.

12.1 Gestion de las Planificar la Gestidn de las Adquisiciones.

Compras

Cadena de valor de procesos de las comunicaciones y de los

interesados

Tabla 9. Matriz de Entradas y Salidas utilizadas por OpenJSoft

Proceso

Entrada

Herramientas
y Técnicas

Salida

13.1
Identificar
interesados

Constitucion:

4.1 Desarrollar Acta de

e Contrato.

e Orden de
Compra.

e Propuesta.
(Caso de
Negocio)

e Bases Técnicas.

Andlisis de
interesados.

e Registro de
Interesados.
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Herramientas

Proceso Entrada . Salida
y Técnicas
4.2 Plan de gestion del
royecto: Analisis de
10.1 proy - e Plan de Gestion
g e PMP. requerimientos
Planificar o de
., 13.1 Identificar de L
Gestion de las . . Comunicacione
. interesados: Comunicacion.
Comunicaciones . s (CMP).
e Registro de
Interesados.
13.2 4.2 Plan de gestién del .. ..
- 8 Juicio de e Plan de Gestidn
Planificar proyecto:
.. expertos de Interesados
Gestion de los e Cronograma de .
. Reuniones. (CMP).
Interesados actividades.
4.4 Monitorear y e Informe de
10.2 controlar el trabajo: Gestion de avances.
Gestion de las e Cronograma de Comunicaciones. | e Sumario de
Comunicaciones actividades. cambios
e Acta de reunion. aprobados.

4.5 Realizar control
integrado de cambios:

Acuse de Recibo

e Registro de

13.3 . .
. e Documentos del de Emails. Cambios.
Gestionar la . .
. ., proyecto. Firma de Acta. e Registro de
implicacidon de o >
R e Solicitudes de Control de Incidentes
los interesados . .
Cambios cambios. (Issue Log).
aprobados.
4.3 Dirigir y gestionar la
ejecucién del proyecto:
e Solicitudes de
134 . Notificar L
cambio. , . e Actualizaciones
Controlar la .. via email
. . .. e Solicitud de . de documentos
implicacion de . Reuniones.
. reunion. del proyecto.
los interesados
e Entregables
(Manual,
versiones).
4.3 Dirigir y gestionar la
ejecucién del proyecto:
10.3 e Solicitudes de Reuniones e Actualizaciones
Controlar los cambio. Solicitudes via de documentos
interesados e Factura. Emails. del proyecto.

e Acta de Entrega-
Recepcidn.
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En la Tabla 9, se presentan las entradas y salidas utilizadas en la
practica de Direccion de Proyectos de OpenJSoft, organizada y
clasificada de acuerdo a las interacciones entre los procesos de las
Tablas 5y 7. Los documentos indicados en esta tabla se presentan en

el Anexo 1.

ENFOQUE DEL METODO KANBAN EN LA OPTIMIZACION DE

PROCESOS

Sintetizando, en la seccién 2.2, se presentaron dos tablas: la primera,
las caracteristicas en una implementacion Kanban, y la segunda, la
"receta” de aplicacion. Y en la seccion 2.3, se ha realizado una matriz
de las entradas y salidas de los procesos existentes. A continuacion
se presentard las politicas y metodologia que nos permitira enfocar el
Método Kanban a estos procesos. De acuerdo a Anderson, con la
meta de optimizar, una primera etapa es visualizar la cadena de valor.
En el capitulo 6 de su libro, presenta varias actividades para
visualizarla. En la tabla a continuacion se compilan las principales

actividades a realizar.
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Actividad (V)

Enfoque en el proceso

Gestidn de las Comunicaciones e

o o Interesados.
Definir puntos de inicio o
V1 _ - Usuario final.
y final para el control o
- Administrador de Contrato.
- Dpto. Financiero.
Identificar tipos de - Comunicaciones con los Usuarios.
Vo trabajo y otras - Entregables.
actividades que - Solicitudes de Cambio / Defectos.
necesitan limitados - Reuniones.
Dibujar columnas que - Actividades pendientes.
V3 representen las etapas - Actividades en progreso.
de actividades - Actividades atendidas.
realizadas
- 30% ejecucion del proyecto.
va Asignar capacidad de - 20% comunicaciones / reuniones.
acuerdo alademanda - 30% para atencion de cambios.
- 20% tiempo "libre".
Definir anatomia de una _
V5 ) ) Ej. Ver Anexo 2.
tarjeta de trabajo
Limites de Entradas/Salidas:
- Reunion de Avance:
Miércoles/Quincenal.
o - Informe de Avance:
Establecer limites en
V6 Lunes/Semanal.

entradas / salidas

- Atencién de Cambios:
Jueves/Semanal.
- Revision de Ejecucion:

Viernes/Semanal.
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Nombre del Proyecto
Ciclo X (2015-06-01/2015-06-08)

En Desarrollo Pruebas / Produccién
Espera En Proceso Revisién Publicacion

] 30%

| Ejecucion del
Pool de Proyecto
Act|v|dades I . T
I L 20%
Comunicaciones

E 30%
Atencion a
E Cambios

20%
Tiempo "Libre"

Fig. 2.1. Diagrama de Tablero Kanban
Fuente: Anderson, Descripcion de un Tablero Kanban

Cap.4yCap. 6

Tabla 11. Leyenda del Diagrama Funcional del Tablero Kanban

Icono Descripcion Restriccion / Observacion

Indica el nombre del proyecto, proceso o
Nombre del | area. En la segunda linea se muestra el

Proyecto ciclo que se esta visualizando (periodo de
tiempo).

(Titulo)

Las actividades nuevas son clasificadas
por tipo de actividad y priorizadas (orden
de atencion).

Actividades
no asignadas
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Icono Descripcion Restriccion / Observacion
. La Tarjeta Kanban es una unidad de
Tarjeta . . . .
trabajo que tiene un actividad asignada.
Kanban : , . .
asianada Existe un numero limitado de tarjetas por
g Tablero Kanban.
Carril de Tipo de Actividad, permite
Separador - - :
. clasificar actividades y asignar un
— — -| deTipode . L .
. porcentaje de trabajo disponible a este
Actividad : -
tipo de actividades.
Repositorio de actividades pendientes,
(ala Pool de . . .
. . aqui las actividades son clasificadas y
izq.) Actividades .
priorizadas.
Tablero Tablero Kanban esta divido en etapas
B ]' ' 1 n (divisiones verticales), cada etapa muestra
Kanban

las actividades actuales en dicha etapa.

NOTA: El Tiempo "Libre" o capacidad ociosa permite dar una holgura

de tiempo al equipo de trabajo. Este espacio de tiempo garantiza que

en caso de que alguna actividad necesite tiempo adicional durante el

ciclo actual, se pueda culminar dentro de su ciclo actual. También

permite disponer de tiempo para la gestion creativa del proyecto.
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La Tarjeta Kanban

La tarjeta Kanban, es una herramienta muy eficaz para gestionar las
actividades de un proyecto de cualquier indole. Primero, porque
delimita una actividad a una unidad de trabajo. Esta herramienta
permite al Gerente del Proyecto planificar la capacidad disponible en
cada ciclo de trabajo. Un ciclo de trabajo es un espacio de tiempo
limitado con numero de Tarjetas Kanban definido. Un ciclo facilita
dividir un proyecto en etapas, de esta forma en cada ciclo se realizan
iteraciones o0 evoluciones de un proyecto. Segundo, porque al estar
dividido el proyecto en unidades de trabajo (a través de la Tarjeta
Kanban), se puede visualizar el estado de una actividad, identificar las
actividades, etapas o recursos criticos, y medir "el tiempo real de
produccion” de un recurso del equipo de proyecto. A continuacion se

desglosa las partes de una tarjeta Kanban.
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Estado, prioridad *

yotras i —3%  Recurso
propiedades  : Status Prioridad | .. i asignado.
relevantes.
Descripcién de la . Nombre de la Actividad ™|
Actividad. " Color
: : describe el
Fecha Inicio (Tiempos) i tipode
""""" actividad.

Fecha Publicacién :

en el Pool, Tiempo :
de Esperay Tiempo
Transcurrido desde
la asignacion.

Fig. 2.2. Partes de una Tarjeta Kanban

Flujo de Trabajo del Método Kanban

Finalmente, para describir el flujo de trabajo del Método Kanban, se
presenta dos diagramas que permitiran visualizar tres operaciones
importantes que se realizan en este método: Ingresar una Actividad al
Pool, "Jalar" (del término en inglés "PULL") una Tarjeta Kanban del

Pool y Liberar una tarjeta Kanban.

Ingresar una Actividad al Pool, tiene como objetivo que el Gerente
del Proyecto evalle el requerimiento. En caso de que sea aceptado,

debe ser clasificado y dimensionado. Anderson, explica que cada
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requerimiento es diferente en naturaleza, tamafio, complejidad, perfil
de riesgo y esfuerzo requerido. Cada una de estas diferencias se
convierte en factores que deben ser identificados por el Gerente de

Proyecto, tal como se muestra en el diagrama a continuacion:

D4

Se recibe
requerimiento
via email.

Evaluar
?

O‘No Aceptado

Requerimiento
es ingresado al
POOL como
"una actividad".

Req. Aceptado

Clasificar y
Dimensionar

l
O

Fig. 2.3. Diagrama de Flujo: "Ingresar Actividad al Pool"

"Jalar" una Tarjeta Kanban del Pool, es una operacion muy
conocida en Sistemas de Produccion donde cada actividad es jalada
desde la estacion de trabajo que lo necesita. Este concepto implica
gue cada miembro del equipo "produce unidades de una en una" [23].

Para llevar el control de quien esta atendiendo una actividad del Pool
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se utiliza la Tarjeta Kanban. Este mecanismo de control a la vez
permite limitar el nimero de actividades en proceso. Esta limitacion de
la capacidad de trabajo es la que se expone en la actividad V6 de

Implementacion del Tablero Kanban.

Tarjeta
Disponible?

ONO Disponible

Publicar

Jalar Tarjeta Tarjeta

(Registrar Actividad)

l
O

v

Fig. 2.4. Diagrama de Flujo "Jalar una Tarjeta Kanban del Pool"

"Liberar" una Tarjeta Kanban, es la operacion de retirar la tarjeta del
Tablero Kanban para indicar que hay capacidad disponibilidad de
trabajo. Esta operacion implica actualizar el estado de la tarjeta a
disponible y por ende se puede "jalar" de nuevo la tarjeta del Pool e

iniciar otra actividad.
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ALCANCE DE UN SISTEMA COLABORATIVO DE DIRECCION DE

PROYECTOS "CIOBAN"

La seccion 10.3.2.1 del PMBOK, describe a los sistemas de
administracion de informacion como "un conjunto de herramientas
estdndares para el administrador del proyecto, para capturar,
almacenar y distribuir informacion a los interesados”. Ademas esta
seccion ilustra la funcionalidad de este software para consolidar
reportes y facilitar su distribucion. Para Silva (como se mencion6
anteriormente), esta visibn corresponde a los sistemas de
administracion tradicional. Sin embargo, al incluir la vision de Silva al
concepto de PMBOK, se propone en este trabajo el siguiente alcance
de Sistema Colaborativo de Administracion de Proyectos: Un software
gue basado en la metodologia PMI, automatiza ciertos procesos que
facilitan la colaboracion a los interesados y miembros del equipo,

dentro del proyecto para la toma de decisiones mas eficaces.



CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA COLABORATIVO
DE DIRECCION DE PROYECTOS "CIOBAN"

3.1

SITUACION ACTUAL DEL AMBIENTE DE GESTION DE

PROYECTOS

En esta seccion se revisara la Situacion Actual de OpenJSoft y la
disponibilidad actual de Herramientas Tecnologicas en la Gestion de

Proyectos.

Situacion Actual de OpenJSoft

Actualmente OpenJSoft es una empresa de Desarrollo de Software
constituida desde el afio 2008 por tres ingenieros de sistemas y
especializada en Tecnologia Java. A sus inicios, los proyectos eran
manejados utilizando la Metodologia de Proceso Unificado Rational,

por sus siglas en inglés, RUP. OpenJSoft ha utilizado esta
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metodologia para gestionar las etapas de proceso de desarrollo de un
proyecto. Pero en el transcurso del tiempo, la empresa se vio
confrontada con muchas solicitudes de soporte y mantenimiento de los
proyectos ya entregados. Estas solicitudes para OpenJSoft se han
vuelto una carga de trabajo adicional a los proyectos que se estan
desarrollando. Es decir, las actividades generadas por estas
solicitudes deben ser atendidas durante el ciclo de vida de un
producto. Lo que implica, primero un costo adicional a un producto,
segundo un esfuerzo de gestion de estas actividades, y tercero la

asignacion de recursos de trabajo a estas solicitudes.

En el escenario expuesto, estas actividades no han podido ser
controladas por OpenJSoft utilizando la Metodologia RUP por ser una
metodologia incompatible para organizar este proceso operativo de
atencion a clientes de la empresa. La incompatibilidad es debido a
que la Metodologia RUP es una metodologia iterativa para gestionar el

Desarrollo de Software.

Entonces para el proceso de atencion a clientes, OpenJSoft escogio
llevar una agenda de atencion a solicitudes y aplicar varias politicas de
atencion. Entre estas politicas estan la atencion de solicitudes por

orden de llegada. Es decir, aplicar una cola de atencion en donde la
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primer solicitud en llegar es la primera en ser atendida, por sus siglas
en inglés, FIFO. Esta forma de atencion ha causado mucho malestar
con los clientes debido a la variabilidad del tiempo de espera del
cliente. Esta variabilidad de tiempo de espera tiene muchas causas,
por ejemplo, la cantidad, el tipo o la prioridad de las solicitudes
recibidas. Otra causa identificada es la capacidad variable del nimero
a solicitudes que se pueden atender debido a que cada recurso ya
tiene actividades asignadas. En resumen, esta problematica actual de

atencion a solicitudes se presenta en la Fig. 3.1.

Cola de Atencidn a
Clientes FIFO
) e o
Comunicaciones ®
Clientes
del Proyecto
(Solicitudes) Act|V|dades en T + |:| D
Espera Recurso
ocupado
Deben esperar que 100%
un recurso termine No tiene
0 posponga una capacidad
actividad asignada disponible Actividades
asignadas a
cada recurso

Fig. 3.1. Problematica Actual de la Atencion de Solicitudes
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Disponibilidad Actual de Herramientas Tecnoldgicas en la Gestion

de Proyectos

Con el fin de evaluar las caracteristicas de las soluciones PMS
basadas en Web existentes en el mercado, se ha escogido tres
alternativas, que ofrecen diferentes funcionalidades para la
administracion y colaboracion de proyectos en equipos, control de

actividades, publicacion e intercambio de archivos.

En la tabla a continuacién se exponen sus caracteristicas de acuerdo
a la clasificacion presentada en la seccion 10.2.2.4 del PMBOK 5ed.
De estas soluciones PMS existentes en el mercado se han revisado

las siguientes:

e ProjExec® for IBM Connections (provisto por Trilog Group),
"es una solucion de administracion colaborativa de proyectos
para ayudar a los equipos de proyectos a mejorar la ejecucion
de un proyecto y reducir los costos operacionales y riesgos del

proyecto” [15].

e Oracle Project Management Extensions (PME), es una
solucién que "ayuda a reducir riesgo financiero, mitigar retrasos

en el proyecto y mejorar la productividad de los equipos del
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proyecto” [16].

e SmartSheet's Online Project Management, permite "la
colaboracién y el intercambio de archivos, aplicacion de hoja de
calculo para rastrear y administrar; proyectos de equipo y listas
de tareas, informacion de clientes, previsiones de ventas,

horarios de eventos y negocios procesos" [17].

Tabla 12. Cuadro Comparativo de Soluciones PMS

Fuente: Ficha Técnica de los Respectivos Productos [18] [19] [20]

Grupo de Caracteristicas _
ProjExec | Oracle | Smart

(de acuerdo a la seccién 10.2.2.4 del
for IBM PME | Sheet

PMBOK 5ta. Ed.)

Programacién y Administracion de

Sl Sl Sl
proyectos
Soporte parareuniones y oficina
_ SI NO NO
virtual
Portal de publicacién de informacion
_ _ _ SI NO SI
e intercambio de archivos
Herramientas de trabajo colaborativo
SI NO SI

en equipos

Analizando las diferentes caracteristicas de las herramientas
escogidas, se presenta el siguiente de cuadro que consolida estas

caracteristicas:
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Tabla 13. Cuadro Consolidado de Caracteristicas de
Soluciones PMS

Fuente: Gestion de Proyectos Social en la Nube Inteligente [21]

Caracteristica Descripcion

A. Programacion y Administracion de proyectos

Administracion de Administracion de proyectos basada
proyectos en Web.
Gestion de portafolio Gestion de multiples proyectos.

Programacion de

actividades Edicion de Diagramas Gantt.

Reportar y hacer seguimiento de
incidencias.

Monitorear y controlar el alcance del
Control de Cambios proyecto y gestion de la aprobacion
del cliente.

Control de Incidencias

Implementa Procesos PMI | Soporte para Metodologia WBS.

B. Soporte para reuniones y oficina virtual

Colaboracién en Tiempo

Real IM, Video Conferencia, VoIP, Skype.

C. Portal de publicacién de informacion e intercambio de archivos

Wiki, Publicacion de reportes, Bases
de conocimiento.

Administracion de Repositorio de documentos con
documentos workflow y versionamiento.

Portales virtuales

D. Herramientas de trabajo colaborativo en equipos

Integracion con otras Integracion con aplicaciones, bases
aplicaciones corporativas de datos internas y externas.
Integracion con Email Registro histérico de comunicaciones
corporativo via Email.

Recordatorios y notificaciones de

Automatizacion de Alertas . o
cambios o actualizaciones.
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ANALISIS DE LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES EN EL

AREA DE ATENCION A CLIENTES EN OPENJSOFT

En la seccion 1.4, se expone en tres categorias los principales
problemas de la Gestion de las Comunicaciones en OpenJSoft. En
esta seccion se analizan estos problemas de forma detallada y

organizados en cada categoria:

Tabla 14. Atencion a los Requerimientos - (P1)

Tipo de Medio de s
Caso # Actividad Comunicacion Problematica
P11 Solicitud de | Via llamada Retrasan otras
Cambio telefénica actividades.
. Se atienden tarde.
P1-2 SOIICIt.Ud de Via Emaill No se identifica la
Cambio .
prioridad.

Tabla 15. Visualizacion del Estado de Actividades - (P2)

Tipo de Medio de "
Caso # Actividad Comunicacion Problematica
Actividades C'I|ent'e no pu.ed.e
. . Reporte en visualizar / priorizar las
P2-1 de Ejecucion . . o
Papel actividades en ejecucion
del Proyecto
y/o en cola de espera.
Solicitudes Respuesta Se informa
p2-2 de Cambio / p . telefonicamente cuando
telefonica
Defecto es urgente.
Solicitudes Respuesta por | Solo se emite un acuse
P2-3 : . .
de Cambio email de recibo.




Tabla 16. Problemaéticas en la Asignacidon de Actividades - (P3)

Tipo de Medio de .
Caso # o L Problematica
Actividad | Comunicacion
Debido a que el ciclo de
gestion es semanal, las
Todas las .
P3-1 o Verbal actividades no
Actividades
programadas causan
retraso en el proyecto.
_ Reprogramacion de
Todas las Reuniones con o .
P3-2 o _ actividades con el cliente
Actividades | el cliente

afecta otros proyectos.
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DESCRIPCION DE PLAN Y CASO DE PRUEBA

El presente plan de pruebas provee los casos a ejecutar con el fin de
analizar la funcionalidad y beneficios del Sistema Colaborativo que se

pretende disefiar:

Tabla 17. Grupo de Casos de Pruebas 1

Procesos de Gestion de las Comunicaciones y

Gestion de los Interesados

Propésito: Estandarizar Buenas Practicas

Pas
R It
Prueba Ref. Nombre del Caso esultado &/
esperado Fall
a
cp-1.1 | P131 | Registo de E:::ig(:]anizrntrol
' P-13.2 | Interesados 9 y
de Interesados.
Gestionar las Administrar la
CP-1.2 | P-10.1 o gestion de las
Comunicaciones ) )
Comunicaciones.
Monitorear y controlar | Visualizacion de
CP-1.3 | P-10.2 actividades Actividades.
Gestion de
recepcion,
P.13.3 Gestionar implicacién | aprobacion y
CP-1.4 ' de Solicitud de control de
P-13.4 . .
Cambios requerimientos,
cambios e
incidentes.
Gestionar
CP-15 P-10.2 | Controlar la ejecucion | documentos,
' P-10.3 | del Proyecto informes y
entregables.
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Tabla 18. Grupo de Casos de Pruebas 2

Implementacion de Método Kanban

48

Propdsito: Optimizacion de procesos de acuerdo al método Kanban

Pasa
Resultado
Prueba | Ref. Nombre del Caso /
esperado
Falla
Crear tipos de tareas | Identificar tipos
CP-2.1 | V2,R1 _ o
por colores (tarjetas) | de actividades.
CP.2.2 V3 Configurar etapas de | Visualizacion del
' C1, C3 | actividades realizadas | flujo de trabajo.
) Asignar
V4 Configurar % de )
_ . capacidad de
CP-2.3 C2 capacidad por tipo de
acuerdo a la
R2, R4 | tareas
demanda.
Ve Establecer plan de Establecer
recepcion de politicas
CP-24 C4 o . _ _
R3 solicitudes / liberacion | explicitas de
de entregables procesos.

Especificaciones del

Proyectos "CIOBAN"

Sistema Colaborativo de Direccion de

De acuerdo a la vision se han considerado y evaluado las siguientes

caracteristicas:
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Tabla 19. Matriz de Especificaciones Funcionales

del Sistema Colaborativo

Especificacion

Caracteristicas

Rol

F.1. Gestion de Proyectos
Registro de:
_ ¢ Propdsito/Obijetivo/Justifica
Registro de Acta y _
o cion. Coordinador
F1.1 | de Constitucion _
e Listado de Entregables. Proyectos
del Proyecto
¢ Plazo/Oferta/Forma de
Pago.
Repositorio y control de
documentos: Gerente
10 Gestion e Actas de Reunion. Proyectos,
" | Documental ¢ Acta de Capacitacion. Equipo de
¢ Solicitud de Cambio. Trabajo
e Entregable.
F2. Gestién de Interesados
01 Registro de Registro de datos basicos:
" | Interesados email, teléfono, horario, etc.
Asignacion de responsables
al proyecto:
_ e Administrador de Contrato. _
Gestion de Coordinador
F2.2 ¢ Gerente de Proyecto.
Interesados Proyectos

e Contacto Financiero.
e Personal de Equipo de

Trabajo.
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Especificacion Caracteristicas Rol
F3. Procesamiento de Email
. Integracion con email Cada
Integracion con ,
F3.1 i corporativo: proyecto
email .
» e Consultar correos, tiene un
Integracion con .
F3.1 ] ponerlos en una cola de email
email . .
atencion. especifico
Solicitante
L Gestion de recordatorios y de
Automatizacion o )
F3.2 notificaciones de cambios/ la tarea
de alertas o o
Actualizaciones/Actividades. | Gerente del
Proyecto
F4. Gestion de Requerimientos
Clasificacion de Emails
(Etiquetar).
41 Gestion de Etiquetar por: Gerente del
" | Email « Proyecto. Proyecto
e Tipo de Actividad.
e Prioridad.
. Configuracion de Gerente del
Creacion de o
F4.2 o Requerimientos. (Acuerdo Proyecto
Requerimientos . o
de nivel de Servicio)
F5. Control de Cambios
B Administrad
Aprobacion de | Controlar alcance del
F5.1 ) or del
Cambios proyecto.
Proyecto
F5.2 | Configuracion Establecer politicas de Gerente de
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Especificacion Caracteristicas Rol
de recepcién de | cambios. proyecto y
cambios Solicitante
Solicitante,
Personal
Control de Reportar y hacer _
F5.3 _ o o Asignado,
Incidentes seguimiento de incidentes.
Gerente de
Proyecto
F6. Visualizacién de Actividades
Todos los
Tablero Kanban de _
F6.1 | Tablero Kanban o involucrado
actividades en progreso.
S
Gerente de
Informe de .
F6.2 o Reporte de actividades. Proyecto, y
Productividad

autorizados




CAPITULO 4

DESARROLLO DEL PROTOTIPO Y EJECUCION DEL
CASO DE PRUEBA

4.1

PLAN DE DESARROLLO DEL PROTOTIPO

En base a las especificaciones funcionales del Prototipo del Sistema
CIOBAN, de la seccion 3.4, se ha elaborado el diagrama de la Fig. 4.1.
En este diagrama se visualiza la seleccion de componentes utilizadas
en el desarrollo del Prototipo. Aqui se representa solamente los

componentes principales:

1. Sistema en el centro del diagrama, que orquesta la
funcionalidad de la aplicacion, donde los todos los Interesados
puedes interactuar con el Sistema de acuerdo a la Tabla 19.

2. Gestion Documental de los recursos organizacionales y del
proyecto que son cargados como documentos del proyecto.

3. Repositorio Central donde se registra y mantiene la informacién
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del proyecto.
4. Integracion con Gmail utilizando IMAP para recuperar las
comunicaciones del proyecto.

5. Visualizacion de Actividades, mediante un tablero Kanban.

(e )

2. Gestion

oo
o Documental — {t::;tﬂ
&

2] .
—> 1. Sistema
“ —l 3 Equipo de
<= @ <= E 1 Trabajo
u
Gerente 7X "

5. Web Kanban 3. Postgresql .
4. Gmail — & a

emth

ﬁ i Adm. Proyecto
k _GM il / Interesados

Fig. 4.1. Prototipo del Sistema CIOBAN

en base a Diagrama de la Fig. 1.1.

A continuacion se lista y se describe brevemente cada uno de los
modulos del Prototipo, los cuales seran detallados ampliamente en la

seccion 4.2.

1. Registro de Proyectos

Permite el registro de los datos de un proyecto equivalente a la

constitucion del proyecto.
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Gestion Documental

Permite carga de archivos y mantiene un historico para el
control de cambios.

Gestion de Interesados

Permite el Registro de las personas sean parte del equipo,
clientes, etc., habilitando el acceso de comunicaciones.

Gestion de Mensajes

Acceso a las comunicaciones. Esto se maneja mediante un
email definido por proyecto, el cual permite archivar todos los
mensajes recibidos a través de esta cuenta de correo.

Control de Cambios

Permite administrar las comunicaciones que son Solicitudes de
Cambio y derivarlas como un proceso de aprobacion por el
administrador del proyecto.

Control de Incidentes

Permite administrar las comunicaciones que son Solicitudes de
Incidentes para Proyectos - Post-Implementacion.

Tablero Kanban

Permite visualizar el flujo de las actividades en un tablero de

actividades Kanban.
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8. Reporte de Productividad
Permite visualizar las actividades realizadas en cada ciclo de

trabajo y medir el rendimiento del equipo de trabajo.

Patrones y Modelos utilizados en la Fase de Desarrollo

Un patron de disefio es una solucion probada a un problema de
desarrollo de software. En el desarrollo del Sistema se ha
seleccionado los siguientes patrones y modelos:

e Patrén de Disefio: Modelo-Vista-Controlador, MVC.

e Modelo de Persistencia de Datos: Objeto - Relacional.

Patron de Disefio MVC

Para la implementacion del Patron de Disefio MVC se ha seleccionado
la plataforma Spring.lO., que es un super conjunto de librerias que
incluye todos los componentes para ensamblar una aplicacion Web,
Fig. 4.2. Las librerias utilizadas son STRUTS 2 para la
implementacion del Objeto Controlador. Para la generacion de la
interface de usuario (Objeto Vista) en este caso paginas web, se ha
utilizado Plantillas JSP y BOOTSTRAP. Como se visualiza en la Fig.
4.2, Spring Framework es quien recibe las peticiones Web y distribuye
la peticion al Objeto Controlador, y luego una vez procesada la

solicitud, responde con una Pagina Web generada por el Objeto Vista.
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Sistema CIOBAN
Peticion Servlet Peticion ( Controlador w
—— Despachador —
— SPRING.IO — STRUTS 2
Respuesta V.3.2 Modelo_Vista V.2.18
Respuesta Modelo
( Vista \
PLANTILLA JSP
+
BOOTSTRAP 3.2

Fig. 4.2. Modelo MVC y Librerias utilizado en la implementacién

Fuente: http://docs.spring.io/spring-framework/docs/.../mvc.html

Modelo de Persistencia de Datos

Para la integracion del repositorio de datos se ha utilizado la libreria
HIBERNATE ORM, este componente permite implementar la capa de
persistencia del modelo de objetos de acuerdo a la especificacion JPA
V. 2. En la Fig. 4.3 se presenta el Modelo Entidad-Relacion del
Sistema CIOBAN. HIBERNATE hace de interfaz entre la base de datos

POSTGRESQL vy la aplicacion CIOBAN, es decir se encarga de las
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tareas consulta, insercion, actualizacion y eliminacion de registros en

las tablas correspondientes.
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Fig. 4.3. Diagrama Entidad-Relacion del Sistema CIOBAN
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SINOPSIS DE LOS MODULOS DEL PROTOTIPO

En esta seccidn se presenta del prototipo CIOBAN. Para ello se
describe los modulos, se presentan las interfaces de usuario y se

describe la funcionalidad de cada modulo.

Sistema CIOBAN

En la Fig. 4.4 se visualiza la pantalla principal del Sistema CIOBAN.
En esta pantalla se muestra el menu lateral izquierdo con todos los
proyectos activos asignados a un usuario. A la derecha, se visualiza la
seccion gestion de un proyecto. En la Tabla 20 se describe cada

elemento que se visualiza en esta pantalla.

=
| (@ OpenlSoft PMCS - OpenlS... % | + [E=N B
€ | @ 193058071 /cio-kanban/indexaction c Search wBaA &- 8 A S 0 = ubw =
‘ J ) Inicio QOrganizacion~ Busqueda o~ ok~
+ L
INTRANET Kanban Mensajes
Proyecto 4 Estado i
Proyecto INTRANET
CALIDAD DE ATENCION 1IMICIO
HTRARET SOLCA 1INICIO Nombre  INTRANET SOLCA

Objetivo Las publicaciones de normas y guias del Project Management
Institute, Inc. (PMI), una de las cuales es el presente documento
son integradas mediante un proceso de desarrollo de normas
por consenso voluntario. Este proceso retine a voluntarios y/o
trata de obtener las opiniones de personas que tienen interés en
el tema cubierto por esta publicacion. Aunque el PMI administra
el proceso y establece reglas para promover la equidad en el
desarrolio del consenso, no redacta el documento y no prueba
ni evalla, ni verifica de manera independiente la exactitud o
integridad de ninguna informacion ni la

Responsables GERENTE: MARIO ROBAYO ADMINISTRADOR: ING
MARIO HUAYAMABE

Fecha INICIO: 10/07/2015 ENTREGA: 02/11/2015
Proyecto

Fig. 4.4. Pantalla Principal del Sistema CIOBAN
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Tabla 20. Elementos de la Pantalla Principal

Elemento Descripcion Ubicacién
) Acceso a las opciones generales )
Menu _ _ . Barra de Menu
o del sistema. Ej. Gestion de )
Principal _ Superior
Plantillas.
Menu de Enlace de acceso a los proyectos | Seccion Lateral
Proyectos asignados a un usuario. Izquierda
Contiene las pestafias de los
Gestion de | modulos de Gestion de Proyectos | Seccion Principal
Proyectos y los botones de acceso a Derecha
opciones secundarias.
. L Primera Pestana
Pestafiade | Presenta la descripcion del _
en la Seccion
Proyecto proyecto y otros datos relevantes. o
Principal
Presenta el Tablero de
~ - Segunda
Pestana Actividades, es una .
. . . Pestafa en la
Kanban "Representacion Visual" del flujo _ o
) Seccion Principal
de trabajo de un proyecto.
. Presenta los mensajes recibidos | Tercera Pestafa
Pestafa _ y
_ a la cuenta de correo registrada | en la Seccion
Mensajes

del proyecto.

Principal

Registro de Proyectos

Este modulo permite el registro de los datos de un proyecto

equivalente a la constitucion del proyecto, Fig. 4.5. Los datos que se

registran en esta opcion son los siguientes del Proyecto:
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1. Nombre Nombre del proyecto.
2. Cddigo Cddigo para identificar en el sistema al
proyecto.
3. Objetivo Descripcion de los objetivos del proyecto.
4. Gerente Usuario que ha sido asignado como
gerente al proyecto.
5. Fecha Inicio Fecha de Inicio del proyecto.

6. Fecha Entrega Fecha de Entrega o Cierre del proyecto.

W @ OpenssorpMCs - Openss.. x |

| 4 | & 308071 rin-kankan/indre.actian

Editar Proyecto

Nombre
INTRAMET SOLCA

Codigo
INTRANET

Objetive
Las publicaciones de normas y quias del Project Management Instite, Inc. (FMI)
una de las cuales es el
presente son diante un proceso de de
NONmaES Por consenso volunlano,

Gerente
Administrador

Fecha Inicio Proyecto
10M2/2014

Fecha Entrega | Clerre

Fucha Entrega

Fig. 4.5. Registro de Un Proyecto



Registro de Interesados
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Este modulo permite el registro de todas las personas o grupos

involucrados en proyecto. Por ejemplo: Los miembros del equipo de

trabajo, el cliente, etc.

La Fig. 4.6 permite visualizar a todos los

interesados de un proyecto y la Fig. 4.7 permite registrar a un nuevo

interesado. Es obligatorio registrar el email de cada interesado.

€ & s
)
+ &

Proyecto

(D) OpentSolt PMCS - Openfi., ®

+

Interesados

Registro * Interesado

09-11-2015 5 §

Grupo

OpenSon

Dpto. Sistemas

Dpto. Sistemas

Proveedor

va 8- 34 & & @ & -

o~

Role Tipe
Equipo de Trabajo EQUIPO
Adminisirador de Base de Dalos  CLEENTE

Programador, Lider de Proyeclo  CLEENTE

Gerente de Sislemas CUENTE

Equipe de Trabajo EQUIPQ

Comm.

B A B A A

Fig. 4.6. Listado de Interesados
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Editar Interesado

I 1
Nombre NG MARIO HUAYAMABE CLIENTE |'| Ing. Mario ¥ |"|

Email / Cel meobayogghotmail com 09120290 1 F|

Perfil Interesado

Organizacidn Dpto. Sistemas. Gerente de Sistemas

Respon- Coordinacidn General 0el Deparaments
sabilidades

Barreras

Influencias

Guardar cambios

Fig. 4.7. Registro de Interesados

Para registrar a un nuevo interesado, se hace clic en el boton (+)
ubicado al lado superior derecho de la lista de Interesados. Los datos

bésicos que se registran son:

1. Nombre Nombre del persona o grupo interesado.

2. Grupo Clasificacion, por ejemplo: Equipo, Clientes,
Usuario Final.

3. Celular Numero de teléfono celular.

4. Emalil Correo electronico del interesado.
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Registro de Politicas

Este modulo permite el registro de las politicas y parametros del
proyecto. Por ejemplo: Listado de Entregables, Persona que recibe el
proyecto, Teléfonos de Contacto, etc. En la Fig. 4.8 se visualiza el
listado de Politicas de un proyecto y en la Fig. 4.9 se muestra la

opcion de registro de una politica.

=5 e
(D) OpentSalt PMCS - OpentS.. % |+
& & uns E C 8 8- 4 # 8 @ - u b=
(3) oo oo ; , o
+ L]
NTRANET Kanban Mensajes
Proyecto 4  Estado " _ | o+
Planificacion
1 INIGID
HICID Fecha * Parametro Politica
MARID ROBAYO
ENTE
ICADO DE GARANTIA
05-11-2015 t N 1. Realizar koS Cambios para que funcione con PHP 5.5
2. Actuaizar el moduio de conexion a ki base oe dalos
06-11-2015 ECIUE N U 1 Implementar un Servidor de Versiones

Fig. 4.8. Listado de Politicas del Proyecto
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)’.’é Opentialt PMCS - Openls.., xﬂ"l\-lé
€ | & XA/ cio-kanban/indesaction || Q Sear 8 B- 4 & -0 # - 4w =

Editar ENTREGABLES

Parimetro

ENTREGABLES

ARAR A

» MANUAL DE USUARIO

« CD

» CODIGO FUENTE

= CERTIFICADD DE GARANTIA

Eliminas Cancetar Guardar cambios

Fig. 4.9. Registro de una Politica

Para el registro de una politica hacer clic en boton (+) que se
encuentra ubicado en el lado superior derecho del listado de politicas.

Los datos que se registran en esta opcion son:

1. Parametro Tipo de Politica o Parametro.

2. Politica Valor de esta politica.

Gestion Documental

La Gestion Documental del proyecto es brindada por la opcién
Recursos. Esta opcién es un repositorio de los documentos del
proyecto. Ademas tiene un control de versiones para manejar el
histérico de cambios del documento. En la Fig. 4.10. se visualiza los

documentos relacionados con el proyecto. En la Fig. 4.11 se muestra
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el registro de un documento.

€ | @ W05B0TL cic-kankan/indevac el 8 8- 4 & -0 - u W =
@ OpenJSoft PMCS  Inicio  Organizacion = Bisqueda 0.  Ayudee  oke
t 2 IHTRANET Kanban  Mensaps

Proyecto * Estado

e ALIDAD B A C +
CALIDAD DE ATENCION 1 INICHD Recursos
INTRANET SOLCA 1 INICIO

Fecha *  Recurse Tipe & Publice Entragabis Version
02-10-2015 MANUAL DE USUARIO DOCUMENTO E x Ld 3 E

Fig. 4.10. Listado de Recursos

C || G, Seerc 0 B 4+ OO0 = u m =

Editar Recurso

Recursa MANUAL DE USUARIO

Tipo DOCUMENTO

Browse.. | No file ssiected

£ Arceso Publico

¥ Es Entregabie

23092015

Fig. 4.11. Registro de un Recurso

Para subir un documento en el proyecto se hace clic en el boton (+)
ubicado a el lado superior derecho del listado de recursos. Esta opcién

permite registrar los siguientes datos:
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1. Recurso Nombre del Recurso.

2. Tipo Tipo del Recurso. Ej. Documento, Sitio
Web.

3. Archivo Seleccion del Archivo.

4. Acceso Publico Indicador si el recurso es publico.

5. Es Entregable Indicador si el recurso es un entregable.

6. Fecha Entrega Fecha de entrega en caso de ser un
entregable.

Gestion de Mensajes

La opcién de Gestion de Mensajes esta integrada con Gmail a través
del protocolo IMAP. Cada proyecto debe tener una cuenta de correo
electronico. Esta opcion consulta periodicamente la existencia de
nuevos correos recibidos en el buzén de entrada de esta cuenta o que
hayan sido etiquetados con la palabra "KANBAN". Estos correos se
pueden visualizar directamente en la pestafia mensajes, Fig. 4.12. El
gerente del proyecto tiene varias opciones de procesamiento de un

correo que se describen a continuacion:

1. Crear una actividad en "Pool de Actividades".
2. Enviar el correo al modulo de "Control de Cambios".

3. Archivar el correo recibido.



D OpeniSolt PMCS - Openti, %

& | & WE0wET o0 kanhan,

ingecare elja T Ee & 4+ 4 8- @ #- umw =
@ OpendSoft PMCS Inicio Organizacion = Busqueda L+ Ayuda - ok=
i S INTRANET ~ Hanban  Mensajes c
Proyecto % Estad o
Mensajes
CALIDAL DE ATENCHO 1 INKGO
Fecha Asunto
INTRANET SOLCA 1 INICIC
2MmuEms

Remitente Actividad Estado
SOLICITUD DE CAMPO Mario Robayo SOLICITUD DE CAMPO PROCESADO
Fig. 4.12. Gestién de Mensajes

OpenJSoft PMCS - OpenlS...
P p

+
| 4= | @ 43058071 /cio-kanban/index.action

- & ||Q Search

=N E=R 5
& B8/~ + & O~

# - W W=
Envio pantalla de control

FECHA: 20/10/2015 REMITE: Mario Robayo

ID: CADIZH._.
Favor revisar pantalla

] ]
administracio. .. ficha_nave.png

Clasificar SISTEMA

Comentarios

Adjuntar Recursos —

Aprobacién

Accidn Accion —

Cancelar Asociar- Mover ~

Procesar Mensaje

Fig. 4.13. Visualizacion y Procesamiento de un mensaje recibido

En la Fig. 4.13 se puede visualizar el mensaje recibido y las opciones

de procesamiento. Las opciones de "Control de Cambios" y "Crear
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Tarea" se revisaran mas adelante en las respectivas secciones. La
opcion de archivar, no borra el mensaje sino que lo marca como
archivado para que no se visualice como mensaje pendiente. El Unico
dato que se registra cuando se procesa un mensaje es la clasificacion

del mensaje.

Tablero Kanban

El tablero Kanban en la Fig. 4.14, permite visualizar el flujo de las
Actividades realizadas en la iteracion actual. Una Iteracion es el lapso
de tiempo en que se realizan las actividades en el Tablero Kanban. En

la tabla 21 se describen cada uno de los elementos del Tablero.

(D) Openticht PMCS - OpentSe.. 3 | i Tab w |+ & k]
&S uxe 4 3 *D 8-+ A G @ ¢ oUW =
@ OpenJSoft PMCS nicio 2 . G-

. AR INTRANET | Kanba Mensajes m =2 ¢ Q ¢

Proyecto - Estado
INICIO PROCESO TERMING
1 INICIO
tMicil? ] DEsARRCULODEOPCRMODEUSUARIOS | CONTROL CALIDAD

Fig. 4.14. Tablero Kanban
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Tabla 21. Elementos del Tablero Kanban en la Fig. 4.14
Elemento Descripcion Ubicacién
Columnas Las columnas son los estados en

trabajo por los cuales debe pasar
cada Actividad. Por ejemplo:
INICIO: Una Actividad ha sido

Columnas de

_ la Tabla que
Columnas asignada pero no ha empezado.
o _ representan
PROCESO: La Actividad ha sido
] el Tablero
tomada y esta en proceso por el
_ Kanban.
personal asignado.
TERMINO: La Actividad ha sido
terminada.
Filas Las filas representan los Grupos de _
o o Filas de la
Actividades definidas en el tablero
_ Tabla que
Kanban. Ej. SISTEMA, SOPORTE.
. _ representan
Cada Grupo tiene asignado un
_ el Tablero
segmento de la capacidad del
Kanban.
Tablero.
Barra de La barra de Opciones del Tablero
Opciones permite configurar el capacidad del

Tablero en cada Iteracion.

Consta de los siguientes botones:
Columnas / Estados.
Grupos de Actividades.
Configuracion del Tablero.

Pool de Actividades.

ok~ 0N PR

Actualizar Tablero.

Botonera en
el lado
superior
derecho del
Tablero

Kanban.
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Configuracién de Columnas / Estados

La opcion de Configuracién de Columnas/Estados permite cambiar,
adicionar, eliminar los estados del Tablero Kanban. En la Fig. 4.15 se
visualiza la pantalla de Configuracion de Columnas/Estados. Para el

funcionamiento minimo del tablero se necesitan tres estados:

1. ESTADO INICIAL Actividad esta asignada pero no ha
iniciado.
2. ESTADO EN PROCESO Actividad esta en proceso.

3. ESTADO FINAL Actividad ha finalizado.

.@WIMS-M.. w |\ NewTab Kl’-l-
| @ WIRBOTY e Kanbuses /e ebicr & D Search B & -

Columnas / Estados

2009 PROCESO

*  ColumnaEstado
INICIC

PROCESO

TERMING

Fig. 4.15. Configuracion de Columnas / Estados
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Configuracion de Filas / Grupos de Actividades

La opcion de Configuracion de Filas/Grupos de Actividades permite
cambiar, adicionar, eliminar los grupos de actividades del Tablero
Kanban. En la Fig. 4.16 se visualiza la pantalla de Configuracion de
Filas/Grupos de Actividades. Para el funcionamiento minimo del

tablero se necesita al menos un tipo de actividad.

._.)r'@.ommmcs-omus.. * .\-Mm ol s e
A il T ——— & | O Seanh ol - + A -0 # s =

Filas / Grupo de Actividades

o007 SOPORTE

Fig. 4.16. Configuracion de Filas / Grupos de Actividades

Parametros de Configuracion del Tablero
La opcion de Parametros de Configuracion del Tablero permite definir

los limites del Tablero Kanban, estos son:
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1. La capacidad diaria de trabajo.
2. La capacidad libre de trabajo.

3. El nimero de integrantes del equipo de trabajo.

4. Los dias de duraciéon de cada iteracion del tablero Kanban.

OpuﬂSnﬁFMCSvae\IS_ NewTab
€ | @ 4308071 cit-ksnbanindeaction @ || O, search B 8- 4 20 #-u W =

Parametros del Tablero Kanban

Capacidad Diaria
Integrante  Capacidad Diaria

Individual 0

Eguipe  Numedo inegrantes
Trabajo 5

Capacidad Total

Total
80

Fig. 4.17. Parametros de Configuracion del Tablero

Pool de Actividades
El Pool de Actividades, en la Fig. 4.18, permite visualizar las
actividades que estan en cola de de ser atendidas. Es decir, estas

actividades todavia no estan asignadas a ningun miembro del Equipo.
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o[BS
/ (@ OpenJSoft PMCS - OpenlS... x | +
€ | @ 143058071 /cio-kanban/indexaction @ || Q search wB &F- 3 A S @ - uww =
Pool de Actividades
D 15 Utilizada: 0 1
Mo Asignadas B Incidente — EI [ J
“ ' Publicacion Actividad Tipo Solicita Asignado a Etapa
* 29/10/2015 9502 - BUSCAR SISTEMA MARIO INICIO )
EMPLEADO ROBAYO
* 10M1/2015 EJEMPLO DE SOPORTE | SOPORTE MARIO ]
URGENTE @ ROBAYO
* 29102015 SOC - SOCIALES SISTEMA MARIO L]
ROBAYO
* 210/201F | PRESENTACION NE SISTEMA MARIO PROCFSN N 2

Fig. 4.18. Pool de Actividades

En la Fig. 4.19 se visualiza el registro de una actividad. Para registrar

una actividad se ingresan los siguientes datos:

1. Nombre Nombre de la actividad.
2. Tipo Tipo de actividad.

3. Descripcion Descripcion de la actividad.



| (@) Opent5oft PMCS - Opent5.. x | NewTab x|+

& @ e " oy e 8- 4 & -0 = - u B =

Pool de Actividac »
teeponiiac 50 uasax. NUEVO Actividad

Actividad oot

“  Publica
Tige
No data avasabie in

Descripcion

Fig. 4.19. Registro de una Actividad

Reporte de Rendimiento

El Reporte de Rendimiento representa el nimero de actividades
realizadas en el Tablero Kanban por ciclos de trabajo. En la Fig. 4.20,
el Reporte de Rendimiento muestra la tendencia de actividades
realizadas en un periodo de tiempo como un grafico de lineas
apiladas, donde se visualiza el numero las actividades (en el eje "Y")
realizadas en un periodo determinado (en el eje "X"). Las actividades
estan agrupadas por tipo de actividad. Las lineas de color amarillo y
celeste representan las actividades de Soporte y Sistema, y la linea de
color rojo representa el trabajo No Utilizado. Segun Anderson, este

reporte es similar la métrica agil "velocity" [22].
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=R EEN
[ (@ Openssoft PMCS - Openls... x | + =l
€ | @ 43058071/ cio-kanban/indexaction @ || Q searen B8 -4 & O 0 = - u w =

Reporte de Actividades Realizadas

Proyecto INTRANET SOLCA

Desde: 10/07/2015 - Hasta: 02/11/2015 - Semanas: 18 Presentacién:
Capacidad Semanal: 10 Actividades
Normal

SOPORTE
SISTEMA
W NO+UTILIZADO

Jul 18

Fig. 4.20. Reporte de Rendimiento Normal de

Actividades Realizadas

En la Fig. 4.21 se visualiza una variante del mismo reporte. Presenta
los mismos datos pero de forma acumulada. Este reporte permite
visualizar todo el trabajo realizado en un momento especifico del

proyecto.
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= |-l ]
/ (D OpenlSoft PMCS - Openls... % | +
‘(-7r_l;t430518071-'cu:-kanban-'\n(la.actlcn @ Q plot > ﬁ =] & - & #H @' ° # - W ’ =

Reporte de Actividades Realizadas

Proyecto INTRANET SOLCA

Desde: 10/07/2015 - Hasta: 02/11/2015 - Semanas: 18 Presentacién:
Capacidad Semanal: 10 Actividades
Acumulado

SOPORTE
SISTEMA
[ mNO+UTILZADD

Jul1e

Fig. 4.21. Reporte de Rendimiento Acumulado de

Actividades Realizadas

ESCENARIO DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBAS

Para la ejecucion de los casos de pruebas se utilizara el Proyecto
"Migracion de la Intranet de SOLCA". La Intranet de SOLCA es una
aplicacion web de consulta de historia clinica de los pacientes de
SOLCA. Se ha seleccionado este proyecto debido a que es de
tamafo pequefio; es decir 2 meses de duracion, un solo programador

en el equipo de trabajo y un administrador del proyecto. El objetivo de
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este proyecto es certificar que la Intranet de SOLCA puede funcionar

sobre la Plataforma PHP 5.5 y Base de Datos Oracle 11G. En la Tabla

22 se muestra la recopilacion de la informacion de este proyecto.

Tabla 22. Proyecto "Migracién de la Intranet de SOLCA"

Descripcién
Nombre Migracion de la Intranet de SOLCA.
Cliente Sociedad de Lucha Contra el Cancer, SOLCA.
Objetivo Migrar a la plataforma PHP4/ORACLE10G a
PHP5/ORACLE 11G.
Fecha Inicio 10/07/2015.
Fecha Entrega | 04/11/20015.

Administrador

Ing. Cristian Tomala.

Gerente

Ing. Mario Robayo.

e Personal médico y de enfermeria del Hospital
(Usuario final).

e Personal del Dpto. Sistemas:
1. Ing. Cristian Tomala (Administrador del

comunicacién

Involucrados Proyecto).
2. Ing. Mario Huayamabe (Gerente de
Sistemas).
3. Ing. Christian Chang (Administrador Base de
Datos).
Politica de e
Trabajo e Entregar .notlflcauon de' alvance semanal.
e Entregar informe de actividades mensual.
Politica de e Eltrabajo se realizard de forma semi-presencial
Trabajo en jornada de 1pm a 5pm.
Politicas de e Coordinacién del proyecto es con el Ing.

Cristian Tomala.
e El medio de comunicaciéon formal serd email.
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Sumario de la ejecucién de los casos de pruebas

Para la ejecucion de los casos de prueba se adjunta la Tabla 23 y
Tabla 24, las cuales se han utilizado para ejecucion de los casos

descritos en la Tabla 17 y Tabla 18.

Tabla 23. Ejecucién de los Casos de Pruebas 1

Prueba Resultado Observacion Pasal
Falla
Opcion: La informacion registrada:
Proyecto >
Interesado Datos Bésicos:
e Nombre de Interesado.
Resultado: e Tipo de Interesado.
Se registra una e Usuario de Sistema.
persona como e Direccién de Correo.
ch-1l interesado  de un e Teléfono / Celular.
proyecto. e Color en tablero (1..6).
PASA

Perfil del Interesado:
e Grupo / Departamento.
e Role o Funciones.
¢ Responsabilidades,
prioridades.
e Barreras para el cambio.

¢ Relaciones con su grupo.
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Prueba Resultado Observacion Pasal
Falla
Opcién: Se envia una solicitud de
Proyecto > aprobacién de Control de
Mensajes Cambios con los siguientes
datos:
Resultado:
Se recibe un correo e Asunto.
en la cuenta de e Comentario.
correo del proyecto e Aprobacion.
y se solicita una e Email de referencia.
aprobacion de un
requerimiento.
CP-1.2 Cuando se recibe PASA
un mensaje de
confirmacion, se
registra la
aprobacion el
mensaje pasa a
estado Archivado.
Se confirma que el
sistema consulta si
hay nuevos correos
cada 2 minutos.
Opcién: Al tomar una actividad del Pool
Proyecto > Kanban | de Actividades, el tablero
Kanban se actualiza mostrando
una ficha en la columna de inicio | PASA
CP-1.3 Resultado: del tablero.

Se ingresa con el

usuario de un

Los datos que se presentan en
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Prueba Resultado Observacion Pasal
Falla
miembro de un | laficha son:
equipo y se toma
una actividad del e Nombre de la actividad.
Pool de e Estado de la actividad.
Actividades. e Fecha de ingreso.
e Fecha de inicio.
CP-1.3 Se actualiza el e Persona asignada a la
estado de la actividad.
actividad de "inicio” e Color de la actividad.
a en "proceso"
haciendo doble clic
en la ficha de la
actividad en el
tablero Kanban.
Opcion: Se comunica al cliente la politica
Proyecto > de atencion a incidentes con los
Mensaje. siguientes datos:
CP-14 Resultado: e Fecha de recepcion.
Se  notifica  al e Clasificacion del
solicitante de la incidente. PASA

recepcibn de un
incidente indicando
la fecha de
recepcion de la
solicitud y plazo de
tiempo para la

respuesta de la

e Politica de atencion a
incidentes.

e Plazo calculado para la
respuesta del incidente.
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Prueba Resultado Observacion Pasal
Falla
solicitud.
CP-14 Se crea una
actividad tipo
"Soporte" para la
atencion del
incidente.
Se consulta la
actividad en el pool
de actividades y se
visualiza que es
urgente.
Opcion:
Proyecto > Kanban.
Resultado:
Se revisa el avance
CPLE de las actividades PASA

realizadas en el

tablero Kanban.

Se revisa el reporte
de rendimiento del

proyecto.




Tabla 24. Grupo de Casos de Pruebas 2
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Prueba Resultado Observacion Pasal
Falla
Opcién: Las actividades en el tablero
Proyecto > Kanban. son diferenciadas por de
acuerdo a su ubicacion en el
Resultado: carril respectivo.
CP-2.1 | Se visualizan las PASA
actividades por colores. | EI color de wuna actividad
permite distinguir cual
miembro del equipo ha
tomado la actividad.
Opcion: Las columnas configuradas
Proyecto > Kanban > son:
Estados.
cP-2.2 * Inicio. PASA
Resultado: e Proceso.
Se configura tres e Termino.
columnas en el tablero.
Opcién: Se distribuye la capacidad de
Proyecto > Kanban > trabajo en:
Filas.
e Sistema 60%.
Resultado: e Soporte 40%.
CP-2.3 | Se configura el PASA
segmento del tablero
que representa
porcentaje de la

capacidad de trabajo.




84

Prueba Resultado Observacion Pasal
Falla

Opcion: Recepcion de Solicitudes esta
Proyecto > limitada a la capacidad
Planificacion. definida en el tablero:
Resultado: e Capacidad Diaria: 4.
Se definen las politicas e Capacidad Libre: 1.
de recepcion de e Integrantes: 1.
solicitudes y de e Dias duracion por
liberacion de ciclo: 5.

CP-2.4 | entregables. PASA

Liberacion de Entregables:

Aprobacion del usuario
final de manuales.
Aprobacion de
Administrador del
Proyecto de la
documentacion

técnica.




CAPITULO 5

EVALUACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 COMPARATIVO DE LA SITUACION ACTUAL VS EL PROTOTIPO

A continuacién se presenta en la Tabla 25 un comparativo de la
situacion actual (Tabla 1) vs la situacién utilizando el prototipo (Tablas

23y 24).

Tabla 25. Comparativo de la Situacién Actual vs Prototipo

Situacion . .
Prototipo Observacion
Actual
Se visualizan las
politicas del proyecto.
Fig. 4.8.
No existen . o
. Las politicas son visibles
politicas .
. a todos los interesados.
explicitas. (P1)
Opcion:
Proyecto >
Planificacion.
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Situacion _ »
Prototipo Observacion
Actual
Todas las actividades | Se puede filtrar:
se visualizan en el
Falta o o
. S "Pool de Actividades". | e Las actividades
visualizacion y |
o Fig. 4.18. urgentes de las
priorizacion de
o normales.
actividades. , o
F2) Opcion: e Las actividades
Proyecto > Kanban > asignadas de las no
Pool de Actividades asignadas.
Se puede configurar:
Se limita el trabajo en|e La capacidad diaria
progreso y se por miembro  del
segmenta la capacidad equipo de trabajo.
de trabajo. Figs. 4.16 y | e La capacidad libre
Descontrol en o
) .| 4.17. diaria de cada
la  asignacion _ _
o miembro del equipo
de actividades. _ _
Opciones: de trabajo.
(P3)
Proyecto > Kanban >|e EI namero de

Configuracion.
Proyecto > Kanban >

Grupos Tareas.

integrantes del equipo
de trabajo.

e La duraciéon del ciclo
de cada iteracion del

tablero Kanban.
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5.2 Evaluacion de los beneficios esperados de la solucion propuesta

A continuacion se presenta en la Tabla 26 la evaluacion de los

beneficios esperados de la solucién propuesta definidos en la Tabla 2.
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Tabla 26. Evaluacién de los Beneficios Esperados

Especificacion

Beneficio Evaluacion
Funcional
El objetivo de este mdodulo es la
configuracion  explicita de las
politicas de atencion al cliente.
Este modulo cumple las
expectativas esperadas por las
siguientes razones:
Maodulo de
Administracion | e Permite visualizar a todos los
del Proyecto. interesados las politicas de
(F1) atencion al cliente.
e Permite definir una cuenta de
correo como medio de recepcion
Planificar las de los requerimientos del cliente.
necesidades de o Permite definir al
atencion de los "Administrador”, quien recibe las
clientes. (B1) notificaciones.
El objetivo de este mddulo es el
registro del equipo de trabajo y los
clientes.
Este modulo cumple las
expectativas esperadas por las
Modulo de o
siguientes razones:
Registro de

Interesados. (F2)

o Permite registrar los datos
bésicos de los interesados.
o Permite definir el perfil de

interesado.
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Beneficio

Especificacion

Funcional

Evaluacién

Control de
Comunicaciones.
(B2)

Modulo de
Procesamiento
de Emails. (F3)

El objetivo de este médulo es
automatizar la recepcion de emails
recibidos a la cuenta de correo del
proyecto.

Este con las

modulo  cumple

expectativas esperadas por las

siguientes razones:

e Recibe los correos del proyecto.
e Almacena todas las

comunicaciones del proyecto.

Modulo de

Gestion de

Requerimientos.

El objetivo de este moédulo es

facilitar la clasificacion de los
correos y creacion de
requerimientos.

Este moddulo cumple con las
expectativas esperadas por las

siguientes razones:

(F4)
e Clasifica los correos recibidos
por tipo y urgencia.
e Permite la creacion de
actividades.
El objetivo de este moédulo es la
Facilitar control Modulo de aprobacion de requerimientos en
de cambios. (B3) Control de base a la clasificacion de los
Cambios. (F5) | correos.
Este moddulo cumple con las
expectativas esperadas por las

siguientes razones:
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Especificacion

Beneficio _ Evaluacion
Funcional
Facilitar control Médulo de
de cambios. (B3) Control de e Permite solicitar al administrador

Cambios. (F5)

la aprobacion de una solicitud de

cambio.
Permite crear un hilo de
conversacion al asociar un

correo con otro.

Establecer
capacidad de
Trabajo. (B4)

Ajustar demanda
de trabajo vs
productividad.

(B5)

Modulo de
Visualizacion de
Actividades. (F6)

El objetivo de este moédulo es
visualizar el tablero de las
actividades en progreso.

Este modulo cumple con las
expectativas esperadas por las

siguientes razones:

Permite visualizar las actividades
en proceso.

Permite a cada miembro del
equipo de trabajo tomar las
tareas del pool de acuerdo a su

propio ritmo de trabajo.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de este prototipo se han usado las cuatro
primeras directrices de la implementacién de Kanban en la Tabla
3, que facilitan la gestion del flujo de trabajo y a la vez limita la
presion al equipo de trabajo creando un ritmo sustentable de

trabajo. Estas directrices son:

e C1 - Visualizar el flujo de trabajo utilizando el tablero
Kanban.

e C2 - Limitar el trabajo en progreso configurando la
capacidad de actividades diarias.

e C3 - Medir y gestionar el flujo de trabajo a través del reporte
de rendimiento del proyecto.

e C4 - Establecer politicas explicitas de procesos mediante la

planificacion del proyecto.
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Los tres procesos de la Gestion de Comunicaciones, presentados

en la Tabla 5, han sido implementados en el desarrollo del

proyecto. Estos procesos son:

Proceso 10.1 - Planificar la gestion de las comunicaciones
mediante el plan de comunicaciones que integra el correo
electronico y almacena en un repositorio todas las
comunicaciones del proyecto.

Proceso 10.2 - Gestionar las comunicaciones mediante el
modulo de clasificacibn de comunicaciones y el reporte de
rendimiento.

Proceso 10.3 - Controlar las comunicaciones mediante el
control de aprobacién de cambios y el envio de solicitudes

de notificacion.

De los procesos de la Gestion de los Interesados presentados en

la Tabla 7, se han implementado los siguientes procesos:

Proceso 13.1 - Identificar interesados mediante el registro
de interesados.
Proceso 13.2 - Planificar la gestion de los interesados

mediante la definicion de politicas del proyecto.
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e Proceso 13.3 - Gestionar la implementacion de los
interesados mediante la notificacion al administrador del
proyecto, el registro de incidentes y las solicitudes de

cambio.

Finalmente, se recomienda a la empresa OpenJSoft utilizar el
prototipo en sus proyectos porque los beneficios de su utilizacion
concuerdan con los resultados esperados. Ademas, gracias a la
creacion de politicas explicitas y la visibilidad del flujo de trabajo
gue aporta el prototipo, permitirA a futuro reconocer

oportunidades de mejora en los procesos de la empresa.
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GLOSARIO

Entregable / Deliverable: es un producto, resultado o capacidad de prestar
un servicio unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso,

fase o proyecto.

Control de Cambios / Change Log: Identificar, documentar, aprobar o

rechazar y controlar los cambios a las lineas base del proyecto.

Incidente / Issue: es un punto o asunto cuestionado o respecto del cual
existe una controversia, o0 que no se ha resuelto y se estad analizando, o
respecto del cual existen posiciones opuestas 0 desacuerdos. También

conocido como: Problema, Asunto, Polémica o Punto de Atencién.

Registro / Log: Un documento que se utiliza para registrar, describir o
indicar los elementos seleccionados identificados durante la ejecucion de un
proceso o actividad. Habitualmente se utiliza con un modificador, tal como
incidentes, control de calidad, acciones o defectos. También conocido como:

Bitacora.

Registro de Incidencias / Issue Log: es un documento del proyecto usado
para documentar o monitorear elementos bajo discusion o en disputa entre

los interesados del proyecto.
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ANEXO 01

Documentos de Proyecto utilizados en la Gestion de Comunicaciones y
Gestion de Interesados provistos por OpenJSoft (Referencia de formato
del Plan de Gestion de Comunicaciones, PMBOK 5ta. Ed. Seccion

10.1.3.1).

1. PROPUESTA DE NEGOCIOS.

2. BASES TECNICAS.

3. PLAN DE GESTION DEL PROYECTO (PMP).
4. REGISTRO DE CONTACTO.

5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

6. ACTADE REUNION.

7. SOLICITUD DE CAMBIO.

8. MANUAL DE USUARIO.

9. ACTADE CAPACITACION.

10. ACTA DE ENTREGA-RECEPCION.



Documento: No 1- PROPUESTA DE NEGOCIOS
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Documento: PROPUESTA DE NEGOCIOS
GERENTE DE

Propietario: Distribucion: CLIENTE

PROYECTO
Uso: Tipo Documento:

EXTERNO FORMAL
Interno / Externo Formal / Informal
Canal Com.: Medio:

NO-OFICIAL ESCRITO
Oficial / No-oficial Oral / Escrito
Periodo de
Tiempo: INICIACION Restricciones:

(Time Frame)




(D)pen)Soft

Guayaquil, 22 de Octubre de 2014

5r. Tnny:Tng Gerardo Yillagamez Qliveira Souza,

lefe de Centro Tecnoldgico de la Informaciaon, CETEIM,
DIRNEA|
Presente.-

Estimado Sr. Tnnv-Tnc,

El que suscribe en atencion a la necesidad de restablecer el Sistema LRIT, me permito
ofrecerle nuestra propuesta que incluye:

1. Propuesta Técnica de Implementacion Sistema LRIT.

Quedamos a su entera disposicion para hacer una explicacion de nuestra propuesta en
fechay hora de su mejor conveniencia.

Respetuosamente,

Ing. Mario Alejandro Robayo Ayala (MBA, MS5IG)
RUC: 0916656556001

JOpenlsoft.com

arte, Av.
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Documento: 2 - BASES TECNICAS
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Documento: BASES TECNICAS
ADMINISTRADOR TODOS LOS
Propietario: Distribucion:
DEL PROYECTO INTERESADOS
Uso: Tipo
Interno / EXTERNO Documento: FORMAL
Externo Formal / Informal
Canal Com.:
Medio: ESCRITO
Oficial / No- OFICIAL
Oral / Escrito
oficial
Periodo de
INICIACION /
Tiempo: Restricciones:

(Time Frame)

PLANIFICACION
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

BASES TECNICAS PARA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE DERECHOS HUMANOS PARA
FUERZAS ARMADAS

1. Requerimientos de hardware-software-configuraciones

a. Software
El sistema debe funciomar bajo plataforma Linux, base de datos Oracle vy
herramientas de desarrollo Open Source PHP o Java.

b. Configuraciones
El sistema debera ser instalado, configurado y puesto en funcionamiento en el
servidor que el Ministerio de Defensa asigne para este sistemna.

2. Plataforma
El sistema debe ser orientado a Web.
3. Modulo de administracion
El modulo de administracion permitira:
# Mangjo de perfiles y roles de usuario
®»  Diferentes vistas a los usuarios
®* (Creacion de grupos para la asignacion de médulos.
Perfiles de Usuarios:
*  Administrador.
" Supervisor.
*  (Observador.
" Usuario.

4. Modulos del sistema

Los modulos del sistema iran de acuerdo a los requerimientos que se realice en la fase
levantamiento de informacion.

Para el disefio de los madulos, a continuacion se detalla la informacian base:
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Documento: No. 3 - PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Documento: PLAN DE GESTION DEL PROYECTO
GERENTE DE
Propietario: Distribucion: TODOS
PROYECTO
Uso: Tipo Documento:
EXTERNO INFORMAL
Interno/Externo Formal / Informal
Canal Com.: Medio:
NO-OFICIAL
Oficial/No-oficial Oral / Escrito ESCRITO
Periodo de DURANTE
Tiempo: TODO EL Restricciones: NINGUNO
(Time Frame) PROYECTO
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Documento: No. 4 - REGISTRO DE CONTACTO

Documento: REGISTRO DE CONTACTO
GERENTE DE EQUIPO DE
Propietario: Distribucion:
PROYECTO PROYECTO
Uso: Tipo Documento:
INTERNO INFORMAL
Interno / Externo Formal / Informal
Canal Com.: Medio: ESCRITO
NO-OFICIAL
Oficial / No-oficial Oral / Escrito (E-MAIL)
Periodo de
INICIO /
Tiempo: Restricciones: NINGUNO
PLANIFICACION
(Time Frame)

Grace Miranda Connected profiles

. ' My Contacts gmiranda@midena.gob.ec [l

Home gmiranda@midena.gob.ec

Add email

IMobile i~ 099-375-6746
Work i~ 02-2951951 /2983200 E

Add phone

Add address
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Documento: No. 5 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Documento: | CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
GERENTE DE ADMINISTRADOR
Propietario: Distribucion:
PROYECTO DEL PROYECTO
Tipo
Uso:
Documento:
Interno / EXTERNO FORMAL
Formal /
Externo
Informal
Canal Com.:
Medio:
Oficial / OFICIAL ESCRITO
Oral / Escrito
No-oficial
INICIO/
Periodo de
PLANIFICACION/
Tiempo: Restriccion: NINGUNO

(Time Frame)

EJECUCION/

CIERRE
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it] Name Duration Start Finish Predecessors

E Sistema de Compromisos, Convenios y Otros Instrumentos 46 days 10/15/13 8:00 AM 12/17/13 5:00 PM

ELevantamiento de Requerimientos Iniciales 6 days10/15/13 8:00 AM 10/22/13 5:00 PM

[=R - I I Y N

g YdREEBEEERBEEGE B SR GEGRES

o

&/l

o

o

o

o) o

Reurnidn de Levantamiento Inidal

Acta de entrega [ recepcidn del proyecto

1 day|10/15/13 5:00 AM

1 day|12/16/13 8:00 AM

10/15/13 5:00 PM

12/16/13 5:00 PM

Levantamiento de Entidades de Base de Datos 1 day 10/16/13 8:00 AM 10/16/13 5:00 FM 3
Disefio de Flujo de Ventanas y Layouts 1 day 10/17/13 8:00 AM 10/17/13 5:00 PM 4
Definicién de Plan de Pruebas 1day 10/21/13 §:00 AM 10/21/13 5:00 PM 5
Revisidn y Aprobacidn del Disefio del Sistema 1day 10/22/13 §:00 AM 10,2213 5:00 PM 6
ElDesarrollo de Pantallas Iniciales de Version Beta 11 day=10/23f13 8:00 AM 11/6/13 5:00 PM 2
Disefio de Arguitectura del Sistema 2 days 10/23/13 8:00 AM 10,2413 5:00 PM
Disefio de Estructuras de Base de datos 2 days 10/25/13 8:00 AM 10,2813 5:00 PM 9
Programacion de Flujo de Ventanas y Layouts 5 days 10/23/13 8:00 AM 11/4/13 5:00 PM 10
Revision de Pantallas Version Beta 1day 11/5/13 8:00 AM 11/5/13 5:00 PM 11
Reunidgn de Correcciones y Avances Hito 1 1day 11/8/13 8:00 AM 11/8/13 5:00 FM 12
[EDesarrolle de Sistema Version 1.0 10 days11/7/138:00 AM 11/20/135:00PM 8
Programacion de Modulos del Sistema Versidn 1 2 days 11/7/13 8:00 AM 11/8/13 5:00 PM
Ajuste de Disefios Base de Datos y Layouts 2 days 11/11/13 5:00 AM 111213 5:00 PM 15
Implementacion del Servidor de Pruebas 2 days 11/13/13 5:00 AM 11/14/13 5:00 PM 15
Configuracion de Sistema Versidn 1.0 (Usuarios y Roles) 1day 11/15/13 &:00 AM 11/15/13 5:00 FM 17
Revisidn del Sistema 1day 11f19/138:00 AM  |11/19/13 5:00 PM 18
Reunidn de Correccidnes y Avances Hito 2 1day 11/20/13 &:00 AM 11/20/13 5:00 FM 15
EImplementacion de Sistema 12 days11/21/13 8:00 AM 12/6/13 5:00 PM 14
Ejecucian de plan de pruebas 1day 11/21/13 8:00 AM 11/21/13 5:00 FM
Programacion de corecciones por Flan de Pruebas 10 days 11/22/13 &:00 AM 12/5/13 5:00 FM 22
Reunidn de Revisidn del Sistema Versidn Final 1day 12/6/13 &:00 AM 12/6/13 5:00 FM 23
EDespliegue del Sistema 7days12/9/138:00 AM 12/17/135:00 PM |14;21
Implementacidn de Servidor de Produccidn 1day 12/9/13 8:00 AM 12{9/13 5:00 PM
Capadtaddn a usuarios finales 1day 12/10/13 §:00 AM 121013 5:00 PM 26
Programacion de Ajustes 5 days 12/11/13 8:00 AM 121713 5:00 PM 27
Revisidn vy capacitacidn técnica 1day 121613 §:00 AM 121613 5:00 PM 27




Documento: No. 6 - ACTA DE REUNION
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Documento: ACTA DE REUNION
GERENTE DE
Propietario: Distribucion: TODOS
PROYECTOG6
Uso: Tipo Documento:
EXTERNO FORMAL
Interno / Externo Formal / Informal
Canal Com.: Medio:
NO-OFICIAL ESCRITO
Oficial / No-oficial Oral / Escrito
Periodo de
Tiempo: EJECUCION Restricciones: NINGUNA

(Time Frame)




(DIPENISOFt | cuwome sumer. corms s mvrssrsssss

\

ACTA REUNION FECHA SUEPROCESD
14/0272014 DHI
ACTA DE REUNION
AGENDA:
Hara Inicio Hora Final

¥ Bctade Reunign de Revision de Requerimi=ntas

Solicitados 7-2-2014

Ing. Mario Robayo

RESPOMSABLE ACTA:

Requerimientos a Revisar por los asistentes:

Requerimiento

Revisado Conforme

En |z opcidn Estadisticas depurar |os siguientes campos en |2 base
de d=tos: ETNIA, PROFESION [Ocupacian), MACIOMALIDAD,
RELIGI@N, GENERD con &l objeto de estsblecerlossiguientes
items acordados.

En &l campo INGRESO DE UNIDAD MILITAR aparezcan lositemsen
arden zlfsbética.

Afizdir un enlzce en los grificos estadisticos para visuslizar el
detallz de losexpedisntes que permitan consultar el expedisnte.

Afadir un reporte de Actividad en los Expedientes por Fuerza

Separar los graficos que se muestran en la opcion estadisticas de
formaindependients.

Mo,

Nombres

Firma
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Documento: No. 7 - SOLICITUD DE CAMBIO

Documento: SOLICITUD DE CAMBIO
USUARIO
GERENTE DE
Propietario: ADMINISTRADOR | Distribucion:
PROYECTO
DEL PRODUCTO
Uso: Tipo
Interno / EXTERNO Documento: INFORMAL
Externo Formal / Informal
Canal Com.:
Medio: ORAL
Oficial / No- NO-OFICIAL
Oral / Escrito (REUNIONES)
oficial
EJECUCION DE

Periodo de

PROYECTO/
Tiempo: N Restricciones: NINGUNA

1 ANO POST-
(Time Frame)

IMPLEMENTACION
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De: Jorge Basantes [mailto:jbasantes@midena.gob.ec]

Enviado el: Thursday, August 01, 2013 3:01 PM

Para: gmiranda@midena.gob.ec

Asunto: Solic. se borren polizas de la base de datos del sistema SCBE

Con lafinalidad de actualizar las pélizas en el Sistema de Contratacidén de Bienes Estratégicos, me
permito solicitar se borre del sistema las pélizas gque detallo a continuacidn segin contrato:

5]
No Contrato Contratista "
Aseguradora
ROSA ANGELA BALTOS
2011-d-001 | ADQUISICION DE COHETES INHERTES HIDRCBO BANCO DEL PACIFICO
5]
. 4
5]
F. 4
ROSA ANGELA BALTOS BANCO DEL
2011-d-001 | ADQUISICION DE COHETES INHERTES HDROEO PACIFICO
ANC ISICIAN DE 47 SVIOKETAS DE
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Documento: MANUAL DE USUARIO
ADMINISTRADOR USUARIO
Propietario: Distribucion:
DEL PROYECTO FINANCIERO
Tipo
Uso: Documento:
EXTERNO FORMAL
Interno / Externo Formal /
Informal
Canal Com.: Medio:
OFICIAL ESCRITO
Oficial / No-oficial Oral / Escrito
Periodo de
CIERRE DEL
Tiempo: Restricciones: NINGUNA
PROYECTO

(Time Frame)




MANUAL DE USUARIO

Ministerio
. de Defensa
Nacional

Sistema de Monitoreo de
Derechos Humanos, Género e
Interculturalidad de Fuerzas Armadas

VERSIOM: 1.2 REVISION DATE: 16/ENES2014
VERSIOM: 1.1 REVISION DATE: 22/ABR/2013
VERSIOM: 1.0 REVISION DATE: 15/ABR/2013
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Documento: No. 9 - ACTA DE CAPACITACION

Documento: ACTA DE CAPACITACION
GERENTE DE ADMINISTRADOR
Propietario: Distribucion:
PROYECTO DEL PROYECTO
Uso: Tipo
Interno / EXTERNO Documento: FORMAL
Externo Formal / Informal
Canal Com.:
Medio:
Oficial / No- OFICIAL ESCRITO
Oral / Escrito
oficial
Periodo de
CIERRE DEL
Tiempo: Restricciones: NINGUNA
PROYECTO

(Time Frame)
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= CAPACITACION
Openjava @ A USUARIOS - DHGI o '
Sofrare Conmelting CONTRATO
CDC-MDN-005-2011
CAPACITACION FECHA SUBPROCESO
A USUARIOS No
OIM-OFI-112-2013 05/04/20132 Sistema de Derechos Humanos

1 DEFIMICIONES

s MDN.- Ministerio de Defensa Nacional.

s DDH.- Direccion de Derechos Humanos

&  OPEMJSOFT.- Empresa Adjudicataria del contrato COC-MDMN-005-2011
®  DHGI.- Sistema de Derechos Humanos Género e Interculturalidad

2  INTRODUCCION

El presente documento las actividades de Capacitacion a Usuarios del Sistema de Derechos Humanaos, Género e
Interculturalidad, que realizadas al momento de la liberacion del proyecto estipulado en el contrato CDC-MDMN-

005-2011.

3 ANTECEDENTES

La Direccion de Tecnologias de la Informacion del MDMN en conjunto con el personal de la DDH v el consultor
técnico de OPENISOFT, en reunidon 05-04-2013 =e realizo en la Sala de Reuniones de |a Direccion de Derechos
Humanos durante las 0SHOO - 11HOO, la Capacitacion a Usuarios del Sistema DHGI del Contrato COC-MDN-005-

2011,

4 OBIETIVOS

El objetivo es realizar las actividades de capacitacion del Sistema de Derechos Humanos,

Interculturalidad.

3 PARTICIPANTES

Nombres Rol
TCRMN CARLOS TRUIILLO DDH - MDN
CAPT. WILMA PASTRAMNA DDH - MDN
CAPT. PABLO HERRERA DDH - MDN
TNMV. MIGUEL NARVAEZ DDH - MDN
LUIS MEDINA DDH - MDN
ING. MARIO ROBAYD COMSULTOR PRINCIPAL

Género e
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Documento: No. 10 - ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

Documento: ACTA DE ENTREGA - RECEPCION
GERENTE DEL
PROYECTO,
Propietario: Distribucion: COMPRAS
ADMINISTRADOR
DE CONTRATO
Uso: Tipo Documento:
EXTERNO FORMAL
Interno / Externo Formal / Informal
Canal Com.: Medio:
OFICIAL ESCRITO
Oficial / No-oficial Oral / Escrito
Periodo de
CIERRE DEL
Tiempo: Restricciones: NINGUNO
PROYECTO

(Time Frame)




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION DEFINITIVA

DESARROLLO E IMPLEMENATACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE MONITOREO DE DERECHOS
HUMANOS Y GENERO PARA FUERZAS ARMADAS.

PRIMERA.- COMPARECIENTES:

En la ciudad de Quito, a los 19 dias del mes de abril de 2013, de conformidad con lo establecido en el
Art. 124 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, comparecen por una parte la |
Ing. Rebeca Torres, Directora de Tecnologias de la Informacién, en calidad de administradora de
contrato y por otra parte el sefior Ing. Mario Robayo, Consultor, con el proposito de suscribir el Acta
Entrega—Recepcion definitiva del desarrollo e implementacion del Sistema Informético de Monitoreo de
Derechos Humanos y Género para Fuerzas Armadas.

SEGUNDA.- ANTECEDENTES:

Mediante Memorando MDN-DTI-2012-0240-ME de 02 de mayo de 2012, la Direccién de Tecnologias,
envia a la Coordinacion General, el informe técnico, bases técnicas y presupuesto referencial para el
Desarrollo e implementacion del Sistema informético de monitoreo de derechos humanos y género para
Fuerzas Armadas.

Con memorando No. MDN-DFI-2012-0767-ME de 06 de junio del 2012, emite la Direccién Financiera la
certificacion de fondos No. 481.

Con fecha 19 de septiembre de 2012, se realiza la invitacion a través del portal de compras publicas.

Con fecha 23 de octubre de 2012, se suscribe el contrato entre el Ministerio de Defensa Nacional y el
Consultor Ing. Mario Robayo, para el desarrollo e implementacion del sistema informatico de monitoreo
de derechos humanos y género para Fuerzas Armadas, en el plazo de 180 dias calendario, a partir de la
firma del contrato.

TERCERA.- ENTREGA DE BIENES:
El Ministerio de Defensa Nacional, suscribe el respectivo contrato con el Consultor Ing. Mario Robayo,

para el Desarrollo e implementacién del Sistema informatico de monitoreo de derechos humanos y
género para Fuerzas Armadas, conforme al siguiente detalle:

1  Requerimientos de hardware-software-configuraciones

a. Software
El sistema debe funcionar bajo plataforma Linux,
base de datos Oracle y herramientas de desarrollo
Open Source PHP o Java. Cumplido

b. Configuraciones
El sistema deberd ser instalado, configurado y
puesto en funcionamiento en el servidor que el
. Ministerio de Defensa asigne para este si |
2 | Plataforma

Cumplido
El sistema debe ser orientado a Web.

ol
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ANEXO 02

En la Fig. 1 de este anexo se encuentra diagramada la anatomia de la Tarjeta

de Trabajo. La Tarjeta de Trabajo, contiene la informacidn relevante a una

actividad, la cual se encuentra listada en la Tabla a continuacion.

Tabla 1. Informacién presentada en la tarjeta de trabajo

Informacioén Visual

Informacién Implicita

1. Numero de Ticket.

2. Nombre de la Actividad.

3. Prioridad.

4. Tipo de Actividad.

5. Tamario de la Actividad.

6. Persona Asignado.

7. Fecha de Solicitud / Entrega

(Lapso de Tiempo).

8. Tipo de Actividad (Color de la

tarjeta).

9. Prioridad (Orden de

seleccion).
10.Estado / Etapa (Ubicacion
(Columna) en el tablero

Kanban).




Fig. 1 Anatomia de una Tarjeta de Trabajo

# Ticket Personal Asignado

Nombre de la Actividad

Fecha Solicitud / Entrega
(Lapso de Tiempo )

120



	RESUMEN
	ÍNDICE GENERAL
	ÍNDICE de figuras
	ÍNDICE DE TABLAS
	Conclusiones y Recomendaciones
	Bibliografía
	Glosario
	ANEXOS
	ANEXO 01


