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RESUMEN

Organizar cada aspecto de la vida al momento de mudarse, probablemente sea una
de las tareas mas complicadas y cansadas al momento de invertir en una vivienda.
Es el paso final del proceso, y seguramente las personas van a esperar con ansias el
establecerse en su nueva casa. Por lo tanto, hacer de esta actividad una tarea mas
facil y sencilla realmente sera un alivio para esas personas, ya que es probable que
no cuenten con el tiempo suficiente y ademas hay muchos factores que considerar
desde qué y como empacar, qué y como transportarse hasta como llegar a la localidad

que sera el nuevo hogar.

Analizando la presente problematica, surgié la necesidad de crear una aplicacion
movil que permita al usuario solicitar un servicio de mudanza de una manera un poco

mas auténoma y rapida contando siempre con la asistencia del profesional.

Para el desarrollo de la aplicacion final se implement6 la metodologia SCRUM basada
en el trabajo en equipo, pues genera resultados rapidos lo cual ha sido un pilar

fundamental para que hoy en dia sea implementada en proyectos de software.
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CAPITULO 1

1 GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

Actualmente contar con herramientas digitales que cubran las necesidades del
usuario o negocio y que respondan a los requerimientos de forma rapida para

obtener los resultados deseados, son indispensables.

A nivel nacional, segun datos tomados del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC) en su ultimo censo, se encontraron los siguientes datos que se
muestra en la Figura 1.1:

o Inaldmbrico

2012 2013 2012

Teléfono celular Internet moévil

Figura 1.1 Personas que tienen teléfono celular e internet movil a nivel nacional.

(Datos de Censo Tecnologia Ecuador — INEC, extraido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/ el
14/12/2015)

Con los datos antes mencionados, se puede observar que el afio 2013 el 86,4%
de la poblacion cuenta con un teléfono celular y el 31.4% cuenta con acceso a
internet. Esto demuestra que el desarrollo de aplicaciones méviles dentro del
mercado ecuatoriano tendria una gran aceptacion.


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

1.2

1.3

Los sistemas de informacion con enfoque en servicios de mudanzas con los que
el mercado cuenta, son utiles en ciertos aspectos. Algunos simplemente
muestran informacion que previamente ha sido programada por el usuario, y otras
permiten realizar un inventario de sus pertenencias, clasificarlos, planificar fechas

y escribir una que otra nota de texto.

Objetivo general

Gestionar a través de una aplicacion movil el proceso de mudanza en lo que
respecta al traslado de enseres generando debida informacion pertinente para
asi poder ahorrar problemas de traslado, costos y tiempo.

Objetivos especificos

e Captar la informacion de contacto del usuario, del sitio actual de su residencia

y de su futura direccion.

e Disponer la debida informacion de los diferentes tipos de servicios de mudanza

gue se ajusten a sus necesidades.

e Determinar los requerimientos de mudanza del cliente.

e Especificar un presupuesto aproximado dependiendo de la naturaleza de la

mudanza.

e Establecer un mecanismo de comunicacién entre el cliente y la empresa, con

la finalidad de negociar entre ambas partes.

e Precisar la ruta de llegada hacia el domicilio del cliente.

1.4 Justificacion

Debido a que actualmente en el pais no existen empresas de mudanza que
brinden sus servicios a través de una aplicacién maovil con la debida informacién
pertinente y rapida, se estima que es necesario el desarrollo de una aplicacion
movil para modernizar el servicio de mudanza que evitard a los clientes ir
personalmente a la empresa que brinda este servicio o realizar llamadas al duefio
del negocio para conocer los precios, coordinar y organizar la logistica de la
mudanza y con el riesgo de que en el proceso de mudanza no se manipulen

adecuadamente sus enseres.



1.5 Causas y Efectos

Se utiliza el diagrama causa efecto para representar todos los posibles
inconvenientes que se generan al realizar una mudanza, detallando cada uno de

los problemas y el efecto que se tiene de cada una de ellas.

A continuacion, la Figura 1.2, muestra la representacion grafica de las causas y
efectos.
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Figura 1.2 Diagrama de Causas Yy Efectos.

1.6 Soluciones Similares

Mudanzas mundiales. Es una empresa que se dedica a brindar el servicio de
mudanza especializado para los diferentes clientes, debido a sus necesidades ya
gue en la actualidad no hay mucha informacion sobre servicios de mudanzas que
cuenten con la debida seguridad e integridad profesional en este proceso.
Muchas compafiias de mudanzas ofrecen precios bajos para atraer el interés del
cliente, sélo para aumentar sus ganancias después. Pero muchas empresas no
cuentan con los servicios adecuados y precios que reflejan la comprension sin
igual del mercado ya que su personal es capacitado y la empresa cuenta con mas

de 50 afios de experiencia. Esta compafiia ha extendido sus servicios a través




de una aplicacion movil que cuenta con la debida informacion pertinente al brindar

sus servicios especializados hacia los clientes.
1.7 Alcance

El proyecto tendra la limitante que sera desarrollado especificamente para
dispositivos que soporte la plataforma Android, el cual permitira:

e Solicitar un servicio de mudanza con la asistencia de un profesional.

e Recabar toda la informacién necesaria del cliente para agilizar la logistica del
proceso de mudanza.

e Los usuarios registrados tendran la opciéon de poder tener caracteristicas
extras; como realizar preguntas sobre algun servicio y recibir las respuestas
directamente en la aplicacion y poder modificar los datos de sus érdenes
realizadas.

¢ Los empleados podran dar asistencia a las 6rdenes de trabajo realizadas por
los clientes.

e Toda la informacion serd almacenada en una base de datos en la nube

(backendless.com).



CAPITULO 2

2 SOLUCION PROPUESTA

2.1 Metodologia utilizada

Para el presente proyecto se ha utilizara la metodologia SCRUM para el desarrollo
de software. La misma que se basa en; eficacia, flexibilidad y trabajo en equipo,
creando un ambiente de responsabilidad. Pues, esto genera resultados rapidos,
lo cual ha sido un pilar fundamental para que hoy en dia sea implementada en

grandes proyectos de software.

2.2 Lista priorizada

La creacién de una lista priorizada nos sirve para plantearnos todos los objetivos
gue deben realizar para tener un mejor control de lo que se va a desarrollar, la
misma que generara una mayor expectativa hacia el cliente al tener una visién de

una lista con cada uno de los itinerarios que tendra cada objetivo a realizar.

Para nuestro proyecto se creard una lista con todas las actividades o etapas que
tendréa el desarrollo de la aplicacion, mostrando el nombre de cada actividad, el
usuario encargado de llevar a cabo la realizacién de cada fase, la descripcion de
cada etapa, la prioridad y la estimacion de dias que se necesitardn para

terminarlas. Ver Tabla 1.



Actividad
Mostrar menu lateral de secciones de
la aplicacion.
Mostrar seccion de tipos de servicios
de mudanza.

Mostrar el detalle de los servicios.

Mostrar seccién de la informacion de la
empresa.

Presentar formulario de inicio de
sesion y registro en la aplicacion.

Registro de usuario en la aplicacion.

Validacién de la cuenta del usuario por
medio de su correo.

Inicio de sesién en la aplicacion con
perfil de cliente.

Seccion de Perfil del usuario.

Mostrar mapa para definir la direccién.

Mostrar seccién de recoleccién de
informacion general y especifica del
usuario.

Usuario

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Usuario

Usuario

Cliente

Administrador

Administrador

Administrador

Descripcion
Se presentara un menu lateral que contendra
todas las secciones de la aplicacion.
Se mostrara una pantalla en la que se podra
elegir entre los diferentes tipos de servicios.
Genera un informe de las caracteristicas del
servicio, como: descripcion, limitaciones.
Pantalla en la que se mostrara la informacion
basica de la empresa de servicio de mudanza.
Secciones que permitirdn a los usuarios
registrarse, cambiar su contrasefa, e iniciar
sesion en la aplicacion.
Registro de los datos del usuario en la
aplicacion.
Generara un link al correo electrénico del
usuario para autenticar si los datos de este son
correctos.
Cuando el cliente se haya registrado, este
podra iniciar sesion con el fin de tener acceso a
caracteristicas extras de la aplicacion.
Mostrara un listado de opciones donde el
usuario podra cambiar las preferencias de su
perfil.
Se Implementara un mapa para que los
usuarios puedan buscar y seleccionar su
ubicacion de una mejor manera.
En esta pantalla se observara 2 formularios
para que el usuario ingrese su informacion
basica como su contacto, sitio actual de su

Prioridad Estimacion

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

2 dias

2 dias

2 dias

3 dias

5 dias

10 dias

Sprint




Seccion para agregar habitaciones y
fotos.

Mostrar apartado de  servicios

adicionales.

Pantalla de generacion de
presupuesto aproximado.

Solicitar servicio.

Generar un presupuesto aproximado
del servicio y enviar orden de trabajo.

Inicio de sesién en la aplicaciéon con
perfil de empleado de la empresa.

Mostrar listado de los
generados por los clientes.

trabajos

Mostrar el detalle de un trabajo
seleccionado.

Administrador

Administrador

Administrador

Cliente

Cliente

Empleado

Administrador

Administrador

residencia, su futura direccién y fecha de la
mudanza.

Apartado donde el cliente podra afadir todas
las habitaciones y fotos que contienen los
enseres que desea trasladar hacia su nueva
ubicacion. Las fotografias deberan ser tomadas
con el teléfono de forma horizontal.

En esta parte se observara un formulario con la
disponibilidad de todos los servicios adicionales
que el cliente pudiera requerir.

En esta pantalla se recolectara la informacién
de los 3 formularios y se calculara un
presupuesto.

Generara 3 formularios con todas las opciones
correspondientes para que el usuario pueda
ingresar la informacién necesaria para realizar
la solicitud de su mudanza.

En esta parte se calculara y mostrara un
presupuesto aproximado de lo que le costara al
cliente el servicio, y se le enviara un email de
confirmacion con los datos que ingreso.
Cuando el empleado se haya registrado, este
podra iniciar sesion con el fin de tener acceso a
caracteristicas extras de la aplicacion.

Aqui se generara una lista de todos los trabajos
gue son generados por los clientes para que asi
puedan ser atendidos por los empleados de la
empresa.

Se mostrara una pantalla con la informacién
necesaria sobre el trabajo a realizar.

10

10

10

10

10

10

10

10

5 dias

3 dias

5 dias

10 dias

7 dias

2 dias

5 dias

7 dias



Revisar, poner en ejecucion el trabajo
y enviar notificacion al correo del
cliente.

Eliminar una orden de trabajo.
Contactar a la empresa.

Mostrar seccion de listado de

mensajes de la aplicacion.

Mostrar chat de mensajes.

Contactar al cliente.

Contactar al empleado.

Mostrar seccién de configuracion de la
aplicacion.

Mostrar apartado de compartir la
aplicacion.

Empleado

Empleado

Usuario

Administrador

Administrador

Empleado

Cliente

Administrador

Administrador

El empleado pondra en marcha el trabajo
solicitado por el cliente.

El empleado contara con la opcién de eliminar
un trabajo.
El usuario registrado podra realizar preguntas
sobre alguna inquietud.
En esta parte se podra observar una lista de
todos los mensajes que le son enviados tanto a
los clientes como a empleados.
Seccion en la cual se podran recibir y enviar
mensajes entre un empleado y el cliente que
haya contactado.
El empleado podra enviarle al cliente un
mensaje a través de la aplicacion.
Al recibir un mensaje por parte de algun
empleado, el cliente podra seguirlo contactando
a través de la aplicacion.
En esta parte el usuario registrado podra
cambiar las preferencias de la aplicacion.
En esta seccién los usuarios podran ser
capaces de compartir la aplicacion Mudanzas
Instantaneas por medio de las distintas
aplicaciones que soporten sus teléfonos.
Tabla 1: Lista Priorizada

10

10

10

10

10

10

3 dias

3 dias

4 dias

1 dia



2.2.1 Historias de Usuarios

De las tablas 2 a la 23, se detallan los requisitos de los usuarios,

denominados historias de usuarios:

Caddigo 001
Nombre Mostrar menu lateral de secciones de la aplicacion.
Actor Usuario
Descripcion Como usuario quiero visualizar las diferentes opciones que se puede
realizar en la aplicacion.
Cadigo Nombre
Moédulo
Criterios Condicién Resultado
de El usuario deber4d instalar la Una vez ins'galada = aplicfacién
Aceptacion | gplicacion de la mudanza. pot vislElzr ks epelones
principales del menu lateral.
Tabla 2: Men( de Aplicacion
Caddigo 002
Nombre Mostrar tipos de servicios.
Actor Usuario
Descrincion Como usuario quiero visualizar los diferentes tipos de servicios que ofrece
P la aplicacion.
Cddigo Nombre
Mdédulo
Condicion Resultado
Criterios Una vez instalada la
de . El usuario deberd desplegar el menu gpggacgg ng:eig;ggahzﬁr I?ESI
Aceptacion | |ateral y seleccionar la opcién de servicios. P >
pantalla principal y en el
mend.
Tabla 3: Tipos de Servicios
Cddigo 003
Nombre Mostrar el detalle de los tipos de servicios.
Actor Usuario
Descripcién | Como usuario quiero ver el detalle de los tipos de servicios que se ofrece.
Cddigo Nombre
Médulo
Condicion Resultado
Criterios | : | |
- . . E ri ra vi izar
de . Deberéd ingresar el tipo de servicio que usuario podra visualizar €
Aceptacion | requiere detalle de lo que ofrece el tipo

de servicio.

Tabla 4: Detalle de Servicios
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Caédigo 004
Nombre Mostrar la informacién de la empresa.
Actor Usuario
L Como usuario quiero visualizar la informacién de la empresa que ofrece el
Descripcion . a P q
Servicio.
Cédigo Nombre
Médulo
Condicién Resultado
Crltderlos El usuario podra visualizar la
e

Aceptacion

El usuario debera dirigirse a la seccion de
Informacion del local.

informacion de la empresa
gue ofrece los servicios de
mudanzas.

Tabla 5: Informacion de la Empresa

Caddigo 005
Nombre Registro de usuario.
Actor Usuario

Descripcion

Como usuario debo registrarme para poder utilizar los diferentes tipos de
servicios que ofrece la aplicacion.

Cddigo Nombre
Médulo
Condicion Resultado
Criterios . ST .. | El usuario podra ver el formulario
hceptacion | Souasanc eberd drigrse 1 seccit | g “regito o igresar s
informacion a la aplicacion.
Tabla 6: Registro de Usuario
Cdédigo 006
Nombre Validacion de cuenta.
Actor Usuario

Descripcion

Como usuario quiero validar mi registro de cuenta en la aplicacién.

Cddigo Nombre
Médulo
Condicién Resultado
Criterios El usuario podré
de » El usuario debera ingresar la informacion correcta | validar su cuenta
Aceptacion | como la de su correo para poder ser validada. creada en la
aplicacion.

Tabla 7: Validacién de Cuenta
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Caddigo 007

Nombre Inicio de sesion del usuario.

Actor Usuario

Descripcion Como usu_ario debo iniciar'la s_gsién con el usuario y contrasefia con la que
me he registrado en la aplicacion.
Cadigo Nombre

Médulo

Criterios Condicion Resultado
de El usuario debi6 haberse | El usuario podra iniciar sesion con su
Aceptacion | registrado anteriormente. usuario y contrasefia.

Tabla 8: Inicio de Sesién de Usuario

Caédigo 008
Nombre Sesion de perfil de usuario.
Actor Usuario

Descripcion

Como usuario quiero ver el detalle de mi perfil y poder editarlo.

Cédigo Nombre
Médulo
Condicion Resultado
Criterios - 4
de El  usuario debi6 haberse registrado El usuario podra ver su

Aceptacion

perfil teniendo la opcién
de afiadir mas datos
personales.

anteriormente y dirigirse a la seccién mi cuenta
de la aplicacion.

Tabla 9: Perfil de Usuario

Cédigo 009
Nombre Mostrar mapa para definir la direccion.
Actor Usuario
Descripcién | Como usuario quiero ver el detalle de mi perfil y poder editarlo.
Cddigo Nombre
Médulo
Condicién Resultado
El usuario podra
o observar una
Criterios pantalla con un
de » Estando en su perfil el usuario debera escoger el | mapa de google
Aceptacion | apartado de definir la ubicacién en el mapa. Maps en donde
podra seleccionar
Su ubicacion con
precision.

Tabla 10: Mostrar Mapa
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Caddigo 010
Nombre Solicitar servicio.
Actor Cliente
Descripcion Com_o_ cliente necesito llenar la informacion requerida para solicitar el
servicio.
Cédigo Nombre |
Mddulo
Condicion Resultado
Criterios El  usuario debe | El usuario vera 3 formularios (Direccion Actual,
de escoger un tipo de | Direccion Futuray Servicios Adicionales) con todas
Aceptacion | Servicio y seleccionar | las opciones pertinentes para ingresar la
el boton solicitar | informacién necesaria para realizar la solicitud de
servicio. su mudanza.
Tabla 11: Solicitud de Servicios
Caédigo 011
Nombre Agregar habitaciones y fotos.
Actor Cliente
Descripcion | Como cliente quiero afiadir habitaciones y fotos de mi residencia actual.
Cddigo Nombre
Médulo
Condicién Resultado
o El usuario podrd visualizar un
Criterios . e segmento en donde  podra
de El wusuario debera dirigirse al seleccionar el nombre de la
Aceptacion apartad_g e(5 agregar TEIEEE @) habitacion, establecer la cantidad de
la seccion de direccion actual. ; - .
objetos que contiene y finalmente
afiadir fotos de los mismos.
Tabla 12: Agregar Habitaciones y Fotos
Cdédigo 012
Nombre Mostrar los servicios adicionales.
Actor Cliente
Descripcion Como ~c:,llente quiero visualizar los servicios adicionales que ofrece la
compafiia de mudanzas.
Cadigo Nombre
Mddulo
Condicién Resultado
Criterios
de El usuario deberd haber llenado | El usuario podra visualizar la
Aceptacion | correctamente los  apartados de | informacion de los  servicios

direccion actual y futura ubicacion. adicionales que requiere.

Tabla 13: Servicios Adicionales
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Caddigo 013
Nombre Generar un presupuesto aproximado del servicio y enviar orden de trabajo.
Actor Cliente
Descripcién | Como cliente quiero generar una orden de trabajo y la estimacion del precio.
Cédigo Nombre
Médulo
Condicion Resultado
Criterios El usuario debe haber llenado todos los = Lljlsuarlo generara udnal
de » formularios que se le mostraron y panta) da Icon una estllmgc:jon €
Aceptacion | seleccionar el botéon de generar CeEiD) izl =i Sl EIEeD Go
opciébn a enviar la orden del
presupuesto. ;
trabajo.
Tabla 14: Generar Presupuesto
Caddigo 014
Nombre Ver listado de los trabajos generados por los clientes.
Actor Empleado
Descripcion C_omo empleado deseo ver el listado de trabajos generados por parte de los
clientes.
Cédigo Nombre
Mdédulo
Condicién Resultado
Criterios 4
de El cliente debe haber generado una orden de :izsltae(rjgplgsdlgspgggn\ézr deel
Aceptacion | frabajo y el empleado debe dirigirse a la trabaio requeridas or los
seccion de ordenes de trabajo. b3 q P
clientes.
Tabla 15: Listado de Trabajo
Cdédigo 015
Nombre Mostrar el detalle de un trabajo seleccionado.
Actor Empleado
Descripcion Co.m.o empleado quiero acceder a el detalle de la orden de trabajo
solicitada.
Cddigo Nombre
Mddulo
o Condicion Resultado
Criterios 5 oad A 500 ol
de . . empleado podra ver todo e
Aceptacion Erl dgnmgf?rg%a?:bera SRIEEHITE Ui detalle de la orden solicitada por

el cliente.

Tabla 16: Detalles de Trabajo
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Caédigo 016
Nombre Contactar al cliente.
Actor Empleado
Descripcién | Como empleado quiero hacerle una consulta al cliente.
Cédigo Nombre
Médulo
Condicién Resultado
Criterios Z ]
de El empleado debera seleccionar el botén de 5:1 emmeprieszgqeo ;)Ot‘rja:f/‘éinéﬁr:g
P enviar mensaje al cliente ubicado en la parte _mensay
Aceptacion | - . aplicacion con la consulta
final de la orden de trabajo. : o
relacionada a su inquietud.
Tabla 17: Contactar Cliente
Caédigo 017
Revisar, poner en ejecucion el trabajo y enviar notificacion al correo del
Nombre -
cliente.
Actor Empleado
D L Como empleado quiero poner en marchar el trabajo y enviarle una
escripcion e :
notificacién al cliente.
Cadigo Nombre
Mdédulo
N Condicion Resultado
Criterios £ load A
de . El empleado debera haber tomado la e'ecli?éelea:l F’t‘r’;‘b;?‘o en
Aceptacion | decision de llevar a cabo el trabajo. jecucior ; J y
notificara al cliente.
Tabla 18: Ejecutar Trabajo
Cdédigo 018
Nombre Eliminar una orden de trabajo.
Actor Empleado
Descripcion Como empleado deseo eliminar una orden de trabajo terminada o
rechazada.
Cddigo Nombre
Médulo
— Condicion Resultado
Criterios 5 oad ara
de Tanto el empleado como el cliente debieron eliminzrrnplza grderﬁ)o c;:
Aceptacion | haber llegado a un acuerdo respectivo. trabajo

Tabla 19: Eliminar Orden de Trabajo
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Cédigo 019
Nombre Contactar con la empresa.
Actor Usuario
Descripcién | Como usuario quiero hacer una consulta a la empresa.
Cédigo | | Nombre |
Médulo
Condicion Resultado
Criterios . L o i El usuario podra  enviarle
de Deberé seccion e ir a informacion del directamente un email a la empresa

Aceptacion

local en donde encontrard el email

. i’ con la consulta relacionada a su
junto con el boton para contactarla.

inquietud.

Tabla 20: Contactar Empresa

Caédigo 020

Nombre Consulta de mensajes enviados y recibidos.

Actor Usuario

Descripcién | Como usuario quiero visualizar los mensajes recibidos y responderlos.

Codigo | | Nombre |

Modulo

N Condicién Resultado
Criterios El usuario podra visualizar todos

de El usuario debe dirigirse a la seccion de

Aceptacion

los mensajes recibidos y asi

mensajes de la aplicacion. :
mismo poder responderlos.

Tabla 21: Consultar Mensajes

Cdédigo 021
Nombre Configurar opciones en la aplicacion.
Actor Usuario
Descripcién | Como usuario deseo realizar cambios en los ajustes de la aplicacion.
Cédigo | | Nombre |
Mdédulo
Criterios Condicién Resultado
de El usuario debe dirigirse a | El usuario podréa realizar el ajuste que

Aceptacion

configuracién de la aplicacion. requiera sobre la aplicacion.

Tabla 22: Configuracion de la Aplicacion

Cédigo 022
Nombre Compartir la aplicacién con otros usuarios.
Actor Usuario
Descripcién | Como usuario deseo poder compartir la aplicacién con otras personas.
Cddigo Nombre
Mddulo
Criterios ' Condici()r\. ' . R,esultado . '
de El usuario debe dirigirse a la | Elusuario podra compartir un mensaje

Aceptacion

seccién de comparte la app de la
aplicacion.

sobre la app con los amigos que
desee.

Tabla 23: Compartir Aplicacién




2.2.2 Criterios de Aceptacion
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Se han acordado los siguientes criterios segun los cuales la aplicacién

cumplira con los objetivos planteados. Ver tabla 24.

Requerimientos

Mostrar un splash screen de

carga inicial de la aplicacién.

Al ejecutar la aplicacion se mostrara una pantalla
gue muestre la carga de la misma.

Mostrar menu  lateral de
secciones de la aplicacion.

Se presentar4d un menu lateral que contendra
todas las secciones de la aplicacion.

Mostrar seccion de tipos de
servicios de mudanza.

Se mostrard una pantalla en la que se podra
elegir entre los diferentes tipos de servicios.

Mostrar el detalle de los servicios.

Genera un informe de las caracteristicas del
servicio, como: descripcion, limitaciones.

Mostrar seccién de la informacion
de la empresa.

Pantalla en la que se mostrara la informacién
basica de la empresa de servicio de mudanza.

Presentar formulario de inicio de
sesidn y registro en la aplicacion.

Secciones que permitiran a los usuarios
registrarse, cambiar su contrasefia, e iniciar
sesion en la aplicacion.

Registro de usuario en la

aplicacion.

Registro de los datos del usuario en la aplicacion.

Validacion de la cuenta del
usuario por medio de su correo.

Generara un link al correo electrénico del usuario
para autenticar si los datos de este son correctos.

Inicio de sesion en la aplicacion
con perfil de cliente.

Cuando el cliente se haya registrado, este podra
iniciar sesién con el fin de tener acceso a
caracteristicas extras de la aplicacion.

Seccion de Perfil del usuario.

Mostrara los datos del usuario y podra cambiar
las preferencias de su perfil.

Editar Perfil de usuario

Generara un formulario con las opciones
correspondientes para que el usuario pueda
administrar sus datos de contacto.

Mostrar
direccion.

mapa para definir la

Se Implementara un mapa para que los usuarios
puedan buscar y seleccionar su ubicacién de una
mejor manera.

Mostrar seccion de recoleccion
de informacion general 'y
especifica del usuario.

En esta pantalla se observara un formulario para
gue el usuario ingrese su informacion basica,
sitio actual de su residencia, su futura direccion y
fecha de la mudanza.

Seccion para
habitaciones y fotos.

agregar

Apartado donde el cliente podra afiadir todas las
habitaciones y fotos que contienen los enseres
gue desea trasladar hacia su nueva ubicacion.
Las fotografias deberan ser tomadas con el
teléfono de forma horizontal.

Mostrar apartado de servicios
adicionales.

En esta parte se observara la disponibilidad de
todos los servicios adiciones que el cliente
pudiera requerir.

Solicitar servicio.

Generara un formulario para que el usuario
pueda ingresar la informacién necesaria para
realizar la solicitud de su mudanza.
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Generar un presupuesto
aproximado del servicio y enviar
orden de trabajo.

En esta parte se calculard y mostrard un
presupuesto aproximado de lo que le costara al
cliente el servicio, y se le enviara un email de
confirmacién con los datos que ingreso.

Mostrar pantalla de
agradecimiento.

Al haberse enviado la orden por parte del usuario
a continuacién se mostrara una pantalla con
agradecimientos e indicando que la orden fue
enviada exitosamente.

Inicio de sesi6n en la aplicacion
con perfil de empleado de la
empresa.

Cuando el empleado se haya registrado, este
podra iniciar sesién con el fin de tener acceso a
caracteristicas extras de la aplicacion.

Mostrar listado de los trabajos
generados por los clientes.

Se generara una lista de todos los trabajos
generados por el cliente para ser atendidos por
los empleados de la empresa.

Mostrar el detalle de un trabajo
seleccionado.

Se mostrard una pantalla con la informacion
necesaria sobre el trabajo a realizar.

Contactar al cliente.

El empleado podra enviarle al cliente un mensaje
a través de la aplicacion.

Revisar, poner en ejecucion el
trabajo y enviar notificacion al
correo del cliente.

El empleado pondrd en marcha el trabajo
solicitado por el cliente.

Eliminar una orden de trabajo.

El empleado contara con la opcién de eliminar un
trabajo.

Mostrar seccidon de listado de
mensajes de la aplicacion.

En esta parte se podra observar una lista de
todos los mensajes que le son enviados tanto a
los clientes como a empleados.

Mostrar chat de mensajes.

Seccion en la cual se podran recibir y enviar
mensajes entre un empleado y el cliente que
haya contactado.

Contactar a la empresa.

El usuario registrado podra realizar preguntas
sobre alguna inquietud.

Mostrar seccién de configuracion
de la aplicacién.

En esta parte el usuario registrado podra cambiar
las preferencias de la aplicacién.

Mostrar apartado de compartir la
aplicacion.

En esta seccidn los usuarios podran ser capaces
de compartir la aplicacion  Mudanzas
Instantdneas por medio de las distintas
aplicaciones que soporten sus teléfonos.

Tabla 24: Criterios de Aceptacion

2.2.3 Blackboard SCRUM

Se mostrara las listas de tareas que se debe cumplir segun la planificacion

de iteracion por parte del equipo de trabajo, donde se pondra en orden todos

los objetivos a cumplir, los que estan en proceso y los que estan terminados

cumpliendo con las fechas establecidas. Para esto se utilizo la plataforma

web “TRELLO” que nos permite crear la lista de trabajos y poder controlar el

desarrollo de la aplicacion. Ver Figura 2.1.



[ Tableros
App Mudanza + & Privado

Lista priorizada del App

Mostrar seccion de tipos de
servicios de mudanza.

Mostrar el detalle de los servicios.

Registro de usuario en la aplicacion.

Inicio de sesion en la aplicacion con
perfil de cliente.

Mostrar formulario de recoleccion
de informacion basica del usuario.

@ 16 de jul.

Mostrar apartado de servicios
adicionales.

@ 17 de jul.

Mostrar seccion de la informacion

Afiadir una tarjeta...

s treno.comy of RV A 3B/ app-mudanza®

Lista en Proceso

Mostrar formulario de recoleccion de
informacion basica del usuario.

@ 16 de jul.

Maostrar apartado de servicios
adicionales.

@ 17 dejul.

Mostrar seccion de la informacion de
la empresa.

@ 18 de jul.

Mostrar seccion de recoleccion de
informacion general del usuario.

@ 19 de jul.

Afiadir una tarjeta...

Lista terminada

Mostrar seccion de tipos de servicios

de mudanza.

Mostrar el detalle de los servicios.

Registro de usuario en la aplicacion.

Inicio de sesion en la aplicacion con
perfil de cliente.

Afiadir una tarjeta. ..

Figura 2.1 Control de Tareas
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Afadir una lista...
£ Afadir miembros...

[ cambiarfondo
Filtrar tarjetas
Potenciadores
Pegatinas

Mas

Actividad

jorge cambit la fecha de vencimiento de

Reaqistro de usuario en la EIQ”CElCif)I']. al8
de jul. a las 12:00 hace un minuto

jorge cambio la fecha de vencimiento de

Registro de usuario en la ElQ”CElCi()I"I. al9
de jul. a las 12:00 hace 2 minutos

jorge ha afiadido Mostrar seccion de
recoleccién de informacién general del
usuario. a Lista en Proceso

hace 3 minutos
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2.3 Desarrollo de la aplicacion

La aplicacion serd desarrollada en Android Studio para dispositivos moviles
inteligentes (Smartphone) que cuente con el Sistema Operativo Android, el
desarrollo estd basado en un sistema de codigo abierto “Open Source” con
herramientas libres, por lo tanto, no existira la necesidad de obtener licencias

para Su uso.

Utilizaremos un servicio web gratuito en la nube “www.backendless.com” donde
se alojara nuestra base de datos que brinda todas las herramientas “back-end”
necesarias para la administracibn de una arquitectura basada en Cloud-
Computing.

La herramienta de desarrollo sera el IDE Open Source “Android Studio” de la
empresa Google.

A continuacion, en la Tabla 25, se detallan las especificaciones en hardware y
software para el desarrollo de la aplicacion:

HARDWARE
Procesador AMD FX™-4300 Quad-Core 3.80 GHz
Disco duro 1TB
Memoria RAM 8GB

SOFTWARE

APLICACION VERSION
Android Studio 2.1.3
Android Studio SDK Api 23
Java JDK 1.8.0_102
Java JRE 1.8.0_102
Genymotion 2.8.0
Base de datos backendless.com 3.0
Librerias de Backendless 3.0.20.1
Libreria Picasso 2.5.2
Librerias de Google Play Services 9.4.0
Libreria CardView 7:23.4.0
Libreria Google JSON 2.6.2
Libreria de Java Mail 1.5.6

Tabla 25: Requerimientos Técnicos
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CAPITULO 3

3 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

3.1 Instalacion de la plataforma de desarrollo
3.1.1 Capturas de pantallas

1° Lafigura 3.1 muestra los dos archivos necesarios para poder llevar a cabo
la instalacién de la plataforma de desarrollo el JDK (Java Development Kit)
y el instalador del Android Studio.

- win,

Figura 3.1 Archivo de Instalacién

2° La figura 3.2 ilustra la instalacién del JDk de Java para Windows de 64bit.

Configuracion de Java - Progreso o

3
=’ Java ORACLE

Estago:  Instalando Java
|

3 Billion Devices Run Java

Figura 3.2 Instalacion JDK



3° Abrimos la carpeta Android Studio y buscamos el
ejecutamos como administrador. Ver figura 3.4.
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instalador y lo

Eo » Descargas » Programs

MNeombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafic

a 13-1-legacy_vista_win7_win8_84_dd_ccc 21/03/2016 13:36 Aplicacién 150.083 KB
android-studio-bundl

@ BitTorrent

B CRforvs_13.0_16

ﬁl genymotion-2.7.2

ﬁl genymotion-2.8.0

[L) googledrivesync

Abrir

®) Ejecutar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio

Digitalizar con Windows Defender...

| & jdk-Bul02-windows-x @ Analizar con ESET Smart Security
e COracle_VM_VirtualBox Opciones avanzadas

V¥ VirtualBox-5.1.0-10871

ompartir con

Figura 3.3 Instalar Android Studio

4° Al ejecutar el archivo instalador saldra este error que es propio de la
plataforma ya que requiere que se agregue una nueva variable de entorno.

Error faunching Android Studio

No INM installation found. Please install = 84-bit JDK.
If you already have 2 JDK installed, define a JAVA_HOME vanable m Computer »
System Properties > System Settings > Environment Vanables.

Aceptar I

Figura 3.4 Requerimiento de Variable

5° Para agregar una nueva variable de entorno vamos a Configuracion
avanzada del sistema, variable de entorno, le damos un nombre a la variable
y la ruta donde se encuentra alojada el jdk. Ver figuras del 3.6 al 3.9.

Figura 3.5 Ruta para la Configuraciéon de Entorno



Fars redizar e mayotia de eslos canbiog Picie sesin como admnisrador,
Rendmierto

Heactoe visuakes, programacidn da procesador. uzo de memona y
memoria virfusl

| Configuraciéa..

Parfies da ussado

Configuracién del escitono comsspondents d ndo ds ssson

(hi'lgu'uuin

Inicio y recuparacitn

hao del sislems, smores del sidens = rfomaccn de depuracion

Soshouscin

l Vit de et

C:Windows system32'omd axe
NO

3

Windawes_NT

| scepter | canceter

Figura 3.7 Nueva Variable de Entorno
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Nombre de @ varadke: JAVA_HOME

Valor de la vanable: C:\Program Fles\lavaljdk2.8.0 25|

Aceptar’\‘(‘.nn:els'

Figura 3.8 Dar nombre a Variable de Entorno

6° Luego de haber configurado las variables de entorno ya podemos seguir
con la instalacion de Android Studio. Ver figura 3.10.

2% Android Studio Setup

Configuration Settings
Install Locations

Android Studio Installation Location

The location specified must have at least S00MB of free space.
Click Browse to customize:

C:\Program Files\Android \Android Studio

Android SOK Installation Location

The location specified must have at least 3.2GB of free space.
Click Browse to customize:

| C:\Jsers\\ e \AppData\L ocal\Android\sdk

T e

Figura 3.9 Ruta de Instalacién

7° Una vez instalado nos hace una pregunta en caso de que ya se haya
hecho una instalacién anterior. Ver figura 3.11.

Spedfy config folder or nstallation home of the previcus versian of Android Studio:

(@) I do ot have & previous verson of Androd Studio or 1 do not want to mport my settngs
Cﬁx\

Figura 3.10 Pregunta de Versién Anterior Instalada
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8° Nos saldra una configuracién inicial de Android Studio dandonos la
bienvenida, si queremos la configuracion por defecto o la de cliente y la
direccion donde se van alojar los archivos creados. Ver figuras desde la 3.12
hasta la 3.15.

H Setup Wizard - Welcome

Android Studio

Welcome! This wizard will set up your development environment for Android Studio.
Additionally, the wizard will help port existing Android apps into Android Studio
o create & new Android apphication project.

[ ¢ Dol

Figura 3.11 Bienvenida a Android Studio

Setup Wizard

H Android Studie

Choose the type of setup you want for Android Studio

O Standard

Android Studio will be installed with the meost common settings and options.
Recommended for most users

@ Custom

You can

Figura 3.12 Opcion de Instalacion



Setup Wizard - SDK Settings

M Android Studio

Select Android SDX components to download and instalk

™ 2 5Dk A GB

Android SDK Install Location: Total disk space required: 2,25 Gi
CAUsers\Javier\AppData‘Local\Android\Sdk i ‘] Oisk space available on drive : 57,4 Gi8l

men | | NN

Figura 3.13 Instalacién de Componente SDK

H Setup Wizard - Downloading Components

Android Studio

o] o)

Figura 3.14 Instalando Componentes
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9° Una vez hecha la configuracién podemos crear nuestro proyecto en la
plataforma. Ver figura 3.16

Welcome to Android Studio

Quick Start
Bl
Open an exnting Andvoud Studio project
Import an Andrind code mpie
Check aut progect from Verson Coritrol
Import Non-Android S2odio prapect
Configure

Docs and How-Tos

Figura 3.15 Crear un Nuevo Proyecto

10° Le damos un nombre a nuestro proyecto en este caso de ejemplo “My
Application” y escogemos el tipo de version con la que queremos trabajar.
Ver figuras 3.17 y 3.18.

Create New Project

X New Project

Aguiay Sty

Configure your new project

Sompesy Doman j:o::—umn com

Facingemame

Pragect bocution €4 sery\ Nei? AadeoatinuhePasyocty MySppbc ation

Figura 3.16 Nombre del Proyecto
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A Target Android Devices

Select the form factors your app will run on

Ogrnre zlatformme muy iecpare sepenate 500

2 Prone e Tatker
Miryerum SOC ARLID fvarona 01 (Lebipegd
P13 Aot 840 DueCreanbon bt |
AL 18 Aadrand 4L (Jedly Beas)
LU 131 Anciond £.7 ety Beas)
Lt 18 Anckois 4.3 Uy Senn

MPT 15 Anchoid 45 (KnGx)
V8 22 besceonad S0 1
21 Asckord B0 (Manstrnaion|

Figura 3.17 Libreria de Versiones

11° Escogemos la actividad o plantilla con la que vamos a trabajar y le

damos un nombre y aceptamos. Ver figuras desde 3.19 hasta 3.21.

Figura 3.18 Plantilla del Proyecto



Crestes 3 new mastes/detad flow, slowng wnen 10 visw 4 collecton of shiects a5 well 25 detads for 2ach olyect. The o is presented sung two
cohgerens O tablet-300 sasens and one Colurmn on handsets and smafler screens. Thes templite Creates Swo acinvties, 2 masies fragment, and 3
detad fragment.

Obsgct Kind

"
Ohject Kind Plust

Td=

Otrer sampies tre Persoe’, Bool, et

Figura 3.19 Nombre de Objeto

Q Welcome to Android Studio

Recent Projects Quick Start

I:D Open an existing Android Studio project

Building Prueba’ Gradle project info

Gradle: Build

TR IR SRR F NSRRI RN R RN

E Import Non-Android Studio project

é Configure

r. Docs and How-Tos

Figura 3.20 Iniciando Nuevo Proyecto
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12° Una vez creado el proyecto nos saldra una pantalla de bienvenida y se
abrira el entorno de desarrollo del Android Studio. Ver figuras 3.22 y 3.23.

E; Did you know ... ?

Welcome to Androwd Studio 1.0}

You can quickly get famihar with the main features of the IDE by reading
these bps. You may try out the features descnbed in the tips while this
dialog stays open on the screen. If you close the dialog, you can always get
back to it from the Help | Tip of the Day main menu item,

z‘ Show Tips on Startup

- PO L PO

0 O C VoenDuaPngremmm * S Spvet el ey % W et mow

01 [0 Bwumtr v asivene ™ Wotnitetur

Figura 3.22 Menu del Entorno de Desarrollo

13° Para terminar la configuracion del entorno de desarrollo vamos a instalar
las librerias importantes que necesitemos para trabajar, para este caso
vamos a Tasks & Contests, Android, SDK Manager y escogemos la API 23
de Android. Ver figuras 3.24 y 3.25.
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Tasks & Contexts

Generate JavaDoc...

Save Project a4 Template... , ‘
agment_mowviles_detalsml % | = land\frag

Marnage Project Templates..

2 G Nexus 6+ J+ (M AppTheme

roovy Console...

F
& Open Terminal.. M Memory Monitor

Litreareayout (runiune) ‘ Sync Project with Gradle Files

LinearLayout Vertical) -
= ainciatal il '» Android Device Monitor
B AVD Manager
= So—" ] M'_
GndLayout -

Enable ADB Integration

TableLayout

1] Relativel ayout
) Widgets

»

Figura 3.23 Escoger Librerias Necesarias

SDK Path: C:\Users\user\AppData'\Local\Android\sdk
Packages

i§ Name . Status
.+ Android SDK Build-tools [ Installed
O+~ Android SDK Build-tools [ Installed
1.4 Android SDK Build-toels [ Installed
[+~ Android SDK Build-tools | Not installed
[+~ Android SDK Build-tools | Not installed
[+~ Android SDK Build-tools | Not installed
~ []C2 Tools (Preview Channel)
[+ Android SDK Tools [ Installed
[+~ Android SDK Platform-tools [ Installed
ad i i Lot install=d

~ ]2 Android M (API 23, N preview)
[ SDK Platform Android M Preview [ Installed
[ [ Android TV Inte! x86 Atom System Image | Not installed
[C] i Intel x86 Atom_6B4 System Image 7 Installed
[][# Intel x86 Atom System Image [ Installed

~ [ L Androd BUTAFTZ5]
[ ] Documentation for Android SDK o Installed

Figura 3.24 Instalar Librerias

Una vez hechas estas configuraciones podemos desarrollar nuestros

proyectos sin problema.

3.2 Criterios de aceptacion

Se mostrara una captura de pantalla de cada etapa de desarrollo en la plataforma
Android Studio. Todo esto corresponde a la matriz de aceptacion. Ver tablas
desde la 26 hasta la 58.
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3.2.1 Matriz del criterio de aceptacién

NUMERO DE HISTORIA DEMOSTRACION

Mudanzas
Instantaneas

Tabla 26: Carga de la Aplicacion

NUMERO DE HISTORIA DEMOSTRACION

Q ¥ Q2353

Iniciar Sesion

Servicios

@  informacion del Local
2 Mi seccion
B%  Mensajes

& Mi Cuenta

Ajustes

<: Comparte la app

Tabla 27: Presentacion de la Aplicacion
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NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

9 ¥4 Q2356

= Servicios

Mudanza Especial... Mudanza Premium
Nuestro servicio Especial El servicio Premium le
VIP esta pensado para. permite a nuestros client...

Mudanza... Mudanza Sencilla

En este tipo de mudanza Nuestro servicio de
ofrecemos el transporte,. Mudanza Sencilla esta.

Tabla 28: Listado de Servicios

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

9 ¥4 Q235

< Mudanza Especial VIP
B e L

ACERCA DEL SERVICIO

Nuestro servicio Especial VIP esta pensado para
brindarle tranquilidad y bienestar, ya que nos
encargamos de todo el proceso de su mudanza
como es: desarmado, empaque, embalaje,
embarque, traslado, desembarque y armado de
sus bienes, donde usted lo disponga.

El material para el embalaje y empaque es
proporcionado por la empresa.

SOLICITAR SERVICIO

Este servicio incluye:

Tabla 29: Detalle de un Servicio



33

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

QVWiBo21

€< Mudanza Especial VIP

Empotrar / Carga/ Transporte
Desempotrar Descarga
Armado y
Ubicacién
Material que se utiliza:

Ver més detalles

Tabla 30: Materiales de Utilizaciéon

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

Q 9.4 Ho023

Pack 8 Cajas de Carton Pack S Cajas de Carton
Medianas Grandes

Jif
L
s ,/'/

Cinta de Embalaje Plastico Stretch

Plastico Burbuja Pack 5 Cobijas Anti

Irmmanta

Tabla 31: Detalle de Materiales
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NUMERO DE HISTORIA

!

; ;»"
Li=a

=

'--a | L
Mudanzas Instantane
Quiénes Somos

Somos una empresa familiar que comenzé sus
actividades hace muchos afios atrds, gracias al
trabajo responsable y honesto nos hemos
mantenido en el mercado a lo largo de todos estos
anos.

Contamos con personal altamente capacitado
para todo tipo de traslados de corta y larga
distancia. Ofrecemos un servicio completo, con
precios accesibles para todos los clientes que nos
eligen, con la seguridad que usted y sus enseres
se merecen,

Direccidn

Guayaquil - Urdesa - Carlos Cueva
Tamariz...

Tabla 32: La Empresa

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

QW Bo:27

¢ Mudanzas Instantaneas

Horario de Atencidn

Lunes a Viernes: 08:00-18:00
Sabados: 09:30-16:00
Domingos: 11:00-16:00

Teléfonos

0995412862
Movil J
042549276 J

Convencional

Email
mudanzas_instantaneas@gmail.com
Sitio Web

www.mudanzas-instantaneas.com

Tabla 33: Detalles de la Empresa
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NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

Luis Gomez
prushasequposb@gmall.com

o Guoyaqul

CREAN CLENTA

Tabla 34: Registro de Usuario

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

10

Tabla 35: Carga de Registro




36

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

11

0 [ s //mail google com @
Jeoger Gral Cafenia e mal

prin. o & -

Confirmation Template

n Backendless -~
Hedlo,

Thank you for registenng and creating an acoount
with the "Mudanzas” applcaton. Before you login
and begin working with the spplication, please
confirm your emad address by following the link

betow

hetps/fap backendiess. com/users/confirmaton/
ESE26EE7BCI7CF 14071

IFNSASCEFTIFTS2FD3

Alternatively, you can copy and paste the bnk
above Into a browser, We are excited about you
joining our community and would love 1o help any

way we can

Tabla 36: Activacién por Correo

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

12

MUDANZAS INSTANTANEAS

prustissequiposo@omet com

HEGISTRATE

Cambiar Contrasena

Tabla 37: Inicio de Sesién
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NUMERO DE HISTORIA

13

T

DEMOSTRACION

Bienvenido 8 Mudanzas Instantaness

Desde ahora 1endrs acteso a funcionatdades
exirs

abla 38: Bienvenida a la Aplicacién

NUMERO DE HISTORIA

14

DEMOSTRACION
QW4 Bo4s

< Mi perfil CERRAR SESION

pruebasequipos6@gmail.com
% Registrado desde 2016/08/04 12:42:46
A

& Cambiarimagen de perfil

Nombre

Luis Gomez

Teléfono mavil

(593-0) 990543893

Teléfono convencional

(04-2) 953471

Mi ubicacion: Guayaquil - Urdesa -
< Avenida las Monjas...

Otras opciones

Tabla 39: Perfil de Usuario
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NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

15

Q V48047

& Mi Ubicacién Q @

UBICAR CON GPS

ES

URDESANORTERY

Tabla 40: Ubicacién GPS

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

16

Direccién email

Te enviaremos un email con las instrucciones,|

CANCELAR  ACEPTAR

Tabla 41: Cambio de Email
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NUMERO DE HISTORIA

17

QW H305

< Mudanza Especial VIP

ACERCA DEL SERVICIO

Nuestro servicio Especial VIP esté pensado para
brindarle tranquilidad y bienestar, ya que nos
encargamos de todo el proceso de su mudanza
como es: desarmado, empaque, embalaje,
embarque, traslado, desembarque y armado de
sus bienes, donde usted lo disponga.

El material para el embalaje y empaque es
proporcionado por la empresa.

SOLICITAR SERVICIO

Tabla 42: Detalle de Servicio VIP

DEMOSTRACION

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

18

U 75 B

< Solicitar Mudanza Especial VIP

DIRECCION DIRECCION SERVICIOS
ACTUAL FUTURA ADICIONALES

g Guayaquil - Urdesa - Carlos Cueva
Tamariz...

dfl Casa solo planta baja v
= Facil v
@ ¢Hay costo de estacionamiento? B

Gal Habitaciones y fotos:

Sala Total Objetos: 20 >
Nivel: Pianta Baja Fotos: 1
qi Agregar habitacion >

CONTINUAR

Tabla 43: Agregar Direcciéon Actual
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NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

19

& Habitacion
Nombre

Dormitorio

(7]

N° Objetos Grandes 3

N® Objetos Pequefios: 12

Fotos @

v

Agregar foto

AGREGAR HABITACION

Tabla 44: Agregar Habitacion

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

20

CA 70 Rk
< Solicitar Mudanza Especial VIP

DIRECCION DIRECCION SERVICIOS
ACTUAL FUTURA ADICIONALES

¥ Su futura direccion:

g Guayaquil - Samanes - Presidente
José Luis Tamayo Teran...

g Casa con niveles v

™% Dificil de llegar v

@ ¢Hay costo de estacionamiento? e
Fotos @

]
w

Tabla 45: Agregar Direcciéon Futura
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NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

21

U 7 BB

< Solicitar Mudanza Especial VIP

DIRECCION DIRECCION SERVICIOS
ACTUAL FUTURA ADICIONALES

% Servicios adicionales @

Seleccione uno o0 mds servicios si es necesario.
72 servicio de Limpieza
Servicio de Pintura
[] servicio de Control de Plagas
[ Traslado de Mascotas

[T] Mudanza de Jardin

@ iRequieresequro? ) @

Si requiere sequro, por favor establezca un monto
aproximado del valor de sus bienes.

Valor estimado en délares $: 15000

=] Informacion adicional:

Tabla 46: Agregar Servicios Adicionales

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

22

QW iH28

< Presupuesto Aproximado

2098 m3
Costo: $ 60.5

Servicios Adicionales Seleccionados:

Servicio de Limpieza $15.0
Servicio de Pintura $300
Traslado de Mascotas $40.0

Total: $85.0

Seguro:

Valor de sus Bienes: $ 15000

Total (1%): § 150.0

Costo Total de la Mudanza: $ 609.1

GUARDAR Y ENVIAR ORDEN

Tabla 47: Presupuesto Aproximado
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NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

23

Mudanzas
Instantaneas

Muchas gracias por seleccionarnos como
su compainia de mudanza.

Su orden ha sida enviada exitosamente.

Pronto estaremos en contacto con usted a
traves de la opcion de mensajeria de la
aplicacion.

REGRESAR AL INICIO

Tabla 48: Notificacion de Orden Enviada

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

24

QW0 135

—

https://outlook.live.com/c =

«

Para: cmario1982@hotmail.com;

Evernote

Mudanzas
Instantane

Estimado Sr. Carlos Mario Gonzélez

Muchas gracias por seleccionarnos como su
compaiiia de mudanza.

Tabla 49: Notificacion de Orden de Trabajo al Email
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NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

25

Luis Gomez
pruebasequiposé@gmail.com

e Informacion del Local

Mi seccion
ga Ordenes de Trabajo o
B4  Mensajes o

& Mi Cuenta

Ajustes

Q Configuracion

-( Comparte la app

Tabla 50: Ingreso como Empleado

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

26

OVl 142

Ordenes de Trabajo

© Ordenes recientes ISR

Mudanza Especial VIP

Linn Rodveli

Guayaquil - Monte Bello - Coop. El Fortin de
la Flor S

08/09/2016 10:14:41

o b

g

()

Por Revisar

Mudanza Especial VIP

Carlos Mario Gonzélez
Guayaquil - Urdesa - Carlos Cueva Tamariz
10/09/2016 01:29:48

6 Bl

Por Revisar

Tabla 51: Lista de Ordenes de Trabajos
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NUMERO DE HISTORIA

27

DEMOSTRACION

U 75 Y

< Orden de Trabajo

SERVICIO SOLICITADO

Mudanza Especial VIP

E3) Informacion de Contacto

& Carlos Mario Gonzdlez
crmario1982@hotmail.com
18 42779869 (Convencional) (B

b 996368611 (Movil)) (B

" Datos Residencia Actual

Guayaquil - Urdesa - Carlos Cueva
Tamariz...

Residencia: Casa solo planta baja  Ascensor: No
N° Habitaciones: 2 @ Piso: Planta Baja

Accesibilidad: Facil Costo Parqueo: No

 Datos Futura Residencia

Tabla 52: Detalle de la Orden de Trabajo

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

28

U V5 BERE

v Carlos Mario Gonzélez

A que hora desea que vayamos a su
domicilio?

CANCELAR  ENVIAR

Tabla 53: Mensaje al Usuario
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NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

29

Luis Gomez 223
y Aque hora desea que vayamos a su domic..

Tabla

54: Notificacion del Mensaje al Celular

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

30

QO Wl 22

Mensajes

©  Mensajes recientes IREENE

Luis Gomez 10/09/2016 02:23:13

¥ A que hora desea que vayamos a 51)

Tabla 55: Bandeja de Mensajes
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NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

31

Eliminar Orden

¢ Esta seguro(a) que desea eliminar

esta orden?

Tabla 56: Eliminar Orden de Trabajo

NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

32

Q9425

< Ajustes

{® UBICACION

Mi ciudad actual: Guayaquil

© wmicuenTA

Cerrar Sesion

A NOTIFICACIONES

Habilitar notificaciones de nuevos mensajes.

Tabla 57: Ajustes
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NUMERO DE HISTORIA

DEMOSTRACION

33

QW4 8254

Carlos Mario Gonzalez
cmario1982@hotmail.com

Servicios

o Informacidn del Local
Mi seccion
B4  Mensajes (0 )

Recomendar esta app por medio de:
€ Bluetooth

B2 Mensajeria

-( Comparte la app

Tabla 58: Compartir Aplicacion
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3.2.2 Informe de pruebas

Modelo de informe de prueba del desarrollo mostrando el avance segun pruebas y errores.

Modelo de informe de ejecucion de pruebas de software

Fecha Fecha de Casos de , . Casos % casos
: . Casos Casos % avance % avance % Dias de Fecha fin
comienzo finalizacion prueba con con

planificada  planificada (Total) planificados | exitosos  planificado real desviacion desviacibn prondstico incidencia  incidencias

221082016 2m0mp016 | 6|5 |3 loss oo o023 |02 | 260820

Resultados de la

jornada

Bloqueados‘ Diferidos ‘Pendientes Reportados En andlisis Descartados Corregidos Casqs 2] Meta diaria

Situacion actual de casos de prueba Situacion actual de defectos

Puntos de atencién y observaciones

Realizando pruebas agregando un usuario y solicitando un servicio, se encontré problemas en tomar la foto
Tabla 59: Informe de Prueba




3.2.3 Métodos de Correccion (Pilas de Sprint)

Lista de tareas realizadas desde el 4 de abril del 2016.
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SPRINT1
SPRINT INICIO DURACION [ |w | w©]| o
ol ol ol B
1 04-abr-16 120horas| 5| 51 581 5
bl
< © — [{e]
o o =~ —
PILA DEL SPRINT Total de Avance de Tareas 15%
Barl:llslog Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
Mostrar menu
lateral de .
RO1 secciones de la Desarrollo | Entregada Carlos Gonzalez 2
aplicacion.
Mostrar seccién
R0O2 detl_p_os de Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga 5
servicios de
mudanza.
RO3 Mostrar el d_eFaIIe Desarrollo | Entregada Carlos Gonzéalez 5
de los servicios.
Mostrar seccién
RO4 de la informacidon | Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga 2
de la empresa.
Tabla 60: Sprint 1
SPRINT2
SPRINT INICIO DURACION | o | o |w|S]8
25-abr- ol I [ BN -
2 16 120 horas .% .% .% E|E
Lo N~ (*)] - <
N N N o o
PILA DEL SPRINT Total de Avance de 15%
Tareas
Backl .
0g ID Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
RO1 Registro d_e usuano | Kesarrollo Entregada Carlos Gonzélez 2
en la aplicacion.
Validacion de la
R02 cuenta de_l usuarno | hesarrollo Entregada Jorge Mayorga 2
por medio de su
correo.
Inicio de sesién en
R0O3 la aplicacion con | Desarrollo | Entregada Carlos Gonzalez 2
perfil de cliente.
R0O4 Seccion de Perfil Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga
del usuario. 3
R05 Mostrar mapa Para | pesarrollo Entregada Carlos Gonzalez
definir la direccion. 5

Tabla 61: Sprint 2
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SPRINT3
SPRINT INICIO DURACION | S| S| S| o
3 16 16 120 h ‘% ‘% ‘%‘ z
-may- oras gl el 5
S B
PILA DEL SPRINT Total de Avance de Tareas 15%
Bac“lslog Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
Mostrar seccién
de recoleccién
RO1 de informacion Desarrollo | Entregada Carlos Gonzélez 10
general y
especifica del
usuario.
Seccion para
agregar
R0O2 habitaciones y Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga 5
fotos.
Mostrar apartado
RO3 de servicios Desarrollo | Entregada Carlos Gonzélez 3
adicionales.
Pantalla de
R04 generacion de Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga 5
presupuesto
aproximado.
Tabla 62: Sprint 3
SPRINT4
SPRINT INICIO  DURACION | ©
4 13-jun-16 120 horas | =
e e
21 =
™ %
— N
PILA DEL SPRINT Total de Avance de Tareas 15%
BacI:II;Iog Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
RO1 Solicitar servicio. | Desarrollo | Entregada Carlos Gonzélez 10
Generar un
presupuesto
R0O2 aproximado del | Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga 5
servicio y enviar
orden de trabajo.

Tabla 63: Sprint 4
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SPRINT5
SPRINT INICIO DURACION
04- (o] o (o] o (o]
5 . 120 horas| [ F | 7|
jul-16 = ELELEL E
<O a|0]|
(@) (@] i — (oY}
PILA DEL SPRINT Total de Avance de 15%
Tareas
Ba<|:||;|og Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
Inicio de sesién en la
aplicacion con perfil .
RO1 de empleado de la Desarrollo | Entregada | Carlos Gonzalez 2
empresa.
Mostrar listado de
R0O2 los trabajos Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga 5
generados por los
clientes.
Mostrar el detalle de
RO3 un trabajo Desarrollo | Entregada | Carlos Gonzalez 7
seleccionado.
Revisar, poner en
R04 €jecucion ?! tral_)gjoy Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga 3
enviar notificacion al
correo del cliente.
RO5 Ellmmaruna_orden Desarrollo | Entregada | Carlos Gonzalez 1
de trabajo.
Tabla 64: Sprint 5
SPRINT6
SPRINT INICIO DURACION ©o|w|©
25-jul- 2123 alala
6 16 120 horas —2 i >l 2|2
Wl lo|lwvw|la]w
AN [90] (@] — —
PILA DEL SPRINT Total de Avance de 15%
Tareas
Bgcllélo Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
RO1 Contactar a la Desarrollo | Entregada Carlos Gonzélez 5
empresa.
Mostrar seccién
R0O2 de Ilst_ado de Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga 7
mensajes de la
aplicacion.
RO3 Mostrarchatde Desarrollo | Entregada Carlos Gonzélez 7
mensajes.
Contactar al
R0O4 cliente. Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga 3
RO5 Contactar al Desarrollo | Entregada Carlos Gonzélez
empleado. 3

Tabla 65: Sprint 6
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SPRINT7
SPRINT INICIO DURACION © ©
7 18-ago-16 120 horas | & &
()] ()]
® ®
[0} N
— N
PILA DEL SPRINT Total de Avance de Tareas 15%
Bacl:llglog Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
Mostrar seccién
RO1 de configuracion | Desarrollo [ Entregada Carlos Gonzalez 4
de la aplicacion.
Mostrar apartado
R0O2 de compartirla | Desarrollo | Entregada Jorge Mayorga 1
aplicacion.

Tabla 66: Sprint 7
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CAPITULO 4

4 SOLUCION TECNOLOGICA IMPLEMENTADA

4.1 Instalacién de la Aplicacién

Una vez descargado la app e instalado en el mévil se mostrara un menu con
las categorias de mudanzas que el cliente pueda requerir y podra ver el de
detalle de cada uno de los servicios.

Q ¥4 02356 Q ®4 02359

= Servicios € Mudanza Especial VIP
Pss W L

ACERCA DEL SERVICIO

Nuestro servicio Especial VIP esta pensado para
brindarle tranquilidad y bienestar, ya que nos
encargamos de todo el proceso de su mudanza
como es: desarmado, empaque, embalaje,

Mudanza Especial..  Mudanza Premium  orharaue traslado, desembarque y armado de
Nuestro servicio Especial El servicio Premium le sus bienes, donde usted lo disponga.
VIP estd pensado para. permite a nuestros client...

El material para el embalaje y empaque es
proporcionado por la empresa.

SOLICITAR SERVICIO

Xy
= i L
- 3 A Y

! Este servicio incluye:
Mudanza... Mudanza Sencilla
En este tipo de mudanza Nuestro senviclo de
ofrecemos el transporte,... Mudanza Sencilla esta..

Materiales para Empaque / Embalaje /
el Empaquetado Desempaque Desembalaje

Tabla 67: Instalaciéon de la Aplicacion
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4.2 Instalacion de la Aplicacion Registro e Inicio de Sesidn

Para solicitar un servicio debera registrarse y confirmar su registro en su
correo electrénico paraingresar con su usuario.

= - N-2A A = l Q
S 4l 4o m UO.LD |

a | Mudanzas
»rwY Instantaneas

Registrate...

jorge mayorga ) .
jolumayo1@gmail.com

jolumayo1{@gmail.com

Ecuador

9 Guayaquil

CREAR CUENTA

REGISTRATE

Cambiar Contrasefia

Tabla 68: Registro e Inicio de Sesion
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4.3 Solicitud de Servicio VIP

Al solicitar el servicio requerido se abrira un formulario con tres pestafias
como ladireccién actual, futuray servicios adicionales en caso de requerirlos
y debera llenar los campos solicitados para realizarla.

-~ A2 N i

< Solicitar Mudanza Especial VIP

@ Habitacion

[_.‘_:] Su informacion de contacto Nombre
JOIIMaY0 | rgrnail com 5 ;
Nombres Dormitorio v

Jorge Mayorga

Ieiglona mavil

990543893 .

Nivel: 2

Tolétona comensional

953471 a

™ Dweccion sctual E—il
9 Guayaquil - Mirafiores - Calle 2A NO
N° Objetos Grandes: 3

ol Casaconniveles N N° Objetos Pequefios: 6

™= Facil v

¢Hay conto
de

v estacionam Aot
iento?

Ga Habitaviones y fotos

Doatorio Totsl Objeton. O 5
Nivel 2 Fotay: 1
0 Agrogal habitncion >

Agregar foto

CONTINUAN

Tabla 69: Solicitud de Servicio VIP
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4.4 Requerimiento de Solicitud

En el formulario del servicio solicitado se mostraran las pestafias de la
direccion futura y la de servicios adicionales con sus respectivos campos
para realizar la estimacidn de precio.

GQLOiIiQI i BT dina GQOE L I3 ©F 4zx=E01:01PM
€ Solicitar Mudanza Especial VIP

< Solicitar Mudanza Especial VIP

) J )N SERVICIOS
W Su futura direccion A( | Fl A\ ADICIONALES

g Guayaquil - Abal Gilbert - Calle 36A SO
@ Servicios adicionales:

Seleccione uno 0 mas servicios si es necesario.
‘ Casa Independiente -
"+ Transporte para personas
= racil v . RS RaEp
ot e D Transporte para autos

estacionameento? =t s g

Servicio de limpieza
. Foton 0

Traslado de mascotas

Mudanza de jardin

(=] Comentarios:

Agregar fus

Esta muy bien

Fecha deseada de o mudanza

(9 Fecha delintive O Por determina

W W20 >

_ GENERAR PRESUPUESTO

Tabla 70: Requerimiento de Solicitud




4.5 Presupuesto del Servicio

Una vez solicitado el servicio se generara un presupuesto segun los
datos del cliente y podra aceptar la orden luego le llegara la notificacion
a su correo.

< FPresupuesto Aproximado

SERVICIO A CONTRATAR

Mudtanis £spenial "

Oirmecin. Curysquil M afl alle 24 N
Nenidencia o ‘4 w n haun Ascensar. M
N Mabtncsumes P Mia
Actesnilstidut § 0i) Cantn Parques

Natos de Fiumee Recidencia

Oilwoion

Nenidencia Cana anln planta baja Ascuneor
an anta fage Contn Pargques

Acceniteiutad

Towsl: &

Ul Gerviem Inclyw

e e

Total:

Vehiride neveserus pers la rsdanss

Cam_ Articutau P

- %%
Volumeon Apro ﬁ*

T ramsportacice: 8 O

Servicms Adstionaine Deleccionadon

Total &

Costo Total de la Mudanze: & 3995

Tabla 71: Presupuesto del Servicio




4.6 Ordenes de Trabajo

El empleado al ingresar con su cuenta podra ver la lista de 6rdenes que
han realizados los clientes.

Zo [l NG 7 Lal 93% 0 09:28 |

Ordenes de Trabajo

&3 Ordenes recientes 2 ORDENES

& Carlos Mario Gonzalez
2 Guayaquil - Urdesa - Cedros
@

24 17/08/2016 17:45:33 >

@ Por Revisar

Mudanza Especial VIP

& Jorge Mayorga
2 Guayaquil - Miraflores - Calle 2A NO

17/08/2016 21:25:40 >

@& Por Revisar

Tabla 72: Ordenes de Trabajo
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4.7 Detalle de la Orden de Trabajo

7

El empleado podra ver el detalle de la solicitud.

L I N “ N .

- Orden de Trabajo

SERVICIO SOLICITADD

@ Infarmation de Comacto

| S
L

POk

T Outos Residencia Actuasl

9 Guayaquil - Alborada Fate - St Pestonal 2
Northeast

Nesstdere s TR " AnOutrser T
W tatitecsanes: | D Moew
Acoeustubitad: Fuiil Cuwrm Pargues

T Qutos Fuiura Reusidencis

9 Guaysgull - Lox Sauces - Sta Peatonsl 4
Norheast

Aessdonces p ' " [rrp——
Plam Plaria t Coutst Pargums. 1
Accenstilista Vel e Heg

Vehicatn necesncn pars ln s
Cant. Articutus
Vatermen Apras

@R Servicioo Adicionsles Sobcitadon
1o

@] Informacion Adicional

Vacha Nempass e ite Mutanzs |

(=

Tabla 73: Detalle de la Orden de Trabajo
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4.8 Mensaje y Notificacion

El empleado podrd comunicarse también por mensajes con cliente.

QW B 225

https://outlook live.com/c =

€ 1]

sab 10/09/2016 2:23

Bandeja de entrada

‘ Carlos Mario Gonzélez Para: cmario1982@hotmail.com;

Evernote
Mensaje:
A que hora desea que vayamos a su
domicilio? A que hora desea que vayamos a su
domicilio?

CANCELAR  ENVIAR

Para poder responder a este mensaje, por
favor abra la aplicacion Mudanzas
Instantaneas y dirijase a la opcién Mensajes
del mend lateral.

Tabla 74: Mensaje y Notificacion



4.9 Chat Online

El cliente podra responder los mensajes del empleado en linea.
QW4 8235

& Jorge Mayorga

Carlos Mario Gonzalez

A que hora desea que
vayamos a su domicilio?

10/09/2016 02:23:113
Jorge Mayorga

Quisiera que estén por acda
eso de las 10 am, se puede?

10/09/2016 02:34:27

Ademas quisiera que tomen en
: A ; ENVIAR
consideracion algo

Tabla 75: Chat Online
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La puesta en marcha de una aplicacion moévil basada en el ambiente de desarrollo
Android, es muy factible por el hecho de que segln el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC), como se detalla en la Figura 1.1, en el pais la mayoria
de personas cuentan con dispositivos moviles que funcionan bajo el Sistema de
Operativo Android y también se visualiza que un buen porcentaje cuenta con una
conexion a internet en sus dispositivos. Esto hace que una aplicacion mévil que

trabaja con una arquitectura basada en la nube sea muy factible desarrollar.

Se recomienda a los usuarios de la aplicacion mévil “Mudanzas Instantaneas” que
cualquier inconveniente o inquietud que se tenga con la app, puedan enviar su
solicitud por escrito a través del correo de los creadores que se encuentra detallado
en el menu (Informacion del Local), esto hara que se pueda corregir todos los errores
que se tengan, ademas se estara trabajando para poder realizar otras posibles
versiones con mejoras de la aplicacién tanto en el disefio como en el proceso para
gestionar la mudanza. Cabe recalcar que esta app solo estd implementada para el
sistema operativo Android, a futuro se trabajara para que pueda ser compatible para
los sistemas operativos iOS y Windows Phone.
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