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RESUMEN

En la actualidad, es evidente que la brecha digital subsiste debido a los costos y
calidad de servicio por parte de los operadores méviles establecidos en el pais. En
Ecuador no toda la poblacion se beneficia del servicio mévil avanzado ya que
existen diferentes nichos de mercado que no estdn siendo atendidos por las
operadoras moviles en el pais debido a que no tienen tarifas ni servicios
diferenciados, es ahi donde surge la necesidad de efectuar este estudio que
contempla el disefio del Plan de Accidén para dinamizar el ingreso de un operador
moévil virtual en el Ecuador, definiendo como operador movil virtual a aquella
empresa de telefonia mévil que brinda SMA a un nicho de mercado y no posee
concesion de espectro, pero tienen acceso a los elementos de red del operador
moévil establecido anfitrion.

En el disefio del Plan de Accién para el ingreso de un OMV en Ecuador se elabor6
tres etapas que son: Factibilidad, Mercado e Implantacion, en estas etapas se
permite conocer las caracteristicas comerciales y ventajas que tendria su
implementacién. Asi mismo, se analiza el marco regulatorio de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, el Reglamento General a la LOT y el Reglamento de
Interconexiéon que hacen referencia a los derechos y obligaciones que tienen un
OMV en nuestro pais. En este Plan de Accién también se plantea el estudio de la
arquitectura de red con tecnologia adecuada segun la modalidad del OMV, el
analisis de la seleccién de cobertura del operador maovil anfitrion, el analisis del

modelo de cargos de acceso que establece ARCOTEL para los OMVs, entre otros.

Los beneficios que tiene nuestro Plan de Accion para el ingreso del OMV en el pais
permitiran el incremento del uso de las TICs y podra disminuir la brecha digital,
incrementara el valor del PIB, promovera el gobierno y comercio electrénico,
mejorara la calidad de vida de los ciudadanos, aportando al desarrollo y crecimiento

econdémico del pais.
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CAPITULO 1

1. FACTIBILIDAD PARA EL |INGRESO DE UN
OPERADOR MOVIL VIRTUAL EN ECUADOR.

La elaboracion de este capitulo comprende si es viable o no el ingreso de un
operador movil virtual en nuestro pais, mediante el andlisis de arquitectura,
modalidad y experiencias internacionales. Para su introduccion es necesario

conocer la definicion de un operador movil virtual.
1.1. Operador movil virtual

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), quien es el
organismo especializado en telecomunicaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), encargado de regular las telecomunicaciones a
nivel internacional, define a un operador movil virtual (OMV) como “un
operador que ofrece servicios moviles a usuarios finales pero que no
cuenta con una licencia gubernamental para utilizar su propia frecuencia
radioeléctrica. En su lugar, un OMV tiene acceso a uno, o en teoria, tal vez
a mas, de los elementos radioeléctricos de un operador mévil y esta en
condiciones de ofrecer servicios a abonados utilizando dichos elementos.
En los elementos se incluyen el enlace de transmisién radioeléctrica, sus
funciones de control y las funciones de gestion de movilidad que siguen
exactamente el emplazamiento de los teléfonos moviles de forma que se

les puedan pasar las llamadas”. [1]

Las operadoras virtuales tienen presencia en numerosos paises,
principalmente en Reino Unido, en donde se origin06 como figuras
comerciales. Son operadoras que proveen servicios de telecomunicaciones
sin poseer una infraestructura de radio ni espectro radioeléctrico, por lo
gue para operar deben recurrir a un Operador Mévil de Red (OMR) que
tenga esa infraestructura llegando a un acuerdo comercial para ofrecer

Servicio Mévil Avanzado (SMA). En muchos paises donde se ha ingresado



las OMVs, es importante el proceso de negociacion entre el operador
virtual y el operador de red.

Las nuevas compafiias de OMV se diferencian con propuestas
especializadas en un tipo de cliente. Cada vez se multiplica el nimero de
operadoras virtuales teniendo como base el uso de voz y datos con tarifas
mas bajas que las grandes compafiias que si tienen acceso al espectro. La
diferenciacion viene acompafiada por el lado de nuevos servicios,
innovacion, calidad de red, beneficios econdmicos y sociales que conllevan
a un mercado potencial que se encuentra abandonado por parte de las
OMR. Para los nichos reducidos existen modelos de negocios que incluyen
servicios como banca mavil, alimentacion, salud, deporte, seguridad
publica, educacién, entre otros, siendo una opcién real para muchos

usuarios.

Un ejemplo de nicho especifico de una OMV es Army Mobile, usa la red de
Sprint para prestar servicios méviles en Estados Unidos. Su enfoque de
mercado consiste en militares y veteranos de guerra, posee tarifas de bajo
costo para llamar, mensajear y navegar, ademas su servicio es de prepago
y no obliga a firmar contratos a largo plazo. Este OMV llama mucho la
atencion de militares y veteranos de guerra debido a q ofrece una tarjeta

de recompensas, beneficios y pagos exclusiva para ellos.

Otro ejemplo que se suma a las operadoras virtuales es Family Mobile del
Reino Unido que utiliza la red de EE Limited, su ventaja es ofrecer una
cuenta de telefonia que podran usar todos los miembros de una familia; asi
gue, comunicarse ya sea por llamada o mensajes entre ellos, resulte

economico debido a que ofertan la tarifa més baja en el Reino Unido.

Virgin Mobile es un proveedor de telefonia movil que forma parte del
conglomerado Virgin Group. Tiene asistencia actualmente en Reino Unido,
Estados Unidos, Canadd, Chile, Colombia, Sudafrica, Francia, India,
Australia y México. En 1999, Virgin Mobile se convirti6 en el primer OMV

del mundo en el mercado britdnico [2]. La posicion en el continente



americano frente a un OMV ha cambiado y para Latinoamérica la situacién

es reciente.

En Latinoamérica, Chile también tiene una operadora virtual llamada Colo-
Colo Movil, el cual opera bajo la red de Movistar y ofrece numeros de
prepago que incluyen minutos de voz, mensajes de texto y datos, pensado
para la comunidad de hinchas del Club de Futbol Colo-Colo. Ademas de
estos servicios, ofrece promociones exclusivas como concursos por

entradas, visitas al estadio, entre otras. [3]
1.1.1. Definicidn

Considerando la  ficha  descriptiva de  servicio de
telecomunicaciones: Moévil Avanzado a través de Operador Movil
Virtual (OMV) que establece la RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-
2016, es “la prestacion del SMA, soportado en la red y/o facilidades
de red de un prestador que posee frecuencias esenciales
vinculadas con dicho servicio; no correspondido a actos de
intermediacibon  comercial o reventa de servicios de

telecomunicaciones” [4].

En la figura 1.1 se muestra la oferta de SMA en el mercado
ecuatoriano representada por tres prestadores de servicio movil
avanzado: América MOavil cuya representacion nacional es
CONECEL S.A. con marca CLARO, Telefénica Moviles con
representacion nacional OTECEL S.A. cuya marca es MOVISTAR y
la operadora nacional CNT E.P. A través de estos operadores, el
operador movil virtual requiere alquilar sus redes para que puedan

operar.
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Fuente: ARCOTEL. [2]

Figura 1.1: Operacién OMV sobre lared OMEA.

El vinculo del usuario con el OMV es como una relacion normal que
tendria con las operadoras tradicionales, para el usuario la
diferencia entre un OMV y un OMEA debe ser inadvertido.

1.1.2. Caracteristica comercial de un OMV

En términos de oferta de servicios, los OMV no pueden competir a
nivel de precios como los operadores tradicionales, puesto que
enfrenta una estructura de costos mayor. Para la provision de
servicios, el OMV debera cubrir aquel costo que incurre el operador
tradicional a una tarifa de servicios mayoristas, lo que implica que
su margen de ganancia no puede ser superior al de este Ultimo

como se muestra en la figura 1.2. [3]

Operador Operador Mévil
Tradicional Virtual
Tarifa Usuario Tarifa Usuario
Final Margende [ Final
% reduccion %
o de Precios de ganancia Operador . )
de ganancia para el OMV Mévil Virtual Tarita Mayorista de
Servicios del Operador
Operador Tarifas por debajo Pago del OMV al Tradicional al OMV
de estalinea Operador Tradicional por
Tradicional anulan ganancia laventa de servicios
Costo Operador para OMV Costo Operador
Tradicional Costo del O der Costo del Op«udov Tradicional
Tradicional para la venta Tradicional para la venta

de Servicios de Servicios

Fuente: The Competitive Intelligence Unit. [3]

Figura 1.2: Estructura de precios a los usuarios finales de los

operadores.



1.1.3. Conexién entre un OMV y lared de telecomunicaciones.

Las componentes béasicas de un operador de telefonia movil son el
Centro de Conmutacion Movil (MSC), estaciones bases (BS) y los
terminales moviles (MS). Un OMV no puede tener una red de
acceso de radio como lo tienen las operadoras tradicionales, por
ende, se lo proporciona el OMEA segun la modalidad que opere el
operador virtual, sin embargo, debe ofrecer servicios completos al

mercado.

Segun la infraestructura, un OMV puede 0 no tener su propia tarjeta
SIM, cédigo de red y recurso econdmico exclusivo; puede disponer
de todos estos elementos. Para conocer el funcionamiento de un
OMV se analiza el despliegue tecnologico en el pais dentro del
mercado del SMA. En la figura 1.3 muestra el funcionamiento basico

de un OMV sobre un OMR basado en la tecnologia GSM.

o)
BS e’
RTPC
A
MVNO
que da la SIM
MVNO
—_— Uomados solientes BS Estacién de base
BSC Controlador de estacion debase
Uamadas entrantes MSC Centro de conmutacion movil
_____ B ol HLR Registro de emplazamientos propio
0 48 Orsaal Setumiendda VLR Registro de emplazamientos de
* * Interfaz de voz y senalizacion visitante

Fuente: ITU. [1]

Figura 1.3: Funcionamiento de una llamada de un cliente OMV.



1.1.4.

Se observa notoriamente la falta de acceso de radio del OMV y
como usa la red del OMEA para su operacion. A pesar que el OMV
tiene elementos propios, existen casos que dependen Unicamente
del OMR; ambas redes estan enlazadas mediante sus interfaces
respectivas. Los operadores con licencia se encargan de efectuar
las operaciones de verificacién y las funciones de banco de datos
necesarias para el enrutamiento de una llamada de un cliente OMV;
gue comprende el transporte y distribucion de llamadas a una red
de terminacion. Entonces, las operadoras moviles tienen que
transmitir la informacion de facturacion y calidad del servicio al OMV

gue reunira esta informacion y facturara en consecuencia al cliente.
[1]

La interfaz que usa el OMV y un OMR son parecidos para conectar
redes de diferentes operadores, es decir, usa un dispositivo como
puerta de enlace (GMSC) que se encarga de la terminacion de la
sefalizacion y trafico de una red. Igualmente, permite interactuar
con el Registro de emplazamiento propio (HLR) para recibir
informacion de enrutamiento. Un OMV puede conectarse de forma
independiente con otras redes publicas lo que permite tener
ventajas en el mercado, ya que no depende del OMEA que le
alquila.

Modalidades

En diversos paises las OMV funcionan bajo esquemas diferentes
gue dependen de la regulacién e infraestructura. La clasificacion se
torna hacia el enfoque econdmico o de mercado; algunos OMVs
tienen su propia infraestructura de red, su propia marca, red de
distribucion, atencion al cliente, dispositivos, facturacion, tarjeta SIM
propia, red de nuacleo (voz, datos), red de acceso al usuario,
plataforma de servicios y valor agregado, y sistemas de red

inteligente.



Internacionalmente existen varios tipos de OMVs como se observa
en la tabla 1, éstos son: OMV revendedor, OMV ligero, OMV
Intermedio, OMV Completo.

MODALIDADES DE OPERADOR MOVIL
VIRTUAL

CARACTERISTICAS DESCRIPCION Revendedor  ligero  Intermedio  Complefo

Red de Core

3|33 3| 3| X[ [
3¢ 3|14 [ | DA T4 DA [T
3| 3|4 [T | DA TA DA P8

x| 33 > | (3¢ ¢ |

Fuente: ARCOTEL. [2]
Tabla 1: Modalidades de Operador Movil Virtual.

OMV Revendedor. - Son operadores que dependen absolutamente
de su OMEA. Su objetivo consiste en poner su marca en la tarjeta
SIM y armar estrategias para atraer usuarios. No tienen numeracion
propia y se les asigna un operador de red anfitrion para su

operacion al no contar con elementos de red propios. [5]

OMV Ligero. - Este tipo de OMV tiene dependencia total, sélo se
encarga de la atencion al cliente, de dispositivos y de la facturacion.
Permite controlar solo la provision de servicios que debe brindar, a
parte tiene inversiones minimas en infraestructura de red y se
proyecta a la comercializacion. De tal manera que el OMEA sobre el
cual opere el OMV seré el encargado de encaminar las llamadas
desde y hacia un cliente del OMV. Ademas, tiene que reportar los
datos necesarios para la facturacion y la calidad de servicio al OMV,
para que luego el OMV facture a su cliente. [5]
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OMYV Intermedio. - Este tipo de OMV es limitado cuanto se habla de
infraestructura porque utiliza elementos propios del OMEA para
entregar servicios moviles y operar bajo esa red, ademas puede
poseer su propio servicio de localizacion (HLR) o registro de
abonados, contenido y aplicaciones, hasta su propio cédigo de red.
No logra ser tan independiente como los OMV completos por no
contar con cierta parte de la red de nucleo, especificamente la red

de nucleo de datos. [5]

OMV Completo. - es aquel que para brindar SMA posee toda la
infraestructura de radio propia pero no le pertenece el espectro
radioeléctrico para su operacion. Tiene un nivel de infraestructura
gue no depende del acceso de radio porque es una parte exclusiva

del OMEA vy entre esas son: [5]

e Marca, ventas y marketing: se establece en el
posicionamiento de la marca en el mercado, propietarios
(abonados) y la red de distribucion de los servicios ofrecidos.

e Operaciones (facturacion y tarjeta SIM propia): constituida
por el area de atencion al cliente que incluye dispositivos y
facturacion. El OMV es quien realiza la logistica para poseer
tarjetas SIM propias.

¢ Contenido y aplicaciones: conformado por la plataforma de
servicios generales y servicios de valor agregado.

¢ Red: posee dos ambitos como los rangos numéricos de los

chips y el nucleo de red.

Tiene mayor independencia de su operador anfitrion y ofrece

distintos servicios diferenciados con una estructura tarifaria propia.
Ventajas

La cobertura de OMV es la misma que un OMEA, sin embargo,
OMV va sumando segmentos del mercado donde las operadoras

tradicionales consideran dificiles de llegar, y teniendo en cuenta la



modalidad de la operadora virtual podria aumentar la cobertura del
sector.

Los usuarios de una OMV no estan sujetos a una permanencia a
largo plazo. Se puede determinar que otra de las ventajas de las
operadoras virtuales es no tener la necesidad de invertir en

infraestructura y tan solo ofrece SMA a un precio menor que OMR.
1.2. Mejores practicas de OMV en América

La primera OMV en América Latina fue COTAS, en el pais Bolivia afo
2002. El objetivo de COTAS era mantenerse como operadora virtual hasta
gue las autoridades le concediesen su propio espectro radioeléctrico con el
objetivo de construir su propia OMR y poder ofrecer servicio sin depender
de terceros. Luego de numerosos intentos y modificaciones a su contrato

la OMV decidi6 salir del negocio.

La segunda OMV fue Virgin Mobile en los EEUU la cual tuvo éxitos
después de sus primeros afios de operacion. Asi que, con el paso del
tiempo, hubo nuevos indicios de interés de OMV en América Latina, quien
esta actualmente desfasado, en comparacion a Europa o Asia que tienen
un gran numero de operadores virtuales, que se han involucrado en el
negocio de los OMV ha seguido una serie de estrategias para encontrar un
nicho de mercado que les permita desarrollar de manera productiva su

negocio. [6]

Las normativas regulatorias que tiene la OMV son diferentes a nivel
internacional, a pesar que los reguladores de los paises con mayor éxito y
madurez en OMV se han mantenido, en su gran mayoria, favorables hacia
la no regulacién y el fomento de la relacion voluntaria y espontdnea entre
OMV-OMR manteniendo el control y la vigilancia del nivel de
competitividad del mercado. Las Agencias, Ministerios, Secretarias de
Estado, Reguladores, Comisiones Interestatales u otros entes, segun el
caso, son en definitiva quienes deben definir el objeto a tutelar -
generalmente al consumidor o interés general- para determinar cual es la

politica que se debe desarrollar en cuanto al ingreso de los OMV. La
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politica regulatoria dependera del objeto que se persiga, de las formas de
ingreso al mercado, del modo de otorgar las licencias, y de los
compromisos establecidos previamente [7].

En la figura 1.4 tenemos las diferentes OMVs que han tenido éxito a nivel
internacional y tienen una mayor afluencia en dichos mercados. Como
podemos analizar, Europa es uno de los continentes que mayor éxito ha

tenido en operadores virtuales en comparacion a América latina.

Freenet 122 wm
Tesco Mobile 45 =
Poste Mobile 3g 10
United Internet 3,6 »
Virgin 3p = :
Virgin 28 = Virgin Mobile Folombna esel
Orillisch 27 - sexto OMV mas gra_nde del
Lycamobile 4 k3 mundo (no exhaustivo)
Virgin 1,6 1
La Poste 1,6 s
Lebara 1,3 -
Saunalahti 1,2 5
NRJ 11 M
Fastweb 11 "
Telenet 11 _I_l
The Phone House-Happy Movil 09 =
Lycamobile 0,9 '_.
Ortel 08
Tele Finland 08 o
COOP Voce 0,7 I:
Tele2 07 .=
TalkTalk 0,6 _E‘
Simyo 0,6 .':
virgin 1l 06
Mévil Exito 06
UNO Mobile (Carrefour) 0,5 "
Lycamobile 0,5
i =
Lycamobile 04
UFF 04 m-
Porto Seguro 04

Fuente: Pyramid Research — Mobile Data Forecast Pack [8]

Figura 1.4: Top 30 de los OMVs mas grandes del mundo en 2015,
usuarios en millones.

1.2.1. OMV Chile
En el afio 2011 en Chile se acuso a las tres operadoras moviles del
pais: MOVISTAR, ENTEL Y CLARO de ejecutar acciones
anticompetitivas para impedir el ingreso de OMV por lo cual cada

OMR tuvo que pagar una multa de $ 1.400 millones, al crear
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barreras al ingreso de OMV. De hecho, se obligd a las compafiias a
presentar en 90 dias “una oferta de facilidades y/o reventa de
planes para Operadores Moviles Virtuales”, sobre una base de

criterios no discriminatorios. [9]

Por ello en Chile los OMVs empezaron a funcionar en el segundo
trimestre de 2012 con la entrada de Virgin Mobile, que fue la
primera operadora mévil virtual oficial que funcioné en un mercado
en donde se repartian tres grandes operadores: Movistar, Entel y

Claro.

Actualmente Chile consta con cuatro OMR que son: Movistar,
ENTEL, Claro y WOM, como podemos detallar en la figura 1.5, que
ENTEL y Movistar tienen mayor nimero suscriptores en el pais.
WOM entré al mercado en el 2015 y solo posee aproximadamente

un millon de usuarios, esto se debe a su corto tiempo en el

mercado.
7.994.280 7.632.989
5.393.745
1.067.203
Claro ENTEL PCS Movistar WOM

Fuente: Elaborado por autores con datos obtenidos de SUBTEL

Figura 1.5: NOmeros de suscriptores moviles por operador en
Chile —junio 2016.
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Los OMVs que se encuentran establecidas en Chile hasta el mes de
julio 2016 son: Virgin Mobile, VTR, Falabella Movil, Tesur, Simple,
Netline, Interexport, Nomade y Telestar que tienen una participacion
del 2.68 por ciento de las 22.69 millones de lineas activas.

Virgin Mobile es la OMV que posee mayor liderazgo y mejor indice
de lealtad en el mercado chileno; su estrategia fue enfocarse al
mercado de jévenes de 18 a 34 afos de edad. La propuesta de esta
operadora consiste en planes de datos que no requieren contratos,
gue son transparentes en sus precios y que podran ser utilizados en
una gama especifica de teléfonos de pantalla tactil de varias

marcas.

Virgin Mobile opera sobre la red de Movistar y es la mas exitosa en
el pais hoy alcanza mas de trescientos mil abonados en Chile como

podemos detallar en la figura 1.6.
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Fuente: SUBTEL
Figura 1.6: Abonados de OMV en Chile —junio 2016.

Actualmente las OMVs se han quintuplicado, y todas aspiran a
crecer, considerando que una de las desventajas de los operadores
qgue funcionan como OMV es no poder ofrecer roaming. Situacién

gue limita a los usuarios que deseen viajar.
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En Chile, el reglamento para la prestacion de servicio movil
avanzado de una OMV, emitido por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a traves de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL) establece lo siguiente:

e Que, uno de los principales recursos para la prestacion de
servicios moviles de voz y datos es el espectro radioeléctrico,
razén por la cual, los operadores con asignaciones vigentes,
deben dar acceso al mismo a los OMV, por cuanto es un
recurso escaso y constituye una limitacion para la prestacion de

servicios moviles.

o La Oferta debera precisar que el OMR debe ofrecer, proveer y
mantener una calidad de servicio que permita al OMV requirente
prestar servicios moviles de voz, mensajeria, mensajeria de
datos (USSD) y datos a sus usuarios finales, en forma no
discriminatoria respecto de sus propios usuarios. Es decir, la
calidad de servicio debe cumplir con los estandares
determinados por la normativa técnica vigente y no debe ser
inferior a la calidad que el OMR ofrece a sus propios clientes.
Para efectos de verificar lo dispuesto en este punto, el OMR
debe permitir y acordar con el OMV el mecanismo de auditoria o
revision de los parametros de red que se estimen estan siendo

deficientes.

En el Reglamento sobre oferta de facilidades y reventa de planes
para operadores moviles virtuales se hace referencia a los acuerdos

de un OMR con el OMV, indicandose que:

Articulo 1.- Para los efectos del presente Reglamento se entendera

por:

OMR (Operador Mdévil de Red): Las concesionarias del Servicio
Puablico Telefénico Mévil, y las concesionarias del Servicio Publico

de Transmisién de Datos; que utilizan en su operacion y explotacion
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infraestructura de red propia y/o de terceros debidamente
autorizados, y poseen asignacion vigente de espectro radioeléctrico.

OMV (Operador Movil Virtual): Las concesionarias del Servicio
Puablico Telefénico Mavil y las concesionarias del Servicio Publico
de Transmisibn de Datos; que utilizan en su operacion vy
explotacién, infraestructura de red propia y/o de terceros
debidamente autorizados, pero carecen de asignacion de espectro

radioeléctrico.

Los OMV, para los efectos del presente Reglamento, se

caracterizan en dos tipos:

a) OMV Prestador de Servicios: Es aquel que no dispone ni opera
medios de conmutacion ni transmision.

b) OMV Completo: Es aquel que dispone y opera medios de
conmutacion y transmision.

Articulo 3.- La Oferta de Servicios Mayoristas debe observar

criterios generales, uniformes, objetivos y no discriminatorios, y

tener una vigencia minima de un afio. El OMR debe ofrecer

permanentemente, a los potenciales OMV con equivalentes

requerimientos interesados en contratar servicios mayoristas, las

mismas condiciones, incluyendo precios (descuentos por volumen,

si corresponde).

Diversos estudios estiman que el mercado de OMV contara con
mas de 200 millones de suscriptores a nivel mundial para el afio
2018. En la Figura 1.7 se puede observar la proyeccion del
crecimiento global de suscripciones de OMV para el periodo 2012 —

2018 representada en millones de suscriptores por afio.

Articulo 8.- EI OMR deberd ofrecer, proveer y mantener una calidad
de servicio que permita al OMV requirente prestar servicios méviles
a sus usuarios finales. Dicha calidad debe cumplir con los

estandares determinados por la normativa técnica, no pudiendo el
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OMR discriminar entre los usuarios propios y suscriptores del OMV,
ni degradar los servicios que presta a este ultimo.

Articulo 16.-Toda Oferta de Servicios Mayoristas que los OMR
deben ofrecer, a los OMV contendré las especificaciones técnicas,
caracteristicas de la red, términos y condiciones de suministro,
estructura de precios, calidad de los servicios y, en general, todas
aguellas especificaciones necesarias y suficientes para asegurar la
seriedad de la Oferta y que a la vez permitan el establecimiento de
futuros Acuerdos de Servicios Mayoristas, en lo sucesivo “el
Acuerdo”. [10]

Las estimaciones realizadas en por las firmas de investigacion
Informa Telecoms & Media y Pyramid Research, indican que el
porcentaje de suscriptores de los OMV respecto del total de
suscriptores moéviles a nivel mundial fue del orden del 2,5% en 2013
y estara alrededor 3,5% en 2018, como se observa en la figura 1.7.
[11]
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Fuente: Informa Telecoms & Media. [11]

Figura 1.7: Prevision global de suscripciones de OMV 2012-
2018.
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1.2.2. OMV México

En 2014, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de
México incluyo en su reforma de telecomunicaciones un disefio para
el ingreso de los OMV y sus negociaciones, hoy en dia se
encuentran activos cinco OMV en el pais: Virgin Mobile, Cierto,
QboCel, Maz Tiempo y Weex. Estos OMVs pueden operar bajo la
red de las tres grandes operadoras de México: América Movil
(Telcel), Telefénica (Movistar) y AT&T. ElI mercado de los OMVs en
México inicié sus operaciones en el segundo trimestre de 2014 con
la entrada de Virgin Mobile. Posteriormente en el tercer trimestre de
ese mismo afio se incorpor6 Cierto al mercado, casi un afio
después, en el segundo trimestre de 2015, se incorporaron QboCel
y Maz Tiempo, por ultimo, en el primer trimestre del 2016, Weex se

establecié en el mercado.

Es importante destacar que la incorporacion de los OMVs en México
son proyectos que, de acuerdo a lo comentado por los propios
OMVs, se han venido planeado por lo menos 5 afos antes del inicio
de operaciones. Ademas, el entorno competitivo al que se enfrentan
es complicado ya que se trata de un mercado concentrado con
participantes como Telcel con casi el 70% de la participacion de
mercado al 3T de 2015. El mercado de los OMVs comenzé a ganar
participacion en las suscripciones de telefonia moévil en México,

llegando a 0.7% en los primeros 6 trimestres de operacion. [12]

IFT presentd un reporte de evolucidon de planes y tarifas de la
telefonia movil 2015-2016 que contiene el analisis comparativo de la
oferta vigente de los OMVs en base a los planes y tarifas de
telefonia movil en México. La tabla 2 muestra que se consideraron
seis esquemas de prepago en 2015 y 2016, se observa informa que
prepago Cierto mantuvo los mismos costos de minutos de voz y
SMS, mientras que el costo del Mb increment6 de $0.98 a $1.00

(2.04%); prepago Maz Tiempo fue quien tuvo una variacion del
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costo del minuto de voz, SMS y Mb, al disminuir el costo de cada
servicio de $0.97 a $0.85 (-12.37%), seguido de Prepago Qbocel
con una disminucién de estos servicios de $0.85 a $0.75 (-11.76%).
[13]

Costos 2015 Costos 2016 Wanackin porcentus %
Concasanarna [ i .
Wlinuios e e WinLUos oy WAk WinuEos sy e Bl
de vz e o e vz 3 Mo e voz Mz o
Tescel { Prepago Ald) $0.85° 5085 S085™  S0BS  S0BS  SOEST  00C%  000%  DO0%
Movstar (Combo Tuent)  §1.00° §1.00 $1.00 S0 100 $100 000% DO0% OO0%
Clerio (Prepagn Clerio) $0.58° $0.98 058 %085 3008 $100 000%  DO0%  2Dd%
Maz Tiempo - - ¥ - . IELE SYCEr g iy
(Prepaea ies Termeo) §0.97 $057 5097 $0.85 SOBS  SOBST  (J1237%  ()1237%  ()1237%
fibocel {Prepago Cbocel} $0.85 $0E $085 $0.75 5075 5075 (JU7ER (11TE% () 11.76%
LA $1.00° $100 §100"  S.000  §100 $100" 000G 000%  000%

(Un peso que 12 va chingdn )

Fuente: IFT. [13]

Tabla 2: Esquemas de prepago de los OMV y concesionarios
2015-2016.

1.2.3. OMV Colombia

En Colombia por cada 100 habitantes hay 117 lineas modviles
activas, este mercado, que supera los 57 millones de usuarios, es
dominado por tres compafias telefébnicas mas populares que
dominan el mercado que son: Claro, Movistar y Tigo, las cuales son
duefios del 90% del mercado, segun cifras oficiales con corte al

primer trimestre del 2016. [14]

Los OMVs que se encuentran establecidas en Colombia son: Virgin
Mobile Colombia, Uff M6vil y Aimacenes Exito los cuales suman 2,5
millones de lineas en el mercado movil que representa el 5.39% del

mercado.

Como podemos observar en la figura 1.8 Virgin Mobile tiene méas de
3 afios en el mercado de Colombia, actualmente con mayor éxito.

Las principales ventajas que tiene Virgin son: facilidad de pago, las
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llamadas se las cobra en segundos no en minutos, concursos de

premios, entre otros beneficios.

Reparto del Mercado en Operadores Moviles en
Colombia (2015-2016)

0% o4 ®@Claro

& Movistar
MTigo

# Avantel

& UFF!

8 UNE

METB

M Virgin Mobile

W Mévil Exito

Fuente: Comision de Regulacién de Comunicaciones CRC

Figura 1.8: Densidad de usuarios que poseen servicios de

telefonia movil.

Colombia se apresta a tener mas competidores en el mercado
nacional de OMV. Asi se deduce tras la expedicion de una
propuesta de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC), la cual habilita un escenario atractivo para facilitar el
desarrollo de este modelo de negocio en Colombia.

La CRC clasifica a los OMV como:

¢ OMV revendedor: corresponde a los OMV que cuentan con una
marca reconocida y una infraestructura de distribuciéon muy
completa, de tal forma que la operacion de su negocio esta
centrada en las ventas y en impulsar las relaciones con el
cliente. Estos OMV revenden los servicios con pequefios
margenes de ganancia con relacién al precio acordado con el

operador de red. Ellos tienen el control sobre sus procesos de
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mercadeo y ventas, y su diferenciacion esta Unicamente en los
precios y la identidad de marca.

Las principales ventajas de este modelo es su rapida entrada al
mercado y bajos costos iniciales, lo cual no es percibido por el
operador de red como una amenaza real para su negocio, quien
ademas cuenta con el control completo sobre la mayoria de los
procesos del OMV; de hecho, los revendedores utilizan una
tarjeta SIM que son provistas por el operador de red, de tal
forma que este Ultimo mantiene todos los detalles del cliente.

e OMV completo: Es un operador movil que tiene su propia
infraestructura técnica, todas las funciones a excepcion de la
transmision del trafico de voz y datos, son realizadas por el
OMV son pocos los casos de implementacion de este modelo.

e OMV hibrido: Entre lo que se conoce como un OMV revendedor
y un OMV completo pueden existir diferentes tipos
operacionales de OMV, pues dependen de los elementos de red
gue provee o dispone el mismo OMV. Por ejemplo, un OMV
puede explotar su reconocimiento de marca, canales de
distribucion y distribucion de clientes dentro de su propuesta de
valor, y asi mismo, aprovechando la infraestructura que forme
parte de su propia red, podria ofrecer productos y servicios

complementarios a sus clientes. [11]
1.2.4. OMV Brasil

En Brasil a partir de noviembre de 2010 los OMVs fueron regulados
por la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL). En el
2015 el mercado de los OMVs de Brasil cuenta con tres empresas y
representan una pequefia proporcién del mercado movil brasilefio

con sOlo trescientas ochenta mil suscripciones [12].

ANATEL aprobd la regulacion de OMV, dictaminando que no seria
necesaria una licencia para ingresar a este negocio y que basta con

un acuerdo comercial firmado con OMR.
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ANATEL previo dos tipos de OMVs:

e Autorizados: funcionan como proveedores de servicios de
telecomunicaciones con una estructura y frecuencia existente
capaz de trabajar en regiones no exploradas por los OMRs.

o Acreditados: Funcionan como representantes del OMR
utilizando las redes existentes, exentos de impuestos estatales y
capaces mantener su base de clientes en caso de que se

conviertan en un OMV autorizado.

Puede afirmarse que el mercado OMV de Brasil es el que posee
mas potencial de crecimiento en América Latina debido a su
densidad poblacional, en la actualidad existen 11 OMR y tan solo 7
OMV operando sobre sus redes las cuales cinco son de modalidad
autorizada: EuTV, Virgin Mobile, Conecta, Datora Telecom vy
Terapar; Al0 Servicos de Telecomunigdo tiene una licencia
credenciada.

La principal diferencia entre los dos modelos es que un OMV
Autorizado puede utilizar un sistema de frecuencia y de transmision
existente, pero adicionalmente necesita contar con una estructura
para trabajar en territorios no explorados, mientras que los OMV
Acreditados trabajan como un vendedor de los servicios existentes
de los OMRs. Es importante resaltar que no existe una obligacion
de los OMRs para aceptar a un OMV en sus redes, pero si se
restringe a los OMVs de tener acuerdos con mas OMRs en cada

area de servicio

En resumen, los OMV que tienen licencia de acreditado ahora
pueden ser controlados o controlar otros OMV autorizados o

acreditados en la misma area.

El mercado brasilefio es uno de los paises que mejor acogida tiene
los operadores Virtuales esto se debe al precio promedio por minuto
en Brasil es mayor de acuerdo a otras regiones, ya que una

empresa que desee arriesgarse a introducirse en este mercado con
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tarifas mas baratas para servicios de telefonia, el cual viene a ser

uno de los principales objetivos de un OMV.

Una de las dificultades en el caso de Brasil para la introduccion de
un OMV es la regulacion inmediata ya que existiran varios OMV que
se lanzarian en este mercado y podria pasar como en chile que una
ley similar fue aceptada en este pais donde a varias empresas de

OMV fueron licenciadas y solo una tuvo existo.

El éxito en Brasil de las OMV es la segmentacién de mercado como
se realizaron en otros paises y el entendimiento por parte de los
inversionistas ya que estos vienen a tener una participacion de
nicho. [12]

Marco regulatorio de OMV en Ecuador

El marco legal estd contemplado por: Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOT), Reglamento General a la LOT vy

Reglamento de Interconexion.
e Ley Organica de Telecomunicaciones.

La Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el
Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439 el 18 de
febrero de 2015, en el Titulo VII del Capitulo | establece el
régimen respecto a la interconexion y acceso, la cual

dispone:

Art. 66.- Principios. La interconexién y el acceso deberan
realizarse de conformidad con principios de igualdad, no-
discriminacion, neutralidad, buena fe, transparencia,

publicidad y sobre la base de costos.

Art. 67.- Interconexidn. A los efectos de esta Ley, se
entiende por interconexion a la conexion o union de dos o
més redes publicas de telecomunicaciones, a través de
medios fisicos o radioeléctricos, mediante equipos o

instalaciones que proveen lineas o0 enlaces de
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telecomunicaciones para el intercambio, transito o
terminacion de trafico entre dos prestadores de servicios de
telecomunicaciones, que permiten comunicaciones entre
usuarios de distintos prestadores de forma continua o

discreta.

Art. 68.- Acceso. A los efectos de esta Ley, se entiende por
acceso, a la puesta a disposicion de otro prestador, en
condiciones definidas, no discriminatorias y transparentes,
de recursos de red o servicios con fines de prestacion de
servicios de telecomunicaciones, incluyendo cuando se
utilicen para servicios de radiodifusién, sujetos a la
normativa que emita la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, la misma que podria incluir entre
otros los siguientes aspectos: el acceso a elementos y
recursos de redes, asi como a otros recursos y sistemas
necesarios; las interfaces técnicas, protocolos u otras
tecnologias que  sean indispensables para la

interoperabilidad de los servicios o redes.

Art. 69.- Obligatoriedad. Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que operen o controlen redes publicas
de telecomunicaciones tienen la  obligacion de
interconectarse con otras redes publicas de
telecomunicaciones y permitir el acceso a otros prestadores
de servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley, su Reglamento General y las
regulaciones correspondientes. A tal efecto, deberan poseer
disefios de arquitectura de red abierta que permitan la
interconexion y la interoperabilidad de sus redes y el acceso

a las mismas.
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En el segundo capitulo de la LOT que tiene como nombre
Procedimiento, tiene articulos que indica la intervencion de

la ARCOTEL, entre otras cosas; los cuales son:

Art. 71.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones esta4 facultada para imponer, entre
otras, obligaciones en materia de separacién de cuentas en

relacion con la interconexién o el acceso.

La Agencia de Regulacion y Control de |las
Telecomunicaciones podra utilizar métodos o0 modelos de
calculo de costos distintos de los utilizados por la empresa o
tomar en cuenta los costos de otros mercados comparables
y podra exigir a un prestador que justifique plenamente los
cargos o precios que aplica y, cuando proceda, ordenarle

gue los madifique
Art. 72.- Negociacion y acuerdo.

Cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones
podré solicitar a otro la interconexion o el acceso segun el
caso. Las y los interesados podran negociar libremente las
condiciones de interconexiébn o acceso, dentro de lo
establecido en esta Ley, su Reglamento General y las

regulaciones respectivas.

No obstante, podran requerir la intervencion de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con

caracter de observador en la negociacion.

La solicitud de interconexién o acceso debera realizarse de
forma escrita, con indicacion de los aspectos técnicos,
economicos y juridicos requeridos. El interesado debera
remitir copia de la solicitud a la Agencia de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones. El acuerdo debera



24

suscribirse dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes
a la fecha de la solicitud de interconexién o acceso.

Art. 73.- Disposiciones de interconexién o acceso.

Cumplido el plazo sefalado en el articulo anterior sin que
se haya suscrito el acuerdo respectivo, la Agencia de
Regulacibn y Control de las Telecomunicaciones
intervendra, de oficio o a instancia de parte, a fin ordenar la
interconexion o el acceso solicitado y establecer sus
condiciones técnicas, econdémicas y juridicas. La decision
de la Agencia Regulacibn y Control de |las
Telecomunicaciones debera expedirse en un plazo de
cuarenta y cinco (45) dias habiles contados desde la
solicitud de uno o ambos interesados, cuando intervenga a
instancia de parte o desde que notifiqgue el inicio del
procedimiento de emisibn de la disposicibn de

interconexién o acceso cuando actle de oficio.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior, cuando
lo solicite un prestador y en aras de garantizar la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, antes de
expedir la disposicién de interconexién o acceso, podra
ordenar la interconexion o el acceso en forma inmediata,

mientras se tramita la disposicion respectiva.
Art. 74.- Aprobacién y modificacion.

Los acuerdos de interconexibn o acceso deberan
presentarse, luego de su suscripcion, ante la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para su
aprobacion y posterior inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones como requisito para su entrada en
vigor. La Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones aprobara el acuerdo dentro de veinte
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(20) dias habiles y, en caso de no emitir un
pronunciamiento, se entendera aprobado en todo lo que no
resulte contrario al ordenamiento juridico vigente. Las
disposiciones de interconexibn o0 acceso y Ssus
modificaciones también deberan inscribirse en el Registro

Publico de Telecomunicaciones.
Art. 75.- Prohibicién.

En ningdn caso podrd procederse a la desconexion,
interrupcién, suspension, blogueo, degradacién de calidad,
retiro de equipos o cierre de la interconexién o el acceso,
de forma unilateral o de mutuo acuerdo, incluso cuando
existan controversias pendientes de resolucion entre las
partes involucradas, autoridades administrativas o
judiciales, sin haber obtenido previamente autorizacion de
la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y, siempre que se establezcan las
medidas necesarias para proteger los derechos de los

abonados o usuarios y la continuidad de los servicios.

Ademas, en la LOT, el Titulo XIlI de Régimen
Sancionatorio del Capitulo | y Capitulo 1l menciona las
sanciones que son generadas segun los tipos de

infracciones:
Art. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y

video por suscripcidn, se aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el

0,001% y el 0,03% de monto de referencia.

2. Infracciones de segunda clase. - La multa sera de entre

el 0,031% al 0,07% del monto de referencia.
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3. Infracciones de tercera clase. - La multa sera de entre el
0,071% y el 0,1 % del monto de referencia.

4. Infracciones de cuarta clase. - La sancion sera la
revocatoria del titulo habilitante, con excepcion de aquellas
gue se originen en tercera clase y que por reincidencia se
establezcan como de cuarta clase en la que la multa seréa del

1% del monto de referencia. [15]

Reglamento General a la Ley Organica de

Telecomunicaciones:

El Reglamento General a la LOT expedido el 25 de enero de
2016, establece que es importante reglamentar el régimen
de Interconexion y acceso, incluyendo normas respecto al
contenido de los acuerdos que se celebren para el
establecimiento y el adecuado funcionamiento del mercado
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones en

beneficio del usuario final. [19]

En el Titulo X del régimen de interconexion y acceso del

Reglamento General a la LOT establece que:

Art. 70.- Obligatoriedad. - La interconexién entre redes
publicas de telecomunicaciones es obligatoria para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones que operen
redes publicas de telecomunicaciones, en las condiciones y
formas que establezca la LOT, el presente Reglamento

General, y las regulaciones que emita la ARCOTEL.

Art. 71.- Acceso. - El acceso a los recursos de redes o
servicios con fines de prestacion de servicios del régimen
general de telecomunicaciones es obligatorio en las
condiciones y formas que establezca la LOT, el presente
Reglamento General, y la regulacion que emita la

ARCOTEL. Se entenderd por recursos de redes, aquellos
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elementos que sean indispensables para permitir la
prestacion de un servicio por parte de un operador a través
de la red de otro. El acceso deberé realizarse en cualquier
lugar de la red en el que sea técnicamente factible,
denominado punto de acceso.

Art. 73.- Coubicacién. - Los operadores de redes publicas
tendran la obligaciéon de permitir a terceros el uso de espacio
fisico y los servicios auxiliares, tales como luz eléctrica,
respaldo de generadores, entre otros, que se les solicite
para la colocacion y funcionamiento de los equipos de
interconexibn o de acceso; asi como, el uso de su
infraestructura civil dentro del punto de interconexién o del
punto de acceso, que incluye: ductos, postes, pozos,
derechos de via, siempre que sea técnicamente factible. Las
condiciones técnicas y econdmicas, que se fijen para la
cubicacion no podran ser discriminatorias, es decir, seran las

mismas pactadas con todos los operadores.

Art. 80.- Oferta Basica de Interconexion y de Acceso. -
Se entendera por oferta basica al conjunto de condiciones
legales, técnicas, econdémicas y comerciales que el
prestador solicitado pone a disposicién del prestador que
solicita la interconexién y el acceso y que servira de base
para la negociacion de los acuerdos entre los operadores.
Las condiciones minimas de las ofertas basicas tanto para
interconexion como para el acceso, serdn establecidas en

las regulaciones que la ARCOTEL dicte para el efecto” [17].

El Reglamento General a la LOT, hace referencia a la
comparticion de infraestructura en el Titulo XII, capitulo 1l la

cual establece que:

Art. 97.- Obligatoriedad. - La comparticibn de

infraestructura es obligatoria para los prestadores de
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servicios del régimen general de telecomunicaciones que
operen redes publicas de telecomunicaciones, en las
condiciones y formas que establezca la Ley, el presente
Reglamento General y las regulaciones que emita la
ARCOTEL para el efecto.

La comparticién de infraestructura es considerada necesaria
y obligatoria para fomentar la sana y leal competencia en la
prestacibon de servicios del régimen general de

telecomunicaciones.

Art. 99.- Cargos de comparticion de infraestructura. - Por
regla general, la comparticion de infraestructura se la
realizara a cambio del pago de cargos econdémicos, los
cuales seran determinados sobre la base de costos que
tengan las operadoras. Sin perjuicio de lo anterior, para el
pago de cargos por comparticion de infraestructura por el
uso de las redes de telecomunicaciones de los prestadores
con poder de mercado o preponderantes, se estara a lo
dispuesto en la Ley, el presente Reglamento General y en
las regulaciones que emita la ARCOTEL para este efecto.
Las condiciones técnicas y econémicas, que se fijen para la
comparticion de infraestructura, seran las mismas pactadas

con todos los operadores” [16].
Reglamento de Interconexién:

El Reglamento de Interconexion, publicado en el Registro
Oficial No. 41 de 14 de marzo de 2007; y modificado con
Resolucion No. TEL-18-12-CONATEL-2012 de 30 de mayo
de 2012, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 732
de 26 de junio de 2012, en sus articulos sobre el

establecimiento de los cargos de interconexion dispone:

Art. 5.- Libertad de contratacién. - Los prestadores de

servicios de telecomunicaciones a través de redes publicas
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de telecomunicaciones, podran convenir libremente cargos,
precios, términos y condiciones de interconexion en
conformidad con el presente Reglamento de Interconexion.
Los acuerdos no contendran condiciones técnicas o
economicas que impidan, demoren o dificulten Ia

interconexion.

La interconexién podra hacerse en cualquier punto de la red
donde sea técnica y econdmicamente factible,

salvaguardando la calidad del servicio.

Art. 6.- Principios generales de la interconexién. - Se

establecen los siguientes principios generales:

a) No discriminacion e igualdad: Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones a través de redes publicas
de telecomunicaciones no deberan incurrir en practicas que
impliquen trato diferenciado a otros prestadores vinculados o
no, directa o indirectamente, que busquen o pretendan
favorecer a éstos o a si mismos, a sus subsidiarias,
asociadas o unidades de negocio, en detrimento de
cualquier otro. Se considera, para efectos de la disposicion
del pérrafo anterior, que existe vinculacion directa o
indirecta, cuando mediante participacion en el capital
societario o0 mediante relacién contractual o asociativa o por
cualquier otro medio, se ejerza capacidad determinante
sobre las decisiones del Directorio, la Gerencia General u

otros érganos de direccion de los prestadores involucrados;

b) Neutralidad: Ninguin prestador podra abusar de su
posicion de mercado o de sus condiciones particulares para
imponer condiciones de mayor ventaja en detrimento de sus

competidores u otros prestadores;

c) Registro y publicidad del acuerdo de interconexion: Los

acuerdos de interconexion aprobados se deberan inscribir en
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el Registro Publico de Telecomunicaciones. Los acuerdos de
interconexion  estaran a  disposicion del publico,
reservandose la informacion, que a criterio de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, haya sido calificada como

confidencial;

En el Capitulo V menciona las condiciones de los acuerdos

de interconexién como:

Art. 16.- Condiciones econdmicas. - Los acuerdos de
interconexion estableceran, como minimo, las siguientes

condiciones econémicas:

a) Cargos de interconexion, especificando la metodologia

utilizada para su cuantificacién;

b) Mecanismos de reajuste de los cargos de interconexion,

de ser el caso;

¢) Formas y plazos de pago, incluyendo procedimientos de
liguidacion y facturacién; ademas, deberan acordar una
forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
econémicas derivadas de la interconexion, sefialando el
monto y tipo de garantia, su duracion, el mecanismo de
ajuste, asi como cualquier otro aspecto relacionado con la
misma. El monto ser& calculado sobre la base de la cantidad
maxima de trafico que se pueda cursar por los circuitos de
interconexion acordados, a razén del valor de los cargos de
uso convenidos, hasta cubrir un maximo de dos (2) meses

de tréfico;

d) El prestador de servicios de telecomunicaciones que
solicite la interconexiébn asumird los gastos de inversion,
operacion y mantenimiento de las instalaciones iniciales
necesarias para llegar hasta el punto o los puntos de

interconexion con la red del prestador con el cual se hara la
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interconexion. Sin embargo los prestadores podran acordar
procedimientos para compartir los costos en las inversiones
antes sefaladas. Transcurrido el afio de operacion, los
costos adicionales deberan ser compartidos por los
prestadores en forma proporcional al tréfico de cada uno de
ellos. Para el efecto deberdn tomar en consideracion
criterios de eficiencia y los gastos de inversiones deben

estar orientados a costos;

e) Las coubicaciones acordadas, en las que los cargos

podran ser libremente negociados entre las partes; vy,

f) Mecanismos para medir el trafico con base al cual se

calcularan los pagos.

Art. 39.- Establecimiento de los cargos de interconexion
por parte de la  Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. - En el caso de que los prestadores
de servicios de telecomunicaciones no logren un acuerdo en
la determinacion de los cargos de interconexion, los mismos
seran establecidos por la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones con base en los siguientes criterios:

1. En funcién de los gastos por el establecimiento, operacion
y mantenimiento de las instalaciones que permitan la
interconexion fisica y logica de las redes publicas de

telecomunicaciones.

2. En funcion de los cargos de uso que se determinaran
sobre la base de costos incrementales a largo plazo de
conformidad con lo establecido en el literal d) del articulo 6 y
con desagregacion de los elementos para la interconexion
sefialados en el articulo 7 del presente reglamento, de
conformidad con el modelo que la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones elabore para el efecto y haya sido
aprobado por el CONATEL.
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La tasa razonable de retribucion de capital estard basada en
el costo promedio ponderado del capital de la industria.

3. En tanto la SENATEL no disponga de los modelos
correspondientes aprobado por el CONATEL, la SENATEL
podra establecer cargos de interconexibn mediante la
metodologia de comparacion internacional (benchmarking).
La determinacién de estos cargos sera temporal en tanto la
SENATEL elabore el modelo correspondiente para el célculo

del costo incremental a largo plazo.

4. Para los fines del presente reglamento, se entiende que
son costos de interconexion los incurridos en brindar la
instalacion para la interconexion y que son directamente

atribuibles a la misma.

Para el célculo de los costos de interconexion debera
considerarse: (i) el uso de las tecnologias mas eficientes
disponibles en el mercado en el momento de efectuar el
calculo de dichos costos; (i) un horizonte de tiempo
suficiente para que la capacidad se ajuste a los niveles
esperados de demanda; (iii) la identificacion de los tipos o
categorias de costos que se incorporaran en el horizonte de
andlisis.

5. El costo de interconexion se establecera con sujecion a

los siguientes principios basicos:

a) Los costos de interconexion incluirdn Unicamente los
costos asociados a las instalaciones y activos necesarios

para la interconexion;

b) Para calcular el valor de los activos se considerara su
valor de reposicion utilizando las tecnologias més eficientes
que puedan ser utilizadas para proveer la instalacion

necesaria para la interconexion;
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c) Para determinar los factores de depreciacion, se utilizara
la vida util de los activos de acuerdo a los criterios
economicos internacionalmente aceptados y en ningin caso

el tiempo utilizado podréa ser menor a cinco afnos;

d) Los costos de interconexion incluiran los de planeamiento,
operacién y mantenimiento de la infraestructura necesaria.
Se incluiran costos de modernizacién o mejoras de la red,
cuando se demuestre que se hayan tenido que incurrir en

ellos para efectuar la interconexion; y,

e) No forman parte de los costos de interconexion aquellos
en los que el concesionario u otros prestadores vinculados
directa o indirectamente incurran, o hayan incurrido, que no

estén relacionados directamente con la interconexion. [17]

Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
2016, Reglamento para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por

suscripcion:

En el Distrito Metropolitano de Quito el 28 de marzo del 2016
se expide el “Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusiébn por
suscripcion” en la RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-2016 en
donde aprobd Unicamente dos modalidades de operadores
moviles virtuales en Ecuador: OMV Completo y OMV

Intermedio.

o “OMV Completo: es el prestador que utiliza su propia
infraestructura de red, que no cuenta con su propio
espectro radioeléctrico (frecuencias esenciales) y que
requiere solamente la utilizacion de la red de acceso de
un prestador del SMA que posee frecuencias
esenciales, por lo que puede tener total independencia

respecto a la fijacion de sus precios finales, la oferta de
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servicios de valor agregado, entre otras estrategias de
competencia.

o OMV Intermedio: es el prestador que no cuenta con su
propio espectro radioeléctrico (frecuencias esenciales),
posee cierta infraestructura de red e implementa su
infraestructura de servicios, incluyendo los sistemas de
facturacion y plataformas de atencion al cliente y que
requiere, de parte del prestador del SMA que posee
frecuencias esenciales, facilidades o accesos

adicionales a la utilizacién de la red de acceso”.

En Ecuador, “Un prestador del SMA que posee frecuencias
esenciales o sus empresas vinculadas, no podran ser un
OMV.

El acceso del OMV a la red del prestador que posee
frecuencias esenciales, puede hacerse efectiva a través de
un acuerdo comercial, fijado por las partes, o por disposicion
emitida por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, a falta de
un acuerdo, en los cuales se determinaran las condiciones
técnicas, legales y econémicas que regiran el acceso a la
red del operador que soporta el servicio por parte del OMV,
de conformidad con el Reglamento de interconexion y

acceso que establezca el Directorio de la ARCOTEL.

El OMV podré ofrecer tarifas distintas a las del prestador en

que se soporta la prestacion del servicio”,

En la resolucibn mencionada anteriormente, capitulo I,
articulo 7, que trata sobre régimen de prestacion, también
menciona que para la prestacion del servicio movil
avanzado, operador movil virtual y telefonia fija a través de
Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico (TTUP),

se debe cumplir con las siguientes condiciones:
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Prestar el servicio garantizando la continuidad, calidad
y eficiencia.

Suministrar en forma gratuita las comunicaciones hacia
los servicios de emergencia, asi como con un numero
de servicio al cliente y atencion de quejas y reclamos.
Resolver las quejas de los usuarios de conformidad con
los parametros de calidad del servicio.

Podran comercializar sus servicios con cualquier
mecanismo de cobro; en caso de servicios en
modalidad pos-pago, deberdn proporcionar a los
usuarios la factura detallada del consumo realizado

régimen de interconexion y acceso.

Las obligaciones para los OMV son:

o

Los OMV no requeriran autorizacion posterior de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL para la instalacion
y modificacion de las redes y sistemas que sustentan la
prestacion del SMA, siempre que éstas se realicen
dentro del ambito y condiciones del presente
Reglamento, el titulo habilitante otorgado, y se notifique
previamente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL y
al prestador del SMA en el que se soporte su servicio.
El area de cobertura geografica maxima del OMV se
limitara al ambito de la prestacion del prestador con el
gue ha suscrito el acuerdo para soportar el servicio.

Es obligacion del OMV prestar el servicio siendo
responsable frente a las autoridades y los usuarios y
abonados por deficiencias en la calidad del servicio y
frente a los reclamos y quejas, ello sin perjuicio de la
responsabilidad que corresponde al prestador en el que
soporte la prestacion del servicio.

En los contratos de adhesion que suscriban los

abonados/clientes-usuarios con el OMV, debera constar
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como parte de los antecedentes, la razon social y el
nombre comercial del OMV.

o EIOMV podra prestar sus servicios haciendo uso de las
alternativas tecnolégicas que tenga disponibles el
prestador que soporte el servicio, aunque este Ultimo no
las ofrezca a sus usuarios.

o ElI OMV tiene la obligacion de dar acceso a sus
abonados a la portabilidad numérica, de conformidad

con el ordenamiento juridico vigente.

En el Capitulo IV de la misma resoluciéon explica acerca del
régimen de interconexiébn y acceso, y dentro de sus

consideraciones mas importante tenemos:

Articulo 11.- En general las redes y sistemas para prestar
servicios de telecomunicaciones deberan tener un disefio de
red abierta; esto es, que no tengan protocolos ni
especificaciones de tipo propietario, de tal forma que se

permita la interconexion y acceso.

Articulo 12.- Los prestadores del servicio de telefonia fija
local y servicio movil avanzado, deberan proveer
interconexion a su red publica de telecomunicaciones a
cualquiera otro prestador de servicios de telecomunicaciones
que lo solicite, para lo cual deberan suscribir los respectivos
acuerdos de interconexion, de conformidad con el
reglamento de interconexién y acceso que para tal fin emita
el Directorio de la ARCOTEL.

Articulo 13.- Las relaciones o acuerdos de interconexion
entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones, se
regirdn por el reglamento de interconexion y acceso que

para tal fin emita el Directorio de la ARCOTEL.

Articulo 14.-. Las relaciones o acuerdos de interconexion y

acceso vinculados con la prestacion del servicio movil
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avanzado a través de operador movil virtual, se regirdn por

la normativa de interconexién y acceso.” [4]

Resolucion ARCOTEL-2016-0674 de 6 de septiembre de
2016:

Ademas, la ARCOTEL con Resolucion ARCOTEL-2016-
0674 publicada el 6 de septiembre del 2016, se aprueba el
modelo de costos para la determinaciébn de cargos de
acceso para OMV y algunos formularios que deben ser
presentados por parte de los concesionarios y las
operadoras Vvirtuales; a continuacion, se menciona los

articulos mas relevantes:

“Articulo 3.- Aprobar el modelo de calculo de costos y la
metodologia de aplicacion que permite la determinacion de
los cargos de interconexién CIx para la terminacién en las
redes fija y Servicio Movil Avanzado, asi como los cargos de
acceso CAx para los servicios de Roaming Nacional
Automatico y Operadores Mdviles Virtuales, constantes en el
memorando ARCOTEL-CREG-2016-0045-M.

Articulo 5.- Derogar y dejar sin efecto los formularios 00-
WIC, 01-WIC, 02-WIC, 03-WIC, 04-WIC, 05- WIC, 06-WIC,
07-WIC, 08-WIC Y 09-WIC aprobados en virtud de la
resolucion TEL-072-03-CONATEL- 2014 de 30 de enero de
2014, y en su reemplazo aprobar los siguientes formularios
constantes en el informe contenido en el memorando
ARCOTEL-CREG-2016-0045-M:

"Formulario Itx y Ax red Movil (FIARM-01";
“Formulario Itx Red Fija (FIRF-01)";y,
“Formulario Ax OMV (FOMV-01)" ver Anexo A

Estos formularios deberan ser presentados por parte de los

concesionarios y operadores de los servicios: Movil
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Avanzado SMA, Telefonia Fija y SMA a través de operador
moévil virtual, con frecuencia semestral hasta el 31 de eneroy
31 de julio de cada afio” [19].

Resolucion 12-07-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre
de 2016:

Uno de los requisitos para que una OMV pueda funcionar en
el mercado es el otorgamiento del titulo habilitante, por ello
en el Distrito Metropolitano de Quito el 30 de septiembre del
2016, mediante la Resoluciéon 12-07-ARCOTEL-2016 se

dispone:

“Articulo 2.- Establecer como derechos de otorgamiento del
titulo habilitante para la prestacién del Servicio Movil
Avanzado a través de Operador Movil Virtual, el valor fijo por
concesion del servicio de USD 3.300,00 (tres mil trescientos
doélares) por los 15 afios de la concesion (Unico), mas el
valor de concesién variable de 2.79% de los ingresos totales
que se pagaran anualmente mientras dure la concesion,
hasta el 30 de abril del afio siguiente al cierre del respectivo

ejercicio econémico.

Articulo 3.- Disponer a la Direcciébn Ejecutiva de la
ARCOTEL la aplicacion de la presente resolucion, para el
otorgamiento de titulos habilitantes del servicio movil

avanzado a través de operador movil virtual”. [18]

Metodologia del modelo para la determinacién de cargos
de acceso para el servicio moévil avanzado, mediante las
modalidades de Roaming Nacional Automatico vy
Operador Moévil virtual, para voz, datos y sms; y para
determinacion de cargos de interconexién por
terminacién de llamadas y sms en redes moviles y de

interconexidn por terminacion en redes fijas.
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Para el acceso al servicio de OMV, ARCOTEL hace
referencia a la metodologia de Costo Total de Largo Plazo,
dado que, segun la regulacion, los Cargos de Acceso (CAX)
para los OMV deben reflejar todos los costos que asume el
OMEA para proveer dicha facilidad y visto que el OMV

puede utilizar toda la red de acceso del OMEA.

A continuacién, se presenta el modelo que permitira la
estimaciéon de los Cargos de Interconexion (CIx) para la
terminacioén en las redes fija y SMA, asi como los CAx para
los servicios de Roaming Nacional Automatico y Operadores

Moéviles Virtuales.

o El modelo dimensiona una red de telecomunicaciones
fija y/o movil considerando, tanto un caso sin trafico de
interconexion/acceso como otro con trafico de
interconexion/acceso, de manera que pueda calcularse
el incremento generado por dicho trafico sobre la red.
Esta funciébn es ejecutada por el modulo activo
denominado "Dimensionamiento de los elementos de
red".

o Una vez dimensionada la red, esta informacion se
carga en un "Modulo de CAPEX", el cual determina
para cada elemento de red la inversion que requiere
hacer el Operador para implementar la red que se
dimension6é durante el afio cero, y luego calcula los
incrementos necesarios en la red para los afios
siguientes de operacion. Este CAPital EXpenditures
(CAPEX) se diferencia para los escenarios con y sin
interconexion/acceso.

o Con la informacion de CAPEX se determinan los costos
de Operacion por elemento de red en el "Mdédulo de

OPEX" y la depreciacion por elemento de red en el
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"Mddulo de Depreciacién". De nuevo, se generan
escenarios con y sin interconexion/acceso.

o Finalmente, la informacion de los costos de inversion,
operacion y depreciacion se carga en un "Modulo de
CTLP, Costo Incremental de Largo Plazo por Elemento
(LRIC+) y Costo Incremental de Largo Plazo Puro
(LRIC puro)" que genera los resultados de los valores

estimados. [20]
1.3. Problemética

Uno de los problemas que hay actualmente en el mundo de las
telecomunicaciones, dentro del servicio moévil avanzado, es la existencia de
nichos que no estan siendo atendidos por parte de los operadores moviles.
En Ecuador, la mayoria de usuarios que estdn registrados en una
operadora de telefonia mévil no se encuentran satisfechos con el servicio
brindado por parte de la OMR, debido a que su mercado mévil se ha
caracterizado por sus ofertas limitadas y precios no competitivos, porque
no son tratado como grupo; una alternativa frente a este problema puede
ser el ingreso de un OMV, pues se caracteriza en tratar de cautivar un
mercado especificos; en efecto existen diferentes nichos de mercado que
pueden ser tomados en cuenta como son: inmigrantes, estudiantes
universitarios, viajeros, militares, profesores, pymes, personas de tercera

edad, mujeres emprendedoras, entre otros.

En lugar de llegar a una comunidad de forma indiferenciada y general,
OMV se dedica a plantear soluciones que dificiilmente las grandes
compafiias puedan gestionar, motivo por el cual saben puntualmente la
necesidad de esa comunidad segmentada; esto implica ahorro de tiempo y
rentabilidad. Puede parecer una colectividad pequefia, pero si se conoce
mejor los gustos de las personas, temas en comun, y sus preferencias
similares ya sea en la misma ciudad o en otras areas geograficas, puede

estar frente a un gran negocio préspero; verdaderos clientes potenciales.
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Otro problema que presenta OMR son los precios que no son adecuados
ni convincentes, porque no se ajustan al nivel econémico del usuario. Un
ejemplo especifico es cuando se adquiere un plan con mas minutos en
llamadas de los que se necesitan, llamadas ilimitadas que no saben
aprovechar al maximo, o muchos megabytes (MB) para navegar, e incluso
puede que no llegue a consumirlos en el mes. Por otro lado, OMV no
obliga a firmar un contrato y el usuario puede acceder a precios reducidos,
con mejores tarifas en comparacion a los OMR; éstas son las principales

ventajas que poseen los operadores virtuales.

Ecuador posee cuatro operadores moviles que estan compitiendo en el
mercado, ellos alcanzaron 17.6 millones de lineas activas en el afio 2014
gue representaba el 110% de la densidad de telefonia mévil, mientras que
a finales del 2015 la penetracion telefonica disminuy6 al 85.47%, dado a la
falta de competitividad de los OMR vy la ausencia de un OMV que permita
atender al mercado de manera peculiar, ocasionando el decremento en el

nimero de abonados de telefonia moévil.
Objetivos
1.4.1. Objetivo general

e Disefiar un plan de accién para crear una OMV en Ecuador,
realizando un analisis técnico, econdémico y regulatorio, para
dirigirse a nichos de mercado especificos no atendidos,
mejorando la calidad de servicio y generar mas competencia en

el mercado.
1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar el mercado de las telecomunicaciones a nivel nacional,
estudiando las diferentes estrategias comerciales para dar
ofertas segmentadas y especializadas a la sociedad.

e Estudiar la implementacion de una OMV que permita generar
nuevas competencias, tomando como referencia las diferentes

modalidades de OMV que existen en diferentes paises, para
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disminuir el costo de acceso al espectro radioeléctrico y
aprovechar la disponibilidad tecnoldgica en nuestro pais.

e Investigar la situacion actual de cobertura de las distintas
Operadoras Mdéviles de Red, considerando sobre qué red es
factible para brindar un Servicio Mévil Avanzado y poder trabajar
como una OMV.

o Determinar los ejes fundamentales del Plan de Accion para el

ingreso 6ptimo de una OMV en Ecuador.
Metodologia

Investigar datos oficiales y actualizados que nos facilita la ARCOTEL,
acerca del nimero de abonados activos y estaciones bases que poseen
los operadores de telefonia mévil, ademas con ayuda del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC) tener datos actuales acerca del nimero
de personas que no poseen un teléfono movil, con el propdsito de conocer

gue tan eficaz seré el impacto de una OMV en el pais.

Investigar las normas legales que controlen y regulen el SMA para OMV,
con el fin de analizar las obligaciones y derechos para la prestacion de

servicios de telecomunicaciones de OMV a la poblacion ecuatoriana.

Realizar un andlisis general, buscando una estrategia comercial que nos
permitira descubrir las necesidades del suscriptor que un operador movil
tradicional no lo cubre, es decir encontrar un enfoque diferente de los
operadores moviles conocidos en el pais buscando nichos especificos. El
interés es estudiar el sector de la poblacién a quien sera dirigida la OMV

en beneficio para el usuario y el sector.

Estudiar y analizar las experiencias que han tenido las OMV en los paises
de América Latina, las cuales han sido un éxito, con el fin de tener un
enfoque y un modelo a seguir de la OMV a implementar.

Justificacion

Un OMV consiste en un modelo de negocio que ha sido una alternativa

para incrementar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones
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ofreciendo sus servicios a un mercado especifico. A nivel de
Latinoamérica, paises como Colombia, Brasil y Chile tienen mayor
demanda en el mercado de OMVs porque no existen barreras regulatorias
y su indice de penetracion en el SMA es mayor al 100% por ende posee un
alto grado de madurez en la telefonia movil. Segun a la implementacién de
las mejores préacticas internacionales, Virgin Mobile es el OMV con mayor
éxito en los 3 paises mencionados, esto se debe a que su estrategia es
posicionarse en un nicho de jovenes de escasos recursos el cual es
atendido de manera personalizada dando ofertas y precios reducidos
permitiendo el acceso universal. Con respecto a Ecuador, es un pais que
carece de OMV a nivel nacional, no obstante, su entrada va a generar
nuevos modelos de comercializacién que posibilita la adopcién de nuevas

conexiones en el SMA.

Al analizar el mercado se puede observar a manera ejemplificativa que los
estudiantes universitarios estan obligados a utilizar la tecnologia para
actividades académicas las cuales son de gran importancia, sin embargo,
un gran porcentaje de estudiantes no tienen el acceso a un plan telefénico
y muchas veces se debe a la falta de recursos econdémicos. Los
estudiantes que pertenezcan a una OMV tendrian beneficios como
servicios y aplicaciones a bajo costo, de esta forma el usuario va a poder
gozar de diferentes planes que se van ajustar a sus exigencias. El enfoque
es debido a las actividades académicas que en su entorno se genera y sin

duda alguna les obliga a estar conectados y comunicados diariamente.

Ecuador tiene la ventaja de poseer espectro y disponibilidad tecnol6gica
necesaria para que existan otros nuevos operadores. En el 2015 se asigno
espectro a Conecel S.A y Otecel S.A para la prestacion de servicio 4G el
12 de diciembre del 2012 por parte de la ex-Conatel, facilitando la entrada
de nuevos OMR y por ende nuevos OMVs, ofreciendo a los usuarios
beneficios con la dltima tecnologia, de manera que competirian por marca,
calidad, y distincion de servicios. Ademas, existen nuevas oportunidades
para su incorporacion en el pais considerando que se aprobd el

reglamento para el funcionamiento de OMV, permitiendo que nuevas



44

empresas de telefonia movil ingresen al mercado ecuatoriano bajo la Ley

Orgénica de Telecomunicaciones.
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CAPITULO 2

2.PLAN DE ACCION PARA EL INGRESO DE UN
OPERADOR MOVIL VIRTUAL EN ECUADOR.

El desarrollo del Plan de Accion para introducir el ingreso de un operador virtual
en el Ecuador esta representado por tres etapas principales, las cuales se

detallan a continuacion.
2.1. Disefio de Plan de Accion.

El disefio del plan de accion tiene como base principal el marco regulatorio
vigente para el servicio mévil avanzado bajo la modalidad de operador
movil virtual. Asi mismo, otros factores que ayudan al desarrollo de este
capitulo son las mejores practicas de OMV que se han implementado en
América Latina y los beneficios que han tenido la seleccion de nichos de

mercado para convertirse en clientes potenciales de los OMV.

Para su incorporacion, un OMV no sélo analiza la capacidad de espectro
radioeléctrico que poseen las operadoras de telefonia movil, sino también
analiza su cobertura con la Ultima tecnologia y los equipos terminales de

telecomunicaciones que estan disponibles en el pais.

En la figura 2.1 que se muestra a continuacion, presenta el entorno de la

metodologia analizada en el capitulo anterior.

Marco
regulatorio
para OMV

Experiencias
internacionales

L

~— =

Situacion
actual del
mercado

\ Estadisticas |

Nichos de
mercado

Figura 2.1: Factores que influyen para el ingreso de un OMV.
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Dicho lo anterior, el plan de accidén a seguir para el disefio del nuevo OMV
en Ecuador se muestra en la figura 2.2, haciendo énfasis a sus tres etapas:

factibilidad, mercado e implantacion.

FACTIBILIDA

MERCADO

IMPLANTACION

Figura 2.2: Esquema del plan de accién para el ingreso de un OMV en

Ecuador.

En este disefio se analiza el despliegue de algunas condiciones de
operativos y de negocios para el lanzamiento del nuevo OMV de ambito

nacional que se puede resumir en:

e Posicién en el mercado.

e Arquitectura de red con tecnologia apropiada para la seleccién del
OMEA idéneo.

e Marca reconocida.

¢ Intuicion de la cartera de clientes centrada en sus necesidades.

e Experiencia en formacion de planes de comunicacion.

El desarrollo del nuevo OMV dependera de diversos aspectos para
garantizar su implementacion como el modelo de negocio, propuesta de

valor, oferta, entre otros.
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Actualmente en Ecuador, existen cuatro operadores de telefonia movil que
brindan SMA con base en los segmentos: prepago y pospago. La entrada
del nuevo OMV al pais puede llegar a generar mayor competencia en el
servicio al usuario, no solo porque tendrian mas alternativas para escoger,

sino porque los costos pueden aminorarse.
Etapa 1: Factibilidad

La etapa de factibilidad para el ingreso de un operador mévil virtual en
Ecuador radica en qué tan viable sera su entrada al mercado ecuatoriano,
para ello se considera tratar los siguientes puntos como se muestra en la
figura 2.3, en la que se detalla sobre qué tecnologia podra operar el OMV y

gué alcance de cobertura tendra.

Analisis de
Analisis de las asignacioén de Seleccidn de
redes moviles espectro a las cobertura
operadoras

Figura 2.3: Fases de la etapa de factibilidad.

2.2.1. Anélisis de las redes moéviles

Desde la década de los 70 la tecnologia movil ha sufrido cambios
primordiales a nivel mundial, ya sea por las variaciones de sus
funcionalidades y también por sus transiciones en las siglas en el
paso de generaciones. En Ecuador, a finales de 1993, se inicia el
servicio de telefonia celular y a continuacion en la figura 2.4 se

detalla la evolucién de la tecnologia.

4G
3G
2012
2G LTE
2011
1G 2003 UMTS 100Mbps
10Mbps
1993 GSM
AMPS 10-100Kbps

2400 Baudios

Figura 2.4: Evolucion de la tecnologia.
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Red GSM (2G)

A principios de los 90 se introducen las primeras redes basadas
en un protocolo estandar que tenia como principales objetivos la
interconexion de las redes y la posibilidad de conectarse a ellas
con un mismo terminal, apareciendo el primer concepto de

roaming.

Este protocolo es conocido como GSM (Global System for
Mobile Communications), también trajo otras ventajas como una
mejor calidad de voz, mayor velocidad para transmitir datos,
transmision de faxes y los famosos SMS. Con esta segunda
generacién, los servicios de telefonia movil se vuelven

populares.

Una posterior mejora permitié la transmision de datos a mayor
velocidad (56 kbps), el intercambio de imagenes y la posibilidad
de navegar por Internet. Esta mejora se debe a la implantacién
de la tecnologia GPRS (General Packet Radio Service) sobre

las redes existentes.
Red UMTS (3G)

Esta nueva generacion mejora la potencia de las antenas,
permitiendo mas conexiones, mayor calidad de voz y mayor
velocidad para transferir datos, alcanzandose hasta 2 Mbps bajo
condiciones determinadas. Esa mayor velocidad contribuy6 a la
aparicion de aplicaciones de audio, imagenes, comunicaciones y
video en tiempo real, aunque a veces limitadas por la capacidad
de la red o de las antenas a través de las que se conecta el
movil.

Se facilita la movilidad dentro de la zona de cobertura de un
operador, pero también entre distintos operadores y paises,
ampliandose el roaming de voz y mensajes para incluir la

transferencia de datos.
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Su integracién con Internet, mediante el uso de protocolos
comunes (IP / TCP-IP), le permiti6 mantener la velocidad de

crecimiento de los servicios moviles.
Red HSPA+ (3.5G)

Es la evolucion de la tercera generacién esta red es una mejora
de la tecnologia UTMS, consiste en un nuevo canal compartido
en el enlace descendente que permite mejorar la capacidad de
transferencia pudiendo alcanzar una tasa hasta 84 Mbps de
bajada y 22 Mbps de subida, usando la técnica de modulacion
de amplitud en cuadratura 16QAM Yy codificacion variable de

errores.

Por medio de una red de conmutacion de paquete esta

tecnologia permite ofrecer servicios multimedia como:

o Descarga de imagenes de alta resolucion.
o Videos de alta calidad

o Roaming internacional automético, etc.
Red LTE (4G)

Actualmente la tecnologia LTE se basa en la modulacion
OFDMA quien permite que un grupo de usuarios puedan
compartir el espectro dividiendo el canal en un conjunto de
subportadoras que se reparten en grupos dependiendo de la

necesidad de cada uno de los usuarios.

Esta tecnologia permite mejorar la calidad de servicio
produciendo mayor competencia y satisfaciendo las
necesidades de los usuarios; la figura 2.5 muestra los beneficios
de LTE.
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Figura 2.5: Beneficios para latecnologia LTE.

La arquitectura de red para la telefonia movil de cuarta
generacion esta basada en IP, LTE integra lo mejor de las
procedentes tecnologias como GSM, GORS, UMTS vy
HSPA. Esta arquitectura propone prestar servicios
mediante la técnica de conmutacion de paquetes IP,

soportando la movilidad de los mismos.

La figura 2.6 muestra de manera simplificada la
arquitectura del sistema que se compone de tres

elementos.

¢ Equipo de usuario.
¢ Red de acceso.

e Red troncal.

SIM/USIM  TERMINAL E-UTRAN
Interfaces Interfaces
Radio ® AN-CN EPC
Equipo de usuario (UE) Red de Acceso(AN) Red Troncal (CN)

Fuente: Blog Cristina Yacchirema [24]

Figura 2.6: Componentes de la arquitectura.
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Los diferentes componentes soportan todo tipo de servicios
de telecomunicaciones mediante los mecanismos de
conmutacion de paquetes, en donde EPC es una version
evolucionada del sistema GPRS. A continuacion, en la
figura 2.7 se muestra de manera méas detallada la red de
acceso E-UTRAN vy la red troncal EPC. [25]

A e x2 A wrm
eNB F‘ﬁ Da— ﬁ eNB
x
o E-UTRAN
E-UTRAN Uu\q
= Equipo
de
usuario
(UE)

Fuente: LTE: Nuevas tendencias en comunicaciones

moviles [25]

Figura 2.7: Componentes de la arquitectura E-UTRAN.

La interfaz E-UTRAN Uu, también se denomina interfaz
radio LTE, permite la transferencia de informacién por el
canal radio entre el eNB (evolved NodeB) y los equipos de

usuario.

El eNB se conecta a la red troncal EPC a través de la
interfaz S1 la cual posee dos interfaces diferentes: S1-
MME que permite sustentar el plano de control y S1-U que

es el soporte del plano de usuario.
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El plano de control se refiere a los protocolos necesarios
para gestionar la operacion de dicha interfaz. La
separacion entre el plano de control y plano de usuario en
la interfaz S1 permite realizar la conexion del eNB con dos
nodos diferentes de la red troncal y mediante la interfaz S1-
MME el eNB se comunica con una entidad de red de la
EPC que se encarga Unicamente de sustentar las
funciones relacionadas con el plano de control, Por otro
lado, en la interfaz S1-U, el eNB se comunica con otra
entidad de red encargada de procesar el plano de usuario,
esta separacién entre entidades es una caracteristica
importante de la red LTE que permite dimensionar de forma
independiente los recursos de transmision necesarios para
el soporte de la sefalizacién del sistema y para el envio del

trafico de los usuarios.

Los eNBs se pueden conectar entre si mediante la interfaz
X2, esta interfaz intercambia mensajes de sefializacion
entre eNBs estos mensajes permiten controlar la operacion
de la interfaz ratio y dar una gestion mas eficiente al uso de
los recursos radio como informaciébn para reducir
interferencias y el trafico de los usuarios del sistema
cuando estos se desplazan de un eNB a otro durante un

proceso de Hand Over. [25]

Al analizar las diferentes tecnologias que han evolucionado
en el transcurso de los afios, se puede decir que LTE es la
gue mayor ventaja posee en el mercado ecuatoriano, ya
que la tasa de bits de subida y bajada supera a las demés
tecnologias, mejorando la calidad de servicio. Es de
observar que la red 4G no ha sido desplegada en su

totalidad en nuestro pais.



53

2.2.2. Andlisis de asignacién de espectro a las operadoras para la

prestacion de servicio movil avanzado

Hay que mencionar, ademas de la arquitectura de la red
mencionada anteriormente, para que el nuevo operador virtual
preste SMA a sus usuarios bajo el alquiler de una red de acceso del
OMEA, se debe incluir parAmetros de andlisis como la cantidad de
espectro y el nivel de cobertura, para poder elegir el OMR anfitrion

mas idoneo.

Desde 1993 se presta servicios de telefonia mévil celular en la
banda de 850 MHz a través de las empresas CONECEL S.A y
OTECEL S.A, luego en el 2003 entré6 al mercado la telefénica
TELECSA S.A. quien operaba en la banda de 1900MHz prestando
por primera vez el SMA. Posteriormente en el afio 2006, a
TELECSA S.A. se le asigné mas espectro en la banda de 1900
MHz, mientras que a CONECEL S.A y OTECEL S.A se le asigné
por primera vez espectro en la banda de 1900 MHz por ello, pudo
prestar Servicio MOvil Avanzado, este incremento ayudo al
desarrollo de las telecomunicaciones en la transmision de datos.
Afos después, en el 2008, las operadoras privadas renovaron
contratos de concesion para la prestacion de servicios para que

permanecieran operando en el pais quince afios mas.

En la actualidad, la dltima tecnologia que se esta implementando en
las operadoras moviles es la conexién 4G mediante la tecnologia
LTE (Long Term Evolution), que ofrece mayor velocidad de
navegacion como uno de sus beneficios. ARCOTEL asigné un
namero de frecuencias a las operadoras de telefonia celular (CNT,
Conecel y Otecel) para el despliegue de la red 4G y otro rango para
mejorar su calidad de servicio, gracias a la aprobacion de concesion
de espectro mediante la Resolucion TEL-804-29-CONATEL-2012
de 12 de diciembre de 2012. A continuacion, se detallan algunos de

sus articulos:
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ARTICULO DOS. - Adoptar el esquema de segmentacion o arreglo
B5 para la banda de AWS 1700/2100 MHz y el esquema de
segmentacion C1 para la banda de 2.5 GHz, recomendados por la
UIT.

ARTICULO TRES. - Adoptar la siguiente canalizacion para las
bandas de 700 MHz, AWS 1700/2100 MHz Y 2.5 GHz. [21]

En la figura 2.8 se muestra de forma explicita la division de las
bandas para 4G LTE.

700 MHz

698 703 708 713 718 723 728 733 738 743 748 758 763 768 773 778 783 788 793 798 803 606 MHz

AWS 1700/2100 MHz
1710 1720 1730 1740 3750 1760 1770 2110 2130 2130 2140 2150 2160 2170 (MHz]

17185 1725 1735 1745 1755 1765 2115 2125 2138 2145 2155 21€5

g & % & % & % § % & & 3 & & % & % 5 B §ma

FDD (70 MHz) TOO (SO MHz) FDD (70 MHz)

Fuente: ARCOTEL. [21]
Figura 2.8: Canalizacion de las bandas para uso de 4G.

De ahi que, la resolucion dio origen a la apertura de las bandas de
700 MHz, AWS (1700 MHz/2100 MHz) y 2.5 GHz. Las bandas
existentes y que eran utilizadas por las tres compafiias (850 MHz y
1900 MHz) se conservan, de modo que, se amplia la disponibilidad
de espectro para que se pueda dar 4G en Ecuador y exista un

crecimiento de usuarios.

Ahora veamos en detalle la cantidad de espectro que el ente
regulador asigné a las operadoras moviles conforme al Plan

Nacional de Frecuencias y que sigue vigente hasta la fecha.

CONECEL S.A.

La compafiia CONECEL S.A. més conocida como CLARO, tiene
derechos de concesion desde 1993 para operar con 25 MHz en la

banda de frecuencias esenciales de 850Mhz (canal A-A’), como se
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muestra en la figura 2.9. Luego en el afio 2006 se le asigné 10MHz
en la banda de 1900MHz (canal E-E’) para brindar SMA.
Posteriormente en el 2008, se renovo el contrato de concesion para
continuar operando en las dos bandas por quince afios mas [22].

Banda de 850 MHz
Transmisian [MHz) Recepcion (MHz)

B

824 825 835 845 8465 849 869 g70 880 890 891.5 894

Banda de 1900 MHz

Transmision (MHz) Recepcidn (MHz)

A D B F | C A D’ B F c

1850 1865 1870 1885 1890 1895 1910 1930 1945 1950 1965 1970 1975 1990

Fuente: ARCOTEL.

Figura 2.9: Bandas de frecuencias 850 MHz y 1900 MHz para
CONECEL S.A.

Para el uso de la tecnologia 4G se le asign6 un total de 60 MHz de
la banda AWS (20 MHz para mejorar el servicio mas 40 MHz para
LTE), distribuidos en la banda de 1700 MHz, como se muestra en la
figura 2.10, que va desde los 1730 MHz hasta 1750 MHz
(transmision) y 2130 MHz hasta 2150 MHz (recepcion). [23]

Banda de 1700MHz
Transmisién (MHz) | Recepcién (MHz)
1710 1720 1730 1740 1750 1760 1770 2110 2120 2130 2140 2150 2160 2170(MHZ)

A |B|C|D I |J |K|L A" |B"|C|D’ "KL

1715 1725 1735 1745 1755 1765 2115 2125 2135 2145 2155 2165

Fuente: ARCOTEL.

Figura 2.10: Bandas de frecuencias 1700 MHz para CONECEL
S.A.
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OTECEL S.A.

En 1993 se le otorgd el titulo habilitante a Otecel bajo la marca
Cellular Power en la banda de 850 MHz (canal B-B’) con 25 MHz
como se muestra en la figura 2.11, luego cambié su nombre a
BellSouth en el afio 1996. Después, la empresa espafiola
Telefénica Movistar compra Otecel S.A. y deja de operar con la
marca BellSouth. En el 2006, se le asigné 10MHz en la banda de
1900MHz (canal D-D’) para continuar con su operacion. Luego en el
2008, se renovd contrato de concesion por quince afos para seguir

operando en las dos bandas ofreciendo a la ciudadania SMA.

Banda de 850 MHz
Transmisian [MHz) Recepcion (MHz)

A A B A B A A B A B

824 825 835 845 846.5 849 869 870 880 890 891.5 894

Banda de 1900 MHz
Transmision (MHz) Recepcion (MHz)

A D B E|F C A D B’ E'| F o}

1850 18e5 1870 1885 1890 1895 1910 1930 1845 1850 1865 1970 1975  19%0

Fuente: ARCOTEL.

Figura 2.11: Bandas de frecuencias 850 MHz y 1900 MHz para
OTECEL S.A.

Para el uso de la tecnologia 4G se le asigné un total de 50 MHz en
la banda de AWS en donde 40MHz fue asignado para la banda 4G

y 10MHz para mejorar el servicio. [23]
CNTE.P.

La operadora estatal que inicialmente tenia como nombre comercial
Alegro, ingresa al mercado ecuatoriano en diciembre del 2003 con
30 MHz en la banda de 1900 MHz (canal C-C’) para su operacion,
luego en el 2006 se le asign6 10MHz mas espectro en la banda de

1900MHz (canal F-F’). Dos afios después, Alegro pasé a la
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Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT). Para el 2012,
mediante el articulo 4 y 5 de la Resolucion TEL-804-29 CONATEL-
2012, el Estado le asignd espectro de forma directa a la empresa
publica de telecomunicaciones CNT E.P para uso de la nueva
tecnologia 4G, especificamente en la banda de 700MHz (30 MHz) y
en la banda AWS 1700/2100 MHz (40 MHz) para desplegar la red
4G; en la figura 2.12 se muestra los rangos de frecuencia; en donde
se asignd un total de 110 MHz [21]

Banda de 1900 MHz
Transmision (MHz) Recepcion (MHz)
A D B E A D’ B' E'
1850 4865 1B70 1885 1890 1895 1910 1930 1945 1950 1965 1870 1975 1980

Banda de 700MHz
Transmision (MHz) ‘ Recepcidn (MHz)
703 713 723 733 743 758 768 778 7es 788 306 (MHZ)

[s/a |8 [c [p [E [F 1 [afe[c[ole]|F

| | | \ | | |

698 Jo8 718 728 738 748 763 F73 783 793 803

Banda de 1700MHz
Transmisién (MHz) | Recepcién (MHz)

1710 1720 1730 1740 1750 1760 1770 2110 2120 2130 2140 2150 2160 2170(MHZ)

1715 1725 1735 1745 1755 1765 2115 2125 2135 2145 2155 2165

Fuente: ARCOTEL.
Figura 2.12: Bandas de frecuencias para CNT E.P.

CNT posee mayor espectro en comparacibn a sus demas
competidores, sin embargo, no posee suficiente cobertura, por ello
utiliza la red de Movistar para ofrecer SMA, por otra parte, si una
OMYV desea ingresar al mercado debe analizar detenidamente a la
operadora moévil que va a seleccionar para su funcionamiento, es
decir, que tenga suficiente espectro y cobertura para ofrecer el

servicio a esta compainiia.
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2.2.3. Seleccioén de cobertura.

El OMV entrante requiere hacer un estudio de la cobertura de SMA
en el Ecuador, con el fin de determinar su mejor OMEA, teniendo en
cuenta que la cobertura es un factor relevante para elegir el
operador anfitrion; el OMV contara con la misma cobertura de su
OMEA. No obstante, el servicio no siempre sera el mismo ya que
algunos OMVs tienen infraestructura propia (OMVs completos) de la
gue depende la calidad de las llamadas y de internet, en cambio
otros OMVs son solo revendedores y en esta modalidad la calidad

sera casi idéntica.

En la figura 2.13 se muestra el crecimiento del nimero de radio
bases de la operadora CONECEL S.A. en el transcurso del afio
2016, con sus diferentes tecnologias (2G, 3G y 4G), en total tiene

7865 radio bases instaladas hasta el mes de noviembre.

CONECEL S.A.

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

o © © J J © © o © © ©
N > N N N > > N N N N
'\>° N & o & &

HGSM850 WGSM 1900 WUMTS850 ®UMTS1900 & LTEAWS Total

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.

Figura 2.13: Niamero mensual de radio bases por tecnologia
CONECEL S.A.
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Asi mismo, en la figura 2.14 se muestra el progreso que ha tenido la
operadora OTECEL S.A. en relacion a radio bases afio 2016 y se
han instalado 5055 hasta el mes de noviembre.

OTECEL S.A.

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

© © © © © © ©
N N N N N N N
& 5 R S &

© © © ©
S X X
&

@GSM 850 @mGSM 1900 wUMTS850 mUMTS 1900 wLTE 1900 Total

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.

Figura 2.14: Niomero mensual de radio bases por tecnologia
OTECEL S.A.

Por otro lado, la operadora estatal CNT E.P. también ha aumentado
su numero de radio bases a partir de su operaciéon como se muestra
en la figura 2.15, en este caso solo en 3G y 4G en el afio 2016, se
tiene 2119 radio bases instaladas para su operacion.

CNTE.P

2.500

2.000

1.500

1.000

500

J
> N 9
&
<& © A

N
&
&

HUMTS WLTEAWS WLTE700  Total

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.

Figura 2.15: Namero mensual de radio bases por tecnologia
CNT E.P.
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Gracias a los datos anteriores, se puede representar la densidad de
radio bases que tienen las tres operadoras de telefonia movil con
los tres sistemas de comunicacion moévil en Ecuador tal como se
muestra en la figura 2.16; de tal manera que Conecel S.A. tiene
7865 radio bases, Otecel S.A. tiene 5055 radio bases y Cnt E.P.

tiene 2119 radio bases ya instaladas.

B CONECELS.A.
mOTECELS.A.

EmCNTE.P.

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.
Figura 2.16: Densidad de radio bases por operador — nov 2016.

Consideremos ahora la cobertura y la evolucion del sistema moévil
gue se ha implementado en Ecuador, la figura 2.17 muestra que la
tecnologia 4G apenas cubre un 15% del total de radio bases
desplegadas a nivel nacional; en donde Conecel S.A. posee 875
radio bases, CNT E.P. posee 694 radio bases y Otecel S.A. posee

672 radio bases.

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.

Figura 2.17: Densidad de radio bases en relacion a la
tecnologia implementada, 4G desglosado.



61

Como podemos observar, la tecnologia 4G no se ha desplegado en
su totalidad y podria ser que la cantidad de radio bases que tiene,
no sea conveniente para que el nuevo OMV pueda operar. Por ello,
también se analiza la tecnologia 3G, que equivale a un 48% del
total de radio bases desplegadas a nivel nacional como se muestra
en la figura 2.18; en donde CONECEL S.A. posee 3360 radio bases,
OTECEL S.A. posee 2404 radio bases y CNT E.P. posee 1425 radio
bases. 7189

CONECEL S.A.
22,43%

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.

Figura 2.18: Densidad de radio bases en relacion ala

tecnologia implementada, 3G desglosado.

Mediante el analisis realizado se puede concluir que la red 3G
posee mayor cobertura con un 48% seguido de 2G con 37% y 4G
gue tiene el 15% por ello se recomienda que la OMV que ingrese al
mercado ecuatoriano opere en 3G y 4G que va permitir trabajar con
el 63% de radio bases, lo que implica que tendr4 mayor cobertura.

En la figura 2.19 se puede observar el total de radio bases que
posee CONECEL S.A en las veinticuatro provincias del Ecuador;
claramente se observa que Guayas tiene 2591 radio bases
convirtiéndose en la provincia que tiene mejor cobertura con esta

operadora movil.
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CONECEL S.A.

% W

MGSM850 WGSM1900 wWUMTS850 ®UMTS1900 uLTEAWS

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.

Figura 2.19: Niumero de radio bases por provincia y techologia

Conecel S.A - noviembre 2016.

La tabla 3 detalla las tres provincias con mayor nimero de radio
bases y en qué tecnologia operan, como se puede observar Guayas
cuenta con mayor cobertura y avance tecnoldgico teniendo 1140
radio bases operando en 3G y 380 radio bases operando en la red
LTE.

RADIO BASES CONECEL S.A.
GUAYAS PICHINCHA MANABI
GSM 850 618 482 204
GSM1900 453 325 135
UMTS 850 636 542 163
UMTS 1900 504 416 94
LTE AWS 380 316 25
TOTAL 2591 2081 627

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.

Tabla 3: Provincias con mayor de radio bases Conecel S.A -

noviembre 2016.

En la figura 2.20 presenta el niumero de radio bases de cada
provincia pertenecientes a OTECEL S.A. y mediante ello podemos

determinar que las tres provincias con mayor alcance son:
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Pichincha, Guayas y Azuay, con 1998, 1053 y 341 radio bases
respectivamente.

OTECEL S.A.

2500
2000
1500

1000

MGSM 850 WGSM 1900 WUMTS850 ®UMTS 1900 u LTE 1900

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.

Figura 2.20: Niumero de radio bases por provincia y techologia
Otecel S.A. — noviembre 2016.

La tabla 4 detalla las tres provincias con mayor nimero de radio
bases de la operadora OTECEL S.A, como se puede observar
Pichincha cuenta con mayor cobertura, posee 883 radio bases con
tecnologia 3G y 363 radio bases que trabajan en 4G, siendo la
provincia con mayor avance tecnolégico.

RADIO BASES OTECEL S.A
PICHINCHA GUAYAS AZUAY
GSM 850 395 270 85
GSM1S00 357 38 47
UMTS 850 598 303 84
UMTS 1900 285 242 65
LTE AWS 363 200 60
TOTAL 1998 1053 341

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.

Tabla 4: Provincias con mayor radio bases OTECEL S.A -

noviembre 2016.

CNT E.P posee un gran desarrollo tecnolégico debido a que opera

en la red de 3G y 4G, en la figura 2.21 detalla el nimero de radio
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bases que posee por provincia, como se puede observar tenemos a

Pichincha, Guayas y Manabi con mayor cobertura en comparacion a

las demas provincias.

CNTE.P.

WUMTS wlTEAWS wLTE 700

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL.

Figura 2.21: Niumero de radio bases por provincia y techologia

CNT E.P - octubre 2016.

La tabla 5 detalla las tres provincias con mayor nimero de radio

bases de la operadora CNT E.P, la provincia Pichincha ademas de

tener mayor cobertura posee ventaja tecnoldgica al beneficiarse con

435 radio bases con 3G y 280 radio bases en tecnologia 4G.

RADIO BASES CNT S.A.
PICHINCHA GUAYAS MANABI
CDMA 0 0 0
UMTS 435 285 101
LTE AWS 276 192 37
LTE 700 4 5 0
TOTAL 715 482 138

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL

Tabla 5: Provincias con mayor de radio bases CNT E.P -

noviembre 2016.

Para cada operadora mévil se tomd tres provincias que tengan el

mayor numero de radio bases por operadora, por tanto, la provincia

con mejor cobertura en relacion a 3G y 4G es Guayas con la

operadora de telefonia mévil CONECEL S.A quien goza con mejor
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desarrollo tecnolégico y podria ser tomado en cuenta para el
ingreso de un OMV. A pesar de que la cantidad de radio bases no
es suficiente para la operacion del nuevo OMV en 4G, se espera
gue Conecel S.A. siga invirtiendo en la red LTE y su despliegue sea
dindmico ya que se encuentra atrasado en esta Ultima tecnologia y
esto afectaria a la incorporacién del nuevo operador virtual. Por lo
tanto, el nuevo operador virtual puede ingresar al pais operando en

3G y 4G para aumentar su cobertura.
2.3. Etapa 2: Mercado

En esta etapa se orienta la situacién actual del mercado de telefonia mévil
en Ecuador, con la intencién de descubrir segmentos de mercado que se
encuentran insatisfechos con los servicios brindados por parte de las
operadoras tradicionales. En la figura 2.22 se muestra los puntos a tratar

de la etapa de mercado.

Demanda de Explgrauon Servicio
del nicho de

abonados diferenciado
mercado

Figura 2.22: Fases de la etapa de mercado.
2.3.1. Demanda de abonados

Para el ingreso de un OMV es importante analizar el nUmero de
abonados y densidad del numero de lineas activas que existe a
nivel nacional, con el fin de tener una proyeccion de la densidad de
telefonia mévil que tendra el nuevo OMV; se debe agregar que
estos datos seran muy valiosos para la eleccion de la operadora

sobre la red que va a operar el OMV.

La tabla 6 nos muestra especificamente la cantidad de lineas
activas de las operadoras de telefonia movil por los diferentes tipos
de servicios: telefonia, telefonia e internet, internet y datos. Al final
se tiene un total nacional de 14.742.423 lineas activas hasta el mes

de noviembre del 2016.



ANO TELEFONIA °. :
TELEFONIA | - (e ENET | INTERNET DATOS
Ene 2016 5.052.421 2.994.685 350.837 140.002 8.537.945
Feb 2016 5.100.640 3.022.660 345.274 131.726 8.600.300
Mar 2016 5.103.519 3.086.078 338.606 136.753 8.664.956
Abr 2016 5.160.832 3.141.517 331.834 129.724 8.763.907
May 2016 5.126.455 3.259.392 316.194 128.052 8.830.093
Jun 2016 4.991.193 3.562.230 182.461 128.549 8.864.433
Jul 2016 5.533.452 3.005.745 226.705 127.571 8.893.473
Ago2016 4.792.871 3.523.382 361.190 224.954 8.902.397
Sep2016 4.640.065 3.755.088 284.586 235.692 8.915.431
Oct2016 4.258.220 4.104.348 310.178 256.381 8.929.127
Nov2016 4.190.559 4.205.044 233.719 148.654 8.777.976
O A OTA
ANO TELEFONIA O
TELEFONIA | - (o CNET | INTERNET DATOS
Ene 2016 2.251.650 1.723.292 33.538 192.044 4.200.524
Feb 2016 2.095.014 1.871.657 38.472 182.954 4.188.097
Mar 2016 2.055.016 1.909.079 40.659 178.012 4.182.766
Abr 2016 2.088.941 1.902.519 38.912 181.577 4.211.949
May 2016 2.078.296 1.847.327 44.018 182.150 4.151.791
Jun 2016 2.458.822 1.704.905 46.057 182.921 4.392.705
Jul 2016 2.531.622 1.739.019 44.993 184.191 4.499.825
Ago2016 2.603.817 1.800.921 42.592 186.401 4.633.731
Sep2016 2.391.281 1.929.000 39.310 188.904 4.548.495
Oct2016 2.397.597 1.939.569 36.225 190.268 4.563.659
Nov2016 1.898.718 2.374.651 33.368 192.274 4.499.011

(V[==7/\\e}

TELEFONIA
TELEFONIA E INTERNET INTERNET DATOS
Ene 2016 371.847 528.446 57.904 137.295 1.095.492
Feb 2016 390.876 545.912 56.435 140.999 1.134.222
Mar 2016 417.078 561.229 55.456 141.184 1.174.947
Abr 2016 349.276 670.017 54.867 141.478 1.215.638
May 2016 367.028 682.759 53.810 141.556 1.245.153
Jun 2016 389.964 697.115 53.989 141.858 1.282.926
Jul 2016 424.819 708.830 52.804 141.754 1.328.207
Ago2016 450.760 727.553 52.007 141.767 1.372.087
Sep2016 454.304 732.971 50.967 142.481 1.380.723
Oct2016 453.063 736.560 49.171 142.795 1.381.589
Nov2016 507.679 765.880 48.901 142.976 1.465.436

MES/ANG

Ene 2018

Feb 2016

Mar 2016

Abr 2018

May 2016

Jun 2016

Jul 20186

Ago2016

Sep2016

Oct2016

Now2016

TOTAL
NACIONAL

DE LiNEAS
ACTIVAS

13.833.961
13.922.619
14.022.669
14.191.494
14.227.037
14.540.064
14.721.505
14.908.215
14.844.649
14.874.375
14.742.423

POBLACION
NACIONAL

16.299.668
16.320.492
16.341.316
16.362.139
16.382.963
16.403.786
16.424 611
16.445.435
16.466.259
16.487.082
16.507.906

DENSIDAD
NACIONAL
DE LINEAS
ACTIVAS

84,87%

85,31%

85,81%

86,73%

86,84%

88,64%

89,63%

90,65%

90,15%

90,22%

89,31%

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL

Tabla 6: Detalle de lineas activas por tipo de servicio, afio 2016.
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Desde el afio 2014 la densidad total de servicio de las operadoras
ha disminuido hasta la fecha, el mes de noviembre del 2016 cierra
con una cifra de 89.31%. Como se observa en la figura 2.23,
Conecel posee una mayor ventaja sobre sus otros competidores en
relacion al numero de abonados, para ser exactos con 8777.976
lineas activas; Otecel y Cnt tienen 4'499.011 y 1'465.436 lineas

activas respectivamente.
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Fuente: Registros administrativos ARCOTEL

Figura 2.23: Evolucién de lineas activas por prestador y

densidad total del servicio.

Para simplificar los datos anteriores, la figura 2.24 nos muestra la
participacion de mercado por prestador. La compafila CONECEL
S.A. es el operador dominante sobre el mercado con 59.54%.

CONECEL
59.54%

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL

Figura 2.24: Participacién de mercado de las prestadoras del
SMA - noviembre 2016.
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El servicio que ofrecen las operadoras tiene tres modalidades:
prepago, pospago y el uso del teléfono publico. Segun la figura
2.25, el sistema prepago lidera en el mercado nacional con
10.336.712 lineas activas sobre las otras modalidades; datos muy
convenientes para el nuevo OMV que quiera entrar como prepago.

16000000 Ry
14000000 160000
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12.000000
/ 120000
10,000,000 \/
\ 100,000
8000000
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6000000
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4000000
" 40.000
s et oox0
o & : : — i = o E— °
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e PREPAGO s POSPAGO s TTUP

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL

Figura 2.25: Evolucién de las lineas activas totales por

modalidad prepago, pospago Yy telefonia de uso publico.

La tabla 7 nos muestra mas detalles de lineas activas en el sistema
prepago por parte de las tres operadoras conocidas en el pais.
Conecel S.A. es superior en esta modalidad y podria ser beneficioso
para la proyecciéon del nuevo OMV.

CONECEL OTECEL

S.A. S.A.

Noviembre 2014 9.849.611 3.847.179  440.134 14.136.924
Noviembre 2015 6.256.314 3.020.997  513.150 9.790.461

Noviembre 2016 6.275.684 3.156.155 904.873 10.336.712

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL

Tabla 7: Detalle de lineas activas del SMA por modalidad
prepago de las prestadoras del SMA.
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El nuevo operador virtual debe entrar con la nueva tecnologia del
mercado, en este caso LTE. La figura 2.26 nos muestra la
proporcion de lineas activas de esta tecnologia por parte de las
operadoras tradicionales en Ecuador, hasta el mes de noviembre
del 2016 se tiene un total de 2.246.814 lineas activas. CNT E.P.
posee mayor cantidad de abonados en 4G sobre sus competidores
con 996.861 lineas activas, le sigue Conecel con 623.182 lineas

activas y Otecel con 626.771 lineas activas.
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Fuente: Registros administrativos ARCOTEL

Figura 2.26: Lineas activas totales en tecnologia LTE por

prestador

Asi mismo, es necesario tener en cuenta el tema de portabilidad
numeérica, ésta funcionalidad tiene el objetivo de fomentar la
competencia mas equitativa entre los prestadores del SMA. La
figura 2.27 muestra la dimension de nimeros donados y receptados
por operadora. Se puede observar que Conecel S.A. y Cnt E.P.
tienen un total neto positivo y que Otecel S.A. tiene un total neto
negativo, esto quiere decir que sus abonados se sentian
descontentos por el servicio que ofrecen en comparacién con las
otras operadoras. En pocas palabras, CNT E.P. es el mas
favorecido en cuanto a numeros portados hasta la fecha, con un
total neto de 232.404 numeros, en donde la cantidad de nUmeros

receptados fue mucho mayor a los numeros donados.
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NUMEROS PORTADOS

RECEPTADOS mDONADOS m NETO

1.028.067
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[-308.826

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL

Figura 2.27: Cantidad total de numeros portados, noviembre
2016

Mediante la figura 2.28 se puede observar como ha ido
incrementando el acceso a Internet mévil de manera anual, en
septiembre del 2016 se obtuvo aproximadamente 41 personas por

cada 100 habitantes que tenian acceso al internet movil.

Cuentas Internet Movil por cada 100 habitantes
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Internet Mévil
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Fuente: Registros administrativos ARCOTEL
Figura 2.28: Evolucion del servicio de acceso a Internet Movil

La figura 2.29 nos muestra la particion de cuentas/usuarios que
acceden al servicio de Internet a través de su operador de telefonia
movil, estos datos corresponden al 11l Trimestre 2016.
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OTECELS.A.4
29%

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL

Figura 2.29: Distribucién de cuentas/usuarios estimados del
servicio de acceso a Internet Mévil desagregado por prestador.

Del analisis efectuado se establece que el operador que tiene mas
abonados en 4G es CNT E.P., seguido por CONECEL S.A. y tercer
lugar OTECEL S.A. Sin embargo, en relacion a cobertura 4G es
muy poca la diferencia entre las tres operadoras, pero el que posee
mayor cobertura en 4G es CONECEL S.A., luego OTECEL S.A. y
altimo CNT E.P.

Por el contrario, la tecnologia 3G posee 5627.346 de abonados
distribuidos de tal forma que Conecel S.A. tiene 3'354.108
ocupando el primer lugar con el 60%, Otecel S.A. con 1'973.123 con
el 35% y en tercer lugar CNT 300.115 abonados con el 5% como
podemos apreciar en la figura 2.30. Mediante el andlisis realizado,
Conecel S.A. es quien posee mayor numero de abonados en
tecnologia 3G, esto se debe a que posee mayor cobertura por ende

atrae a mas clientes en los diferentes sectores.
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mCNTE.P. mCOMECELS.A. OTECELS.A.

Fuente: Registros administrativos ARCOTEL

Figura 2.30: Porcentaje de lineas activas totales en tecnologia
3G por prestador

Por tanto, el OMV que ingrese al mercado debera seleccionar como
operador movil anfitrion el que tenga mayor cobertura; considerando
gue 4G no posee suficientes radio bases a nivel nacional lo cual no
seria conveniente para la entrada de un OMV, se aconseja incluir la
tecnologia 3G con el fin de incrementar cobertura de un OMV. Por
todo esto, se recomienda trabajar con el operador mévil CONECEL
S.A debido a que posee mejor cobertura, esto permitird receptar
mayor numero de abonados; como segunda opcidn, se puede

considerar al operador OTECEL S.A. para la seleccion del OMEA.

En lo referente a densidad telefonica, se puede establecer que la
densidad de telefonia mévil en Ecuador es de 89.31% hasta
noviembre del 2016, es decir que posee 90 usuarios por cada 100
habitantes, en donde su porcentaje no es elevado debido a que el
namero de lineas de celulares no supera la cantidad de habitantes
que tiene, en relacion a otros paises. Pongamos por caso a Chile,
quien presenta un mayor indice de penetracion en comparacion a

Colombia y Brasil como se puede detallar en la figura 2.31., Chile
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posee 125 abonados por cada 100 habitantes en la telefonia mévil,
esto indica que el niumero de lineas activas superan al nimero de la
poblacion en dicho afio por lo que posee una alta demanda en

telefonia movil.

@ Chile
O Colombia

OBrasil

Fuente: Informacién proporcionada por SUBTEL, ANATEL y CRC
en el 2016.

Figura 2.31: indice de penetracion por cada 100 habitantes de

paises latinoamericanos.

En conclusién, Ecuador adn tiene espacio en el mercado y debe ser
aprovechado por el nuevo OMV que ingrese al pais; hay mas
usuarios que no estan siendo atendidos por las operadoras ya

establecidas, donde el nuevo OMV podria beneficiarse.
Exploracién del nicho de mercado

La telefonia movil se ha convertido en un medio de comunicacion
muy importante para el desarrollo de actividades ya sean
académicas, laborales o familiares, por tanto, es necesario que los
operadores méviles den un servicio 6ptimo, a pesar de que Ecuador
posee OMRs quienes se preocupan de brindar buena calidad de
servicio y cobertura, pero sus costos no son diferenciados y no

cubren nichos de mercado.
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El ingreso de una OMV tendra como funcion atender un nicho de
mercado, lo que va a permitir reconocer una nueva oportunidad de
negocio que surge a partir de las necesidades del posible usuario,
de manera que podra ser explotado econémicamente por una
operadora virtual. A continuaciéon, se analiza cuatro sectores
estratégicos en el mercado ecuatoriano en el que podria trabajar un
OMV.

Al analizar los diferentes sectores y observar las necesidades de los
mismos se puede establecer que uno de los nichos de mercado
propuestos son los estudiantes, en donde mas de un millén se
encuentran en el rango de 16 y 25 afios de edad y la mayoria no
posee un plan movil, esto se debe al nivel econémico que
mantienen. Tomando en cuenta que, al no tener un plan mévil, va a
impedir que los estudiantes tengan una conexion mévil permanente
generando un obstdculo al momento de realizar trabajos
académicos por no disponer del servicio de Internet, por lo que este
segmento necesita ser atendido mediante un servicio diferenciado
gue le permita al usuario acceder a los servicios de voz y datos con
facilidad.

Otro nicho de mercado para el andlisis es la tercera edad, el cual
posee mas de un millébn de personas, lo que quiere decir que son
personas que tienen una edad mayor a 65 afios, quienes se ven en
la necesidad de comunicarse con sus seres queridos, pero no existe
una tarifa diferenciada que les permita tener acceso. Por ello el
OMV que vaya a ingresar, podrd apuntar a este amplio mercado,
que si bien es cierto es un mercado factible en el cual se podra
trabajar buscando estrategia de costo para facilitar el ingreso de
usuarios dando un servicio de calidad y un precio comodo para el

abonado.

Asi mismo, un nicho de mercado que se puede explotar es el tema

deportivo, el deporte mas comun de los ecuatorianos es el fatbol, en



2.3.3.

75

donde el equipo que mas hinchada tiene es Barcelona Sporting
Club teniendo el mayor namero de aficionados, segundo lugar
Emelec y tercer lugar Liga de Quito. El nicho de mercado estaria
enfocado a los Barcelonistas por poseer mayor hinchada y se ven
en la necesidad de comunicarse entre ellos para la asistencia de
partidos o reuniones con respecto al club, ademas que no poseen
ofertas segmentadas por parte del OMR. Por ello el OMV que se
enfoque a este nicho deberd aprovechar esta desventaja,

ofreciendo tarifas a bajo costo para realizar llamadas entre usuarios.

El siguiente sector a analizar es el mercado de las pymes como un
nicho especifico, se conoce como pymes a pequefias y medianas
empresas. El 82% de pymes ecuatorianas utiliza Internet y menos
del 1,1% posee banda ancha movil, su acceso se orienta a
actividades administrativas como correos electrénicos, informacion
de bienes y servicios, videoconferencias, banca en linea, entre
otros. [29] Aquellas pymes no tienen oportunidades de las TIC, lo
que impide mejorar la venta, ejecuciéon y rendimiento de las mismas,
asi, por ejemplo, empresas como Stevia Kinde que ingresa al
comercio electrénico para multiplicar sus ventas, Easy Taxi que
conecta pasajeros y taxistas mediante su aplicaciéon online para
teléfonos maviles, Grani que es una empresa que promueve Sus
productos en redes sociales, no tienen acceso a datos moviles de

manera diferenciada y dificulta el incremento de su productividad.

Mediante el estudio realizado anteriormente, se encontré diversos
nichos de mercado que no son tomados en consideracion por parte
del OMR, quedando constancia que existe oportunidad en el

mercado para la admisién de un OMV.
Servicio diferenciado

El objetivo de una OMV consiste en ofrecer tarifas de bajo costo a
nivel nacional, entre los principales beneficios que ofrecera OMV

tenemos:
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Beneficios Generales:

v' El abonado paga por lo que consume.

v' El abonado no esta sujeto a un contrato de permanencia, lo
gue implica que el nuevo OMV no va a comprometer al
usuario a tener un servicio por un tiempo prolongado.

v' El abonado tendra beneficios dependiendo del nicho de

mercado a enfocarse.
Beneficios Especificos:

Es importante que el operador virtual ofrezca un servicio
diferenciado de alto interés, con ello va a permitir satisfacer a los
usuarios e incrementar la cartera de clientes. A continuacion,
detallamos los posibles beneficios que ofrecera el OMV

dependiendo del nicho de mercado a trabajar.

El OMV que ingrese a trabajar con el nicho de mercado de
estudiantes de 16-25 afios tendra como objetivo reducir costos en
banda ancha mévil y que sus abonados a través de sus teléfonos
inteligentes puedan recibir ofertas laborales e invitaciones a eventos

y conferencias académicas.

Otro rasgo de nicho es la tercera edad, el OMV podra brindar al
abonado tarifas preferenciales de voz para que puedan
comunicarse diariamente con sus familiares y allegados a bajo
costo. Asi mismo, dentro de sus beneficios, tendra acceso a Internet
para que puedan obtener informacién sobre alimentacion, consejos
de salud, sitios de distraccion para compartir con otros grupos de
tercera edad, informacién meteoroldgica, aplicaciones de la banca
movil, notificaciones del IESS, notificaciones de pensiones, entre

otros.

Por otro lado, en el ambito futbolistico tenemos a la hinchada
barcelonista como otro amplio nicho de mercado en donde la OMV

tendrd como objetivo principal ofrecer descuentos a llamadas entre
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usuarios y rebajas a las entradas de partidos de futbol mediante un
porcentaje estimado de recargas realizadas por el abonado, a
través de estos beneficios la OMV podra incrementar el nimero de
abonados.

Con respecto al nicho de mercado de Pymes, el OMV podré ofrecer
paquetes de datos que beneficien a estas empresas, entre otros
beneficios tendra un espacio limitado en la nube permitiendo llevar
el registro de sus actividades y la posibilidad de contratar mas
espacio a un costo adicional, también el abonado va a tener acceso
a una aplicacibn que permita grabar todas las llamadas o las

seleccionadas por el usuario.

Por tanto, el nuevo OMV puede introducir servicios diferenciados
siguiendo las mejores practicas internacionales, complementando
con beneficios que encajen en los requerimientos del mercado
objetivo. Lo primordial es que los OMVs conserven un papel
importante en la competencia y que logren brindar ofertas que

puedan convencer a los usuarios.
2.4. Etapa 3: Implantacion.

Con la informacién obtenida en las etapas anteriores, se podra analizar en
esta fase la estructura econdmica en la que se basan los operadores
moviles virtuales, asi mismo los costos implicados en el negocio. En la

figura 2.32 se muestra el bosquejo de la actividad a seguir en esta etapa.

Modelo de Andlisis de

Requisitos .
negocio costos

Figura 2.32: Fases de la etapa de implantacion.
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2.4.1. Requisitos parala obtencidn del titulo habilitante

La ARCOTEL mediante la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016
publicado el 28 de marzo de 2016, resuelve expedir el “Reglamento
para otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico”, este documento incluye la ficha descriptiva de Titulo
Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a través de Operador

Mévil Virtual (OMV) como se muestra en la figura 2.33.



Aoencia de
\\ Regulacian y Control
da s Telecomunicaciones

[ FICHA DESCRIPTIVA DE TITULO HABILITANTE 1

NOMEBRE DEL SERVICIO Mawil Avanzado a través de Operador Mdwil Virual
. | 1O .
[ Plazo de inicie de operaciones 1 aho. ]

Duracidn del titulo habilitante:

| habilitacién.

15 afios [empresas mixas. régimen privado y de b
economia popular y solidaria, empresas pablicas de
propiedad estatal de los paises de la comunidad
intemacionall).

20 ahos (empresas plblicas); en el caso de las
empresas plblicas gue tengan habiliaciin genemal
previamente, estard asociada a la vigencia de dicha

Tipo de titule habilitante:

| Autorizacidn (empresas pdblicas).

Concasiin (empresas mixlas, régimen privado y de
la economia popular y solidaria, empresas plblicas
de propiedad estatal de los paises de la comunidad
intemacional).

prestacion del servicio:

Area geografica a asignarse para la |

Macional
Fegional {una o mas provincias).

| Local cantonal (uno o mas cantones dentro de |

Cantonal (cantones de distintas provincias)

una misma provincia).

. Semvicio.

Otras X
La autorizada para el Servicio Mavil Avanzado
del prestador con base en el cual sustentard el

Derechos a pagar por la abtencién del
titule habilitante: (servicios)

Derechos a pagar por otorgamiento de
frecuencias:

| No (empresas poblicas).
No.

Si, de conformidad con la normativa que s
eslablezca por pare de la ARCOTEL, de acuendo
con el ordenamiento juridico vigente (empresas
mixtas, régimen privado y de la economia popular y
solidaria, empresas plblicas de propiedad estatal de
los paises de la comunidad intemacional).

Paga por tarifas de uso de frecuencia:

del titule habilitante:

Presenta garantia de fiel cumplimiento |

5i (para frecuencias no esenciales); no aplica titule
habilitante de uso de frecuencias esenciales.

5i (empresas midas, régimen privado y de B
economia popular y solidaria, empresas poblicas de
propiedad estatal de los paises de la comunidad
intemacional).

Mo (enidades o empresas pablicas)

Presenta poliza de seguros de
responsabilidad ciwil ciOn

5i.

caracteristica para todo riesgo (all
—rrat——

a prestarse por parte del OMY.

Requisitos especifices adicionales para otorgar e titulo habilitante:

- Para la presiacidn del SMA por medio del OMY sa wlilizarin inicamente las frecuencias
esenciales asignadas al prestador establecido (prestador del servicic mdwil avanzada), por lo
que se requiere un estudic 18cnico que datalle el esquema de prestacidn y operacidn del OV,
indicando especificamente los aspecios técnicos y operativos, incluyendo aspectos de acceso
hacia el prestador del SMA con el que sustentard el sarvicio.

-Cara compromiso, preacuerds o documento de referencia inicial que vincule al  prestador del
5MA, sobre el que se soportard el servicio, respecto del titulo habilitante a obtenerse y el servicio

- Otros que estableaca la ARCOTEL de conformidad con el crdenamiente juridico vigente.

Fuente: ARCOTEL

Figura 2.33: Ficha descriptiva de Titulo Habilitante.
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Ademaés, el Reglamento mencionado anteriormente presenta los
requisitos para que la empresa solicitante brinde SMA bajo la
modalidad de operador virtual, estos requisitos varian de acuerdo a
las empresas interesadas, que pueden ser:

e Empresa publica de telecomunicaciones.

e Personas juridicas.

De conformidad con el articulo 18 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes, las empresas publicas que tienen por finalidad
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, podran obtener
titulos habilitantes para servicios sujetos a registro, los cuales se
instrumentaran a través de autorizaciones. Ademdas, deberan
presentar los requisitos correspondientes a esta clase de
habilitaciones (registro de servicios); para este caso, no se requiere
la calificacién de excepcionalidad, ni la presentacion de declaracion
juramentada. Por el contrario, el articulo 6 del Reglamento antes
mencionado, expone que la empresa publica de telecomunicaciones
debera presentar la siguiente documentacion al momento de
solicitar la  autorizacion para  prestar  servicios de

telecomunicaciones: [30]

1. Solicitud General (IT-CTR-01, FO-CTR-01). Ver Anexo B

2. Copia del documento de designacién del representante legal
debidamente inscrito ante la autoridad correspondiente.
Descripcion detallada de los servicios a prestar.

4. Proyecto técnico (ver detalles en el numeral 7 del articulo 23
de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016).

5. Requerimientos de interconexion o acceso (en caso de
requerir). Ver Anexo C

6. Analisis general de la demanda de los servicios (IT-DEM-02,
FO-DEM-03). Ver Anexo D

7. ldentificacién de los recursos del espectro radioeléctrico que
sean necesarios (IT-DRE-03, FO-DRE-20). Ver Anexo E
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Plan tarifario propuesto (IT-DRS-07, FO-DRS-35 al FO-DRS-
39). Ver Anexo F

Plan de inversiones minimo (proyectado a cinco afos) (IT-
DEM-02, FO-DEM-08). Ver Anexo G

10. Propuesta de plan de expansion. (IT-DRS-09, FO-DRS-41).

Ver Anexo H.

11. Carta compromiso, preacuerdo o documento de referencia

Por

inicial que vincule al prestador del SMA sobre el que se
soportard el servicio, respecto del titulo habilitante a

obtenerse y el servicio a prestarse por parte del OMV.

otra parte, el articulo 23 del Reglamento mencionado

anteriormente, trata de los requisitos para personas juridicas como

empresas mixtas, régimen privado y de la economia popular y

solidaria, empresas publicas de propiedad estatal de los paises de

la comunidad internacional que soliciten el titulo habilitante de

concesion para prestar servicios de telecomunicaciones y deberan

presentar la siguiente documentacion: [30]

1.
2.

Solicitud General (IT-CTR-01, FO-CTR-01) ver Anexo B.
Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciudadania o
pasaporte, asi como el porcentaje de acciones o
participaciones, segun corresponda, de los socios o
accionistas de la compafila mercantil que sean personas
naturales; y nombramiento del representante legal, para el
caso en el que los socios 0 accionistas sean personas
juridicas.

Declaracion juramentada del solicitante o del representante
legal y de los socios, sobre vinculacion (ver detalles en el
numeral 3 del art. 23 de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-
2016).

Copia de la escritura de constitucion de la empresa,
debidamente inscrita, y sus reformas, de haberlas.

Descripcion detallada de los servicios a prestar.
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6. Estudio de mercado (IT-DEM-02, FO-DEM-03 al FO-DEM-
05)

7. Proyecto técnico (ver detalles en el numeral 7 del articulo 23
de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016).

8. Descripcion de la organizacion, la estructura organizacional
dimensionada y el modelo de operacion para la concesion.
(IT-DEM-02, FO-DEM-01)

9. Andlisis y viabilidad financiera en un horizonte de hasta
cinco (5) afios. (IT-DEM-02, FO-DEM-02 al FO-DEM-12)

10. Copia de los estados financieros presentados a la
Superintendencia de Compaiiias, correspondientes a los dos
ultimos ejercicios econdémicos y copia de los informes de
auditores externos por los mismos periodos, cuando aplique.

11. Evaluacion de riesgos y estrategia de mitigacion.

12. Acuerdos de soporte a la concesion definiendo los posibles
acuerdos comerciales y financieros para soportar el negocio.

13. Carta compromiso, preacuerdo o documento de referencia
inicial que vincule al prestador del SMA sobre el que se
soportara el servicio, respecto del titulo habilitante a

obtenerse y el servicio a prestarse por parte del OMV.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes, las empresas que tendran que pagar
los derechos por otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes
son empresas mixtas, régimen privado y de la economia popular y
solidaria, empresas publicas de propiedad estatal de los paises de
la comunidad internacional, las cuales se sujetaran a la normativa

gue se establezca por parte de la ARCOTEL.
Modelo de Negocio.

Las ofertas de servicios tipicamente incluyen servicios de voz y
datos. Un aspecto clave para el éxito de cualquier OMV es el

convenio con el operador de red. Es un negocio en el que obtienen
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beneficios tanto las operadoras moviles como las operadoras
virtuales, puesto que los primeros pueden explotar su infraestructura
con menores costos de comercializacion y atacar nichos de
mercado de sus competidores, y los segundos pueden ingresar al
mercado para ofrecer servicios innovadores con menores costos de
operacién, producto de las economias de escala del proveedor de

red.

Las operadoras moviles de red esperan que los OMV ofrezcan
servicios innovadores, es decir que no estén dentro del portafolio
del OMEA, que se enfoquen en segmentos en los que la marca del
OMEA posiblemente no encaja y donde otra operadora de telefonia

celular es relativamente mas fuerte. [26]

El desarrollo de modelo de negocio comprende en una exigencia de
cuota de mercado en donde el OMR tiene una alta cuota debido al
alto nivel de inversion inicial, en cambio para el OMV la relacién de
cuota de mercado es inversa porque tiene baja inversion inicial ya
que alquila la red al OMEA como se muestra en la figura 2.34, por
eso, la cuota de mercado es baja y esta en el rango entre 0.5% y
1.5%. [27].
MODELO DE NEGOCIO OMR Y OMV

Relacion inversion inicial-cuota de mercado rentable

OMR ALTA ALTA

oMV BAJA BAJA

Figura 2.34: Modelo de Negocio OMR y OMV. [27]

El modelo de negocio de un OMV puede ir desde el modelo de
revendedor de servicios, donde el virtual provee su marca y el
operador de telefonia movil aporta el resto de los elementos

operativos y de negocio, hasta el modelo de OMV completo, donde
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el operador mdvil solo provee la infraestructura de red de acceso
(estaciones base) y el virtual aporta el resto de elementos de la
infraestructura. La eleccion de un modelo u otro, determina donde
se origina la creacién del OMV dentro de la cadena de valor de la

industria de telecomunicaciones moviles. [11]

Las modalidades de un OMV se establecen de acuerdo al nivel de
independencia en relacién a la infraestructura utilizada de su OMEA.
Es necesario recalcar que en el capitulo uno se analiz6 las dos
modalidades que dispone la ARCOTEL las cuales son: completo e

intermedio.

El OMV completo posee toda la infraestructura de su red troncal y
recursos de numeracion, es por esto que estos recursos permiten
gue las llamadas terminen en su propia red. El OMV puede tener su
propio HLR, centro de conmutacion mévil (MSC), plataforma de
datos (GGSN/SSGN), sistema de tarifacién, plataforma de
facturacién y sistema de atencion al cliente; tiene control sobre la

definicién y provision de sus productos.

El OMV intermedio estd limitado en cuanto a su infraestructura,
depende de la red de acceso y del MSC del operador mévil anfitrion,

por lo que podria influir en la calidad de llamadas y de Internet.

Por todo esto, conviene implementar OMV completo ya que dispone
de su propia infraestructura y sistema, la Unica diferencia del OMV
con respecto al OMR es que no posee red ni espectro radioeléctrico
para realizar la entrega y finalizacion de las llamadas de los clientes
en su red; ademas comprende su propia conmutacion de llamadas,
es decir la calidad de servicio depende totalmente del OMV. Esta
modalidad ofrece mayores posibilidades de diferenciacion por
precio, tiene contenidos exclusivos, genera una oferta de servicios
totalmente independiente de la disponible por el operador anfitrién,

etc.
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e Propuestade valor.

La propuesta de valor de un OMV significa un pilar fundamental
para su desarrollo a largo plazo, mas aun, en un sector tan
activo como el de las telecomunicaciones que ha venido

evolucionando continuamente. El nuevo OMV se apoyara:

o En la experiencia y capacidad del OMEA con el que
negocie para su convenio.

o En la experiencia comercial de la empresa matriz de
existir.

o En las tendencias de sus usuarios, para poder

reaccionar de forma rapida frente a esos cambios.

Un OMV tiene que tener bien claro cual sera su propuesta de
valor, la cual puede consistir en brindar una buena y mejor
atencion, planes y contratos a la medida de los usuarios, a
mejores precios y sin muchos tramites. Esto se puede lograr
revisando las propuestas de valor que poseen las operadoras de
telefonia movil, para determinar cual es la falencia de estas y
construir una propuesta que solvente dichas falencias
enfocandose al nicho que se pretende atacar. Se debe tener en
cuenta que estos puntos débiles que se observan en un
operador de red son precisamente por su naturaleza, es decir, al
ofrecer servicios masificados no pueden ofrecer demasiados

servicios diferenciados. [28]
2.4.3. Andlisis de costos.

Para el andlisis de costos, ARCOTEL realiz6 un modelo
convergente y unificado para la determinacion de Cargos de Acceso
(CAX) para el Servicio Mévil Avanzado mediante la modalidad de
Operador Movil Virtual para voz, datos y sms, este modelo permite
fijar los limites de precios mayoristas mediante la determinacion del

valor regulado de los CAx. [20]
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Para el acceso al servicio de OMV, se uso la metodologia de Costo
Total de Largo Plazo (CTLP), donde los cargos de acceso reflejan
los costos que asume el OMEA para ofrecer SMA, es decir los
gastos al implementar y mantener la red operando. La tabla 8
muestra los resultados para los CAXx.

- Metodologia
Servicio Evaluado Resultados

utilizada

Acceso al servicio CAXx para OMV de
de OMV voz, SMS y datos.

Fuente: ARCOTEL.

Tabla 8: Resultado generado por el Modelo.

A continuacién, en la figura 2.35 se observa una descripcion
detallada del modelo utilizado. Los rectangulos son médulos donde
se realizan célculos, especificamente los rectangulos azules
representan a modulos activos del modelo que reciben datos de
entradas externas como los paralelogramos romboides, a su vez,
efectlian un proceso y se obtienen resultados que realimentan otros
moédulos activos. Habria que mencionar también el rectangulo
naranja, que es un modulo adicional que puede producir entradas
para el modelo de proyecciones debidamente argumentados. Es

asi, que el resultado se representa en color verde.
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Dimensionamiento
de los elementos de
i Resultado
; acceso Médulo de P Valor de
Proyeccion de CAPEX Modulo de
mercado y trdfico (por elemento de red - CTLP, CAX OMV
oMV acceso)
OPEX por elemento
de red
y OPEX de
operacion
incremental
acceso
£ Informacion de las v
Histérico de redes
trafico
muud% Depreciacién por _/
elemento de red

acceso

Informacién
eogrifica y
&mgrﬂlﬂ

Fuente: ARCOTEL

Figura 2.35: Diagrama de bloque del Modelo.
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El modelo considera dimensionar la red de telefonia movil
(elementos de la red con y sin trafico de acceso), de forma que se
pueda calcular el incremento generado por dicho tréfico sobre la red,
esto quiere decir que el resultado del modelo dependeréa del trafico
incremental. Una vez dimensionada la red movil, esta informacion se
carga en el Modulo CAPEX, quien determina la inversion del
operador de telefonia celular desde su implementacion hasta los

incrementos necesarios de la red que tengan en los afios siguientes.
Con la informacion de CAPEX se puede obtener:

o EI Médulo OPEX, que determina los costos de operacion por
cada elemento de red.
o EI Mo6dulo de Depreciacion, que permite determinar la vida

util de los elementos activos de la red.

Finalmente, con la informacién de los costos de inversion, costos de
operacion y depreciacion se obtendra el Médulo CTLP, que genera
el resultado CAx OMV.

Llegados a este punto, se continda con la descripcion de cada una

de las variables que integran el modelo:

Proyeccion de mercado.

Los datos de la proyeccién de mercado se encuentran consignada
en los formularios que tendra que presentar el OMV al momento de
solicitar el titulo habilitante. En el caso de que el operador virtual no
presente los datos en el formulario dentro del plazo establecido, la
ARCOTEL podrad utilizar metodologias distintas para la

determinacion de los datos no presentados.

Proyecciéon de tréafico.

El operador tendrd que presentar en los formularios la informacién
de tréfico de acuerdo a los datos reportados a la ARCOTEL, en el

caso de no presentar dentro del plazo establecido o que la
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informacion propuesta en los formularios se encuentra errada, se

aplicara la siguiente metodologia:
La proyeccion de tréfico estaria dada por:
e Trafico Onnety Trafico de datos.

Para determinar la proyeccién del trafico Onnet y la
proyeccion de trafico de datos se tomara la informacion de
los formularios SMA-004 y SMA-005 y se sumara el tréfico

prepago y pospago para la proyeccion total.
e Tréafico Offnet Saliente/Entrante Movil

Para la proyeccion total de trafico Offnet saliente y entrante,
los datos se obtendran de las bases de interconexion
internas de la ARCOTEL, las cuales se encuentran en los
formatos que son presentados trimestralmente SMA-RT-002
y STF-RT-001; y el formato anual STF-RA-001.

e Trafico Larga Distancia Internacional (LDI) Entrante

y Saliente.

Mediante el formulario SMA-RT-009-1-J y STF-RT-003 se

obtendran los datos para la proyeccién de este tréafico.
e Tréafico de SMS.

Se obtendra el total del tréfico SMS mediante el formulario
SMA-004 y SMA-005 y se sumara el trafico prepago y
pospago para el trafico total. En el caso de trafico saliente y
onnet, se utiliza el trafico de la operadora en andlisis y para
trafico entrante se toman los datos de las operadoras que

generan tréafico saliente hacia la operadora en anlisis.
Consideraciones especiales de Trafico.

El modelo tiene como caracteristica transformar todo el
trafico a unidades semejantes que permita dimensionar la

red del operador. En la tabla 9 se muestra el
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comportamiento de cada uno de los servicios para

dimensionamiento de la red.

Parametro Valor Unidad
Porcentaje de hora pico para voz movil 12 %
Numero de dias equivalentes de trafico promedio en un mes 23 dias
para voz mévil )
Ancho de banda ocupado por la voz mévil (cédec) 33.2 kbit/s
Duracién promedio de una llamada de voz mévil 180.0 S
llamadas exitosas/Intentos totales 60 %
Porcentaje de hora pico para datos movil 10 %
Numero de dias equivalentes de trafico promedio en un mes .
L 30 dias
para datos movil
Porcentaje de hora pico para SMS 10 %
Numero de dias equivalentes de trafico promedio en un mes .
28 dias
para SMS
Tamaino promedio de un SMS 120 bytes
Porcentaje de hora pico para voz fija 12 %
Numero de dias equivalentes de trafico promedio en un mes 25 dias
para voz fija B
Ancho de banda ocupado por la voz fija (cédec) 64.0 kbit/s
Porcentaje de hora pico para datos fijo 10 %
Niumero de dias equivalentes de trafico promedio en un mes .
3 30 dias
para datos fijo

Probabilidad de bloqueo en disenio de conmutacién de circuitos 1.0 %o

Fuente: ARCOTEL
Tabla 9: Consideraciones de Trafico.

Para la proyeccion de trafico que se mencioné anteriormente, la ex -
SENATEL remitié a las empresas prestadoras de SMA, formatos e
instructivos para el reporte de la informacion periédica trimestral
mediante el Oficio No. SNT-2012-1586 de 19 de diciembre de 2012.
En la tabla 10 se muestra la descripcion de los formularios a

presentar.



91

CODIGO DEL

FORMATO DESCRIPCION DE FORMATO

TOTAL DE MINUTOS DE TRAFICO

SMA-RT-001 |+ EFONICO CURSADO

SMA-RT-002 |TOTAL DE TRAFICO DE INTERCONEXION

TOTAL DE MINUTOS (NODO DE
SMA-RT-003 | coNMUTACION)

SMA-RT-004 | TOTAL DE TRAFICO FACTURADO

SMA-RT-005 |TOTAL DE TRAFICO TASADO

SMA-RT-006 |TOTAL DE TRAFICO TELEFONICO DE TTUPS

TRAFICO CURSADO DE VOS EN LA HORA

SMA-RT-007.1 CARGADA

TRAFICO CURSADO DE DATOS EN LA HORA

SMA-RT-007.2 CARGADA

FORMULARIO PARA INFORMACION DE LA
SMA-RT-008.1 | INFRAESTRUCTURA DE SISTEMADE
RADIOCOMUNICACIONES EN OPERACION

FORMULARIO PARA INFORMACION DE

SMART-008.2 | £ ADIO BASES DEL SMA EN OPERACION

NUMERO DE MINUTOS PROCESADOS POR

SMA-RT-009 TECNOLOGIA

SMA-RT-010 |OTROS SERVICIOS FACTURADOQOS EN LDI

Fuente: ARCOTEL.

Tabla 10: Formatos trimestrales para el Servicio Movil
Avanzado.
Mdédulo CAPEX y OPEX

Este modelo determina la inversién de capital que debe hacer el
OMR al momento de implementar una red, adquirir un activo fijo o
afiadir valor a un activo fijo ya existente, por lo que se debe tomar en

cuenta lo siguiente:

e Elementos de red de transporte.

e Elementos de red de conmutacion movil.

e Cantidad de celdas, Elementos de red BSC y RNC, cantidad
de sitios, porcentaje de torres y postes.

e Informacion de precios por cada elemento de red. Ver Anexo
l.



92

La obtencion de los elementos y capacidad de la red mencionados
anteriormente, son generados a partir de la proyeccion de tréfico de
OMV (3G y 4G), en donde influyen las siguientes variables:

e Proyeccibn Mercado Movil SMA y OMV basado en el
Histérico de usuarios 3G y 4G por operador (voz e Internet).
e Poblacion por provincia

e Historico de trafico de voz, SMS e Internet por operador.

Es importante destacar que los acuerdos del OMR y OMV se basan
generalmente en el trafico transportado de la operadora virtual quien
debera pagar por la capacidad utilizada para proporcionar servicios

a sus clientes.

Para determinar los costos anuales que tiene el operador mévil se
usa el modulo OPEX, los cuales contienen el costo de operacion
continua, administracion y mantenimiento de la red; estos gastos no
son amortizables. Para calcular el médulo OPEX, se tomara un
porcentaje del valor CAPEX dependiendo del elemento a analizar.

La tabla 11 presenta los costos comunes requeridos en los
formularios que deberan ser presentados por la operadora bajo los
criterios indicados en el formato, de lo contrario la ARCOTEL tomara
informacién de su base de datos para la determinacién del modelo.

COSTOS COMUNES CONSIDERADOS EN EL MODELO

Concesion de Espectro de SMA

Pago por uso de licencias del SMA

Pago por uso de licencias microondas

Equipo de trabajo dedicado al area de interconexion y acceso
Gastos administrativos del negocio movil

Pagos al Fondo de Telecomunicaciones

Impuestos municipales por instalacion de redes

Fuente: ARCOTEL

Tabla 11: Costos comunes considerados en el modelo.
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El modelo no considera los impuestos como un costo comuan, por el
contrario, considera la tasa impositiva empresarial que implica la
tasa del impuesto a la renta y en el caso de Ecuador, el porcentaje
de utilidades que por Ley pertenece a los trabajadores.

Modulo Depreciacion.

Este modelo utiliza la vida util de los elementos activos de la red
para determinar los factores de depreciacion, también, se considera
como vida util el tiempo de duracién de la concesion de licencias del
espectro. ARCOTEL, como el ente regulador del pais, podra tomar
en cuenta los tiempos de amortizacion que utilice los operadores,
para esto, tendran la obligacién de presentar una justificacién y no
considerara que el tiempo usado para la depreciacion de un activo

sea menor a cinco afos.

El monto de depreciacion de los elementos de la red estara en
funcion del CAPEX de cada afio, en la tabla 12 se muestra la vida

util de los elementos de la red.
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Elemento de red Moévil Vida Util

E1 instalado en una BSC
E1 instalado en una MSC
E1 instalado en un MGw
E1l instalado en una RNC

Buzén de voz (VMS + IVR) - Voice Mail System + Interactive Voice Response

SMSC

BTS

NodeB

eNodeB

Conexiones micro ondas de una EB (hasta 34 Mbps)
Radio IP 34 Mbps

Radio IP 100 Mbps

Fast Ethernet 300 Mbps
Gigabit Ethernet 1Gbps

10 Gigabit Ethernet 10Gbps
100 Gigabit Ethernet 100Gbps

STM-1 Fibra
STM-4 Fibra
STM-16 Fibra
STM-64 Fibra
SIM Cards
SGR

SGIx

BSC
MSC/VLR
MGw

MSC-S

RNC

GGSN

SGSN

MME

PCRF y PCEF
PDN Gw y Serv Gw
BSS

CRM

EIR - Equipment Identity Register
HLR/HSS

IN (SCP + SMP) - Intelligent Network (Service Control Point + Service
Management Point)

MNP

0SS

Sitio Urbano Propio (EB)

Sitio Urbano Tercerizado (EB)

Sitio Urbano Compartido (EB)

Sitio suburbano/rural propio (EB)

Sitio suburbano/rural tercerizado (EB)
Sitio suburbano/rural Compartido (EB)
Conexiones FO de una EB

EB de cobertura para RNA

Fibra éptica Anillos Metropolitanos
Fibra optica Anillos Nacionales

Fuente: ARCOTEL

Tabla 12: Vida util de los Elementos de la Red Mdvil

e I B B B e B e e e e B e B e I R R R R L R R W RV LV R R RV R RV RV R RV v IR e )
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Metodologia Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC).

Conocida como Costo Promedio Ponderado del Capital para la
industria de Telecomunicaciones en el Ecuador, el WACC es una
tasa de descuento que permite calcular el costo de oportunidad del
inversionista, que al momento de colocar su capital en un plan, éste

ya no podré ser usado en otras inversiones.

Con la siguiente férmula se determina el WACC:

WACC = Kp (LD) +Ky(1—=T) ( ) (2.1)

D
P+ P+D

Costo de patrimonio: Kp (P n D)

Costo de deuda: K,(1 —T) (m)

P: Patrimonio

D: Deuda

Kp =17+ ,BA(rm - rf) + 75 (2.2)
Kp: Tasa esperada de retorno a la inversion

Kp: Tasa de interés de la deuda

T: Tasa impuesto

Kp: Se estima con el modelo Capital Asset Pricing Model (CAPM), donde
7¢ representa la tasa libre de riesgo, 7, es la tasa de retorno promedio de

mercado (mercado compuesto por una variedad de activos riesgosos)
Tim — 77: Premio al riesgo

15: Representa el retorno que mide el riesgo soberano



ba=6[1+a-n()

B4: Medida de riesgo sistematico
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(2.3)

En la tabla 13 se puede observar la descripcion de cada variable que

compone la férmula WACC:

Variable Descripcion
P Patrimonio
D Deuda
= Tasa de inferés
W de la deuda
N Tasa libre de
f riesgo
B Beta
o apalancada
(?_ _r ) Premuo al
" r riesgo
r Riesgo
S soberano
Tasa
T impositiva
empresarial

Fuente de donde se obfiene
los datos

Estados Financieros Auditados

Estados Financieros Auditados

Estados Financieros Auditados

Bonos del tesoro de Estados
Unidos con madurez de 10
afios (Damodaran, 2016)

Beta desapalancada del sector
telecomunicaciones en
mercados emergentes. Para
SMA la beta corresponde a
“Telecom (Wireless)”,
mientras que para STF, es
“Telecom Services”
(Damodaran, 2016)

Implied Premium (FCFE),
calculado en base a S&P 500.
(Damodaran, 2015)

JP  Morgan, Indice EMBL
(BCE, 2016)

Servicio de Rentas Internas del
Ecuador

Observaciones

Valor total del patrimonio,
considerando a las dos empresas mas
representativas del servicio.

Deuda que genera interés, considerando
a las dos empresas mas representativas
del servicio.

Suma de todas las tasas de interés
ponderadas por la deuda.

Tasa compuesta de crecimiento en el
periodo de 10 afios (media geométrica).

Con la Beta desapalancada, se procede
a calcular la Beta apalancada con la
ecuacion (3 ).

Media geoméfrica histdrica en los
EEUU durante los tltimos 10 afios.

Media geométrica del spread EMBI+
para el Ecuador en un periodo de 10
afios.

Tasa de impuesto a la renta para
sociedades vigente a la fecha de calculo.
Asi como el porcentaje de participacién
de utilidades que por Ley corresponde a
los trabajadores.

Fuente: ARCOTEL.

Tabla 13: Descripcion y fuentes de informacion de las variables

utilizadas para la estimacién del WACC.

A continuacion, se muestra en la figura 2.36 un andlisis de

escenarios del comportamiento que podria experimentar el modelo;

la variacion del

cargo de acceso (aumento o decremento)

simplemente dependera del trafico de la red que estd comprendida

por el trafico del operador anfitrion (trafico A) y el nuevo trafico del

operador virtual (trafico B). Es por esto que, “el resultado del modelo

dependera del comportamiento del trafico incremental, si existe un



97

mayor incremento en el trafico incremental en relacion al tréfico total,
esto quiere decir, el trafico de la red anfitriona crece en una menor
proporcién y se requiere mayor inversion, el cargo tendera a crecer a
pesar de que normalmente un aumento en el trafico implica un

menor cargo debido a las economias de escala.” [20]

BAJA: por tamano tréfico enlared,
economias de escala

BAJA: por tamano trafico incremental,
economias de escala

tf SUBE: por inversion anfitrion (El)

t ~ IGUAL: sube porinversion A y baja
por traficode B (El)

L

> >>>nn
=

Fuente: ARCOTEL

Figura 2.36: Comportamiento del Modelo de acuerdo arelacién

trafico A (anfitrién) — trafico B (visitante)

En conclusién, el costo que asume el OMV, segun la regulacién, es
denominado cargos de acceso (CAXx) el cual es obtenido por el
moédulo CTLP como se puede observar en la figura 2.37, este
moédulo estd compuesto por: Modulo CAPEX son los costos de los
elementos activos de la red del OMEA, Médulo OPEX representa
los gastos no amortizables como mantenimiento de los elementos
activos, Médulo Depreciacion es la amortizacion de los elementos
activos de la red y la Metodologia WACC y tasa de impuesto la
cual se calcula con el patrimonio, deuda, tasa de impuesto, etc. Es
decir, que para calcular el CAx es necesario conocer los costos de
inversion de la red del OMEA y el comportamiento del trafico en

relacion al trafico total.
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Figura 2.37: Factores del M6dulo CTLP.

Para un mejor entendimiento de cargos de acceso se hace
referencia al reconocido operador virtual Virgin Mobile que se
encuentra establecido en Perd, este OMV firmé el contrato para la
prestacion de servicios publicos moviles por parte de operadores
moviles virtuales el 15 de octubre del 2015 con Telefénica del Peru
S.A. [31] El acuerdo esta sujeto a algunos términos y condiciones
siguientes: objeto del contrato, condiciones econémicas, vigencia y
plazo del contrato, condiciones del servicio, declaraciones de las
partes, obligaciones de las partes, propiedad intelectual, garantia,

entre otros.

En los anexos del mencionado contrato se detalla las condiciones
economicas para el servicio de voz, datos y sms sobre las redes 2G,
3G y 4G de Telefénica. También menciona los cargos de acceso
que tiene que pagar Virgin Mobile a Telefénica como se observa en
la tabla 14, que describe el pago mensual segun el trafico de servicio

(voz, sms y datos consumidos). Los precios presentados obedecen
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a las condiciones acordadas entre ambas operadoras y aprobada
por el Organismo Superior de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL); las tarifas no incluyen cargos de
interconexion. [31]

Trafico de voz de Salida
Servicio Modalidad Tarifa (PEN) Tarifa USD

Por cada minuto saliente originado por el OMV hacia
Voz el OMV S/. 0.050 S 0.015

Por cada minuto saliente originado por el OMV hacia
TELEFONICA y otro operador mévil virtual alojado en

Voz la red de TELEFONICA S/. 0.050 S 0.015
Por cada minuto saliente originado en el OMV a otras
Voz compafiias Moviles, fijas, carriers, VoIP S/. 0.050 S 0.015

Por cada minuto saliente originado por el OMV hacia
otras redes(Rurales, operadoras moviles virtuales
Voz alojadas en otras redes moviles. S/. 0.050 S 0.015

Trafico de voz de Entrada

Servicio Modalidad Tarifa (PEN) Tarifa USD
Por cada minuto entrante originado en el OMV
Voz hacia el OMV S/. 0.025 S 0.0076

Por cada minuto entrante originado en la
Plataforma (Call center) del OMV a un usuario
Voz omMmv S/. 0.025 S 0.0076
Por cada minuto entrante originado por
TELEFONICA u otro operador movil virtual alojado
Voz en lared de TELEFONICA hacia el OMV S/. 0.025 S 0.0076
Por cada minuto entrante originado por otras
redes (rurales, OMV alojados en otras redes
Voz moviles) hacia OMV S/. 0.025 S 0.0076
Por cada minuto entrante originado por otras

compaiifas fijas, moviles, carriers, VolP, hacia el
Voz omv S/. 0.025 S 0.0076

Trafico de Mensajeria SMS local

Servicio Modalidad Tarifa (PEN) Tarifa USD
SMS salida [Por unidad de SMS que contiene un maximo de
local ciento sesenta (160) caracteres. S/. 0.035 S 0011

SMS salida |Por unidad de SMS. Adicional a 8 SMS promedio
local mensual por Usuario Final activo S/. 0.035 S 0011
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Trafico de Datos
Hasta Tarifax MB Tarifax MB
(en MB)

(en MB) (PEN) (UsSD)
>0.0 3.145.728(S/.  0.0320 S 0.0097
>3.145.728 5.976.883|S/.  0.0249 S 0.0076
>5.976.883 8.703.181(S/.  0.0218 S 0.0066
>8.703.181 11.534.336|S/. 0.0187 S 0.0057
>11.534.336 14.365.491|S/.  0.0163 S 0.0050
>14.365.491 17.196.648|S/.  0.0156 S 0.0048
>17.196.648 22.858.957(S/.  0.0144 S 0.0044
>22.858.957 31.457.280(S/.  0.0131 S 0.0040
>31.457.280 40.055.603|S/. 0.0124 S 0.0038
>40.055.603 56.308.531(S/.  0.0099 S 0.0030
>56.308.531 72.561.459(S/.  0.0093 S 0.0028
>72.561.459 88.814.387|S/.  0.0092 S 0.0028
>88.814.387 126.877.696(S/.  0.0069 S 0.0021
>126.877.696 - S/. 0.0052 S 0.0016

Tabla 14: Cargos de Acceso para Virgin Mobile Pert S.A. [31]

Ademas de los cargos presentados anteriormente que tiene que

pagar OMV a Telefénica, los cargos de interconexién se aplican de

manera adicional a la tarifa y el monto del cargo sera aplicado segun

la modalidad y la regulacion vigente [31]. En la tabla 15 se presenta

las tarifas para el trafico generado entre el OMV y TELEFONICA sin

el Impuesto General a las Ventas (IGV) y considerando que el

operador que realiza la llamada pagara al operador destino; la

interconexion entre el OMV vy otros operadores serd indirecta, es

decir se utilizaran los acuerdos de interconexidon existentes entre
TELEFONICA y otros operadores.

Operador Operador Tarifa x min

Origen Destino USS sin IGV
omv TELEFONICA 0,01761
TELEFONICA omvV 0,0325

Peru SA. Y Telefénica del Peru S.A.

Tabla 15: Tarifa para el trafico generado entre Virgin Mobile
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CAPITULO 3

3. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE OMV EN
ECUADOR.

La realizacién de las actividades propuestas en el Plan de Accion para inducir el

ingreso de un operador virtual al mercado de las telecomunicaciones

representara significativos cambios econémicos y una serie de beneficios en la

sociedad ecuatoriana, los mismos que se van a enumerar a continuacion.

3.1.

3.2.

Acceso Universal alas TIC.

OMV aportara al desarrollo tecnolégico en el pais reduciendo la brecha
digital, en donde los datos expuestos por la ARCOTEL indican que el
89,31% de la poblacién cuentan con telefonia mévil, considerando ademas
gue un abonado pueda tener una o mas lineas activas; OMV va a permitir

la participacion de la poblacién que no se beneficia de este servicio.

Con la implementacién de este plan de accion, el OMV permitira que un
nicho de mercado disponga de las tecnologias de la informacion y
comunicacion con el fin de proporcionar el acceso igualitario a nivel
nacional, contribuyendo al crecimiento y desarrollo del pais, ofreciendo

nuevos servicios a aquellas personas que no tienen acceso movil.

OMV es un modelo de negocio que contribuira al crecimiento econémico
del pais, este modelo permitird el crecimiento de la penetracion de
teléfonos celulares y de la banda ancha, y como resultado se tendra
beneficios econdémicos para el pais como el incremento del Producto
Interno Bruto (PIB).

Aumento del PIB.

El PIB es un indice que se obtiene de la produccién de bienes y servicios
en un periodo de tiempo, este indice representa el resultado econémico del
pais, lo que indica que, un crecimiento de PIB significa que existe mayor

consumo Yy capacidad de adquisicion de las personas. En la actualidad, el
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PIB de Ecuador registra un indice de decrecimiento es -1.7%, en donde la
tecnologia y los servicios moviles son algunos de los factores que influyen
en el PIB.

El ingreso de un OMV promovera la productividad en el Ecuador y a su vez
aumentara el valor del PIB a causa de:

v" Nuevas oportunidades de trabajo.
v" Impulsar el comercio electrénico.

v' El incremento en la penetracion de telefonia movil.
v' Elincremento en el uso de datos moviles.

v'El incremento en la digitalizacion.

Promueve la competencia.

El Ecuador se beneficiar4 con el modelo de negocio del OMV con el que
podré llegar a dinamizar el mercado de la telefonia mévil, obligando a las
empresas telefénicas CONECEL S.A., OTECEL S.A. y CNT E.P. a mejorar
Su servicio y bajar sus precios beneficiando al usuario con mejores tarifas y
ofertas de servicios que estaran basadas en costo, calidad e innovacion,
con el fin de no disminuir su participacion en el mercado y como resultado

se tendréd el incremento de la penetracion de teléfono movil en el pais.
Atencion al cliente.

La atencion brindada por parte del OMV sera rapida y eficiente, debido a
gue su mercado estratégico e inferior que las operadoras de red, por ende,
los clientes estaran contentos con la atencion recibida ya sea via telefénica,
correo electréonico o redes sociales; los clientes no se sentiran

abandonados cuando el servicio presente problemas.
Desarrollo del comercio electrénico.

El comercio electrénico se basa en la compra y venta de productos o de
servicios via Internet, usando las tarjetas de crédito como forma de pago.
En Ecuador, mas del 90% de las medianas y grandes empresas acceden a
Internet, de ahi que, menos del 20% de los usuarios realizan transacciones

mediante la plataforma de comercio electronico, ademas, generan
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contenido de sus productos en las redes sociales. Con todo, entre 2012 y
2014, las negociaciones comerciales incrementaron de $300 millones a
$540 millones. [32]

Las operadoras virtuales promoveran el desarrollo de comercio electronico
a través del acceso a la banda ancha movil a bajo costo, el comercio
electrénico y los operadores maviles virtuales son dos mercados que tienen
un vinculo muy fuerte. OMV podra incrementar el nUmero de compras que
se realizan via online permitiendo la participacion del mercado al comercio
electrénico mediante un teléfono inteligente, es un gran beneficio comprar

desde la comodidad de su casa o desde cualquier lugar

Implementandose a la brevedad posible, los OMVs permitirdn que nuevos
nichos de mercado puedan acceder a Internet para las gestiones de su dia
a dia, tanto en la adquisicion de bienes y servicios, como en el acceso a la
informaciéon y en asuntos sociales o personales. Para los OMVs, el
comercio electrénico ofrece dos ventajas principales: aumento en el uso de
abonado y una oportunidad para reducir los costos de distribucion por una
distribucion mas rentable de productos moviles sin depender de los puntos

fisicos de venta.

En pocas palabras, los nuevos servicios de OMV se extenderan mucho
mas alla del servicio de voz, servicios como los datos moviles, tendran
mayor demanda de la banca movil, pagos, compras, entretenimiento y otras
aplicaciones moviles. Los sistemas de comercio electronico aseguran el
cumplimiento del producto para la maxima satisfaccion del abonado y una

exitosa estrategia de comercio electrénico mévil.
Promueve el gobierno electrénico.

El gobierno electronico representa un rol muy importante en las
comunicaciones moviles, por ello OMV con su modelo de negocio de tarifas
a bajo precio fomentara el uso del gobierno electrénico permitiendo la
interaccion de ciudadanos, gobierno, sector y servidores publicos, con el fin

de beneficiar al abonado a través del acceso a Internet con lo siguiente:
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Realizar operaciones mas rapidas, eficientes y eficaces.
Reduce el costo de operaciones.

Transparencia en la gestion.

AN NN

Aumenta la eficiencia de la administracion publica.

Mediante ello se busca promover el gobierno electronico en donde el

abonado podra acceder a los siguientes servicios disponibles en linea:

v' La declaracion de impuestos en linea, del Servicio de Rentas
Internas (SRI).

v El sistema de comprobantes electrénicos, del SRI.

v' La postulacion a becas y ayudas econémicas, de la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

v' La obtencion de certificados, de diversas instituciones.

v' La certificacion de firma electronica, del Banco Central del Ecuador
(BCE). - La realizacion de tramites relacionados con la matriculaciéon
vehicular, del SRI.

v El registro de proveedores y entidades contratantes, del Servicio
Nacional de Contratacioén Publica (SERCOP).

v' El registro Unico de MiPyMEs, del Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO).

v La gestion del catalogo electrénico, del SERCOP.

v Larealizacion de solicitudes en linea, de diversas instituciones.

v Las declaraciones aduaneras, del Servicio Nacional de Aduana de
Ecuador (SENAE).

v El registro de titulos de profesionales de la salud, del Ministerio de
Salud Publica (MSP). [33]

3.7. Aumenta la participacion del mercado.

Las OMVs estan tomando una significativa cuota de mercado a nivel
mundial que varia entre 5% y 25% dependiendo del mercado y de las
estrategias competitivas. Las estrategias de expansion de los OMVs van a
detectar nuevas oportunidades de crecimiento intensivo, se consideran

algunos tipos de estrategias como estrategias de penetracion en el
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mercado, estrategias de desarrollo del mercado, estrategias de desarrollo
de servicios y por ultimo estrategias de diversificacion. [34]

La entrada de un OMV al Ecuador aumentaria la participacién del mercado
debido a que hay espacio para mas usuarios; la penetracion de telefonia
movil en Ecuador es del 89.31%. Por ejemplo, las proyecciones a largo
plazo que tiene Virgin Mobile en el mercado de la telefonia mévil de otros

paises de Latinoamérica alcanzan el 5% del total.
Mejorar la calidad de vida.

Con la implementacion de un OMV en Ecuador se podra mejorar la calidad
de vida en el pais que ademas esta relacionada al uso del teléfono movil,
es decir, la poblacién podra aprovechar de forma responsable los nuevos
servicios que ofreceran los OMVs que ingresen a Ecuador y podra

beneficiar a cualquiera de estos sectores:

v' La educacion, en donde el profesor y el estudiante en la actualidad
estan ubicado en un espacio diferente, enfocado a la investigacion y
al aprendizaje flexible, colaborativo e independiente basado en la
resolucidon de problemas; en donde el acceso movil a internet se
vuelve relevante para sus actividades.

v' Las empresas pymes podran impulsar la comercializacion de sus
productos o servicios mediante aplicaciones, correos 0 mensajes asi
podrd mantener informado al cliente y aumentar su participacion;
considerando que los ingresos econdmicos que mantengan estas
empresas va a aportar al PIB.

v' Sectores marginales que carezcan de acceso movil, OMV permitira
brindar acceso a este mercado el cual podrd integrarse a las
comunicaciones moviles y sociabilizar, con el fin de buscar nuevas

oportunidades laborales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La entrada de los OMVs en el mercado ecuatoriano dependera del acuerdo del
modelo de negocio entre el OMV y el OMEA, para crear un vinculo de negocios
Optimo y adecuado; en el caso de que no logren un acuerdo, ARCOTEL intervendra

en la negociacion.

Un aspecto importante de este Plan de Accion es la cobertura de las operadoras
establecidas que se analiza en la Etapa 1 denominada Factibilidad, es por esto que,
el OMV que ingrese al mercado debera seleccionar como operador movil anfitrién el
que tenga mayor cobertura en tecnologia 3G y 4G; en el analisis realizado en este
estudio se establecié que el operador mévil CONECEL S.A. es la empresa que
posee mayor nimero de radio bases en tecnologia 3G y 4G en comparacion a las

otras empresas de telefonia movil.

Lo mas relevante de la etapa 2 del Plan de Accion llamado Mercado, indica que la
densidad de penetracion de la telefonia movil en el mes de noviembre del 2016 es
del 89,31%, considerando que un abonado pueda tener una o0 mas lineas activas;
no toda la poblacion se beneficia del SMA. Por lo que, Ecuador adn tiene espacio en
el mercado y el ingreso del OMV al pais podra generar la participacion de diferentes

nichos de mercado que no esta siendo atendido por las operadoras ya establecidas.

En el desarrollo de la Etapa 3 de Implantacion del Plan de Accion se infiere que, la
mejor modalidad que puede implementar un OMV es el completo debido a que tiene
mayor independencia de su operador anfitrion ya que posee su propia
infraestructura técnica, ademas ofrece la fijacion de sus precios finales razén por la
cual realiza todas las funciones a excepcion de la transmision del trafico de voz y

datos.

Este trabajo de investigacion va a aportar al crecimiento econémico y desarrollo de
las TICs en el Ecuador, generando competencias, nuevas oportunidades de trabajo,
impulsando el comercio electronico, incrementando la penetracion de telefonia mévil

y uso de datos moviles, de modo que el indice de PIB crezca.

En el Ecuador ya existe un modelo para calcular el cargo de acceso para OMV el

cual fue expuesto por la ARCOTEL como se mencion6 en la Etapa 3 del Plan de
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Accion; para dicho calculo de CAx es necesario conocer los costos de inversion de
la red del OMEA y el comportamiento del trafico de ambas operadoras en relacion al
trafico total.

Con la implementacion de este proyecto, se logra dinamizar el mercado de la
telefonia moévil en el pais, obligando a las empresas telefonicas CONECEL S.A.,
OTECEL S.A. y CNT E.P. a mejorar su servicio y bajar sus precios beneficiando al

usuario con mejores tarifas y ofertas de servicios.

En América Latina, los OMVs estan aumentando su participacion en el mercado con
resultados exitosos gracias a la creacién de reglamentos y regulaciones necesarias

por parte de los gobiernos.

Seria apropiado que ARCOTEL, siendo el ente regulador de Ilas
telecomunicaciones, acoja este plan de accién para su pronta implementacion e
incentivar la competencia a través del OMV que hace uso de tecnologias

inalambricas.

Seria importante que se difunda el marco regulatorio del servicio mévil avanzado

para que se incentive en el sector la entrada de nuevos operadores.

Seria conveniente que la ARCOTEL establezca un modelo de negocio con datos
reales y determine valores aproximados del cargo de acceso, asi el OMV que desee

ingresar al mercado pueda conocer los valores de CAx que le tocara asumir.
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LISTA DE ABREVIATURAS

3G: Tercera generacion de operadores moviles.
ANATEL: Agencia Nacional de Telecomunicaciones.
ARCOTEL: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
CAPEX: CAPital Expenditures (Costos de capital).
CAx: Cargos de Acceso.

ClIx: Cargos de Interconexion.

CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.
CRC: Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones.
eNB: Evolved NodeB

GMSC: Gateway Mobile Switching Centre

HLR: Home Location Register.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor
LDI: Larga Distancia Internacional.

LOT: Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

LTE: Evolucion de Largo Plazo

MSC: Centro de Conmutacién Movil

MVNO: Operadores de Red Virtual Movil.

OBA: Oferta Basica de Acceso.

OME: Operadora Movil Establecido.

OMEA: Operador Mévil Establecido Anfitrion.
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OMR: Operador Movil de Red.

OMV: Operador Mavil Virtual.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OPEX: costos operativos.

OPSITEL: Organismo Superior de Inversion Privada en Telecomunicaciones.
PIB: Producto Interno Bruto.

SMA: Servicio Movil Avanzado.

SUBTEL: Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.

TTUP: Prestacion a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico.

UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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ANEXO A
Formulario Ax OMV (FOMV-01).

1. Informacién General.

1. Informacion General de quien suministra la informacion

Nombre de la persona a cargo de
suministrar esta informacion:

Nombre del Operador:

Cargo:

Direccidon:

Teléfono Oficina:

Teléfono Celular:

Correo electrénico:

Periodo de Entrega de Informacion:

Aiio:

Observaciones:

2. Lineas méviles de voz y datos.

les (voz y datos) en ser

- Indique el histérico del nimero de lineas madviles en servicio y las proyecciones de acuerdo con la clasificacion de la siguiente tabla. Se entiende por linea mévil cualquier
usuario, abonado o suscriptor, incluyendo lineas de telefonia publica. Las lineas con plan de datos incluyen todas aquellas con acceso a internet, asi como las asociadas al
servicio M2M y dongles. - Las lineas
a reportar son "lineas activas" conforme a la definicion regulatoria.

- Las lineas deben reportarse de acuerdo con el tipo de tecnologia superior que soporte el terminal de usuario (no pueden reportarse por ejemplo, terminales 3G como lineas
4G porque tengan una denominacion de plan comercial 4G).

- No se aceptan en el reporte definiciones de planes comerciales que sean distintas al requerimiento de informacién aqui solicitada.

- Para el afio 2015, reporte el nimero de lineas a 31 de diciembre del respectivo afio.

- Incluir datos Unicamente en los afios en los cuales la empresa se encontraba brindando servicio, para los demas afios dejar en blanco.

Unidad dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
2.a.1. |lineas 2G (prepago + pospago) con plan sélo de voz lineas
2.a.2. |lineas 2G (prepago + pospago) con plan de voz y datos lineas
2.a.3. |lineas 2G (prepago + pospago) con plan sélo de datos lineas
2.a.4. |lineas 3G (prepago + pospago) con plan sélo de voz lineas
2.a.5. |lineas 3G (prepago + pospago) con plan de voz y datos lineas
2.a.6. |lineas 3G (prepago + pospago) con plan sdlo de datos lineas
2.a.7. |lineas 4G (prepago + pospago) con plan de voz y datos lineas
2.a.8. |lineas 4G (prepago + pospago) con plan sélo de datos lineas




116

ANEXO A

3. Tréafico Movil.

3.a. Trafico Operador Mévil Virtual

orico del OMV que ha cursado y la proyeccion para los afios 2016 a 2020.

i para el afio solicitado no prestaba el servicio, deje en blanco.

Total de trafico de voz en OMV Minutos/afio
Total del tréfico de datos 2G en OMV GB/afio

. |Total del trafico de datos 3G en OMV GB/afio

. |Total del trafico de datos 4G en OMV GB/afio
Total del tréfico de SMS en OMV SMS/afio

4. Elementos de Red Propios.

4.a. Elementos de red propios del OMV

- Indique Si 0 No, con respecto a la pregunta: ¢éEl Operador Mavil Virtual opera su propio elemento de red?
- En caso que disponga de otros elementos de red, en comunicacion aparte dirigida a ARCOTEL, informe cuales son estos elementos de red y justifique porque deben ser
considerados en los célculos de los cargos de acceso de un OMV.

- Con respecto al elemento SIM Cards: Un 'Si' significa que el OMV tiene sus propias SIM Cards, mientra que un 'NO' significa que el OMV usa el MNC y la numeracién no
geografica del Operador SMA.

ElOMV
opera su
Elemento de red propio
elemento

de red?

421 Buzon de voz (VMS +IVR) - Voice Mail System + Interactive Voice
Response

4.3.2 |EIR - Equipment Identity Register

4.a.3 |GGSN

4.a.4 |HLR/HSS

IN (SCP +SMP) - Intelligent Network (Service Control Point + Service

\ Point)

4.a.5

4.a.6 |PCRFy PCEF
4.a.7 |SMSC
4.a.8 |SIM Cards
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Instructivo de trabajo del formato de la Solicitud General (IT-CTR-01).

SOLICITUD PARA EL OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES e —
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES \\ | Tt e ko

Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Fechade presentacion: |
Colocar la fecha de presentacion de la solicitud: Ciudad, dia, mes y
Sefior(a) afio. (dd-mm-aaaa)
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
ARCOTEL
Presente.-

De mi consideracién:

Por medio del presente, me permito solicitarle el/la [Indicar el objeto de la solicitud: otorgamiento, modificacién, renovaciéon] del titulo habilitante para la
operacién del/la [Indicar el servicio solicitado o Red Privada] con infraestructura [Indicar si es infraestructura: Fisica, Inalambrica, o Mixta], para lo|
cual describo la siguiente informacién conforme a los requisitos establecidos en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico:

|oBIETO DE LA SoLiciTuD: | Otorgamiento Titulo Habilitante |
Escoger opcion segin requimiento de la lista desplegable. Se indica ejemplo.

Prestacion de Servicio de

Telecomunicaciones

|ASOCIADA A:

| TIPO DE RED: Inalambrica |

Escoger opcion seguin requimiento de la lista desplegable. Se indica ejemplo.
REGISTRO DE SERVICIO DE CONCESION DE SERVICIOS DE
|TELECOM UNICACIONES: | |TELECOM UNICACIONES:
Escoger opcion segun requimiento de la lista desplegable. Se indica ejemplo.
| SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION: |Enlaces Radioeléctricos |
Escoger opcién seglin requimiento de la lista desplegable. Se indica ejemplo.

Servicio Mévil Avanzado bajo la
Modalidad de Operador Mévil Virtual

1. DATOS GENERALES DEL PETICIONARIO(A):

APELLIDO: Colocar los apellidos del peticionario(a)
NOMBRES: Colocar los nombres del peticionario(a)
N°. CEDULA DE CIUDADANIA / PASAPORTE: Colgcar el nlumero de la cédula No.CERT!FICADO DE Cologel\r el numg@ de (?ertlficado de
de ciudadania/ pasaporte VOTACION: votacion del peticionario(a)
Colocar la fecha del proceso
N°. DE RUC Colocar el nimero del R.U.C. FECHA PROCESO ELECTORAL: |electoral del certificado de votacion

del peticionario(a)

2. DATOS DEL NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL : Colocar el cargo del Representante Legal:
FECHA DE NOMBRAMIENTO: Colocar fecha de nombramiento: |PERI'ODO DEL CARGO: Colocar periodo del cargo:
FECHA DE REGISTRO: Colocar fecha de registro:

3. DATOS DE LA PERSONA JURIDICA:
RAZON SOCIAL O DENOMINACION OBJEH\/,{CoIocar razon social o denominacion objetiva de la persona juridica:
OBJETO O FINALIDAD DE LA PERSONA JURI Colocar objeto o finalidad de la persona juridica:

Colocar fecha de constitucion . Colocar fecha de inscripcién de la
- FECHA DE INSCRIPCION:
FECHA DE CONSTITUCION: de la persona juridica: persona juridica:
Colocar plazo de duracion de la N°. DE RUC Colocar N° de RUC de la persona
PLAZO DE DURACION: persona juridica: i juridica:

4. DATOS DE LA ULTIMA(S) REFORMA(S) DE LA PERSONA JURIDICA:
Si existiere ingresar tipo de la reforma por ejemplo: cambio de razén social, aumento de capital,

TIPO DE LA REFORMA: cambio de accionistas.
LUGAR Y FECHA DE LA REFORMA: Si existiere la reforma
LUGAR Y FECHA DE LA INSCRIPCION: Si existiere la reforma

5. DATOS DE LA ENTIDAD, EMPRESAS PUBLICAS:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION OBJETIVAColocar razén social o denominacion objetiva de la empresa plblica
OBJETO O FINALIDAD (ACTIVIDAD): Colocar objeto o finalidad de la empresa plblica

CREADO MEDIANTE (DECRETO EJECUTIVO,
ACTO NORMATIVO, ESCRITURA PUBLICA, |Colocar la Resolucion de la Creacion de la Empresa Publica
RESOLUCION...):

Ingresar el nimero de registro . |Ingresar fecha de publicacién en
- FECHA DE REGISTRO OFICIAL:

N°. REGISTRO OFICIAL DE CREACION: oficial registro oficial

N°. DE RUC Colocar el nimero de R.U.C. institucional
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SOLICITUD PARA EL OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES s okl
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6. DATOS DE CONTACTO O ENVIO DE COMUNICACIONES
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CALLE PRINCIPAL: Colocar el nombre de la calle principal y la numeracién donde el peticionario(a) sera notificado(a).
CALLE SECUNDARIA: Colocar el nombre de la calle secundaria donde el peticionario(a) sera notificado(a).
Colocar otras referencias del CODIGO POSTAL : Para su verificacion:

OTRAS REFERENCIAS: lugar donde serd notificado(a) www.codigopostal.gob.ec

Colocar el nombre de la
provincia del lugar donde sera  [PARROQUIA:
PROVINCIA: notificado(a)

Colocar el nombre de la Parroquia
del lugar donde sera notificado(a)

Colocar el caserio, barrio o
recinto del lugar donde sera CIUDAD:
notificado(a)

Colocar el nombre de la ciudad del
lugar donde serd notificado(a)

CASERIO, BARRIO O RECINTO:

. Colocar el nimero de casilla postal
Colocar el e-mail del . .
L . CASILLA POSTAL: en caso de que el peticionario(a) lo
. peticionario(a) X
E-mail: requiera.

Colocar los nimeros telefénicos Colocar los nimeros telefonicos

N°. TELEFONO MOVIL:

N° TEL EFONO FIJO: fijos del peticionario(a) moviles del peticionario(a)
Colocar la firma del peticinario(a) o Representante Legal
FIRMA DEL PETICIONARIO(A) O REPRESENTANTE LEGAL
INFORMACION DEL PROFESIONAL TECNICO RESPONSABLE DEL PROYECTO TECNICO
NOMBRE DEL PROFESIONAL TECNICO Colocar el nombre del profesional técnico responsable del proyecto técnico
TELEFONO Colocar los nimeros telefonicos fijos y/o méviles de contacto del Profesional Técnico
CORREO ELECTRONICO Colocar el correo electrénico de contacto del Profesional Técnico
NUMERO DE REGISTO EN LA SENESCYT Colocar el nimero de registro de la SENESCYT

Nota: El Proyecto Técnico debera elaborar un Ingeniero en Electrénica y/o Telecomunicaciones
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Formato de la Solicitud General (FO-CTR-01).

SOLICITUD PARA EL OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES PARA Agencia de
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y \\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Fechade presentacién:

Sefior(a)

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
ARCOTEL

Presente.-

De mi consideracion:

del titulo habilitante para la operacién del/la ... con infraestructura
., para lo cual describo la siguiente informacién conforme a los requisitos establecidos en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes

para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico:
Prestacion de Servicio de
ASOCIADA A: . N TIPO DE RED: Inalambrica
Telecomunicaciones
Servicio Moévil Avanzado bajo la

REGISTRO DE SERVICIO DE CONCESION DE SERVICIOS DE
TEL ECOMUNICACIONES: TELECOMUNICACIONES:

Modalidad de Operador Moévil Virtual

Sistemas de radios de dos vias

|SISTENIAS DE RADIOCOMUNICACION: HF, VHF y UHF

1. DATOS GENERALES DEL PETICIONARIO(A):

APELLIDO:

NOMBRES:

No.CERTIFICADO DE

N°. CEDULA DE CIUDADANIA / PASAPORTE: VOTACION:

N°. DE RUC FECHA PROCESO ELECTORAL:

2. DATOS DEL NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL :

FECHA DE NOMBRAMIENTO: PERIODO DEL CARGO:

FECHA DE REGISTRO:

3. DATOS DE LA PERSONA JURIDICA:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION OBJETIVA:

OBJETO O FINALIDAD DE LA PERSONA JURIDICA:

FECHA DE CONSTITUCION: FECHA DE INSCRIPCION:

PLAZO DE DURACION: N°. DE RUC

4. DATOS DE LA ULTIMA(S) REFORMA(S) DE LA PERSONA JURIDICA:

TIPO DE LA REFORMA:

LUGARY FECHA DE LA REFORMA:

LUGAR Y FECHA DE LA INSCRIPCION:

5. DATOS DE LA ENTIDAD, EMPRESAS PUBLICAS:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION OBJETIVA:

OBJETO O FINALIDAD (ACTIVIDAD):

CREADO MEDIANTE (DECRETO EJECUTIVO, ACTO
NORMATIVO, ESCRITURA PUBLICA,
RESOLUCION...):

N°. REGISTRO OFICIAL DE CREACION: FECHA DE REGISTRO OFICIAL:

N°. DE RUC
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Formato de la Solicitud General (FO-CTR-01).

SOLICITUD PARA EL OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES PARA Agencia de
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y \ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

6. DATOS DE CONTACTO O ENVIO DE COMUNICACIONES

CALLEPRINCIPAL:

CALLE SECUNDARIA:

OTRAS REFERENCIAS: CODIGO POSTAL:
PROVINCIA: PARROQUIA:
CASERIO, BARRIO O RECINTO: CIUDAD:

E-mail:

CASILLA POSTAL:

N° TEL EFONO FIJO:

N°. TELEFONO MOVIL:

FIRMA DEL PETICIONARIO(A) O REPRESENTANTE LEGAL

INFORMACION DEL PROFESIONAL TECNICO RESPONSABLE DEL PROYECTO TECNICO

NOMBRE DEL PROFESIONAL TECNICO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE REGISTO EN LA SENESCYT

Nota: E Proyecto Técnico debera elaborar un Ingeniero en Eectronica y/o Telecomunicaciones
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Formato de Requerimiento de Interconexion (FO-DRS-33).

Agencia de
\\ Regulacion y Control
REQUERIMIENTO DE INTERCONEXION DEL SOLICITANTE PARA LA OBTENCION DE
UN TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO
Y SERVICIO MOVIL AVANZADO BAJO LA FIGURA DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL

de las Telecomunicaciones

Fecha:

Sefior(a)

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
ARCOTEL

Presente.-

1. DATOS GENERALES DEL PETICIONARIO(A)

TIPO DE PERSONA JURIDICA

1.1. DATOS GENERALES PERSONA NATURAL O JURIDICA DE DERECHO PRIVADO

NOMBRES Y APELLIDOS DE LA PERSONA NATURAL

NOMBRE

121

CEDULA DE CIUDADANIA

RU.C.

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA DE DERECHO PRIVADO

RAZON SOCIAL

R.U.C.

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE CIUDADANIA

1.2. DATOS GENERALES PERSONA JURIDICA (EMPRESA PUBLICA O INSTITUCION DEL SECTOR PUBLICO)

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA (EMPRESA PUBLICA O INSTITUCION DEL SECTOR PUBLICO)

RAZON SOCIAL

R.U.C.

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE CIUDADANIA

2. PERSONA DE CONTACTO EN CASO DE REQUERIRSE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE

DIRECCION

TEL EFONOS

CORREO ELECTRONICO

3. PRESTADOR DE SMA CON FRECUENCIAS ESENCIALES S

4. SERVICIOS A INTERCONECTARSE voz )
sMs )
MMS ()
OTROS ()

5. INTERCONEXION DIRECTA ()
TRANSITO )

6. PUNTOS DE INTERCONEXION

. - COORDENADAS
PUNTO DE INTERCONEXION PROVINCIA CANTON GEOGRAFICAS

7. CAPACIDAD INICIAL (EL o mdltiplos de E1):
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Formato de Requerimiento de Acceso (FO-DRS-34).

Agencia de
\\ Regulacion y Control
REQUERIMIENTO DE ACCESO (ROAMING NACIONAL AUTOMATICO Y OPERADOR de las Telecomunicaciones
MOVIL VIRTUAL), PARA EL SOLICITANTE DE UN TiTULO HABILITANTE PARA EL
SERVICIO MOVIL AVANZADO

Fecha:

Sefior(a)

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
ARCOTEL

Presente.-

1. DATOS GENERALES DEL PETICIONARIO(A)

TIPO DE PERSONA JURIDICA

1.1. DATOS GENERALES PERSONA NATURAL O JURIDICA DE DERECHO PRIVADO

NOMBRES Y APELLIDOS DELA PERSONA NATURAL

NOMBRE

CEDULA DE CIUDADANIA

R.U.C.

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA DE DERECHO PRIVADO

RAZON SOCIAL

RU.C.

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE CIUDADANIA

1.2. DATOS GENERALES PERSONA JURIDICA (EMPRESA PUBLICA O INSTITUCION DEL SECTOR PUBLICO)

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA (EMPRESA PUBLICA O INSTITUCION DEL SECTOR PUBLICO)

RAZON SOCIAL

RU.C.

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE CIUDADANIA

2. PERSONA DE CONTACTO EN CASO DE REQUERIRSE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE

DIRECCION

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

3. ROAMING NACIONAL AUTOMATICO

COBERTURA
SERVICIO (Areas requeridas o TECNOLOGIA
nacional)

CAPACIDAD INICIAL
PROYECTADA ANUAL

voz

SMS

MMS

DATOS

OTROS

4. OPERADOR MOVIL VIRTUAL

SERVICIO OPERADOR ANFITRION TECNOLOGIA
Vvoz
SMS
MMS

DATOS

OTROS
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Instructivo de analisis general de la demanda de los servicios (IT-DEM-02).

Instructivo de Trabajo de los Formatos de Sostenibilidad Econdmica aplicables al ége’:lclfc?gn Control
Otorgamiento de Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de \ de?asTe y unicaciones

Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico

4.3.

Imagen N° 4. Segmento “Aclaraciones, Justificaciones, Soportes”.

B. Aclaraciones; Justificaciones, Soportes:

ACLARACION : Incluir el presupuesto que corresponda segtin el nimero de personal a emplear durante el periodo otorgado Para el clculo de

los costos se debara considerar, el sueldo mas beneficios sociales, utilidades, aporte patronal, horas extras,

FORMATOS DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

FORMATO N° 3. ESTUDIO DE MERCADO (CC)DIGO: FO-DEM-03)

Este formulario tiene como finalidad presentar el estudio de mercado y el dimensionamiento
de la demanda futura en base al comportamiento histérico y presente del mismo y a las
expectativas que al respecto tenga el solicitante. El formulario esta dividido a fin de que se
pueda realizar la proyeccion de la demanda de hasta 7 servicios y/o lineas de negocio (los
mas relevantes) a prestar, es decir, una tabla por cada servicio.

A continuacion, se presenta una imagen de este segmento:

Imagen N° 5. Segmento “Segmentacion y dimensionamiento del mercado objetivo”.

1.1.SEGMENTACION Y DIMENSIONAMIENTO DEL MERCADO OBJETIVO:
1.1.1. NOMBRE DEL SERVICIO

A. PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO

DESCRIPCION Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHAEN TA COBERTURA DE
MERCADO

‘DEMANDA INSATISFECHA EN TA COBERTURA DE
MERCADO

OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO - - - R -

B. FUENTE Y/O METODOLOGIA UTILIZADA PARA LAS PROYECCIONES:
Observaciones:

Las tablas deben llenarse de la siguiente manera:

Nombre del Servicio: El solicitante debe indicar el nombre del servicio que desee
proyectar. Se debe tener en cuenta que la proyeccion de la demanda debe ser por cada
servicio.

A continuacién, las tablas se dividen en dos secciones:

Proyecciones de mercado para el periodo de estudio:

Esta primera seccién hace referencia a la demanda proyectada por el solicitante, la cual

es medida en nimero de anuncios o subscriptores; es decir, cuantos demandados por
el servicio en estudio. Se debe llenar esta seccion de la siguiente manera:

CODIGO: IT-DEM-02 )
VERSION: 1.0 PAGINA: 7/ 20
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Instructivo de analisis general de la demanda de los servicios (IT-DEM-02).

Instructivo de Trabajo de los Formatos de Sostenibilidad Econémica aplicables al ége?ﬁ‘aac%en Control
Otorgamiento de Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de \ de fas Te y unicaciones

Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico

Imagen N° 6. Segmento “Proyecciones de mercado
para el periodo de estudio”.

El solicitante debe indicar la proyeccion de la demanda que existe
por el servicio descrito, en el mercado donde va a prestar el mismo.
En el caso del servicio de radiodifusién por sefial abierta la demanda
debe ser medida en anuncios, es decir, cuantos anuncios son
demandados en el mercado, considerando que es el Universo

g

Esta fila debe ser llenada con la proyeccién de la demanda satisfecha
en el mercado, este se debe calcular en funcién del grado de

Es la diferencia entre la Demanda Total del Mercado y la Demanda

Satisfecha, es decir, es la cantidad de anuncios atin no atendidos, que

tendrian la necesidad de contratar el servicio. (Se -calcula
)

El objetivo de mercado, lo determinara el solicitante en base al
porcentaje de desee captar con relacion a la Demanda Insatisfecha,

e acuerdo a SUplan estrategico prop ettiempo:

2 4 40 1

Esta fila la calcula automaticamente el formulario, en base a los datos
proporcionados por el solicitante. Este dato representa la demanda
que el solicitante prevé tener cada afio, medida en cantidad de
anuncios anuales,

hlhlhlh

B. Fuentes y/o metodologia utilizada para las proyecciones: El solicitante debe llenar
esta seccion explicando:

- El criterio usado para las estimaciones del nimero de anuncios o subscriptores
descrito en las celdas correspondientes a la demanda satisfecha en la cobertura del
mercado, y demanda insatisfecha en la cobertura del mercado; es decir, que el
solicitante debe indicar de dénde provienen los datos proporcionados con respecto
al nimero.

- De igual forma, se debe explicar la base del calculo de la proyeccién de la demanda,
es decir, qué criterio se us6 para determinar la tendencia anual de la demanda
proyectada.

- Una explicacion breve sobre el porcentaje del objetivo de mercado presentado,
explicando el comportamiento de este porcentaje para suponer un crecimiento anual
de anuncios o suponer que su mercado objetivo se mantendra constante en el
horizonte de proyeccion. Se deben utilizar criterios I6gicos que sigan la tendencia
de mercado.

Las 2 secciones descritas anteriormente se repiten para cada uno de los servicios/ o
lineas, de tal manera que deben ser llenadas con datos proyectados para cada uno de
los servicios/lineas de negocio, y presentados con sus debidas explicaciones, fuentes
y/o metodologias.

Es importante que el solicitante tenga en cuenta el incluir en “observaciones” informacion
que respalde las proyecciones descritas en este formulario, con el fin de que la
ARCOTEL pueda validar dicha informacion.
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Formulario de analisis general de la demanda de los servicios (FO-DEM-03).

Agencia de
Escoja el Tipo de Servicio de Telecomunicacién \ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones
Fecha de Presentacion: | 00/00/0000
ESTUDIO DE MERCA DO |

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE:

DIMENSIONA MIENTO DEL MERCA DO OBJETIVO

1.1. SEGMENTACION Y DIMENSIONA MIENTO DEL MERCA DO OBJETIVO:

1.1.1. NOMBRE DEL SERVICIO

A. PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO

DESCRIPCION

Ao 1

Ao 2

Ao 3

Ao 4

Ao 5

DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO

B. FUENTE Y/O METODOLOGIA UTILIZADA PARA LAS PROYECCIONES:

Observaciones:

1.1.2. NOMBRE DEL SERVICIO

A. PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO

DESCRIPCION

Ao 1

Ao 2

DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO

B. FUENTE Y/O METODOLOGIA UTILIZADA PARA LAS PROYECCIONES:

Observaciones:
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Formulario de analisis general de la demanda de los servicios (FO-DEM-03).

1.1.3. NOMBRE DEL SERVICIO

A. PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO

DESCRIPCION

Ao 1

Ao 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO

B. FUENTE Y/O METODOLOGIA UTILIZADA PARA LAS PROYECCIONES:

Observaciones:

1.1.4. NOMBRE DEL SERVICIO

A. PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO

DESCRIPCION

Afo 1

Afo 2

Ao 3

Ao 4

Ao 5

DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO

B. FUENTE Y/O METODOLOGIA UTILIZADA PARA LAS PROYECCIONES:

Observaciones:

1.1.5. NOMBRE DEL SERVICIO

A. PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO

DESCRIPCION

Ao 1

Ao 2

Ao 3

Afio 4

Afo 5

DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

OBIETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO

B. FUENTE Y/O METODOLOGIA UTILIZADA PARA LAS PROYECCIONES:

Observaciones:
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Formulario de analisis general de la demanda de los servicios (FO-DEM-03).

1.1.6. NOMBRE DEL SERVICIO

A. PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO

DESCRIPCION

Afo 1

Ao 2

Ao 3

Afio 4

Afio 5

DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO

B. FUENTE Y/O METODOLOGIA UTILIZADA PARA LAS PROYECCIONES:

Observaciones:

1.1.7. NOMBRE DEL SERVICIO

A. PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO

DESCRIPCION

Ano 1

Ao 2

Ao 3

Afio 4

Afio 5

DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO

B. FUENTE Y/O METODOLOGIA UTILIZADA PARA LAS PROYECCIONES:

Observaciones:
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ANEXO E

Identificacion de los recursos del espectro radioeléctrico (IT-DRE-03).

encia de
ul

Instructivo de trabajo de los formatos técnicos para el otorgamiento de titulos \\ ég Iacién y Control
habilitantes del Espectro Radioeléctrico dee%s Telecomunicaciones

la misma; caso contrario, se debe dejar este espacio en blanco. (NOMBRE DE
RBS_BANDA_TECNOLOGIA_PROPIETARIO)

6.20. FO-DRE-20, INFORMACION DE RADIOBASES

En este formato se debe presentar toda la informacion requerida para el Registro de
Servicio de Telefonia Fija Inaldambrica.

Codigo: FO-DRE-19

Age 1
Version: 01 FORMULARIO PARA INFORMACION DE RADIOBASES SMA \ Regulacién y Control
ersion: jo [as Telecomunicaciones
2 3 4 5 6 7 8
BANDA | ESTACIONBASEDECONTROL |
NOMERE DE LA RADIOBASE | DEOPERACION | TECNOLOGIA | , SoPIo0DE | 414 QUE SE CONECTA LA RADIOBASE | oro DE TKPARE e o cacion con res

LA ESTRUCTURA CONEXION A LA RED

(MHz) (BSCIRNC/MME)

No. DE LA RADIOBASE: Se debera mantener una numeracion secuencial (1,2, 3,.......
etc.).

NOMBRE DE LA RADIOBASE: Debe llenarse este campo utlizando el nombre
mediante el cual se le identifica a la radiobase, se debe llenar por cada radiobase. Este
campo se considera para el Reporte de Modificaciones.

BANDA DE OPERACION: Debe llenarse este campo con la banda de operacion en MHz
en la cual opera la radiobase, por Ejemplo 3500.

SECTOR: Campo que identifica el nimero de sectores con los cuales opera la radiobase,
este campo se encuentra previamente identificado como X, Y, Z y O. Las filas pueden ser
modificadas de acuerdo al nimero de sectores que tenga la radiobase, en caso de que la
radiobase tenga mas de 3 sectores, éstos pueden ser identificados con otras letras
Ejemplo: U, V, W,... ect. Este campo se considera para el Reporte de Modificaciones.

CODIGO DE LA ESTRUCTURA: Debe ingresarse el codigo de la estructura utilizada en
la radiobase, en caso de tratarse de una estructura no registrada, debe indicarse la
estructura correspondiente de acuerdo a la nomenclatura especificada en este instructivo
(S1, S2, etc.), la cual debe coincidir con la informacién ingresada en el formato FO-DRE-
01. Este campo se considera para el Reporte de Modificaciones.

ANTENA: Contiene informacién correspondiente a la antena instalada en la radiobase.
Deben especificarse en el casillero correspondiente los siguientes datos:

Cadigo de la Antena: Debe ingresarse el cddigo de la antena o antenas asociadas
a cada radiobase, debe indicarse la antena correspondiente de acuerdo a la
nomenclatura especificada en este instructivo (Al, A2, etc.), la cual debe coincidir
con la informacién ingresada en el formato FO-DRE-02.

Azimut: Orientacién horizontal en grados que se le da a las antenas conectadas a
las radiobases.

Ganancia: Valor en dBi de acuerdo a la especificacion del fabricante, en caso de
que el dato provisto por el fabricante se encuentre en dBd, se debera hacer la
conversion correspondiente (G(dBi) = G(dBd) + 2.15).

Altura Base- Antena: Se debe ingresar la altura en metros desde la base de la estructura
de transmision (torre, mastil, etc.) hasta la ubicacion exacta de la antena.

CODIGO: IT-DRE-03
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Identificacion de los recursos del espectro radioeléctrico (IT-DRE-03).

Instructivo de trabajo de los formatos técnicos para el otorgamiento de titulos \\ ége?ﬁlaac%en y Control
habilitantes del Espectro Radioeléctrico dggs Telecomunicaciones
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7. EQUIPO: Contiene informacién correspondiente al equipo instalado en la radiobase.
Deben especificarse en el casillero correspondiente los siguientes datos:

Codigo del Equipo: Debe ingresarse el cédigo del equipo asociado a la estacion
fija, debe indicarse el equipo correspondiente de acuerdo a la nomenclatura
especificada en este instructivo (E1, E2, etc.), la cual debe coincidir con la
informacién ingresada en el formato FO-DRE-04.

Potencia: Debe ingresarse la potencia de operacién que el equipo suministrara,
debe especificarse en dBm.

8. TECNOLOGIA DE LA RADIOBASE: Se debe especificar la tecnologia con la cual opera
la radiobase, por ejemplo Wi-Max, CDMA, etc.

9. CENTRAL A LA QUE SE CONECTA: Se debe indicar el nombre de la estacién base de
control (BSC) a la que se conecta la radiobase.

10. MEDIO DE Tx PARA CONEXION A LA RED: Debe indicarse el medio mediante el cual
la radiobase se conecta a la red de la operadora, esto es microonda, fibra 6ptica o enlace
satelital. Seleccionar de la lista desplegable.

Microonda - MW
Fibra Optica - FO
Enlace Satelital - ST
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ANEXO E

Identificacion de los recursos del espectro radioeléctrico (FO-DRE-20).

- ] Agencia de E
CUd\‘/ge(;-s;?jEinzo EORMULARIO PARA INFORMACION DE RADIOBASES FWA/CDMA \\ Regulacién y Control
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2 3 4 5 6 7 8 9 10
ANTENA £quiro
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ANEXO F
Formato de plan tarifario propuesto (FO-DRS-35).

Agencia de

SOLICITUD PARA EL ESTABLECIMIENTO DE TECHOS \ Regulacion y Gontrol
TARIFARIOS de las Telecomunicaciones

Fecha:l

Sefior(a)

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
ARCOTEL

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento alo que sefiala el articulo 63 "Régimen Tarifario", de laLey Organica de Telecomunicaciones,
anexo remito ladocumentacion que justificalos techos tarifarios, de laempresa ,de
acuerdo al siguiente detalle:

1. DATOS GENERALES DEL PETICIONARIO(A)

TIPO DE PERSONA JURIDICA

1.1. DATOS GENERALES PERSONA JURIDICA DE DERECHO PRIVADO

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA DE DERECHO PRIVADO

RAZON SOCIAL

RU.C.

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE CIUDADANIA

1.2. DATOS GENERALES PERSONA JURIDICA (EMPRESA PUBLICA O INSTITUCION DEL SECTOR PUBLICO)

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA (EMPRESA PUBLICA O INSTITUCION DEL SECTOR PUBLICO)

RAZON SOCIAL

RU.C.

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE CIUDADANIA

2. PERSONA DE CONTACTO EN CASO DE REQUERIRSE

NOMBRE COMPLETO

DIRECCION

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO
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Formato de plan tarifario propuesto (FO-DRS-36).

132

)

ESTUDIO TECNICO ECONOMICO QUE JUSTIFICA TECHOS TARIFARIOS

Agencia de
Regulacion y Control
(e las Telecomunicaciones

Fecha:

1. DATOS DELA PERSONA JURIDICA

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA

REPRESENTANTE LEGAL

TIPO DE SERVICIO

2. ANTECEDENTES

Descripcién de los servicios paralos cuales se solicita Techo Tarifario

3. DETERMINACION DE TECHOS TARIFARIOS

Se realizard bajo las siguientes premisas:
a. Andlisis de Costos del Proveedor
b. Andlisis de Precios de la Competencia

c. Andlisis de Rentabilidad

Se realizard este andlisis por cada modalidad a prestar

4.ANALISIS CUANTITATIVO

(Rentabilidad - flujo de caja)

5. RESULTADOS

Por lo expuesto, el Pliego Tarifario Inicial que propone la empresa xxx para las xxx modalidades, consta en el formato ( colocar el formato respectivo es decir sies

inicial, modificado o inclusién de nuevo servicio)
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ANEXO F
Formato de plan tarifario propuesto (FO-DRS-37).

| Agencia de
\\ ‘ Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones
PLIEGO TARIFARIO INICIAL (Tarifas Maximas)

Fecha:

1. DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA

REPRESENTANTE LEGAL

2. MODALIDAD

3. DESCRIPCION TARIFARIA

Descripcién Unidad Tarifa USD

Fecha de Presentacion del Pliego Tarifario:

Notas:
Los techos Tarifarios del Pliego Tarifario no incluyen impuestos de Ley.
Las techos tarifarios no incluyen Cargos de Interconexion

Cualquier otra aclaracion:
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Formato de plan tarifario propuesto (FO-DRS-38).

PLIEGO TARIFARIO SERVICIOS NUEVOS (Tarifas Maximas)

1. DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Fecha:

Agencia de
\\ Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA

REPRESENTANTE LEGAL

2. MODALIDAD

3. DESCRIPCION TARIFARIA

Descripcién Unidad

Tarifa USD

Fecha de Presentacion del Pliego Tarifario:

Notas:
Los techos Tarifarios del Pliego Tarifario no incluyen impuestos de Ley.
Las techos tarifarios no incluyen Cargos de Interconexién

Cualquier otra aclaracion:
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Formato de plan tarifario propuesto (FO-DRS-39).
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PLIEGO TARIFARIO MODIFICACION (Tarifas Maximas)

)

Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Fecha:l
1. DATOS DELA PERSONA NATURAL O JURIDICA
NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA
REPRESENTANTE LEGAL
2. MODALIDAD
3. DESCRIPCION TARIFARIA
ACTUAL MODIFICADO
Descripcion Unidad Tarifa USD Descripcion Unidad Tarifa USD

Fecha de Presentacion del Pliego
Tarifario:

Notas:
Los techos Tarifarios del Pliego Tarifario no incluyen impuestos de Ley.
Las techos tarifarios no incluyen Cargos de Interconexion

Cualquier otra aclaracion:




ANEXO G
Plan de inversiones minimo (IT-DEM-02).

Regulacion y Control

Instructivo de Trabajo de los Formatos de Sostenibilidad Econémica aplicables al \\ Agencia de

Otorgamiento de Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de

de las Telecomunicaciones

Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico

4.8.

- Tarifas por concesion

- Tarifas mensuales

- Seguros

- Otros Costos

- Equipos y Terminales (que no sean Activos Fijos)

Si el solicitante piensa alquilar las terminales o equipos a sus clientes y no vender
dichos terminales o equipos, entonces el costo de los equipos o terminales debe ser
explicado si se considera un costo, caso contrario si se consideran un activo fijo,
incluirlos en el Plan de Inversiones y los ingresos generados pueden ser
considerados en “Otros ingresos”.

e Gastos. Corresponden a los gastos asociados directamente a la administracion
para la prestacion del servicio, esta cuenta esta compuesta por:

- Remuneraciones

- Operaciones y Mantenimiento de Oficinas
- Informéatica

- Servicios Basicos y Comunicaciones

- Impuestos, Tasas y Contribuciones

- Marketing y Publicidad

- Captacion y Servicio al Cliente

- Otros Gastos

La fraccion de Otros Costos u Otros Gastos, que a consideracion del solicitante se
relacionan en este cuadro debe asociarse de manera proporcional, acorde a los
criterios y politicas a considerar en la distribucion. Las proyecciones son
determinadas a criterio y experiencia del solicitante; sin embargo, el criterio utilizado
para ambas fracciones debe ser explicado.

Aclaraciones, justificaciones y soportes. Se incluye esta seccion para que el
solicitante haga las aclaraciones que requiera sobre la seccion anterior (2.
Desagregacion Costos y Gastos de Explotacién (expresado en USD).

A continuacion, se presenta una imagen de este segmento:
Imagen N° 14. Segmento “Aclaraciones, justificaciones y soportes”.

3. ACLARACIONES, JUSTIFICACIONES, SOPORTES

3.1. Aclaraciones pertinentes

FORMATO N° 8. VIABILIDAD FINANCIERA - INVERSIONES (CODIGO: FO-
DEM-08)

El Plan de inversiones debe tener coherencia con el Proyecto Técnico presentado, en
cuanto ala razonabilidad de equipos expuestos en el estudio econémico, ya que en el primero
se encuentra dimensionada toda la infraestructura, equipamiento y otros elementos
necesarios para tener la capacidad operativa/técnica para prestar el servicio.

Este formulario constituye el “Plan de Inversiones” para el tiempo de concesion que
seria otorgado, el solicitante prevé dénde, como y cuanto invertira para la prestacion del
servicio, y estd compuesto por 2 (dos) partes:

CODIGO: IT-DEM-02 ,
VERSION: 1.0 PAGINA: 13/ 20
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Otorgamiento de Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de

ANEXO G
Plan de inversiones minimo (IT-DEM-02).

Regulacion y Control

Instructivo de Trabajo de los Formatos de Sostenibilidad Econémica aplicables al \\ Agencia de

de las Telecomunicaciones

Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico

1.

Desagregacion del Plan de Inversiones. Como se indica en el formulario en la columna
“Descripcion del Activo (Inversion)” el solicitante debe ingresar la informacion acorde a
la inversion a realizar, para lo cual, en la columna siguiente, debe indicar si corresponde
a inversiones para operacion o administracion, adicionalmente advertir si este elemento
de inversion, corresponde indicar si se trata de un activo a ser depreciable, amortizable
o no aplica.

La siguiente columna, “Afios que faltan depreciar (Activos ya depreciados en afios
anteriores al afio 0)”, hace referencia Unicamente a los activos que el solicitante posee
desde afios atras y que ya han sido depreciados (parcialmente) en afios anteriores al
“afio 0”. De esta manera, en esta columna el solicitante debe indicar cuantos afios faltan por
depreciar estos activos histdricos, considerando la depreciacién tributaria de acuerdo al
Reglamento de Aplicacién de la Ley Régimen Tributario Interno LRTI. Desde el afio

“1” en adelante se registraran las nuevas inversiones que se realicen durante el tiempo
de concesion.

De igual forma, en la siguiente columna “Costo unitario USD” (solamente del afio 0) se
debe indicar el valor neto actual al afio 0 del activo descrito; es decir, Costo Historico
menos Depreciacion Acumulada.

Nota: Si en el afio 0, existen equipos completamente nuevos (inicio del proyecto), no se
debe elegir en la columna “Afios que faltan depreciar (Activos ya depreciados en afios
anteriores al afio 0)”, en este caso no va ningln dato.

En las columnas “Costo Unitario USD” y “Cantidad”, para los activos adquiridos dentro del
periodo de la proyeccion, el solicitante debe indicar, por cada uno de los elementos, el costo
por unidad, y el nimero que vaya a requerir por este elemento, de no ser factible detallarlo
por unidad sino por lote de equipos corresponde se poner en la columna “Costo Unitario USD”
el costo total del grupo de activos homogéneos considerando que el tiempo de vida Util sea
similar para ese grupo de activos y en Cantidad el valor de 1 que significa que es el valor de
todo el lote de activos de similares caracteristicas.

Ejemplo: En caso de que exista un mismo activo con distinta vida Util poner agrupandose en
dos lineas diferentes, ya que cada grupo tiene diferente vida remanente.

En la columna de “Montos y Total de Plan de Inversion” no se requiere que el solicitante
ingrese informacion, ya que este parametro se calcula automaticamente.

En la desagregacion de inversiones, el solicitante debe incluir la inversién equivalente a
soterramiento, mismo que debe reflejarse si aplica al servicio solicitado.

A continuacién, se presenta una imagen de este segmento:

CODIGO: IT-DEM-02
VERSION: 1.0 PAGINA: 14/ 20
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Plan de inversiones minimo (IT-DEM-02).

Instructivo de Trabajo de los Formatos de Sostenibilidad Econémica aplicables al agemﬁ:%n Control
Otorgamiento de Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de \ de las Tel y unicaciones

Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico

Imagen N° 15. Segmento “Desagregacion Plan de Inversion (expresado en USD)”.

DE|SDE EL ANO 1 AL ANO 5|

—

1. DESAGREGACION PLAN DE INVERSION (EXPRESADO EN USD).
R0 Ao 1 A0S

Depreciable

rativ

Descripeion del Activo |(©) Pera T gopreciar (Activos e costo Costo Total Plan de Inversiones
(nversién) Naminisaiva | Aortiabe o deprecidos e Cantidad | MontousD | CO® | cantidad | Montousp || % | cantidad [Monto UsD

Costo
nitario USD.
Aplica - -

2. Aclaraciones, justificaciones, soportes. Se incluye esta seccién para que el solicitante
haga las aclaraciones que requiera sobre la seccién anterior (Desagregacion Plan de
Inversién (expresado en USD)).

A continuacién, se presenta una imagen de este segmento:

Imagen N° 16. Segmento “Aclaraciones, justificaciones y soportes”.

2.1. Aclaraciones pertinentes

Nota: El detalle de la i ion en cuanto a i debe guardar i ia con el estudio técnico.

4.9. FORMATO N° 9. DEPRECIACIONES (CODIGO: FO-DEM-09)
Este formulario se divide en dos secciones:

1. Depreciaciones del Plan de Inversiones por afio (expresado en USD). El solicitante
Gnicamente debe escoger entre las opciones de depreciaciones (%), porcentajes
tributarios que vayan acorde al Art. 28 del Reglamento de Aplicacion de la Ley Régimen
Tributario Interno LRTI, no debe llenar o ingresar ningiin parametro adicional. Los activos
son automaticamente reflejados segun el detalle indicado en el formulario.

Para los activos fijos ya depreciados en afios anteriores al afio 0, no es necesario elegir
ningln porcentaje, ya que se deprecian seguin los afios colocados en el formulario.
Para los activos fijos que estan colocados en el afio 0 y son completamente nuevos si
se debe elegir el porcentaje tributario de acuerdo a su naturaleza.

A continuacion, se presenta una imagen de este segmento:

CODIGO: IT-DEM-02
VERSION: 1.0 PAGINA: 15/ 20
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ANEXO G

Plan de inversiones minimo (FO-DEM-08).
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ANEXO H

Instructivo de propuesta de plan de expansion. (IT-DRS-09).

Instructivo de trabajo de los formatos técnicos para Estudios de Mercado, \\ e“‘,‘,’aiffn y Control
Competencia y Planes de Expansion de los servicios de telecomunicaciones. Telecomunicaciones

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

REGISTRO DE CAMBIOS

DETALLE # DE PAGINA MODIFICADA

VERSION FECHA DE VIGENCIA ‘

1.0 Documento inicial. Todas.

1. OBJETIVO

Detallar la forma de completar los formatos desarrollados por la Agencia de
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), para cumplir con los requisitos
estipulados en el “Reglamento Para Otorgar Titulos Habilitantes Para Servicios
Del Régimen General De Telecomunicaciones Y Frecuencias Del Espectro
Radioeléctrico Sistemas De Audio Y Video Por Suscripcién”.

Para los casos de habilitacién general y concesién, la investigacion para llenar
este formulario, le permitira al solicitante conocer el estado del mercado en el
que se desarrollard y brindara sus servicios.

2. ASPECTOS GENERALES

De conformidad con el “REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONESYFRECUENCIASDELESPECTRO
RADIOELECTRICO SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”, se
establecen formatos que incluyen los requisitos para presentar informacion
relevante sobre mercado, competencia y plan de expansion de los prestadores
de servicios de telecomunicaciones.

Quienes requieran poseer un titulo habilitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones deben completar todos los numerales de los formatos
descritos en este instructivo.

El presente instructivo es una guia para completar los formatos de acuerdo a
una peticion en particular

3. DESCRIPCION DE LOS FORMATOS

Los formatos se encuentran desarrollados en formato Microsoft Excel, las celdas
que se permiten completar deben ser completadas obligatoriamente a menos
gue el presente instructivo indique lo contrario.

Cabe indicar que solo las celdas pintadas de color blancos son modificables.

3.1FO-DRS-41: FORMULARIO PARA ESTUDIOS DE MERCADO,
COMPETENCIA Y PLAN DE EXPANSION PARA HABILITACION GENERAL
Y CONCESION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, SERVICIO
MOVIL AVANZADO Y SERVICIO MOVIL AVANZADO A TRAVES DE
OPERADOR MOVIL VIRTUAL.

En el presente formulario el peticionario presentara un estudio de mercado en el
cual describira los usos actuales y potenciales del o de los servicios a brindar; la
segmentacién demogréfica y comportamiento del mercado potencial;

CODIGO: FO-DRS-40 ]
VERSION: 1.0 PAGINA: 2/8
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ANEXO H

Instructivo de propuesta de plan de expansion. (IT-DRS-09).

Instructivo de trabajo de los formatos técnicos para Estudios de Mercado, \ égeg:,?:c?gn y Control
Competencia y Planes de Expansion de los servicios de telecomunicaciones. de las Telecomunicaciones

la competencia directa e indirecta, bases de esta competencia; ubicacion y
dimensién del mercado objetivo del servicio determinando las bases de
segmentacion; la demanda esperada; el andlisis de precios existentes en el
mercado; y, el Plan de Expansion propuesto.

3.2 INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO.

e Fecha: fecha de ingreso de la solicitud,
e Nombre del solicitante: Nombres Completos.
e R.UC,

1. Objetivo del Estudio: Una breve explicacion de la razén de este
estudio, por ejemplo, introducciéon de un nuevo servicio, evaluacion
de competidores, encontrar nuevas oportunidades de mercado, etc.

2. Estudio de Demanda: Llenar todos los campos de la tabla que
consta a continuacion:

(1) Servicio Objetivo: Seleccione el servicio de telecomunicaciones o servicio
objeto de este estudio. En caso de seleccionar "OTROS", favor en el casillero
observaciones describa el servicio a brindar.

e Alcance Geogréfico: Escoger entre nacional o regional: Si escoge
nacional no llena el casillero (2)

(2) Canton: En el casillero “nombre” se despliega una lista con los nombres de
los cantones de la Republica del Ecuador, escoga el cantdon a servir y
automaticamente aparece la informacion del canton en los casilleros (2), (3) y

4.

Si le faltan celdas, para justificar el alcance geografico, por favor comunique
inmediatamente a ARCOTEL para remitir un nuevo formulario ajustado a sus
requerimientos; el presente formulario tiene automatizada la selecciéon de la
poblaciéon de un cantén hasta el 2020 en base a las proyecciones del INEC
(http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/).

(5) Poblacion a Servir: Determine el nimero de habitantes que se proyecta a
servir, en el presente casillero. Para el caso de alcance nacional favor indicar
la poblacion que se proyecta a servir en uno de los casilleros.

(6) Segmentacion Geografica del Sector a Servir: Detalle el segmento
demogréfico la que busca servir. Detalle la informacién en los casilleros: (7),
(8), (9), (10) (11) y (12).

3. Anélisis del Comportamiento del Mercado / Competencia:

(13) Nombre cinco operadores con los que tiene competencia directa e
indirecta: Detalle los cinco principales competidores (directos e indirectos), en
el servicio que requiera brindar. Para esto investigue la Ultima informacion
disponible en la pagina de ARCOTEL (http://www.arcotel.gob.ec/estadisticas-
20).

CODIGO: FO-DRS-40 )
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ANEXO H

Instructivo de propuesta de plan de expansion. (IT-DRS-09).

Instructivo de trabajo de los formatos técnicos para Estudios de Mercado, \ égeg‘f,?fc?gn y Control

Competencia y Planes de Expansion de los servicios de telecomunicaciones. de las Telecomunicaciones

(14) Tecnologias Ofertadas por la Competencia: Detallar las tecnologias
utilizadas por los 5 principales competidores (directos e indirectos). Por
ejemplo, una operadora puede ofrecer varios servicios en diferentes
tecnologias: SMA 2G, SMA 3G, SMA 4G, DTH, Telefonia Fija, Internet Fijo, etc.
Por favor detalle todas las que determine en la investigacion realizada en las
péaginas oficiales de las empresas antes mencionadas.

(15) Cuota de Mercado (%) en su respectivo servicio (especificar):
Determinar el porcentaje (%) de cuota de mercado, de cada uno de sus
competidores en su respectivo servicio (aplica para competencia directa).

El peticionario debe obtener informacién actualizada de la pagina Web de
ARCOTEL en los siguientes enlaces:

http://www.arcotel.gob.ec/servicio-movil-avanzado-sma/

http://www.arcotel.gob.ec/servicio-de-telefonia-fija/

(16) Nombre tres competidores con servicios similares a los que ofertara
(Especifique el servicio): El formulario selecciona automaticamente las tres
primeras empresas descritas en el punto (13).

(17) Tarifa promedio del servicio principal ofertado por la competencia:
Defina el servicio principal ofertado por la competencia. Por ejemplo, la
empresa en andlisis puede tener una amplia gama de productos, pero su
enfoque principal esta en clientes Corporativos, por lo tanto en este campo se
detalla la tarifa promedio de este servicio.

Esta informacion debe ser obtenida de las paginas oficiales de las empresas
analizadas y/o de la pagina oficial de estadisticas de ARCOTEL detalladas en
el punto (15).

(18) Tarifa promedio del servicio similar ofertado por la competencia:
Describa la tarifa promedio de el/los servicio/s similares ofertado/s por la
competencia, en caso de existir. Por ejemplo, si su empresa tiene como
mercado objetivo jovenes de 19-30 afios y la competencia tiene un plan
dedicado a este nicho de mercado, el mismo representa competencia directa
para su producto.

Esta informacién debe ser obtenida de las paginas oficiales de las empresas
analizadas y/o de la pagina oficial de estadisticas de ARCOTEL detalladas en
el punto (15).

3.1 Verticalidad del negocio: Definir como estara constituida y funcionara
internamente la empresa.

(19) Alianzas estratégicas planificadas: Detalle los nombres de aquellas
empresas que mantenga o llegara a consolidar alianzas estratégicas para la
prestacion de los servicios a brindar.

(20) Socios / Accionistas / Empresas Vinculadas: Detallar el nombre/s y
CI/RUC de los socios o accionistas y empresas vinculadas, segun el tipo de
empresa. La informacion de Empresas Vinculadas guardara concordancia con

CODIGO: FO-DRS-40 )
VERSION: 1.0 PAGINA: 4/8



143

ANEXO H

Instructivo de propuesta de plan de expansion. (IT-DRS-09).

Instructivo de trabajo de los formatos técnicos para Estudios de Mercado, \\ agevleclf‘:idéen y Control
Competencia y Planes de Expansion de los servicios de telecomunicaciones. de las Telecomunicaciones

la Declaracion Juramentada de Vinculacion requerida en el Reglamento de
Titulos Habilitantes.

(21) Proveedores Mayoristas (Exclusivo para minoristas): Unicamente en
caso de ser proveedor minorista llenar este casillero y especificar quién es su
proveedor mayorista.

(22)  Producto/s  Servicio/s  Adquirido/s: Detalle el o los
productos/infraestructura o servicios adquiridos para brindar el servicio (Costos
Directos).

(23) Costos USD $: Cite el costo de lo descrito en el punto (22) en ddlares
americanos, sin impuestos.

(24) Capacidad propia del solicitante: Detalle la capacidad/infraestructura
propia del solicitante para prestar el servicio.

(25) Monto USD $: Cite el costo incurrido en la adquisicion de lo detallado en
el casillero (24) en ddlares americanos, sin impuestos.

(26) Posibles nuevos competidores / Posibles servicios sustitutos:
Detalle los nombres de los posibles competidores en la prestacion del servicio;
0, en caso de identificarse, incluir los servicios sustitutos con los que competiria.
Por ejemplo, el servicio substituto de SMA Voz, podria ser la telefonia fija o los
servicios de VolP.

3.2 ANALISIS FODA: El solicitante o peticionario definira su FODA:

(27) Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta el solicitante
y que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.

(28) Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia
la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

(29) Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicién
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente.

(30) Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la empresa.

4. Andlisis de la Demanda Esperada:

(31) Demanda esperada por servicio: Realice una estimacion de la
demanda (en unidad de medida del servicio a prestar, por ejemplo: para el caso
de Servicio de Acceso a Internet, la demanda de trafico esperada), para un
periodo de tiempo determinado en 5 afios. En el casillero de observaciones,
por favor ahondar en la explicaciéon de los datos ingresados.

(32) Tarifa mensual promedio por servicio: Detalle las tarifas promedio por
usuario al mes segun el servicio que pretende prestar.

CODIGO: FO-DRS-40 )
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ANEXO H
Propuesta de plan de expansion. (FO-DRS-41).

FORMULARIO DE ESTUDIO DE MERCADO, COMPETENCIA Y PLAN DE EXPANSION PARA Agencia de
HABILITACION GENERAL Y CONCESION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, SERVICIO \ Regulacion y Control
L L L de las Telecomunicaciones
MOVIL AVANZADO Y SERVICIO MOVIL AVANZADO OPERADOR MOVIL VIRTUAL

Fecha:

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

NUMERO DE RUC:

1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO:

Una breve explicacion de la razén de este estudio, por ejemplo, introduccién de un nuevo servicio, evaluacidon de competidores, encontrar nuevas oportunidades de mercado, etc.

2. ESTUDIO DE DEMANDA:
El solicitante deberd Ilenar todos los campos de |a tabla que consta a continuacion:

PERFIL SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OBSERVACIONES
(1)
SERVICIO OBJETIVO
ALCANCE GEOGRAFICO
(2) CANTON (3) PROVINCIA (4) (5)
= POBLACION TOTAL POBLACION A SERVIR
cODIGO NOMBRE cODIGO NOMBRE

(6)
SEGMENTACION DEMOGRAFICA DE LA POBLACION A SERVIR

(11) NIVEL DE INGRESOS

(7) GENERO (8) EDADES (9) OCUPACION (10) ESTADO CIVIL
PROMEDIO

(12) OBSERVACIONES
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ANEXO H
Propuesta de plan de expansion. (FO-DRS-41).

3. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO / COMPETENCIA:

PERFIL ORIENTACION OBSERVACIONES
1 2 3 a 5

(13)
NOMBRE (5) OPERADORES CON LOS
QUE TENDRA COMPETENCIA DIRECTA
E INDIRECTA

(14)
TECNOLOGIAS OFERTADAS POR LA
COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA

(15)
CUOTA DE MERCADO (%) EN SU
RESPECTIVO SERVICIO (ESPECIFICAR)

1 2 3 OBSERVACIONES

(16)
NOMBRE (3) COMPETIDORES CON
SERVICIOS SIMILARES A LOS QUE
OFERTARA (Especifique el servicio)

(17)

TARIFA PROMEDIO DEL SERVICIO
PRINCIPAL OFERTADO POR LA
COMPETENCIA
(Especifique el servicio)

(18)
TARIFA PROMEDIO DEL SERVICIO
SIMILAR OFERTADO POR LA
COMPETENCIA

3.1. VERTICALIDAD DEL NEGOCIO:

(19) (20) (21)
Ali el ifi Socios / joni / Emp Vil Proveedores Mayoristas (exclusivo para minorist

(22) (23) (24) (25) (26)
Producto/s Servicio/s Adquirido/s Costo US $ C i Propia del Monto US $ il Ci i / il Servicios

3.2. ANALISIS FODA:

(27) FORTALEZAS (F) (28) OPORTUNIDADES (O)

(29) DEBILIDADES (D) (30) AMENAZAS (A)

4. ANALISIS DE LA DEMANDA ESPERADA:

Orientacién OBSERVACIONES

Perfil
(SERVICIO)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(31)
DEMANDA
ESPERADA

POR SERVICIO

(32)
TARIFA
MENSUAL
PROMEDIO
POR SERVICIO
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Propuesta de plan de expansion. (FO-DRS-41).
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|(33) 5. INFORMACION ADICIONAL:

TENDENCIAS DEL MERCADO

(34)
a) ¢Qué estrategias

de nuevas

porel

para brindar el servicio?

(35)

b) En el futuro ¢desearia prestar otros servicios? Si / No, écudles?

|(35) 6. PLAN DE EXPANSION:

OBSERVACIONES

|(37) ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION:

(38) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA ~ ~ ~ ~ ~
SERVICIOS €coDIGO (39) €coODIGO (40) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 OBSERVACIONES
CANTON CANTON | PARROQUIA | PARROQUIA
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ANEXO |
Informacion de CAPEX y OPEX.

8. Informacion de Capex

8.a. Red de conmutacién y control

- Indique el promedio del costo de compra de los siguientes elementos de red mévil, los cuales comprenden tecnologias de red 2G, 3G y 4G, expresado en USD (incluyendo el costo de transporte hasta
el sitio de instalacion y los impuestos aduaneros) y el valor promedio de instalacién (incluyendo costos de ingenieria). Indique ademas la capacidad promedio del elemento de red usando las
unidades apropiadas, las cuales ya estan indicadas (por ejemplo 20.000 lineas), los costos anuales de mantenimiento y soporte (incluyendo costos internos de la empresa asociados con el personal de
0&M y costos externos tales como soporte de los fabricantes o repuestos) y la regla usada para la depreciacién de ese tipo de equipos (por ejemplo: 7 afios).

- Al momento de reportar el CAPEX, debe incluirse el costo del elemento de red tnciamente con aquellos "Features" que sean estrictamente necesarios para la interconexion y/o el acceso. En
comunicacion aparte, se debe informar a ARCOTEL, cuales "features" fueron considerados en el CAPEX reportado para cada elemento de la red de conmutacion y control, cuando resulte relevante,
aclarando cual es su funcién en la interconexion y/o acceso.

Capacidad del Costos anuales
. |Valor promedio | elemento de promedio de
Valor promedio N L o
. del costo de red para el Unidades en las que Afios para
del CAPEX directo | . " . : i
instalacién por cual se se mide la Capacidad | oy soporte |depreciacién del
por elemento de R R
red [USD] elemento de [proporcioné el| del de red dos al de red
red [USD] valor elemento de
promedio red [USD]

8.a.1 |BSC - Base Station Controller TRX
8.a.2 | Elinstalado en unBSC E1
8.a.3 | Elinstalado en una MSC E1
5.0.4 MSC/YLR - Moblle Services Switching Centre/Visitor e

Location Register
8.a.5 | Elinstalado en un MGw E1
8.a.6 |MGw - Media Gateway Erlangs
8.a.7 |MSC-S - Mobile switching center server BHCA
8.a.8 |RNC - Radio Network Controller Mbps
8.2.9 El instalado en un RNC E1
5.0.10 [BUZ6n d.e voz (AVMS + IVR) - Voice Mail System + suzones

Interactive Voice Response
8.3.11 [GGSN - Gateway GPRS Support Node Usuarios PDP|
8.3.12 [SGSN - Serving GPRS Support Node SAU|
8.3.13 [MME - Mobility Mar Entity SAU|
5.0.14 PCI?F y PCEF - PD!ICV and Charging Ru\e.s Function y L

Policy and Charging Enforcement Function
5.0.15 PDN Gw (PGW).y (Serv. Gw) - Packet Data Network e

Gateway ( Serving Gateway)
8.2.16 |EIR - Equipment Identity Register IMEI
8.0.17 HLR/HSS - Home Location Register / Home Subscriber Usuarios

Server

IN (SCP + SMP) - Intelligent Network (Service Control
8.a.18 |Point + Service Management Point) o elemento de red Usuarios.

equivalente utilizado para servicios de prepago
8.a2.19 |MNP - Mobile Number Platform Numeros portados

SMSC - Short Service Center SMS/s

SGR Usuarios

SGlx Usuarios

impuestos aduaneros) y el valor di

costos de i

- Indique el promedio del costo de compra de los siguientes elementos de la capa de gestién del servicio, expresado en USD (incluyendo el costo de transporte hasta el sitio de instalacién y los
dei lacion (i Indique ademds la capacidad promedio del sistema usando las unidades apropiadas, las cuales ya estdn
indicadas (por ejemplo: 20.000 lineas), los costos anuales de mantenimiento y soporte (incluyendo costos internos de la empresa asociados con el personal de O&My costos externos, tales como
soporte de los fabricantes o repuestos) y la regla usada para la depreciacion de ese tipo de equipos (por ejemplo: 7 afios). En caso que alguno de los sistemas de gestion se compartan entre servicios
fijos y méviles, indique claramente el valor atribuible al servicio movil.

Valor promedio

Capacidad del
sistema para el

Costos anuales

dio d
Valor promedio del costo de cual se Unidades en las que pmme_ |o' € Afios para
del CAPEX directo | _ ) o, se mide la C: depreciacion del
N instalacién por |proporcioné el N 0y soporte N
por sistema [USD] | del sistema B sistema
sistema [USD] valor asociados al
promedio sistema[USD]
8.b.1 |Sistema de facturacién (BSS) Usuarios
8.b.2 |Sistemas de soporte (OSS) Usuarios
8.b.3 |Sistemas de atencién al cliente (CRM) Usuarios
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ANEXO |
Informacion de CAPEX y OPEX.

8.c. Capa de transporte

- Indique el promedio del costo de compra de los siguien de la capa de transporte, expresado en USD (incluyendo el costo de transporte hasta el sitio de instalacion y los impuestos

y el valor dei ion (i costos de ingenieria). Indique ademés la capacidad promedio del elemento de red usando las unidades apropiadas, las cuales ya estan
indicadas (por ejemplo 20.000 lineas), los costos anuales de mantenimiento y soporte (incluyendo costos internos de la empresa asociados con el personal de O&My costos externos, tales como
soporte de los fabricantes o repuestos) y la regla usada para la depreciacién de ese tipo de equipos o instalaciones fisicas (por ejemplo: 7 afios).

Capacidad del Costos anuales
_ |valor i de promedio de
Valor p . o o
del CAPEX directo |  d€! costo de red parael | Unidades en las que Afios para
por elemento de instalacién por cual se se mide la Capacidad | oy soporte |depreciacién del
de |proporcioné el| del de red i al de red
red [USD]
red [USD] valor elemento de
promedio red [USD]
8.c.1_|Radio IP 34 Mbps Radio 34 Mbps
8.c.2|Radio IP 100 Mbps Radio 100 Mbps
8.c.3 |Fast Ethernet 300 Mbps Ethernet 300 Mbps
8.c.4 |Gigabit Ethernet 1Gbps Ethernet 1Gbps
8.c.5 |10 Gigabit Ethernet 10Gbps Ethernet 10Gbps
8.c.6 |100 Gigabit Ethernet 100Gbps Ethernet 100Gbps
8.c.7 |STM-1Fibra STM-1
8.c.8 |STM-4Fibra STVM-4
8.c.9 |STM-16Fibra STM-16
8.c.10 |STM-64 Fibra STM-64
Conexiones microondas de una Estacion Base (hasta 34 N
8.c.11 Conexién microondas
Mbps)
8.c.12 |Conexiones Fibra Optica de una Estacién Base km|
. 13 |Kilémetro de fibra Gptica en red de transporte nacional o]
(promedio de red aérea y canalizada)
5.c.14 |/16metro de fibra optica en red de transporte oo
metr ( de red aérea y canalizada)
- Indique el promedio del costo de compra de los siguientes elementos de la capa de red de acceso radioeléctrico, expresado en USD (incluyendo el costo de transporte hasta el sitio de instalacién y
losi t y el valor io de instalacién (incluyendo costos de ingenieria). Indique ademés la capacidad promedio del elemento de red usando las unidades apropiadas, las
cuales ya estan indicadas (por ejemplo 20.000 lineas), los costos anuales de mantenimiento y soporte (incluyendo costos internos de la empresa asociados con el personal de O&M y costos externos,
tales como soporte de los fabricantes o repuestos) y la regla usada para la depreciacién de ese tipo de equipos o instalaciones fisicas (por ejemplo: 7 afios).
Capacidad del Costos anuales
| Valor promedio | elemento de promedio de
Valor promedio . 010 | N
del CAPEX directo del costo de red para el Unidades en las que Afos para
por elemento de | IMstalacion por cual se se mide la Capacidad | oy soporte | depreciacion del
red [USD] elemento de |proporcioné el| del de red i al de red
red [USD] valor elemento de
promedio red [USD]
8.d.1_[sitio Urbano Propio (EB) Sitio Urbano
8.d.2_[sitio Urbano Tercerizado (EB) Sitio Urbano
8.d.3 |Sitio Urbano Compartido (EB) Sitio Urbano!
8.d.4_|[sitio suburbano/rural propio (EB) o Suburbano/rural
8.d.5 |[Sitio suburbano/rural tercerizado (EB) o Suburbano/rural
8.d.6 |Sitio ural Compartido (EB) o Suburbano/rural
8.d.7 |BTS (Costo de un radio 2G) Portadora 2G (TRX)
8.d.8 |NodeB (Costo de un radio 3G) Portadora 3G (TRX)
8.d.9 |eNodeB (Costo de un radio 4G) Portadora 4G (TRX)
8.d.10 |SIM cards SIM Cards
- Indique el valor pagado por las licencias de espectro radioeléctrico de microondas y el servicio mévil avanzado en USD (si aplica).
- Indique los afios considerados para la amortizacion del valor pagado por las licencias de espectro.
Valor pagado por [
las licencias de P
amortizacién
espectro [USD]
g.e.1 Costo de concesion de licencias de espectro de
microondas usadas para el servicio mévil
.02 Costo de concesion de licencias de espectro del
servicio mévil avanzado
- Indique el costo promedio anual de otros costos operacionales, como se indica a continuacién. Informe ademas los pagos anuales que realiza por concepto de espectro de microondas usadas para
servicio mévil y espectro de servicio mévil avanzados. En caso de existir costos adicionales no mencionados en este punto, deberd enviar una comunicacién a ARCOTEL, indicando detalladamente
cuales costos son éstos, por qué son indispensables para la prestacién de Interconexion y/o acceso, con su respectiva justificacién y soportes detallados.
Costo promedio
anual [USD]
o1 |Pago por uso de licencias de espectro de microondas
usadas para el servicio mévil
5.2 |P280 por uso de frecuencias del Servicio Movil Avanzado
(exclusivamente) sin incluir microondas
o.r3 |EQuipo de trabajo con dedicacién exclusiva al drea de
interconexion y/o acceso del negocio movil.
Gastos administrativos del negocio mavil (incluya
gastos de dreas administrativas, financieras, legales.
g4 |Excluya gastos asociados con ingenieria, operacién y
mantenimiento, interconexién, mercadeo y ventas,
publicidad, comisiones, servicios profesionales,
servicio de deuda, i )
o.f5 |!mpuestos de cardcter municipal asociados con la
instalacién de redes méviles.
8.£.6 |Pagos al Fondo de T
567 Costo anual por Mb/s por arrendamiento de canal

internacional y POP para acceso a internet mévil.
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ANEXO |
Informacion de CAPEX y OPEX.

8.g. Otros (Acceso)

- Indique si en el servicio de acceso que su operador requiere necesita de mecanismos o plataformas adicionales de su operador anfitrién. En caso de utilizar los mecanismos necesarios para regresar
la conmutacién de trafico de voz y cursar el tréfico de internet internacional a su propia red, responda "NO".

Utiliza la plataforma de Call Switching Fall Back (CSFB)

8e1 del anfitrion para la prestacion de su servicio de voz

5.6.2 Utiliza la salida internacional a Internet de su operador
anfitrion
- Indique el porcentaje de incremento o disminucién que pronostica para el CAPEX de los elementos antes mencionados en un rango de 5 afios. Por ejemplo, se espera que el CAPEX de un BSC
disminuya en un -1% en el afio 2017, un -2% en el afio 2018, y asi sucesivamente.

de red 2018 2019 2020 2021 2022

8.h.1 [BSC

8.h.2 [Elinstalado en una BSC

8.h.3 [Elinstalado en una MSC

8.h.4 |MSC/VLR

8.h.5 [Elinstalado en un MGw

8.h.6  [MGw

8.h.7 [MSC-S

8.h.8 [RNC

8.h.9 [Elinstalado en una RNC

8.h.10 Buzon de voz (VMS +IVR) - Voice Mail System + Interactive
Voice Response

8.h.11 [GGSN

8.h.12 [SGSN

8.h.13 [MME

8.h.14 [PCRFy PCEF

8.h.15 [PDN Gw y Serv Gw

8.h.16 |BSS

8.h.17 [CRM

8.h.18 [EIR- Identity Register

8.h.19 |HLR/HSS

8.h.20 IN (SCP +SMP) - Intelligent Network (Service Control Point
+Service Point)

8.h.21 |MNP

8.h.22 |0SS

8.h.23 [SMSC

8.h.24 |BTS

8.h.25 |[NodeB

8.h.26 [eNodeB

8.h.27 [Sitio Urbano Propio (EB)

8.h.28 [Sitio Urbano Tercerizado (EB)

8.h.29 [Sitio Urbano Compartido (EB)

8.h.30 [Sitio suburbano/rural propio (EB)

8.h.31 [Sitio suburbano/rural tercerizado (EB)

8.h.32 [Sitio suburbano/rural Compartido (EB)

8.h.33 [Conexiones micro ondas de una EB (hasta 34 Mbps)

8.h.34 |C: i FO de una EB

8.h.35 [Fibra dptica Anillos Metropolitanos

8.h.36 [Fibra dptica Anillos Nacionales

8.h.37 [Radio IP 34 Mbps

8.h.38 [Radio IP 100 Mbps

8.h.39 |Fast Ethernet 300 Mbps

8.h.40 [Gigabit Ethernet 1Gbps

8.h.41 [10 Gigabit Ethernet 10Gbps.

8.h.42 [100 Gigabit Ethernet 100Gbps

8.h.43 |STM-1Fibra

8.h.44 [STM-4 Fibra

8.h.45 [STM-16 Fibra

8.h.46 [STM-64 Fibra

8.h.47 [Pago licencia ERE para SMA

8.h.48 |SIM Cards

8.h.49 |SGR

8.h.50 [SGIx

- Indique el porcentaje de incremento o disminucion que pronostica para el OPEX de los elementos antes mencionados en un rango de 5 afios. Por ejemplo, se espera que el OPEX del equipo de
Interconexion y Acceso aumente en un 1% en el afio 2017, un 2% en el afio 2018, y asi sucesivamente.

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022

8.1 Pago por uso de Licencias de espectro de microondas
usadas para el servicio mévil

512 |Eauipo de trabajo con dedicacion exclusiva al area de
interconexion y acceso del negocio movil.

8.i.3 [Gastos administrativos del negocio moévil.

8.4 de caréacter ici i con
instalacion de redes mdviles.

8.i.5 [Pagos al Fondo de Telecomunicaciones.

8.6 Costo anual por Mb/s por arrendamiento de canal
internacional y POP para acceso a internet mévil.

807 Pago mensual por uso de licencias de espectro del

servicio mévil avanzado




