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RESUMEN

En el presente proyecto se plantea el desarrollo de un aplicativo para dispositivos
moviles que posean sistema operativo Android, con el mismo se podra llevar el control
del monitoreo para la gestion de entregas de pedidos a clientes por sector. Donde el
administrador desde el Sitio Web Rutero planifica la ruta de entregas para un
empleado o grupo de empleados, generando una orden de los pedidos que ha

ingresado el empleado cuando este realiza una visita al cliente.

En el primer capitulo se plantea la problematica que se desea resolver con el
desarrollo del aplicativo. Se establecen el objetivo general, los objetivos especificos y
alcance que tendré el presente proyecto.

En el segundo capitulo se propone la soluciébn que se dara a la problematica
planteada, desarrollando el software con una metodologia agil para gestionar cada
fase del proyecto. Se establece la lista priorizada en base a necesidades del negocio,
se definen las historias de usuarios con sus respectivos criterios de aceptacion que
permitiran establecer que el producto esta acorde con las expectativas del cliente, se
indica el software usado para el control de las tareas y las Tecnologias Informaticas

gue se usaran para el desarrollo del aplicativo.

En el tercer y Ultimo capitulo se presenta el producto final; aqui se indica las
herramientas usadas para la configuracién de la plataforma de desarrollo, se presenta
las opciones del aplicativo, cumpliendo con cada criterio de aceptacién definido y la

metodologia usada para el desarrollo del mismo.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

En un principio la logistica era solamente, tener el producto justo, en el sitio correcto,
en el tiempo oportuno al menor costo, actualmente estas actividades aparentemente
sencillas han sido redefinidas y ahora son todo un proceso.

La planificacion de las rutas de transporte para la distribucion de los productos a los
clientes ha representado un elevado coste tanto en personal como en medios para
cualquier compafiia, ya sea especialista en operaciones logisticas, fabricante o
distribuidor, sin entrar a valorar lo que influye una gestion desafortunada en la
fidelizacion del cliente 0 en la imagen que pueda percibir de la compafiia. Un mal
despacho, entregas tardias de productos, malas coordinaciones en la recepcion de
pedidos entre otros disminuyen la eficiencia en el nivel de servicio acordado lo que

ocasionaba inconformidad, incidencias y reclamos con el cliente.
1.1 Objetivo General

Crear una aplicacion para dispositivos méviles con sistema operativo Android que
permita registrar rutas de entrega y hacer monitoreo a los despachadores que

realizan las entregas de pedidos a clientes por sector.
1.2 Objetivos Especificos
Se identifican como objetivos especificos los siguientes:

¢ Monitorear y rastrear las entregas de los pedidos por cada
empleado.

e Obtener informacién geo localizada para medir el horario de
trabajo asignado por empleado.

¢ Administrar todas las rutas de entregas por sector.



1.3 Causay Efecto

La mala gestion en procesos logisticos por parte algunas empresas generan
ineficiencias en todo el proceso, ya que tanto la informacién como los materiales
no fluyen correctamente debido a que se gestionan 6rdenes de pedido

manualmente, lo que influye en el tiempo de entrega del producto.

Actualmente cada empresa quiere ser competitiva, en cuestion de agilidad en
tiempos de entrega de mercaderia, disminucibn de costos de operacién,
eficiencia y sin incidencias en reclamos de clientes por mal despacho de

productos; buscando alternativas tecnol6gicas que cubran sus objetivos para lo

cual las aplicaciones moviles son un buen aliado. Ver tabla 1.

Matriz Causa y Efecto

Problema General

Objetivo General

Hipo6tesis General

Una mala gestion en
procesos logisticos en
las empresas generan
ineficiencias en todo el
proceso: la informacion
como los materiales no
fluyen correctamente.

Identificar la carencia de
comunicacion, que
retrasa la gestion
logistica, en cuanto a
requerimientos y
consultas que no se
pueden visualizar.

El desarrollo de wun
mecanismo orientado a
dar soporte movil que
permita registrar la
trazabilidad de rutas de
entregas de pedidos por
sector para  mejorar
tiempos de entrega de los
mismos.

SubProblemas

Objetivo Especifico

Hipoétesis Particular

No despachar los pedidos

logisticos para dar al
cliente un servicio de
calidad?

para la mejora de los
procesos logisticos para
la trazabilidad de rutas.

¢Qué  consecuencias | ldentificar los problemas|a tiempo conlleva a
tiene que no selque conlleva si se|provocar atrasos en la
entreguen los pedidos a | extiende la entrega de|entrega, incidencias en
tiempo? pedidos. reclamos de clientes y
pérdidas de los mismos.
¢Como € puede Definir todos los aspectos Implementar i -
mejorar los procesos mecanismo orientado a

dar soporte mévil a los
procesos logisticos para la
trazabilidad de rutas de
entregas de pedidos por
sector.

Tabla 1 : Matriz Causay Efecto




1.4 Soluciones Similares

En la actualidad existen aplicaciones para mejoras de procesos logisticos que
incluyen trazabilidad de paquetes, manejo de inventarios y control de envios; todo
dentro de una pieza de programacion alojada en un dispositivo inteligente. [1].

Nombre: Logistics
Plataforma: Android

Es una aplicacién gratuita especialmente disefiada para la gestiébn de procesos
de transporte y envio de drdenes. Con ella el usuario puede tener dentro de un
solo lugar informacién como namero de vehiculos, conductor asignado a cada
uno de ellos, asignar envios a cada transporte y ver el historial de 6rdenes de

cada cliente, entre otras opciones.

Nombre: Nostra Logistics
Plataforma: iOS: Android

Aplicacion gratuita que tiene la posibilidad de llevar a cabo trazabilidad en tiempo
real de unidades GPS. Esta aplicacion, desarrollada por Globe: Tech Co., Ltd,
permite suministrar informacion al usuario, como ultima posicion, fecha y hora de
registro de la misma, descripcion de la localizacion, velocidad y direccion del

vehiculo, entre otras.

Nombre: GreenMile Manages
Plataforma: iOS: Android

Esta aplicacion permite recibir informacion detallada en tiempo real sobre el
estado de las rutas y conductores, la entrega de cada paquete y cualquier otro

evento que requiera de una notificacion.

Esta aplicacion permite gestionar los procesos de distribucion y disminuir asi sus

costos. Por ejemplo, al lograr comparar el estado de cada transporte contra las
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rutas previstas, se podra reaccionar de manera mas réapida y acertada ante los

diferentes eventos que se presenten.

Beetrack, una empresa del Grupo Inzpiral, experta en soluciones IT para logistica
de despachos ha desarrollado un aplicativo para el tracking (seguimiento) en
linea de los despachos, que permite: entre otras funcionalidades: responder
formularios, efectuar un rastreo de la carga, optimizar rutas y avisos via email y/o
SMS a los clientes minutos antes de ejecutar una entrega e incluso sacar
fotografias y firmas digitales al concretar la operacion. Por ello, el servicio

disminuye notoriamente los niveles de incertidumbre de todo el proceso.

Descripcién del Proyecto (ALCANCE)

La estructura propuesta para el App RUTERO se basa en una plantilla sencilla
gue le permitird al usuario ubicar en forma rapida su jornada de trabajo y
administrar de manera Optima las rutas para la entrega de los pedidos.

La programacion de las secciones definidas para el App Rutero se desarrollara

en dos partes:

Una parte administrativa y Base de Datos (Seccion |) alojada en un Servidor Web,
bajo tecnologia de Visual Studio 2010 y ASP.Net., que permite crear nuevos

empleados y asignarle una planificacién de rutas para las entregas de pedidos.

Una parte mévil bajo tecnologia Eclipse Android, donde el empleado registra las

visitas programadas a los clientes, y los pedidos que se generan en la misma.



1.5.1 SECCION 1) Login: Permite que el usuario ingrese a su cuenta con su
respectiva clave de acceso, la autenticacion de administrador se hara
sobre la base de datos alojada en el Sitio Web, una vez autenticado seran
habilitados los servicios a los cuales tiene acceso: Roles, Empleados,

Grupos por Sector, Mapas, Monitoreo, Correo y Reporte de Ordenes.

Ver tabla 2.

OPCION DESCRIPCION
Roles El usuario con rol administrador podra consultar los tipos

de rol existentes y modificar la descripcion de los mismos.

Registro de El usuario con rol administrador podré ingresar un nuevo
Usuarios empleado y modificar los empleados ya existentes.
Asignar El usuario puede crear un grupo de empleados a los que
Empleado o posteriormente se les asignara una ruta para la gestion de
Grupos Por entrega.
Sector
Configurar El usuario con rol administrador podra configurar en el

Sector en Mapa

mapa los sectores a despachar, y se asigna a un grupo
por sector o a un empleado en especifico para realizar la
entrega.

Monitoreo

El monitoreo se enfoca basicamente al seguimiento del
pedido del cliente.

Configuracion
de Correo

El usuario con rol administrador, podra configurar el
correo de los usuarios empleados con sus datos para
recibir notificaciones de las visitas a los clientes.

Verificacion de

Se descarga la orden subida por el vendedor a la web para

Ordenes su verificacion.
Reporte de El usuario con rol de administrador podra consultar las
Ordenes ordenes que se han gestionado.

Tabla 2 : Opciones del Sistema




1.5.2 SECCION Il) Menu de la Aplicacién: Muestra las diferentes opciones de

la aplicacion de

una manera amigable. Ver tabla 3.

OPCION DESCRIPCION

Empleado Métodos de autenticacion para inicio de sesion en la
aplicacion.

Captura de El usuario con rol empleado ingresa nuevos pedidos

pedidos segun las tiendas que visite.

Visitas El usuario con rol empleado registra las visitas que ha
realizado a las tiendas, las visitas tienen un estado: en
proceso Y finalizada.

Clientes El usuario con rol empleado puede crear nuevos clientes
y especificar la zona en que esta ubicada segun la base
de datos.

Mapas Geo localizacién: Incorporaciéon del componente de
Google Maps donde se podra consultar en el mapa las
tiendas de los clientes y la zona de ubicacion.

Tabla 3 : Menu de la Aplicacion




CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA

2.1 Metodologia Utilizada

Para gestionar cada fase del proyecto se dispuso del desarrollo agil de software

utilizando la metodologia SCRUM, permitiéndonos de esta forma alcanzar los

objetivos propuestos y resultando un excelente producto.

Roles:

Product Owner: Duefio de la visién del producto, representante

del Cliente.

Scrum Master: Facilitador del equipo, resuelve problemas.

Equipo: Define tareas, estima el esfuerzo.

Cliente: Recibe el producto y puede influir en el proceso,

entregando sus ideas 0 comentarios respecto a cada entregable.

2.1.1 Lista Priorizada

Actividades realizadas en cada iteracion. Es elaborado por el Product

Owner y las funciones estan listadas segun las prioridades del negocio.

Ver tabla 4y 5.
Prioridad | Iteracion Descripcion SIS .
(Estimacion)
Media 1 Bocetos de la Aplicacion (Story Board) 96
Alta 2 MER (Estructura del Backend) 96
Media 3 Primer Prototipo de App. (Interfaz de Usuario) 120
Alta 4 Confirmacién (Base de Datos, APls, Web Service) 120
Alta 5 Planificacion y Gestion de Trabajo 178
Alta 6 Mapa de Jornada de Trabajo 178
Alta 7 Testeo de la aplicacion 48
Media 8 Pruebas QA 75
Media 9 Pruebas QA 72

Tabla 4 : Lista priorizada




Iteracion | Actividad Usuario Descripcién Pr. Est. Sp.
1 Boceto de Aplicacion. Administrador Media 4 dias 1
Se mostrard un Story Board del alcance de la
Aplicacion.
MER (Estructura del Backend). Administrador | Modelo Entidad Relacién. Alta 4 dias
Primer Prototipo (Interfaz de Usuario). Administrador | Se mostrara un primer prototipo de la aplicacién que | Media 5 dias 3
incluye: navegabilidad entre pantallas.
3 Primer Prototipo (Interfaz de Usuario). Administrador | Creaciéon de Cuentas y Autenticacion de usuario Alta 5 dias 3
para tener acceso al sitio web donde se maneja la
parte administrativa.
4 Configuracion (Bases de datos y Web | Administrador | Preparacion de Ambiente del Servidor y creaciéon de Alta 7 dias 4
Service). base de datos para Servicio Web.
5 Planificacion y Gestion de Trabajo. Administrador | Creacion de nuevos empleados. Alta 2 dias 5
5 Planificacion y Gestion de Trabajo: | Administrador | Se creard una tarea de despacho con fecha, Alta 2 dias 5
Asignacion de Tarea de Despacho. asignacion de personal puede ser individual o por
grupo.
5 Planificacion y Gestibn de Trabajo: | Administrador | Se verifica la orden segun los pedidos capturados Alta 2 dias 5
Verificacion de Ordenes. por el empleado y las visitas que debe realizar.
6 Mapa de Jornada de Trabajo: Asignacién de | Administrador | Se delimitan las zonas para realizar la gestién de Alta 10 dias 6
Zonas. entrega: Ingreso, Modificacion e Inactivacion.
7 Planificacion y Gestién de Trabajo: Creacion Empleado Creacion de un nuevo cliente y asignacion de zona Alta 3 dias 7
de Clientes. segun la base de datos.
7 Planificacion y Gestion de Trabajo: Visitas. Empleado Se podréa registrar las visitas a las tiendas, las Alta 2 dias 7
mismas que pueden estar en proceso o finalizadas.
7 Planificacion y Gestion de Trabajo: Captura Empleado Ingreso de pedidos segun cliente visitado. Alta 3 dias 7
de Pedidos.
8 Mapa de Jornada de Trabajo: Ubicaciéon de Empleado Se muestra en el mapa la ubicacion de los clientes. Alta 3 dias 8
clientes.
Testeo de la Aplicacion. Administrador | Funcionamiento de la aplicacién: Testeo Funcional. Alta 5 dias
Pruebas QA. Administrador | Pruebas de calidad en cada actividad. Alta 3 dias

Tabla 5 : Iteraciones del desarrollo de la Aplicacion




2.1.2 Historias de Usuarios y Criterios de Aceptacién

De las tablas 6 a

la 18 detallan lo que el usuario necesita realizar

para la planificacién de entrega'y monitoreo de pedidos por sectores segun

asignacion de rutas.

Cddigo HUO001
Nombre Creacion de Usuario
Actor Administrador | | Sprint |3
Descripcion Se necesitara crear una cuenta con privilegios de administrador
para tener acceso a las funciones que se mencionaron en el
alcance.
HU Cddigo NA | Nombre | NA
Relacionada(s):
Médulo Principal
Criterio de e Se valida la conexion a Internet, en caso de fallo de
Aceptacion: conexion se presenta la pantalla de inicio de sesién.
e Si no posee una cuenta, se muestra una opcién para
crear una.
Tabla 6 : Historia de Usuario HUOO1
Cddigo HUO002
Nombre Autenticacion de Usuario: Inicio de Sesion
Actor Administrador Sprint 3
Descripcion Se necesitara ingresar al sitio web para utilizar las funciones
segun credenciales de autenticacion.
HU Cddigo HUO001 Nombre NA
Relacionada(s):
Médulo Principal
Criterio de e Cuando el inicio de sesién sea exitoso, se ingresa al
Aceptacion: Sitio Web.
e Se presenta la ventana general con las opciones
principales.

e Para cerrar la sesion presiona el boton "SING OUT".

Tabla 7 : Historia de Usuario HU002
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Cdédigo HUO003
Nombre Conexion al Servicio Web
Actor Administrador, Vendedor y Despachador | |Sprint |4
Descripcion Se necesnare_l un_§erV|C|o Web para interactuar entre la base de
datos y la aplicacion.
.HU Cddigo NA [Nombre [NA
Relacionada(s):
Médulo Principal
e Si el dispositivo mévil no posee una conexion a Internet
Criterio de mediante Wifi o datos, se presenta la ventana de inicio de
Aceptacion: sesion.
Tabla 8 : Historia de Usuario HU0O03
Caodigo HUO004
Nombre Mantenimiento de Empleados
Actor Administrador | ISprint 7
S Se necesitara un control de mantenimiento para creacion de
Descripcion
empleados.
HU Cadigo NA Nombre NA
Relacionada(s): 9
Médulo Principal
Criterio de o Nq debe permitir ingresar un empleado con una cédula
g existente.
Aceptacion:
Tabla 9 : Historia de Usuario HU004
Cddigo HUO005
Nombre Actualizacion de Empleados
Actor Administrador | |Sprint |4
S, Se necesitara un control de mantenimiento para actualizar
Descripcion | -
informacion de empleados.
HU L
Relacionada(s): Cddigo HU004 Nombre NA
Médulo Principal
o e Cuando se modifica un empleado se debe ingresar la clave
Criterio de ) . . L .
ol del mismo sino no realiza ningiin cambio.
Aceptacion:

Tabla 10 : Historia de Usuario HUOO5
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Cédigo HUO006
Nombre Asignacion de Grupos por Sector
Actor Administrador ISprint 5
Descripcion Se requerira crear Grupo_s de empleados, para la gestion de
Entrega segun el sector asignado.
HU Cadigo HUO0O05 Nombre NA
Relacionada(s): 9
Médulo Principal
e Se muestra una ventana para darle una descripcion al
Criterio de grupo.
Aceptacion: e Se podra asignar los empleados que seran parte del grupo.
Tabla 11 : Historia de Usuario HUOO06
Caodigo HUOO7
Nombre Verificacion de Ordenes
Actor Administrador | ISprint 5
Descripcidon [Se debera especificar una fecha para la verificaciéon de las érdenes
HU Cadigo NA Nombre NA
Relacionada(s): 9
Médulo Principal
e Se muestran las o6rdenes ingresadas en una fecha
Criterio de especifica, cddigo de empleado asignado a una orden

Aceptacion:

especifica, nombre y direccion del cliente.

Tabla 12 : Historia de Usuario HUOO7
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Cdédigo HUO008
Nombre Mapa de Jornada de Trabajo
Actor Administrador | ISprint 5
L Se requerira delimitar graficamente en el mapa el sector en
Descripcion o
el que se realizara la entrega.
HU Relacionada(s): | Cédigo | HU007  |Nombre INA
Médulo Principal
e Se muestra el mapa con el sector configurado para
la entrega.

Criterio de Aceptacion:

Se muestra la opcién Ingresar para guardar la
configuracion.

Se puede modificar el sector delimitado una vez
guardada la actividad.

Tabla 13 : Historia de Usuario HUOO8
Cddigo HUO009
Nombre Actualizar Mapa
Actor Administrador | |Sprint |5
Se requerird ir a la opcién Actualizar Mapa.
Descripcién

Se requerira especificar la actividad a modificar, fechas y
despachadores asignados.

HU Relacionada(s):

Cddigo | HUO008 |Nombre |NA

Moédulo

Principal

Criterio de Aceptacion:

e Se muestra el mapa con el sector configurado para
ser modificado nuevamente.
Se muestra la opcion Refrescar Mapa para guardar

la configuracion de los cambios realizados.

Tabla 14 : Historia de Usuario HUOQO9
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Caodigo HUO010
Nombre Monitoreo
Actor Administrador | ISprint 5
Se requerira incorporar funciones de GPS en los
Descripcion dispositivos moviles y tener el servicio web activo para dar

seguimiento a las visitas que realiza el empleado a cada
cliente.

HU Relacionada(s):

Cédigo | HUO10 INombre INA

Moédulo

Principal

Criterio de Aceptacion:

Se registrard las visitas que realiza el empleado a
las tiendas.

Tabla 15 : Historia de Usuario HUO10

Caodigo HUO011
Nombre Notificacién Correo
Actor Administrador | ISprint |6
Descripcion Se necesitara tener acceso a Internet y funcionalidad GPS

en los dispositivos méviles.

HU Relacionada(s):

Cédigo HUO11]Nombre [NA

Moédulo

Principal

Criterio de Aceptacion:

Se notificara al usuario las visitas que tiene
pendientes por realizar.

Tabla 16 : Historia de Usuario HUO11
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Cddigo HUO012
Nombre Configuracién de Clientes
Actor Administrador Sprint 5
D L Se requerira verificar los clientes que registra el
escripcion o
empleado en una zona especifica.
HU Relacionada(s): | Cédigo | NA | Nombre | NA
Médulo Principal
o e Se verifica a que zona esté asignado.
Crlterlo_c,ie_ e Se le asigna un crédito para pedido y se
Aceptacion:
establece un saldo.
Tabla 17 : Historia de Usuario HU012
Cadigo HUO013
Nombre Captura de Pedidos
Actor Vendedor/Despachador Sprint 5
Se requerira crear un pedido nuevo a un cliente. Se
S escoge una cantidad de la lista de productos y de forma
Descripcion

automatica genera un valor a cancelar.

HU Relacionada(s):

Cédigo | HU013 | Nombre | NA

Moédulo

Principal

Criterio de
Aceptacion:

Cuando se ingresa un
Pedido

e Se debe escoger el cliente al que se le registra el
pedido.

Tabla 18 : Historia de Usuario HU013
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2.1.3 Blackboard SCRUM
Para manejar un control eficaz de las tareas del proyecto, se usa una

plataforma web llamada Trello que permite ver las actividades que se

tienen pendientes, en proceso y las finalizadas. Ver Figura 2.1.

Tablero de bienvenida & & Privado

Pendientes

En Proceso

Finalizadas

- [ T ]
-

Planificacion y Gestion de Trabajo

(Panel de gestion)

Bocetos de la aplicacion (StoryBoard)
o

Primer Prototipo de APP( Interfaz de
Usuario).

@ 23 dejul. .

MER (Estructura del Backend) @ 6 de ago.

5

o e
Configuracion (Bases de datos, APls,
Web Service)

T

@ 26 de jul.

Mapa de Jornada de Trabajo

Afiadir una tarjeta..

Testeo de Ia aplicacion

Afiadir una tarjeta...

Afadir una tarjeta...

Figura 2.1 Blackboard SCRUM

El desarrollo del proyecto se basa en SCRUM, una metodologia agil de
adaptacion iterativa, flexible y eficaz que ofrece un valor significativo de

forma rapida en cada entregable.

La fortaleza clave de esta metodologia radica en el uso de equipos
multifuncionales, auto-organizados que dividen su trabajo en ciclos de

trabajos cortos y concentrados llamados Sprints.

Segun libro Software and Systems Traceability (Ver Figura 2.2). [2]

Planificacidn de
lanzamaenito Horano

— : - » -
~ =™ ©®
=
Proyecto Business  Proyecto vision Cartera de Producio de
Case declaracion Productos lanzamiento
Priarizadas

Figura 2.2 Proceso de desarrollo SCRUM
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2.1.4 Proceso

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracion,
denominada Sprint, tiene una duracion preestablecida de entre 1 a 2
semanas, obteniendo como resultado una version del software con nuevas
prestaciones listas para ser usadas. En cada nuevo Sprint, se va ajustando

la funcionalidad segun alcance de la aplicacién.

Segun libro The Definitive Guide to Scrum (Ver figura 2.3). [3]

The Scrum

Figura 2.3 Sprint SCRUM

El equipo SCRUM esté formado por los siguientes roles:

Scrum Master: Es la persona que lidera al equipo guiandolo para que
cumpla las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccion de
impedimentos del proyecto y trabaja con el Product Owner para maximizar

el retorno de la inversion.

Product Owner (PO): Representante de los accionistas y clientes que usan
el software. Se centra en la parte del negocio y traslada la vision del
proyecto al equipo, formaliza las prestaciones en historias a incorporar en

el Product Backlog y las re-prioriza de forma regular.

Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios
que desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo las

historias a las que se comprometen al inicio de cada sprint.
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Para el desarrollo de esta aplicacion movil se requerird las siguientes tecnologias

informaticas: (Ver tabla 19).

Tecnologia

Finalidad

Visual Studio

Lenguaje de Programacion para el

Visual Studio 2010 desarrollo del Sitio web.
a3 '
£ ol 'I?‘/Ig oéev(?;?;glne Para geo referenciar las
ol PS _ direcciones de las tiendas.
Experimentalv=2
- ) GPS (Sistema de | Para capturar las coordenadas
} Posicionamiento | (Latitud, Longitud) de su posicion
Global) actual.
ﬁ) JavaVersion7.0 Lenguaje de programaciéon para
= desarrollar cada caracteristica y
Java JDK 8 funcionalidad del aplicativo.
I IDE Eclipse

version Luna
Service Release
4.4.2

Lenguaje para el desarrollo del
aplicativo movil.

Web
Services(WSDL)
Version 2.0

Como intermediario para consultar
desde el dispositivo moévil, los
sectores asignados en el mapa
para la gestién de entrega.

ﬂQLiuz

SQLite Version
2.10.2

Base de datos movil usada como
repositorio  temporal de la
informacion de zonas de reparto.

-~

hicrosof* ;

SQL Server

SQL Server 2008
R2

Base de Datos Central que sirve
como repositorio principal de toda
la informacion de tiendas de los
clientes.

Tabla 19 : Tecnologia aplicada

La tecnologia movil estd en todo su apogeo y Android es una solucién completa

de software de codigo libre (GNU Linux) para teléfonos y dispositivos moviles.
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La estructura del sistema operativo Android se compone de aplicaciones que se
ejecutan en un framework Java de aplicaciones orientadas a objetos sobre el
nucleo de las bibliotecas de Java en una maquina virtual Dalvik con compilacion
en tiempo de ejecucion. En lugar de utilizar una tradicional maquina virtual Java
(VM), tales como Java ME (Java Mobile Edition), Android utiliza su propia
maquina virtual personalizada disefiada para asegurar que la multitarea se

ejecuta de manera eficiente en un anico dispositivo [4].
2.2.1 Arquitectura

La arquitectura de Android esta formada por varios niveles o capas que
facilitan el desarrollo de aplicaciones y permite trabajar con capas
inferiores por medio de librerias y logra que los componentes de hardware
del dispositivo movil interactien con la aplicacion. Segun indica el libro
Android Studio 2 Development Essentials (Ver Figura 2.4). [4]

Aplicaciones
[ [ — — —
Inicio Contactos Telefono Explorador

Armazon de Aplicaciones
M Rministr saor T Rdminustr acor T Proveedor do T ista g
de Actividad de Ventanas contenidos Sistema
PR dmioiatr ador PR aeriniatr sgoe P RGmirestr asoc ! a
de paquotes do Toleforda de Rocursos becaciones de Notificaciones

Librerias Android Runtime

Kernel de Linux

F&aatroiadores MEariroindor o Meantrolador cs PEontrolador cs

de Pantalia de la Camara de Momorias Flash Binder (IPC)

TSGRt ol or T Cantrotndior M Gostion ac
de Teclado de Audio Energia

Figura 2.4 Arquitectura Android
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Kernel de Linux: El ndcleo actia entre el hardware y el resto de capas de
la arquitectura. A ésta capa no accede directamente el desarrollador, sino
gue utiliza librerias disponibles en capas superiores. Para cada elemento
de hardware existe un controlador del kernel que permite usarlo desde el

software.

Librerias: Hechas de fabrica, su objetivo es proporcionar funcionalidad a

las aplicaciones para tareas que se repiten con frecuencia.

Entorno de Ejecucién: Esta formado por librerias con las funcionalidades
habituales de Javay otras especificas del sistema. Android utiliza su propia
maquina virtual Dalvik personalizada, y diseflada para asegurar que la

multitarea se ejecuta de manera eficiente en un Unico dispositivo.

Todo el hardware de Android y acceso a los servicios del sistema se

gestiona mediante Dalvik como un nivel intermedio.

2.2.2 Google Maps
Para incluir el paquete de Google service a la aplicacion (Ver figura 2.5):

» Descargar y configurar Google Play Services: Se lo hace
desde el SDK Manager.

= Obtener una API key: Llave que estar4 asociada a la
aplicacion por medio de certificados de Android.

= Definir especificaciones en el Application Manifiest: Se
coloca una linea de codigo en el archivo AndroidManifiest.xml.

* Afadir un mapa a la Aplicacién.: Se afiaden en los archivos

xml como main y el mainActivity.
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5] Android 50K Manages - olEN
Packages  Tools
SOk Pathc [
Packager
W Mame &P Rev,  Stabus L

Amdeoid 2.3 (AP E)
Amdeoid 2.1 (AR T)
Arderid 1 5 {AF &
Arderid 1.5 {AF 3)
a Extrid

Ay

£ Ardroid Suppont Repmitory 1 eatalied

B Ardeoid Suppor Library 3 [ iratalked
3 Google Play service or Fraya [ Iritalied
o1 3 Google Flay services 2Z [ ieatalled
3 Googlie Repository 15 [ ieotalbed
£ Google Flay AFK Expansion Library 3 o iratalked
B Google Flay Biling Litwary 5 o iratalked
B Google Play Licensesy Library 2 o atalked
B Acdeodd Aulo 891 Siredaton 1 o ataliked
[ Ceeeghe UEE Diviwes 1 leatalled
[ Geegle Web Deiver 2 o eatalked
[1En \etel 586 Eomnlarer Asceleraras (HAXM s rader] 12 Mot ins nafled
Show: ] Updebes/bew o Instabled  Seleci Hew or Updates testall 11 pachages.
| Ctacists Desasbet A Delens § pRokages
Do loading packegm O

Figura 2.5 Android SDK Manager

2.2.3 SQLite

Sistema Gestor de Base de Datos Relacional que permite almacenar
informacién de una forma sencilla, eficaz y rapida en dispositivos méviles.
Todas las operaciones de la Base de Datos se manejan dentro de la

aplicacion mediante llamadas a funciones contenidas en la libreria SQLite.

Esta basada en un lenguaje estructurado de consultas y sentencias en su
mayoria similares a SQL. Android tiene integrado una APl completa que

facilita el manejo con la base de datos en SQLite [5].
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

3.1 Instalacion de la Plataforma de Desarrollo.

Para el desarrollo de nuestro aplicativo se realizaron las siguientes

configuraciones:
3.1.1 Instalacion del Visual Studio 2010

Entorno de desarrollo que integra un conjunto de herramientas de
productividad para desarrolladores entre ellos incluye Visual C++, F#, SQL
Server Data Tools, herramientas y SDK méviles multiplataforma.

(Ver figura 3.1).

[ -
. Instalacién de Microsoft Visual Studic 2010 Ultimate - Pagina de instalaciin l ]
M rosoft*
QO Vistial Studio 2010 Uimate
Instalande componsmes

=

w Informes de errores de Microsoft

¥ WC 9.0 Runtima («B6)

w  WC 10.0 Runtme {x86)

W 10,0 Runteme [x6d}

| & HMicroseft NET Framewerk 4

" Paguets de s de Mier ET Framework 4 ESN

1 rosoft Vis
i
"
1
" 1]
1 ta 1e
1 ]
1 E ]
d

ratalando Microsolt HET Framewordk, 4

Cancela

Figura 3.1 Instalacion Visual Studio 2010
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3.1.2 Instalacion de SQL Server 2008 R2

Sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional que permite
la interacciobn con el servidor mediante Transact:SQL, realizando la
creacion y modificacion de esquemas de datos, asi como la administracion

del servidor como tal (Ver figura 3.2).

§% SOL Server Installation Cenber = ST=TES)
Flanring Hews instelation or add festbures bo an edsting inszalaton,
Installation Launch a\.».lgardm rital S0L Sarver 2008 RZ N a non-chistered andnonment o bo add Features
enexiling 30 Sarver 2008 RE instance.
Mairkenare
. Hews SOL Sarver Faioar duster instalation
b .: Laurch & wizard bo rstal & sngle-node 500 Server 2008 B2 Falower duster.
Resoures
Atvanced . ).Jr' #id nace o & SOL Server Falover dusber
30N Launch @ wizerd bo add a noda to an existing SOL Serwer 2008 A2 falover chster,
Dpbions

‘=| Upgrads fram S0 Sarver 2000, SOL Server 2005 or 0L Server 2003
T | Launch awizerd to upgrads SQL Server 2000, S04 Server 2005 or SOL Server 2006 bo SCL Server
2008 K2,

o Search for product updates
_9 Search Microsaft Undate for SOL Servar 2003 RE product updaies,

Figura 3.2 Instalacion SQL Server

3.1.3 Instalacion de Eclipse para Android

Se utilizé la plataforma de software de Eclipse (cédigo abierto
multiplataforma) para desarrollar aplicaciones con el plug:in de Android
donde descargamos el SDK y componentes de Android Studio,
adicionalmente se instal6 el complemento conocido como Android
Development Tools (ADT). (Ver Figura 3.3).
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Android SDK Manager = =
Packages Tools
SDK Path: C#\Users\bWindWWs\android-sdks

Packages

i Mame AP Rev.  Status &
Android SDK Build-tools 23.0.2 [ | Not installed
(] Android SDK Build-tools 23.0.1 [ | Not installed
(] Android SDK Build-tools 22.0.1 [ | Not installed
[+ Android SDK Build-toois | 21.1.2 [ | Mot installed
(] Android SDK Build-tools 20 | Not installed
(] Android SDK Build-tools a7 | Not installed

a [#|Cz Tools (Preview Channel)

#~ Android SDK Tools 25.27.. [ | Not installed

a ndroid 7.0 (API 24)
&' SDK Platform 24 2 | Not installed
Android TV Intel x86 Atom Systern Image 24 5 | Mot installed
Android Wear ARM EABI v7a System Image 24 1 | Mot installed
[¥] [ Android Wear Intel x86 Atorn System Image 24 1 | Mot installed
[V 08 ARM 64 v8a System Image 24 5 | Mot installed R
Show: Updates/MNew Installed  Select MNew or Updates Install 28 packages...
[] Obsolete Deselect All Delete 2 packages...
e
O o

Downloading Intel x86 Atom_64 System Image, Android API 23, revision 9 (26%, 100 KiB/s, 41 minutes |eft)

Figura 3.3 Android SDK Manager

3.1.4 Instalacion de Java JDK

Se accede a la pagina de descarga para obtener el kit de desarrollo de Java
SE: http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html.

Una vez instalado se realizan las configuraciones avanzadas del sistema
para poder invocar el compilador, esto se lo realiza editando la variable de
entorno PATH (Ver figura 3.4).

Editar |a variable del sistema @
Mombre de la variable: Path
Valor de la variable: nnY;C:\Program Files\Javaljdk 1.7.0_15bin|
Arceptar ] [ Cancelar ]

Figura 3.4 Editar variable del sistema

Una vez finalizado el proceso de instalacién del SDK y JDK, tendremos

configurado el ambiente en Eclipse para empezar el desarrollo.


http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html
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3.1.5 Configuracion del Web Services

Se configurd la aplicacién orientada al servicio WCF, permitiendo enviar

datos asincrénicos a los servicios hospedados por IIS (Ver figura 3.5).

Vﬂﬁ WCF Service Wizual Basic

Figura 3.5 Servicio WCF

3.1.6 Configuracién de la Base de Datos

La base de datos utilizada para llevar el conjunto de informacion ligada a
los pedidos y productos es Microsoft SQL Server 2008 R2.

3.1.7 Pantallas de la Pagina Web (Administracion Rutero)

En esta seccién se presentan las pantallas y opciones principales de la

pagina web administrativa, las cuales se muestran a continuacion:

e Autenticacién: Acceso a la pagina ingresando las credenciales de
administrador (usuario y clave). Ver figura 3.6

- o

)| 8-9 http://localhost:54134/Portabilidad p-c| iy

) 4

AUTENTICACION

[Recordarme Ia siguiente vez.

Guayaquil, Jt /08/2016 5:46:
Bienveni

Rutero

Iniciar Sesi6n

Figura 3.6 P4gina principal rutero
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e Empleados: Opcién donde realiza la operacion de ingresar huevos
empleados o realizar el mantenimiento de los ya existentes (Ver
figura 3.7).

- e
°@|a 8 hiip://localhost 54134/Portabilidad/Empleados.aspx £+ ol s i

44 localhost |

Guayaquil, W/08/2016 5:50:

Administracion - Empl

( Operacion [Ingresar empleado ~ )

Fecha ingreso: | 14/08/2016 T+| Fecha salida:[14/08/2016 jous 3

Estado: Activa ™
[Minaresar | _4
Inaresar

Figura 3.7 Administracion de Empleados

e Grupos por Sector: Opcion que permite administrar grupos de

empleados para un sector de la ciudad predeterminado.
(Ver figura 3.8).

r N S TS
MRV oy 2> ad ég% TRV
Qv

‘Guayaquil Ji4/08/2016 6:01:33
ienvenido, icanola

Administracion - Grupos poVW Sector

Operacion: | Ingresar grupo v

Desc. Grupe:
28 ALVAREZ SOLORZANO JORGE LUIS
12 BARCIA ALEJANDRO
21 BRANDO MARLO
9 CALAMARO ANDRES
36 CANIOLA BARCO INGRID GINELA
15 DELGADO ROBERTO
14 ELLINGTON ERICK
20 GARCES JAIME
18 GARCIA ALEJANDRO
25 HARQ INTRIAGO ALBERTO JOSE

Figura 3.8 Grupos por sector
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e Correo: Opcion para configurar el correo electrénico donde se

enviaran las notificaciones de los empleados. (Ver figura 3.9).

1/ 08/2016 6:50:37
ienvenido, icanola

Configuracion - Corre

Administracion

Operacion:| Ingresar correa v

Correo origen: Correo destino:

Host: Usuario: icanola

Puerto: Estado: Activa

Figura 3.9 Configuracién correo

e Mapas: Opcion donde se podra administrar los mapas por grupo
de empleados o0 por empleados individuales creando o
actualizando las mismas. Ver figura 3.10.

/08/2016 5:54:57
ienvenido, icanola

@ Por Grupa: @ Por Empleade
Cdla. El Paraiso v |

Fecha Inicio: [14/08/2016 ) =
Fecha Fin: [14/08/2016

Estado de geocerca
® Activo © Incativo ]

Ingresar

'Y

Taurs
i = =
Datos de mapas 82016 Google _Términos de uso _Informar de un error de Maps

Google’ 4

Figura 3.10 Administracion de Mapas
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¢ Monitoreo: Opcién donde el administrador podrd monitorear a sus

empleados y consultar su ubicacion con el codigo del dispositivo

utilizado por el empleado (Ver figura 3.11).

-
ol _&i"‘ gz

Vo e S
P07 & ) oV
Q7%

icio:|14/08/2016

Cdla. El Parai
Consultar

14/08/2016

Administracion - Monitdfeo

Guayaquil, l¢/08/2016 6:15:52
ienvenido, icanola

w
Mapa  Satélte Biohac Ei Carmen
- e Vinces
1=+
Babahoyo
: o Samberohd
Guayaquil Milagro
Salinas Cyare
o]
al Villamil
posits sk
L2}
la Pun
Google Datos de mapas £2016 Google | Términ:

-
Ambato. | j;puiSalie
Batos d
it
Guaranda, Riobamba

Lo

&

v
Azogues )

Cueonci) Poute
Gualaceo

Figura 3.11 Monitoreo

3.2 Criterio de Aceptacion del Producto o Servicio

Se mostrara los criterios de desarrollo de inicio de sesion, planificacion de trabajo

y registro de visitas de la aplicacion. Ver tablas 20 - 22.

3.2.1 Matriz del Criterio de Aceptacion

e Inicio de Sesién

Enunciado de la Historia Criterio de Aceptacion
. Numero .
D | Grctersied | Resuwnado | e | S0 | comeno
Escenario B
En caso de que no
1 S;ﬁ:;iguenta de cuente con usuario y
Autenticacion | Ingresar clave en el Sitio.
HU001 de U - exitosamente
€ Usuanos al Sistema Guardar En caso de que haya
2 informacion de la iniciado sesion
cuenta anteriormente.

Tabla 20: Historia de Usuario
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Cuando el inicio de sesidn no es exitoso se presenta el siguiente mensaje,

caso contrario ingresa al sitio y puede guardar sus datos cuando ingrese

la siguiente vez. (Ver figura 3.12).

AUTENTICACION

Usuario :jususro
Clave :

Recordarme la siguiente vez.
El intento de conexion no fue correcto. Inténtelo de

nuevo.

Iniciar Sesion

Figura 3.12 Pantalla de Autenticacion

e Planificacion de Trabajo (Ver tabla 21)

Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

1D Eﬂmﬁ?.::ité[;aj Resultado héi?;;:&? Criterio de Aceptacion Contexto
Asignarle uno o varios En caso de tener
1 sectores a un mucho trabajo
Registro de tareas, empleado. ] acumulado.
Planificacién de | sectores de trabajo por Ingresar/Actualizar
HU004 Trabajo empleado o grupos de recorridos que realizard | En caso de querer
empleados 2 un Empleado o un realizar varias
: grupo de Empleados de | planificaciones de
acuerdo a fechas de trabajo al mes.
trabajo.

Tabla 21 : Planificacién de Trabajo

Cuando se crea un nuevo mapa aparece el siguiente cuadro de dialogo en

la pantalla: (Ver figura 3.13).

localhost:54134 dice:

Mapa configurade exitosamente

Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Figura 3.13 Mensaje Configuracion de Mapa
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Al consultar un empleado se puede visualizar en el mapa su ruta
establecida en la planificacion. (Ver figura 3.14).

v Bl S 3 L.
P I localhosts4134/Portabils 4 < A ‘\;& . B b

[l [ localhost:54134/Portabilidad/Geocercas4.aspx?resultado=0

D 4

Administracién - Map:

Operacién: [Actualizar mapa v

Nombre o descripcion de geocerca Mapa  Sawdins SAUCES 2

SAUCES 1

Por Grupo @ Por Empleado
BRANDO MARLO
o:[14/08/2016

16/08/2016

Fecha I CIUDADELA
GARZOTA

RE.

tiv Incativo
Buscar || Actualizar || Inactivar
Refrescar Mapa

Figura 3.14 Consulta de Mapas

o Registro de Visitas (Ver tabla 22 y figura 3.15)

Enunciado de la Historia Criterio de Aceptacion
Caracteristical Nimero de Criterio de
D Funcionalidad Resultado Escenario Aceptacion Contexto
Mo se registra Si el empleado esta
. L 1 exitosamente fuera del rango de la
Registra las visitas una visita. ubicacion del cliente.
HUO011 | Visitas que realiza el
er.npleado a cgda Aln si el responsable
cliente en su tienda. 2 Registro exitoso. | de la tienda no se
encuentre en la misma.

Tabla 22 : Registro de Visitas

— Rut -
Ubicacién no corresponde = utero (5}
! ner = Visi 19:08 a 19:10
No puedes registrar una visita a ““T\:ﬁ';: ras “ v
L!rl_C||er‘|tE si no te encuentras Contacto no encontrado
fisicamente en su misma No se encontraba responsable
ubicacion. o
t
El margen de tolerancia es de 300
metros
4% Cliente nuevo 19:11
Si realmente te encuentras con el Tienda pefias (1786679) v
cliente, entonces la ubicaciéon F.o ;]‘
5 =1 |-

almacenada del cliente no es
valida o no esta actualizada. Entra
al catalogo de clientes y

selecciona el cliente para #% Entrega 1 . Ut
actualizar la ubicacion, sélo Tienda del Barrio (1784852) v
Yl . 2157632
recuerda que el cambio sera £ : - 0
auditado rregach
=

Aceptar

Figura 3.15 Consulta de Visitas
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CAPITULO 4

4. SOLUCION TECNOLOGICA IMPLEMENTADA

4.1 Pantalla de Inicio de Sesién

Muestra la pantalla de autenticacion de usuario empleado para ingresar a la App

Rutero (Ver figura 4.1).

Olvidé mi contrasefia

¢Nuevo? jRegistrate!

Figura 4.1 Pantalla de Inicia Sesion

Muestra las diferentes opciones que tiene la aplicacion (Ver figura 4.2).

= Jinna Salazar
|* Registrar visita
# Capturar pedido
#% Clientes

9 Mapa

#| Cerrar sesién

Figura 4.2 Menu de la Aplicacion
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4.1.1 Creacion de Cliente

Para crear un cliente primero se asigna la zona donde esta ubicado,
seguido del ingreso de los datos principales de contacto (Ver figura 4.3).

= O @ 2O @ A & 21:27

< Crear nuevo cliente 4

Seleccionar Zona

Nombre de cliente

Teléfono (opcional)

Correo electronico (opcional)
Encargado (opcional)

Comentarios (opcional)

Avenida Isidro Ayora Cueva Num
Guayaquil

090513

e e,
| < o o |

Figura 4.3 Pantalla de Creacidn de Cliente

Muestra los clientes mas cercanos que se encuentran en una zona

especifica (Ver figura 4.4).

Clientes

Clientes mas cercanos (5)
Bar Espol (C003)
(3.1 km
Tienda Hermanos Miguel (C001)
(6.7 km
Mini Market Rosadito (C002)
(6.9 km
Fastline Food ¢
Camino aulas FIEC a laboratorios FIEC 1

Pepe ¢
idhdhsbdbd 126 (8.8 km

Todos (8)

Figura 4.4 Pantalla Clientes cercanos
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4.1.2 Captura de Pedidos

Presenta una ventana para escoger el cliente al que se le va a crear un
pedido (Ver figura 4.5).

Clientes mds cercanos (5)

Bar Espol (C003)
(3.1 km)

Tienda Hermanos Miguel (C001)

(6.7 km)

Mini Market Rosadito (C002)
(6.9 km)

Fastline Food ¢
Camino aulas FIEC a laboratorios FIEC 12 (8.8 km)

Pepe ¢
Hdhdhsbdbd 126 (8.8 km)

Todos (8)

Figura 4.5 Pantalla Captura Pedido

Se procede a ingresar el pedido y damos clic en el Visto para guardarlo
(Ver figura 4.6).

Pedido 4+ I
TOTAL $ 120,00 USD
-~ Comidas $ 120,00 USD
Atun enlatado . 80 Cajas
P0O3 $ 1,50 USD x 80 = $ 120,00 USD

Figura 4.6 Pantalla Guardar Pedido
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Presenta una ventana con los pedidos recientes asignados (Ver figura 4.7).

= Rutero |

 $ 187,50 USD

En 2 pedidos capturados

[# Pedido #324577 8:31
Pepe v
Importe:$ 67,60 USD

B & .

[# Pedido #324574
Sipe (1784137)
Importe:$ 120,00 USD

B &

Figura 4.7 Muro de rutero

4.1.3 Registro de Visitas

Para registra unan visita se escoge de la lista de clientes mas cercanos,

uno en especifico (Ver figura 4.8).

{  Registrar visita @

Camino aulas FIEC a laboratorios FIEC 12 (7,5
km)

Mini Market Rosadito (C002)

(6,0 km)
MiniLate Cafe # SEORS }OW © 4m2125
Avenida Principal de la ESPOL 593 (7,5 km)

bar espol

Pepe 4
Hdhdhshdbd 126 (7,4 km)

) Busqueda: bar espol
Sipe ¢ (1784137) 1 resultado(s)
Malecon Simon Bolivar 100 (7,6 km)

Tienda BARCO 4 (C007) Seleccionar cliente:

Cdla Ciudad Del Rio 2946 (16,5 km)

Bar Espol (C003)

Tienda Hermanos Miguel (C001)
(5,7 km)

Tienda del Barrio 4 (1784852)
Colén y Pio Montufar (10.058,6 km)

Tienda pefias 4
Vicente Rocafuerte 123 (7,6 km)

Figura 4.8 Pantalla de registra visita
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Se puede especificar con una seleccion los resultados de la visita realizada

al cliente (Ver figura 4.9).

4 Terminar visita

En visita con
Tienda penas

Selecciona el resultado de la visita

Resultado de visita

= Venta registrada

= Sin dinero

= Yatenia producto

= Tienda cerrada

= Contacto no encontrado

= Visitado sin venta

Figura 4.9 Pantalla de estado de visita

4.1.4 Mapa

Muestra la ubicacion de los clientes en el mapa para trazar la ruta de

entrega (Ver figura 4.10).

URB. VILLA

- < 2, nEl B

g 2 %, ACUARELA @
X DEL RIO

SAUCES 7 3
K5 2
%5, ACUARELA

SAUCES 2 a0
fliniLate Cafe (C006) @ SAUCES 1 s
@j ORADA % CIUDADELA gmCTE
-5 “TAPA %, GARZOTA
g @ w L3
GARZOTA Il
Guayaquil =

CIUDADELA
LA GARZOTA

CIUDADELA
VERNAZA NORTE
Isla Sar

Google

siaTRINTARIA | € 2z

Figura 4.10 Mapa
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar el analisis del manejo de la trazabilidad y monitoreo de rutas de
entrega de mercaderia a Clientes pudo observarse que aunque el objetivo es realizar
las entregas de los pedidos a tiempo y obtener la ruta mas corta, esta no se
constituye una forma segura y efectiva de monitorearla, de tal manera se considera
necesario el desarrollo de una aplicacién web completa que apoye en los procesos
de célculo de tiempos de entrega. Para este propdsito, fue de gran ayuda la
planificacion del proyecto en la cual fueron tomados en cuenta todos los puntos
descritos en la delimitacién del mismo cumpliendo a la vez con los objetivos

propuestos.

De ser considerada la implementacion del sistema propuesto sera posible
incrementar la seguridad de la informacion referente a los pedidos realizados y a los
tiempos de entrega a los clientes de la empresa, se reduce el riesgo de pérdida de

registros y manipulacion de los mismos por parte de los usuarios de la aplicacion.

Durante y posterior a la construccién de la aplicacion se realizaron pruebas desde
Android Studio y desde el movil para garantizar la calidad del funcionamiento de los
mismos respecto a los criterios de recuperacion, seguridad, resistencia, rendimiento,

interfaz gréafica, rango de datos y restauracion.
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