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RESUMEN 
 

El alcance de este trabajo es brindar a Mafrico S.A.  La capacidad de crear, 

desarrollar, potenciar e incorporar un nuevo modelo de negocio que conlleva  

brindar una ventaja competitiva en el mercado de la refrigeración Industrial. 

 

 

La implementación de este nuevo sistema facilita la administración en ambas 

vías, tanto para la empresa que brinda el servicio como para la que lo recibe. 

Para la empresa que brinda el servicio hará más fácil la ejecución de tareas 

de mantenimiento y brindara un seguimiento a cada tarea ejecutada.  

Para la empresa que recibe el servicio le brindara mucha ayuda al prevenir 

posibles daños e informará a tiempo de posibles daños que  pudieran surgir 

dentro de la operación  de todos los mecanismos.  

 

 

Todo lo antes mencionado hace que al implementar este sistema las 

empresas optimicen sus recursos y prevengan gastos por daños en la 

operación de los dispositivos que pudieran surgir. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El proceso de transmitir información desde un dispositivo inteligente hacia el 

internet  surge de la necesidad y la exigencia que las empresas actualmente 

tienen, ya que almacenan productos muy delicados que dependen mucho de 

la temperatura y humedad del ambiente.  

 

 

Los requerimientos del cliente son analizados ya que contemplan muchas 

variables que se debe considerar al momento de diseñar la correspondiente 

solución. El diseño de la implementación contempla integrar dispositivos e 

infraestructura que interactúen entre sí con la finalidad que brinden los 

resultados requeridos. Dichos dispositivos provendrán de dos grandes 

fabricantes con los cuales ya se han establecido  relaciones comerciales con 

MAFRICO S.A. 

 

 

Este Sistema permitirá a la empresa monitorear las operaciones diarias de 

las Cámaras Frigoríficas que las empresas poseen o que deseen 

implementar, adicionalmente brindara alertas sobre posibles daños en algún 

dispositivo o falla de operación por parte del usuario. Brindará administración 

remota para las operaciones que actualmente los usuarios hacen manuales. 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 1  
 

GENERALIDADES 

1.1  DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Para describir el problema es necesario mencionar a MAFRICO S.A. 

una empresa  mediana,  líder en el campo de la refrigeración Industrial, 

cuyo liderazgo lo ha logrado a través de los años ganando socios 

estratégicos entre ellos varias empresas multinacionales. 

 

 

Hace  varios años una Empacadora de camarón  situada en la ciudad 

de Bahía solicitó que le instalen unas cámaras de refrigeración y 

congelación pero el requerimiento incluía el  registro de la temperatura  



2 
 

ya que  para este tipo de negocio hay normas que actualmente lo 

exigen como son las normas ISO, [4]  INEN, ASTM, y otras de carácter 

internacional.  

 

 

Aparte de todas las exigencias que les hacían a este tipo de negocios, 

el problema principal es que tenían cuantiosas pérdidas ya que en 

ciertos casos el mal manejo de los componentes de la cámara, o alguna 

pequeña falla  repercutía significativamente en la pérdida de productos 

y recursos, como por ejemplo un laboratorio que necesita tener a cierta 

temperatura sus medicinas si existe alguna variación en la temperatura 

se perderán, Otro ejemplo es el caso de una empacadora que si le sube 

la temperatura por cierto tiempo todos sus productos se le perderán, y 

así podríamos mencionar varios ejemplos más. 

 

 

En conclusión los clientes de Mafrico S.A son empresas nacionales y 

multinacionales que están presentes en el sector  productivo y 

comercial comprendidos entre Plantas Pesqueras, empresas de 

conservación de frutas, Procesadoras de Carnes y Lácteos, Centros de 

Distribución, Fabricas de Helados, Empresas Avícolas, Panificadoras, 

Químicas, Laboratorios, Hoteles, Supermercados, Restaurantes, etc. 
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Cada uno de ellos almacena productos indispensables para su giro de 

negocio y es sumamente importante alguna tecnología que prevea 

algún tipo de falla y por lo tanto ayude a reducir pérdidas económicas 

cuantiosas. 

 

 

1.2 SOLUCIÓN PROPUESTA 

Analizando los requerimientos de los clientes que llegan a Mafrico,  se 

detectó que el sector localmente no cuenta con el servicio tecnológico de 

monitoreo para cámaras frigoríficas a nivel industrial, lo cual es visto 

como una oportunidad de negocio y un diferenciador competitivo para 

MAFRICO. 

 

 

Tomando en cuenta lo antes expuesto se realiza la siguiente propuesta: 

Brindar el servicio de instalación y configuración de dispositivos para la 

administración en instalaciones de refrigeración y climatización. El 

servicio incluye de forma versátil, acceder tanto local como remotamente 

a instalaciones de los más diversos segmentos, desde redes de 

supermercados, frigoríficos y restaurantes, hoteles, hospitales, 

laboratorios, residencias, entre otros.  
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Que el sistema evalúe, configure y almacene, continuamente, datos de 

temperatura, humedad, tiempo y presión permitiendo la modificación 

de los parámetros de operación de los instrumentos con total 

seguridad y precisión, desde cualquier lugar, vía Internet, a través de 

la computadora o celular.  

[3] Gestión de alarmas vía E-MAIL y opcionalmente vía SMS. Sistema 

con instalación sencilla, interactivo y fácil de manejar a través de un 

browser. 

 

 

Configuración de aplicaciones donde se podrá realizar: 

 Envío de informes automáticos (programables) de los datos 

configurados 

 Mantenimiento preventivo y predictivo de la instalación (Ayuda a 

evitar errores críticos 

 Control y configuración de todos los equipos de la instalación 

(Parámetros, funciones, salidas, entradas) 

 Registro histórico de temperaturas, presiones, alarmas, anomalías, 

etc. 

 Impresión de gráficas y datos en tablas a intervalos de tiempo 

deseados por fechas (día, mes, año) 

 Envío de EMAIL (incluido)/SMS en caso de producirse una alarma. 



5 
 

 Password para gestionar diferentes usuarios con distintos privilegios 

 

 

Esta solución brida un entorno multiusuarios en el cual el cliente tenga 

la administración de accesos de sus usuarios en la cual se podrán 

determinar accesos y permisos. 
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CAPÍTULO 2 

METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

2.1  ANALISIS DEL REQUERIMIENTO 

Para diseñar la solución ideal es necesario analizar los requerimientos de 

forma detenida y detallada, pedir información  sobre  la infraestructura de 

las Cámaras Frigoríficas, equipos y todos los componentes que 

interactúan en los sistemas de refrigeración industrial, posteriormente se 

realiza una visita en sitio, solo a partir de ahí se podrá tener  las múltiples 

variables para el diseño del sistema. 
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En la figura 2.7 podemos observar cómo están interconectados todos 

los dispositivos inteligentes para enviar información  y los 

componentes de refrigeración industrial, en el capítulo anterior se 

mencionaron la función de cada uno  

 

 

2.4.1  SOFTWARE Y PROGRAMACION 
 

Para este proyecto utilizaremos el software sitrad y el Osaka 

Maxserver que permiten la administración remota de instalaciones de 

refrigeración, congelación, calentamiento o de climatización. Estos 

softwares soportan las más altas exigencias del mercado de 

refrigeración industrial. Ellos evalúan, configuran  y almacenan 

continuamente todos los datos que están relacionados con los 

componentes generadores de frio. 

 

 

Adicionalmente la selección de software dependerá de la marca de los 

dispositivos que utilizaremos, para este proyecto como se mencionó 

antes utilizaremos OSAKA y SITRAD ya que son marcas que se 

dedican a la creación e investigación de estos dispositivos. 
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CAPÍTULO 3 
 

EVALUACIÓN GENERAL DE LOS RESULTADOS 

3.1 INFORMES Y RESULTADOS 

Con la implementación del sistema de monitoreo inteligente se obtiene 

importante información que ayuda a la toma de decisiones en línea, 

prevé  daños y  además brinda  los siguientes beneficios: 

 Información en línea y a tiempo. 

 Control remoto completo. 

 Información de cada operación de los diferentes componentes que 

generan frio. 

 Optimización de Recursos. 

 Prevención de daños en dispositivos. 

 Prevé daños de productos. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Al implementar este sistema las empresas pueden contar con información en 

línea desde cualquier lugar del mundo. Además de la información con este 

sistema se puede tener el control total de toda la operación de refrigeración 

industrial desde cualquier lugar basta con tener un dispositivo inteligente. 

 

 

Los beneficios cuantitativos para la empresa son los siguientes: 

1) Optimización de recursos. 

2) Información en línea. 

3) Control total de toda la línea de refrigeración industrial. 
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4) Planificación de mantenimientos preventivos y correctivos de los 

dispositivos. 

5) Control de cada dispositivo interconectado en el sistema de 

refrigeración industrial. 

6) Prevención  de posibles daños. 

7) Evitar pérdidas por desperfectos de operación.  

 

 

RECOMENDACIONES 

Dentro de las recomendaciones podemos mencionar: 

1) Tener conocimientos  de los dispositivos que interactúan en la 

refrigeración industrial. (Parámetros, rangos, etc.) 

2) Antes de realizar el diseño realizar una visita a la infraestructura del 

cliente,  y hacer un levantamiento de información de la parte 

tecnológica y la operación de refrigeración industrial. 

3) Designar a los responsables de realizar el monitoreo del sistema. 

4) Comunicación interactiva referente a algún cambio tecnológico. 

5) Capacitación constante de los responsables en temas tecnológicos y 

operaciones de la operación de refrigeración industrial. 

6) Capacidad de toma de decisiones al momento de recibir una alarma o 

requerimiento automático generado por el sistema. 
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