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CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 OBJETO

Identificar si las inversiones en compras son adecuadas para abastecer el ritmo
de las ventas y si se utilizan las mejores técnicas para la administracion del

inventario y su respectivo almacenamiento.

1.2 INTRODUCCION

El inventario es uno de los activos mas importante de una empresa comercial,
por esta razén se debe considerar la adecuada gestion del mismo, de los
procesos inmersos y del personal a cargo de estos, ya que la informacion que
se genera en estas etapas, es la que se va a suministrar a los departamentos de
ventas y compras sobre los saldos; a contabilidad y finanzas, sobre el valor real
de las existencias; a la auditoria (externa y fiscal), de manera que debe
proporcionar informacién verificable; por ello el objetivo de una adecuada
administracién del inventario es llevar la cuenta de todo segun su cantidad,
costo, ubicacion fisica, de tal forma que al racionalizar el nivel de inventarios,

aumente la eficiencia y eficacia, asi como mejorar la toma de decisiones.



Debido a que la empresa tiene una gran cantidad de productos se debe tener en
cuenta que el espacio en bodega tiene una capacidad especifica y que cualquier
uso innecesario de lugares genera gastos, por esta razén se debe definir un
mecanismo técnico para determinar cual es el lote correcto que debe adquirir y
asi mantener el flujo operativo del negocio, para solucionar dicho problema se
ha creado un modelo técnico llamado “El lote econdmico de Wilson” que tiene
como objetivo determinar el volumen que minimice el costo total de la

administracion del inventario.

Como la empresa cuenta con una gran variedad de productos, se debe
determinar la forma correcta de administrar la mercaderia en bodega, por esto
surge la necesidad de crear una técnica para determinar la forma y el lugar
donde se deben almacenar cada uno de los items en funcion de la rotacion y el
tamarno de los mismos, ya que esto ayudara a extender la vida util de estos y su
facil manejo en el momento del despacho, para solucionar esta situacion se ha
desarrollado una técnica de almacenamiento llamada “ABC”, esta permite
clasificar la mercaderia por importancia relativa cuando existe mucha variedad
de productos y no se puede destinar el mismo tiempo ni los mismos recursos a

cada uno de ellos.



Las empresas deben practicar la correcta administracion del inventario,
manteniendo un control actualizado de las entradas y salidas de la mercaderia
para evitar que el inventario fisico tenga inconsistencias con la existencia que

muestra el sistema, y asi evitar que este se pierda.

1.3 ANTECEDENTES

Anteriormente en los afos 40, muchas organizaciones no consideraban la
repercusion de una buena administracion del inventario y los beneficios que se
podrian obtener, hasta que aparecieron algunas practicas que empezaron a
cambiar esta perspectiva, como el surgimiento de técnicas orientadas a su
eficiente gestion, estos métodos que inicialmente fueron utilizados en la
manufactura hoy en dia son empleados en el manejo de las existencias de las
empresas comerciales, como el Justo a Tiempo actitud que prevalecié en los
afios 50 en empresas manufactureras de los principales paises industrializados
de Occidente, incluso después de la segunda guerra mundial, cuando Japodn
instaurd con gran éxito el sistema (famoso ahora) "Just in time”, ambiente que
requiere un sistema sin excedentes de inventario, lo cual es beneficioso ya que
las compafias pueden optimizar costos operativos y por tanto obtener mayores

beneficios.



Como muchas empresas esta comparfia necesita un optimo manejo de este
activo, ya que lo que se inicio como un pequefio negocio que se dedicaba a la
venta de materiales basicos para la construccion, fue creciendo tanto que
actualmente posee una amplia gama de productos por lo que se ha vuelto
necesario tener una técnica para administrar dichos items, también posee varios
empleados a su cargo, ademas que los volumenes de ventas van en ascenso
debido a que esta situado en un lugar oportuno donde la afluencia de
compradores tanto minoristas como mayoristas es cada vez mayor, esto concibe
la oportunidad de estudiar el comportamiento de la demanda con respecto a las
adquisiciones; por ello es de vital importancia parametrizar conceptos y
practicas que hagan que el manejo de los procedimientos sean eficaces y

prudentes.

La empresa tiene como objetivo ofrecer una amplia gama de productos y
servicios para la construccion, brindandoles ventajosas opciones de compra a
sus clientes de esta manera buscan entregar mayor numero de productos a
costos competitivos y mediante una atencién personalizada. La mejor forma en
que podria cumplir con sus objetivos es la eficiente administracion del inventario,

por lo que se debe evaluar el proceso desde la realizacion del pedido hasta el



despacho del mismo y asi verificar que cada proceso se esté realizando de la

manera correcta.

Esta empresa por ser parte de la mas grande red de franquicias debe
salvaguardar su principal activo por lo que siempre debe buscar el mejoramiento
continuo en la administracion del inventario para asegurar que se compre lo
necesario y abastecer a sus clientes a tiempo en la calidad y cantidad

adecuados.

La compaiia cuenta con una gran cantidad de articulos y se suele tener
problemas con la administracion del mismo, en cuanto a almacenamiento,
compras y despacho que son areas relacionadas con el inventario, en estas se
han detectado que existen actividades no controladas adecuadamente y que

pueden existir oportunidades de mejora.

Ademas la misma cuenta con un sistema automatizado que es implantado por la
matriz en todas sus franquicias, la auditoria en la administracion de inventarios
se realiza para identificar problemas, deficiencias y oportunidades de mejoras, a
fin de incrementar su eficiencia operativa. En la actualidad la empresa no cuenta

con un sistema técnico de almacenamiento de mercaderia, se ha detectado que



existen productos que no se encuentran almacenados en el ambiente adecuado
para resguardar su vida util, no se cuenta con un método adecuado para realizar
las o6rdenes de compra de mercaderia y ademas se han presentado

inconsistencias entre el inventario fisico y lo que muestra el sistema.

1.4 JUSTIFICACION

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios;
de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma y también
la administracion eficiente de los procesos relacionados ya que la correcta
gestion de estos es uno de los factores que hacen que se obtenga o no un buen

rendimiento.

Por otra parte se cree errbneamente que los inventarios estan relacionados con
el mantenimiento suficiente de bienes que garanticen una operacion fluida en un
sistema o actividad comercial; pero lo que en realidad significa la correcta
gestion del inventario se traduce en la minimizacién de su impacto adverso por
lo que se debe encontrar un punto medio entre la poca reserva y el exceso de la
misma, de modo que se encuentre un equiparamiento que haga que el producto

0 servicio este en el momento preciso o cuando sea necesario.



La gestion del inventario preocupa a la mayoria de las empresas, y no es la
excepcion la compania objeto de estudio en este trabajo.
Los motivos de tal preocupacion generalmente se basan en:

» No hacer esperar al cliente.

» Realizar los pedidos a un ritmo regular, aun cuando fluctué la demanda.

» Exista consistencia entre la demanda y las adquisiciones, es decir

comprar lo que necesito para vender

Por ello se ha hecho necesario y util realizar una auditoria operacional basada
en la optimizacion de los procesos relacionadas a la administracion del
inventario y los vinculados, como compras, recepcion, almacenamiento,
despacho, ya que en ocasiones las empresas poseen las herramientas y

recursos pero no las saben gestionar.

El estudio de estos procesos permite la eleccion de mejores técnicas y métodos
funcionales, asi como la adecuada administracion de los recursos y la eficiencia

en la secuencia de los proceso.

Ademas otro de los motivos por el cual se realizo el estudio de la gestion de

inventarios en la empresa es para proponer un modelo que permita determinar



el volumen o cantidad de pedido que minimice el costo de administrar el
inventario, en este caso el Método de Wilson es el mas apropiado ya que se
requiere determinar la cantidad de existencias que se han de mantener por
cada clase de producto y el ritmo de pedidos, de manera que exista
concordancia entre lo que se tiene y lo que piden, de tal forma que la empresa
no pierda por mantener un inventario que no se vende y por lo contrario
tampoco tengan retrasos en las entregas de pedidos, por lo que si las
compafias encuentran el punto exacto podrian disminuir costos operativos

inherentes a los procesos relacionados.

Utilizando los métodos adecuados para la administracion del inventario se
induce también a la no obsolescencia de mercaderia ya que existen productos
susceptibles a dafarse con el tiempo, por lo que se deberia comprar lo
necesario de manera que no existan excesos y se conozca que se deberia
pedir en cantidades y tamanos, las fechas de pedido, lugares y distribucion de
almacenamiento en bodega, La manera de evaluar el nivel de stock, modo de
reaprovisionamiento; por tal motivo la necesidad de tomar las mejores
decisiones, todo esto implica en la eficiencia y practicidad de los procedimientos

aplicados.



Por tal motivo se ha hizo necesario el analisis de todos los procesos
relacionados a inventarios ya que no solo se podria lograr que sean mas
rapidos, agiles y funcionales sino que a la larga se obtendrian beneficios, ya que
al optimizar los procedimientos, se evadirian pasos o actividades que en
realidad no aportaban o no eran necesarias para el desarrollo del flujo del

proceso.

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El periodo que sera objeto de estudio estara comprendido entre el 1 de enero al
31 diciembre del 2011.

El alcance de este trabajo comprendera la determinacion y analisis de los
objetivos, estructura organizacional, politicas y procedimientos de Ila
administracién de inventarios, dentro de los objetivos generales de la empresa.
Al mismo tiempo contiene la revision y analisis de la planeacion, organizacion,
direccion y control relacionados a los procesos de compras, almacenamiento,

recepcion, preparacion de pedido y despacho.

Por otro lado realizara un estudio comparativo de las practicas, funciones y
procedimientos existentes que utiliza la empresa con procesos, métodos o

modelos estandarizados que permitan incrementar la eficiencia operacional.
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En relacion al proceso de compra se llevara a cabo un analisis de Gestion de
inventario a los productos de mayor rotacion, en el mismo que se estudiara el
método aplicado por la empresa; ademas se evaluara las técnicas de

distribucion y almacenamiento de items en bodega existente.

1.6 EL PROBLEMA

Las empresas tienen la necesidad de buscar el mejoramiento continuo mediante
una administracion eficiente, ya que estas se desenvuelven en un ambiente
evolutivo e incierto en los negocios y esto ha obligado al hombre a desarrollar
nuevos métodos no solo para resolver los problemas que puedan surgir sino
también para encontrar las posibles causas que lo originaron y por lo
consiguiente encontrar el tratamiento para la afeccidon, es decir mitigar los
riesgos mediante la implantacién de controles, es por esto que actualmente se
han desarrollado estandares que se deben seguir y técnicas para administrar

que hacen posible llegar a cumplir las metas que se han planteado.

La compafiia requiere definir diferentes métodos para salvaguardar el inventario

y su correcta administracién, por lo que se han examinado los procesos
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inmersos en el desarrollo de estas actividades y se han detectado las siguientes
falencias:

e No se cuenta con un método especifico para el abastecimiento de
inventario por lo que el procedimiento de compra es realizado de manera
empirica.

¢ El almacenamiento de mercaderia es realizado de manera fija es decir no
cuenta con una técnica de almacenaje.

e La estructura y las condiciones del lugar en el que guardan algunos items
no es el adecuado por lo que se ocasiona el deterioro de los mismos.

e La capacidad de la bodega no es la adecuada, es decir no abastece el
volumen de inventario.

e Al realizar el control de existencias se ha detectado que muchas veces no
existe concordancia entre el inventario fisico con lo que muestra el

sistema.

1.7 OBJETIVO GENERAL
Aplicar métodos estandares definidos para mejorar la gestién del inventario y
almacenamiento de mercaderia, que incluye la  revision, evaluacion vy

propuestas de mejoras a los procesos existentes y controles relacionados a
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compras, almacenamiento, preparacion de pedido y despacho, con el fin de

salvaguardar la integridad de este activo y administrarlo correctamente.

1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar la eficiencia del método actual de compras mediante la elaboracién
de un analisis comparativo entre el modelo matematico de Wilson y la
practica existente.

= Evaluacion de las técnicas de almacenaje en funcion de la dimension,
caracterizacion de espacios, tipos de productos y su rotacion; de manera
que se puedan plantear sugerencias sobre el manejo de la capacidad de la
bodega en cuanto a infraestructura y ubicacién de los items.

= Analisis de procesos, mediante el estudio de los flujo gramas en
comparacion con diagramas estandares, con el propdsito de sugerir
mejoras en la secuencia que sigue cada operacion.

= |ntroduccidén de politicas de seguridad, es decir analizar la estructura del
control interno en relacion a inventario para poder redisefiarlo, al estudiar
cada proceso identificando los riesgos inherentes a los mismos.

= Aplicacion de indicadores de Gestion de Inventario y fijacion de meta.
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1.9 MARCO TEORICO

1.9.1 AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria operativa tiene marcadamente un enfoque moderno como una via
para hacer a la empresa mas competitiva. A través de su aplicacion se obtiene
un examen cuidadoso y preciso que fundamenta la realimentacion de procesos
internos organizacionales, para realizar mejoras, adaptaciones o cambios que

se justifiquen segun el propdsito establecido por el ente empresarial.

1.9.2 AUDITORIA DE PROCESOS
Es el examen sistematico y l6gico que se realiza en los procesos de una
empresa, el cual consta de las siguientes etapas:

a) ldentificacion del proceso: Es la revision del estado del proceso
identificando alarmas que justifican la realizacion de una auditoria de
procesos.

b) Indicadores o Alarmas: Es un punto establecido de una relacion
cuantitativa entre dos o mas cantidades las cuales adquieren importancia
cuando son comparadas con otras de su misma naturaleza. Son vitales
cuando se pretende evaluar la efectividad de un sistema o realizar

comparaciones y estudios de tendencias.
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1.9.3 LA AUDITORIA INTERNA Y LA AUDITORIA OPERACIONAL

Actualmente los auditores internos han adoptado el término de auditor
operacional, lo cual obedece a que tradicionalmente la auditoria interna se ha
ligado a brindar asesoria gerencial, aunque el auditor interno no es también
operacional. Desde luego debe entenderse que el auditor interno siempre
debera estar en aptitud de evaluar el proceso generador de informacion
financiera, particularmente cuando en esta area se detecten fallas de

consideracion.

1.9.4 CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA AUDITORIA OPERACIONAL
La auditoria operacional abarca distintos conceptos, entre los que se pueden
mencionar los siguientes:

a) Operaciones: “Es el conjunto de actividades orientadas al logro de un fin
u objetivo particular dentro de la empresa, tales como vender, comprar,
producir, etc.”

b) Proceso: Es la clave fundamental en la realizacion de una auditoria
operacional, entendido como “la secuencia ordenada de actividades que
deben realizarse para completar un trabajo al final del cual se obtiene un
producto o servicio” Los procesos sostienen toda actividad de trabajo y

estan presentes en todas las empresas. Como ejemplo, contabilidad
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realiza una serie de procesos para realizar el registro de las
transacciones econdmicas del negocio, obteniendo como resultado,
informacion financiera que es util para la toma de decisiones a nivel

interno gerencial.

1.9.5 INVENTARIO

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero
antes de venderlos, en un periodo econdomico determinado. Deben aparecer en
el grupo de activos circulantes.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario
aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el
balance general, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En el
estado de resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias
disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias
vendidas durante un periodo determinado.

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializaciéon. Los inventarios comprenden,

ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la

prestacion de servicios; empaques y envases Y los inventarios en transito.

1.9.6 METODO DE PEDIDO OPTIMO (METODO DE WILSON)
Tiene como objetivo determinar el volumen o cantidad de pedido que minimice
el coste total de la gestion de inventario. Este modelo es aplicable cuando se
dan una serie de supuestos:

v' Siempre se realizan pedidos (lotes) del mismo tamafio (Q = tamafno del

pedido)

v' La demanda del producto es constante y conocida

v El plazo de entrega es constante
Cuando el nivel de existencias baja hasta el punto de pedido se gestiona un
nuevo pedido siempre del mismo tamafo (Q). Mientras transcurre el plazo de
aprovisionamiento el nivel de existencias ha bajado hasta el stock de seguridad.
Al gestionar inventarios se busca EQUILIBRIO entre el riesgo de quedarse sin
inventarios (que produciria ruptura de stocks) y el de almacenar un volumen

excesivo de existencias (que supone un coste elevado).
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1.9.7 MODELO ESTADISTICO

Un modelo estadistico es una ecuacion matematica que reproduce los
fendmenos que observamos de la forma mas exacta posible. Para ello tiene en
cuenta los datos suministrados y la influencia que el azar tiene en estas
observaciones.

Los modelos estadisticos pueden clasificarse en funcion de la informacion que
utilizan y del objetivo que pretenden.

Cuando soélo se estudia un fendmeno en un instante en el tiempo, se dicen que
los modelos son estaticos o transversales. Por otro lado cuando estudiamos la
evolucion de un fenémeno a lo largo del tiempo se dicen dinamicos o
longitudinales, si solo se dispone de la informacion de una variable se llaman

modelos extrapolativos.

En general, los modelos estadisticos usan una descomposicién de los valores
de una o varias variables respuesta o dependientes en una parte sistematica o
predecible y otra parte aleatoria o no predecible:

R (t)= X (t) + U ()

Donde R (t) es la respuesta observada, X (t) es la parte predecible y U (t) es la

parte aleatoria y no predecible.
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Por tanto un modelo estadistico va a englobar en la parte predecible o
determinista el efecto de la variable o variables explicativas y en la parte

aleatoria el efecto de los factores no controlados.

1.9.7 FORMULACION DE HIPOTESIS

Se plantearan estas proposiciones con el fin de establecer relaciones, entre los
hechos; y dar una posible solucion a los problemas relacionados con los
procesos de compras, recepcion, almacenamiento, preparacion de pedido y
despacho; para ello se definiran las variables vinculadas para comprobar dichas
proposiciones.

H1: El método de abastecimiento es eficiente, econémico y acorde al ritmo de
las ventas.

H2: El método de distribucion de mercaderia en bodega permite que el proceso
sea agil y se optimice espacio.

H3: El control y custodia de la mercaderia aplicado por la empresa garantiza la
integridad y salvaguarda de este activo.

H4: La secuencia de procedimientos que se desarrolla para cada proceso
garantiza eficiencia, eficacia y, que las actividades estén bajo control.

H5: Los equipos, infraestructura son adecuadas para mantener el ritmo del

proceso y que este sea eficiente.



Variables:

v Inventario final de compras de cada mes.

v

Inventario final de ventas de cada mes.

Productos de mayor rotacion.

Controles aplicados para la bodega.

Controles aplicados para los productos.

Condicion de productos.

Infraestructura.

Flujo grama de proceso actual.

Flujo grama de proceso estandar.

Controles establecidos.

Costes relacionados a la posesion

Costes relacionados a la renovacion

Caracteristicas de infraestructura.

19
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CAPITULO 2

AUDITORIA OPERACIONAL

2.1 DEFINICION

Hoy en dia las empresas, se ven fortalecidas con la asimilacién de la calidad
total, excelencia gerencial, sistemas de informacién, etc. Nuevos enfoques
orientados a optimizar la gestion empresarial en forma cualitativa y mensurable
para lograr que los consumidores, clientes y usuarios satisfagan sus

necesidades.

El resultado de la auditoria operativa es una opinion sobre la eficiencia

administrativa de toda la dependencia o entidad o parte de ella.

2.1.2 FUNCIONES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
Determinar el cumplimiento, en su ambito de accion, de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas.

e Verificar que se establezcan planes, objetivos y metas; y evaluar los
procedimientos utilizados por la empresa para controlar su grado de
cumplimiento.

e Examinar el grado de eficiencia y eficacia en la organizacion y operacién

de la empresa.
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Evaluar el sistema de control interno del area operacional seleccionada,
con base en manuales de procedimientos y cuestionarios.

Preparar, con base en la investigacion inicial, el programa de auditoria
dirigido a las areas criticas.

Recopilar la informacion general del area operacional y documentar el
estudio mediante la preparacion de papeles de trabajo.

Obtener evidencia suficiente y competente sobre los procedimientos y
controles establecidos para lograr los objetivos.

Dar seguimiento de campo a los informes para comprobar el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la auditoria.

Atender todas aquellas labores concernientes a la auditoria que le sean
encomendadas.

Participar en la elaboracién del Plan de Trabajo anual de la Auditoria.
Asesorar a otros departamentos y a las demas areas de la auditoria, en
materia de su competencia y de legalidad.

Preparar el Informe anual de Labores de la auditoria Interna.

Realizar el seguimiento de recomendaciones y solicitudes de informacién

que emita la auditoria externa.



22

2.1.3 PROGRAMA DE AUDITORIA

Es un documento que prepara el auditor operacional en el cual plasma las
instrucciones detalladas para la recuperacion total de evidencias de un area
evaluada o de toda la auditoria, que incluye los procesos de auditoria, pruebas
de auditoria, tamanos de la muestra a evaluar y oportunidad de las pruebas.
Este programa se adecua en funcion de las areas que se quieren evaluar, asi

como del tipo de negocio que desarrolle la empresa.

2.1.4 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

1.- Planes y objetivos:

Examinar y discutir con la direccidn el estado actual de los planes y objetivos.

2.- Organizacion:

= Estudiar la estructura de la organizacion en el area que se valora.

= Comparar la estructura presente con la que aparece en la grafica de
organizacion de la empresa, (si es que la hay).

» Asegurarse de si se concede 0 no una plena estimacion a los principios

de una buena organizacién, funcionamiento y departamentalizacién.
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3.- Politicas y Practicas:

Hacer un estudio para ver qué accion (en el caso de requerirse) debe ser
emprendida para mejorar la eficacia de politicas y practicas.

4.- Reglamentos:

Determinar si la compaiiia se preocupa de cumplir con los reglamentos locales,

estatales y federales.

5.- Sistemas y Procedimientos:

Estudiar los sistemas y procedimientos para ver si presentan deficiencias o
irregularidades en sus elementos sujetos a examen e idear métodos para lograr

mejorias.

6.- Controles:

Determinar si los métodos de control son adecuados vy eficaces.

7.- Operaciones:

Evaluar las operaciones con objeto de precisar qué aspectos necesitan de un
mejor control, comunicacion, coordinacion, a efecto de lograr mejores

resultados.



8.- Personal:

Estudiar las necesidades generales de personal y su aplicacion al trabajo en el

area sujeta a evaluacion.

9.- Equipo Fisico y su Disposicion:

24

Determinar si podrian llevarse a cabo mejorias en la disposicidon del equipo para

una mejor o mas amplia utilidad del mismo.

10.- Informe:

PARTES ¥ FASES DE UINA AUDITORIA OPERACTIOINAL

ESTUDIO ¥
PLANIFICACTOIY

EXAMEN O
EVALUTACTION

' Estudin
Freliroinar

" Comprensionde
la Entidad
anditada

» Seleccion de
Lreas Débiles o
Criticas

Exarmen detallado
de Areas Criticas
&

¥

INFOREME

e

' Corinicacion
de Resultados

ILUSTRACION 1: Fases de una Auditoria Operacional

Preparar un informe de las deficiencias encontradas y consignar en él los

remedios convenientes.
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FASES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

FASE 1: Familiarizacion

El auditor debe familiarizarse con la operacion que revisara dentro del contexto
de la empresa que esta auditando. Enseguida se incluyen algunos lineamientos
que permitirdan al auditor sistematizar sus esfuerzos para familiarizarse con la
empresa en general y con la operacion que se revisara en particular.

e Estudio ambiental.

e Estudio de la gestion administrativa.

e Visita a las instalaciones.

Comprende el conocimiento general de la entidad a auditar en cuanto a sus
objetivos, su organizacion, sus actividades, sistemas de control e informacion y
factores econdmicos, sociales y legales que la afectan.

1. Los problemas especiales inherentes al ramo de la actividad econdmica
en que se desenvuelve la empresa y que inciden en la administracion de
la operacion que se revisa.

2. La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la
administracién de la operacion (planeaciéon, organizacion, direccion y

control), y
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3. Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a través de cartas
de sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por auditores

internos, externos o consultores.

FASE 2: Investigacion y analisis

El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la informacion y
examinar la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y la efectividad de
la operacion en cuestion. En esta fase se realizan pruebas de detalle de muy
diversa indole, utilizando especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o
por medio de muestreo estadistico. Para lograr la objetividad referida es
recomendable la utilizacidon de técnicas como las que enseguida se mencionan.

= Entrevistas

» Evaluacion de la gestion administrativa

= Examen de la documentacion

Revision del Archivo Permanente

Se debe efectuar una revision al archivo permanente para familiarizarse con la
organizacion, control interno, contratos, convenios, leyes, normas y reglamentos

aplicables, que estén vigentes para el periodo a examinar.
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Revisién del Archivo Corriente

Se debe efectuar esta revision con el objeto de examinar el informe de la
auditoria anterior, correspondencia emitida y la hoja de pendientes, para evaluar
y tomar en cuenta los hallazgos mas importantes y otros aspectos que puedan
servir de criterio para definir los alcances de la auditoria que se esta
planificando.

Programa para la Obtencion de Informaciéon y Documentacion

Se debe elaborar un programa que sirva de guia para asegurarse que se
obtendra la informacién y documentacién necesaria, que servira de base para la

planificacion.

FASE 3: Informe de auditoria operacional

El producto final del proceso de auditoria es el informe. Es esencial que este
producto final informe al lector de los descubrimientos y conclusiones del auditor
de una manera clara y concisa. Para ello se deben tener en cuenta, entre otros,
los siguientes puntos:
» Planificar el informe al principio de la auditoria y desarrollar los
comentarios a medida que ésta progresa.
= Evitar conclusiones que se basen uUnicamente en juicios u opiniones

subjetivas.
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Usar una terminologia apropiada.

Redactarlo para que su lectura sea lo mas facil posible.

Concentrarse en asuntos importantes y de valor monetario elevado.
Utilizar ayudas visuales (Graficos, cuadros, etc.) cuando sea posible.

Ser tan objetivos y neutrales en el tono como sea posible.

Evitar posibles controversias mediante la revision preliminar del informe
con los responsables de cada departamento afectado y con los
responsables generales de la empresa. Si parece apropiado, se pueden
incluir en el informe los razonamientos de dichos responsables sobre
determinados puntos.

La estructura del informe de auditoria operacional es la siguiente:

* Introduccién:

Consiste en la descripcidon en forma narrativa los aspectos relativos a la
empresa o entidad auditada. La informacioén introductoria que se presenta
expone los Antecedentes, Objetivos, Alcance y Naturaleza de la Empresa
y/o area a examinar.

= Antecedentes:

En esta parte de la informacién introductoria, el auditor sefalara el motivo
que origind la auditoria efectuada. La manifestacion puede ser

presentada segun el caso, si obedece la realizacidon del examen al
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cumplimiento del plan de auditoria anual (cuando se cuenta con un
departamento o unidad de auditoria interna), o si es hecha por que se
tienen situaciones de ineficiencia e ineficacia de las operaciones.
Finalmente se debe consignar o indicar la Fecha de Inicio y Término de
Trabajo de Campo o la auditoria propiamente dicha.

= Objetivo:

Se consideran los objetivos de la auditoria operacional, que varian de
acuerdo a la naturaleza de las funciones del area examinada.

= Alcance:

Se debe especificar el alcance del area examinada, los aspectos a

examinar, las funciones a auditar.

Hallazgos de auditoria operacional

= Condicion:

Los hallazgos de la Auditoria operacional son las informaciones que el
auditor presenta sobre las deficiencias o irregularidades encontradas
durante el examen, debiendo contener en forma clara y légica los asuntos
de importancia suficientemente comprensible para los que leeran el
informe. Todas las observaciones deberan ser objetivas, basadas en

hechos y respaldadas en los Papeles de Trabajo. Los informes de
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Auditoria presentaran las observaciones que no tienen solucion
inmediata, las de menor importancia deben ser dados a conocer a los
responsables durante el Trabajo de Campo para su soluciéon inmediata. El
hallazgo de Auditoria operacional refleja la Condicién y constituye la
situacion deficiente encontrada, referente a la actividad u operacién
refleja "lo que es".

= Criterio:

Es la norma o principio en la cual el auditor mide la condicion. Son las
metas que la entidad esta tratando de lograr o las no mas relacionadas
con su logro. Unidades de medida o normas aplicables lo que debe ser".

= Efecto:

Es el resultado contrario que resulta de la comparacion entre la condicion
y el criterio que debid ser aplicado. Generalmente representa perdida de
dinero, eficiencia, efectividad que causa el fracaso en las metas y
objetivos. Importancia relativa del asunto en términos monetarios. "La
diferencia entre lo que es y lo que debe ser".

» Causa:

Son las razones que provocaron la condicion, razones de la desviacion

"por qué sucedio".
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» Recomendacién:
Las recomendaciones que presenta el auditor, son las sugerencias
positivas que tienen por finalidad la solucion de los problemas para
coadyuvar a la eficiencia de la administracion.
Las recomendaciones estaran orientadas a la mejor utilizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros de la empresa o entidad
auditada.
= Conclusiones:
Constituyen el resumen de las observaciones sobre las irregularidades y
deficiencias que son el producto del juicio profesional del auditor.
= Anexos:
Son esquemas complementarios que se adjuntan a las auditorias
operacionales cuando son necesarios y generalmente sirven de
fundamento a las observaciones planteadas.
Lo importante en la comunicacion a través del informe, como se subrayé antes,
es que el contenido sea factible al personal segun los beneficios esperados del

fortalecimiento de areas débiles o hallazgos encontrados.
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2.2 FUNCIONES Y CONTROLES INTERNOS QUE DEBEN AUDITARSE EN
UNA AUDITORIA OPERACIONAL A LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS.

Se piensa en el ciclo de inventarios y almacenamiento como dos sistemas
separados pero muy relacionados entre si, uno que involucra el flujo real de la
comercializacion, y el otro los costos relacionados. A medida que los inventarios
pasan a través de la compania, se realizan controles adecuados sobre su

movimiento fisico asi como de sus costos relacionados.

a) Procesamiento de érdenes de compra

Un control interno adecuado sobre las compras exige, en primer lugar, una
estructura organizacional que delegue a un departamento separado de la
compania autoridad exclusiva para efectuar todas las compras de materiales y
servicios. Las funciones de compra, recibo, registro deben estar claramente
separadas y mantenidas en departamentos separados. En las compaiias
pequenas, este tipo de operacion por departamentos puede no ser posible; pero
aun en las empresas muy pequefnas, generalmente es factible responsabilizar
una persona para que supervise apropiadamente todas las transacciones de

compra.

Una transaccién de compra empieza con la emision de una solicitud de compra

o pedido aprobada apropiadamente por el departamento de almacenamiento u
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otro departamento que necesita los bienes o servicios. Una copia de la solicitud
se envia al departamento de compras, con el fin de proporcionar una base para
preparar el pedido de compra serialmente numerado. La solicitud debe incluir

una descripcion precisa del tipo y cantidad de los bienes servicios deseados.

Deben enviarse copias de la orden de compra los departamentos de
contabilidad y de recepcion. Las cantidades que aparecen en la copia enviada a
recepcion deben estar resaltadas para aumentar la posibilidad de que el
personal de recibo efectué conteos independientes de la mercancia recibida.
Aunque el comprador puede realmente hacer un pedido por teléfono, el pedido
de compra formal debe prepararse y enviarse. En muchas organizaciones
grandes, se expiden pedidos de compra solamente después de cumplir con

otros procedimientos amplios para:

= determinar la necesidad del articulo,

= obtener ofertas competitivas y

= obtener aprobacion el aspecto financiero del compromiso.

Como ejemplo se muestra el procedimiento siguiente de procesamiento para

una orden de compra de servicios varios en una empresa del ramo hotelero.
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ILUSTRACION 2: Procesamiento de érdenes de compra

a) Recepcion de mercaderias
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Todos los bienes recibidos por la compaifiia, sin excepcion, deben pasar por un

departamento de recepcién que es independiente de los departamentos de

compra, almacenamiento y despacho. El departamento de recepcion es

responsable por:

= | a verificacidon de las cantidades de bienes recibidos,

= | a deteccidn de mercancia dafnada o defectuosa,
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» La preparacién de un informe de entrada y

» La trasmision pronta de los bienes recibidos al departamento de

almacenamiento.

Este procedimiento especifico puede ejemplificarse a través de la figura que se
muestra a continuacion, la cual permite observar el procedimiento de recepcion
de materiales para las compras de una empresa que ofrece servicios de
repuestos, incluyendo los responsables de cada fase y los registros asociados a

las recepciones, en el balance general de la empresa.



RESPOMSABLES

ACTIVIDADES |

Miembro del
equipo directiva,
Secretaria, Jefe de
Departameanto ywo
Jefe de taller

Secretaria y Jefe
de Departamento

Secretaria y Jefe
de Deparlamento

Imicio

r

Recepcion de material ‘

r

Registro en el inventario |
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REGISTROS

Inventano del centro.
Inventario del
» Departarmento.

= |

r

Regularizacitn periodica del
invantario

ILUSTRACION 3: Recepcién de Mercaderias

c) Procesamiento de ventas

ﬁ

La determinacién de las partidas y la cantidad a requerirse se basa por lo

general en ordenes especificas de clientes, prondsticos de ventas, niveles

predeterminados de inventario.
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d) Almacenamiento de mercaderias

A medida que los bienes se envian a los almacenes o depdsitos, éstos son
contados, inspeccionados y notificados como recibidos. El departamento de
almacenamiento notificara entonces al departamento de contabilidad de la
cantidad recibida y puesta en existencias. Al realizar estas funciones, el
departamento de almacenamiento hace una contribucidén importante al control
global de inventarios. Al firmar por los bienes, éste fija su propia
responsabilidad, y al notificar el departamento de contabilidad acerca de los
bienes realmente almacenados, éste proporciona verificacién del trabajo del

departamento de recepcion.

e) Despacho

El despacho de los bienes debe hacerse solamente después de haber recibido
la autorizacion apropiada. Normalmente, esta autorizacion sera un pedido de
ventas aprobado por el departamento de crédito, aunque la funciéon de despacho
incluye la devolucion de bienes defectuosos a los proveedores. En este ultimo
caso, la autorizaciéon tomara la forma de una autorizacion de despacho de un

ejecutivo del departamento de compras.

El departamento de despacho preparara manualmente, o mediante el sistema

de computador, un documento de despacho pre numerado indicando los bienes
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despachados. Una copia del documento de despacho debe ser conservada por
el departamento de despacho como evidencia del envio; una segunda copia
debe ser enviada al departamento de facturacion donde sera utilizada, con el
pedido de compra del cliente y el pedido de venta, como la base para facturar al
cliente; y una tercera copia debe ser incluida como un volante de empaque con
los bienes, cuando éstos son despachados. El aspecto de control de este
procedimiento se ve fortalecido por el hecho de que una persona externa, el
cliente, inspeccionara generalmente el volante de empaque y notificara a la
compafia de cualquier discrepancia entre esta lista, los bienes pedidos y los

bienes realmente recibidos.

f) Archivo maestro de inventario

Los archivos maestros de inventario perpetuo incluyen sélo informacion acerca
de las unidades de inventario adquiridas, vendidas y a mano, o también incluye
informacion acerca de los costos unitarios, los cueles subministran informacién
para la adecuada toma de decisiones en la gestién de inventarios, por lo cual
son parte importante a auditar desde el punto de vista de la oportunidad y

exactitud de la informacion en las operaciones de inventario.
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2.4 INVENTARIO

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la

prestacion de servicios; empaques y envases Y los inventarios en transito.

La funcidn principal de los inventarios en una empresa, es la de ayudar a que la
misma opere sin interrupciones, que la produccién de los bienes y/o prestacion

de servicios que vende se realice de manera fluida.

Los inventarios constituyen frecuentemente la partida mas importante de activo
corriente de una organizacion comercial y una de gran importancia comparada
con el total del activo. En los ultimos afos, las empresas comerciales, conceden
mayor atencion cada dia a los inventarios, un estado que obedece a métodos
mas adelantados de exposicion y a la aplicacion de diversos procedimientos
para evaluar el costo de las ventas y fijar precios a los inventarios con objeto de
asignar utilidades liquidas con mayor exactitud a su periodo fiscal mas

apropiado.
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2.4.1 OBJETIVOS DE LOS INVENTARIOS
Los objetivos de los inventarios son los siguientes:

e Reduccion del riesgo. Se desconoce con certeza la demanda de
productos terminados.

v' Stock de seguridad de productos terminados, para evitar un
desabastecimiento de demanda ante un aumento.

v Stock de seguridad de materias primas, para evitar una detencién
del proceso de produccion.

e Abaratar las adquisiciones y la produccion. La produccion por lotes
permite reducir costes, puesto que se distribuye el coste fijo de las
maquinas. La adquisicion de materias primas por lotes permite
descuentos, reparto de costes de transporte, etc. En ambas se necesita
un gran nivel de inventarios (de productos terminados y de materias
primas).

e Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda. Por ejemplo,
la escasez de un producto debido a una huelga de sus productores,
disminuye la oferta con lo que se debe acumular en los inventarios.
Materias primas o productos terminados sometidos a variaciones
estacionales aumentan la demanda, con lo que se acumulan en

almacenes.
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2.4.2 COSTEO DEL INVENTARIO

La importancia de ejercer un control eficaz de los inventarios se base en que al
tener un buen manejo se puede dar un mejor servicio al cliente porque se logra
controlar pedidos atrasados o falta de articulos para la venta. Asi mismo, un
buen inventario significa una buena produccién porque se logra tener disponible

toda la materia prima,

La valuacién de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una
base especifica para valuar los inventarios en términos monetarios. A
continuacion se presentaran los métodos de valuacion de inventarios que son
los aceptados por las normas internacionales de contabilidad segun la NIC 2

Inventarios:

= El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la

identificacion especifica de sus costos individuales.

= La formula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o

producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente,
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que los productos que queden en la existencia final seran los producidos

o0 comprados mas recientemente.

Si se utiliza el método o formula del costo promedio ponderado, el
costo de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio
ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del
periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos
durante el periodo. El promedio puede calcularse periédicamente o
después de recibir cada envio adicional, dependiendo de Ilas

circunstancias de la entidad.

2.5 ANALISIS DEL SISTEMA DE MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE

MATERIALES

Cuando una bodega va a ser disefiada o se la va a modificar para mejorarla, es

necesario obtener cierto tipo de informacion sobre los productos que van a ser

almacenamiento y sobre la naturaleza de las operaciones en la bodega.

La informacion para este analisis incluye los siguientes factores:

Materiales existentes en esa bodega

Facilidades infraestructura



- Personal

- Administracién y Control

Materiales existentes en esa bodega

- Numero de lineas de productos

- Caracteristicas y restricciones de manejo y almacenamiento
- Variaciones de temporada

- Tendencia de crecimiento

- Caracteristicas de ordenes

- Patrén de movimiento del recibo/despacho

- Nivel de stock

- Maximo, minimo, promedio

Facilidades/Infraestructura

= Opciones de diferentes equipos para manejo y almacenamiento de

materiales con sus caracteristicas.

=  Servicios:

- Calefaccion, aire acondicionado, luz, ventilacion.

- Control de temperatura
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» Factores del lugar y edificio

=  Mantenimiento

Personal

» Habilidades requeridas (disponibilidad)
= Patrén de turnos de trabajo

= Datos sobre las operaciones (tiempo)

Administracion y Control

- Sistemas de informacién

- Métodos y restricciones de costeo

- Consideraciones sobre seguridad e incendio
- Seguros

- Requerimiento o restricciones legales

2.5.1 PRIORIZACION DEL INVENTARIO - EL SISTEMA ABC

En empresas industriales o comerciales que operan con gran variedad de
articulos esta comprobado que un % reducido de articulos representa un alto %
del valor de los inventarios. Y al contrario, un % elevado de articulos representa

un pequefio % de dicho valor.
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El método ABC clasifica por importancia relativa las diversas existencias de una
empresa cuando hay mucha variedad de productos y no puede destinar el
mismo tiempo ni los mismos recursos a cada uno de ellos. Cuanto mayor sea el
valor de los elementos inventariados mayor sera el control sobre ellos.

El método ABC clasifica las existencias en tres categorias:

Existencias A: los articulos mas importantes para la empresa, son en torno al
20% de los articulos de almacén y equivalen en torno al 70-80% del valor total
de las existencias. La empresa debe controlar sus stocks detalladamente,
reducir todo lo posible las existencias y minimizar el stock de seguridad.

Ej.: Para una empresa que confecciona pantalones: telas de mayor valor.

Existencias B: existencias menos relevantes que las A. Se debe mantener un
sistema de control aunque mucho menos estricto que el anterior. Son en torno al
30% de los articulos del almacén, con un valor de 10-20% del total de las
existencias.

Ej.: cremalleras y botones.

Existencias C: existencias con muy poca relevancia para la gestion de

inventarios, por lo que no se controlan especificamente. Se usan métodos
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simplificados y aproximados. Representan en torno al 50% de las existencias,
pero tan solo el 5-10% del valor total del almacén.

Ej.: folios (material oficina)

Para las existencias B y C la mera observacion puede ser un método de control
valido. Para ellas se pueden usar modelos periodicos de inventario.

Por otra parte aplicando el principio de Pareto en relacion a los inventarios,
indica que pocas unidades almacenadas representan un gran porcentaje del
valor del inventario.

De ello se deduce que el control minucioso sélo es necesario en unos pocos

articulos, en tanto que en los demas es suficiente una revision menos rigurosa.

Walor del
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ILUSTRACION 4: Sistema ABC
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2.6 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y CONTROL DE STOCK

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion
del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo reinventarlo tenga la
empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades
o0 pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacion
financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener

dicha situacion.

El objetivo de la administracion de inventarios, igual que en la administracion de
efectivo, tiene dos aspectos que se contraponen .Por una parte, se requiere
minimizar la inversidn del inventario , puesto que los recursos que no se
destinan a ese fin se puede invertir en otros proyectos aceptables de otro modo
no se podrian financiar. Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa
cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se
presente y para que las operaciones de produccion y venta funcionen sin

obstaculos, como se ve, los dos aspectos del objeto son conflictivos.

Reduciendo el inventario se minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no
poder satisfacer la demanda de obstaculizar las operaciones de las operaciones

de la empresa. Si se tiene grandes cantidades de inventario se disminuyen las
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probabilidades de no poder hacer a la demanda y de interrumpir las operaciones

de produccién y venta, pero también se aumenta la inversion.

2.6.1 EL LOTE ECONOMICO DE PEDIDO
Es aquel pedido que optimiza los costos de pedido, almacenaje y ruptura. Es
aquella cantidad de unidades que deben solicitarse al proveedor en cada
pedido, de manera que se logre minimizar el costo asociado a la compra y al
mantenimiento de las unidades en inventario. El objetivo basico que se persigue
al determinar el Lote Econdmico es la reduccion de costos.
El método EOQ es un intento de estimar la mejor u optima cantidad que debe de
llevar la orden de compra. Esto se calcula balanceando los costos conflictivos de
mantenimiento (posesidn) de stock y el costo de pedido.
Generalmente, los costos de posesion de stock se calcula en base de:

- Costo de capital de trabajo

- Costo de almacenamiento

- Costo de obsolescencia
El costo de pedido se calcula en base de:

- El costo de poner la orden(incluye transportacién de los items desde los

proveedores, si es relevante)

- Costo producido por los descuentos en el precio
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El efecto de la cantidad de la orden en el costo de posesion de inventario es que
a medida que se incrementa la cantidad de un determinado item, el costo de
posesion de stock también se incrementa, esto es porque va a estar mas tiempo
en la bodega y por ende va a existir un costo mayor en el almacenaje.

Por otro lado, haciendo una gran cantidad de ordenes de compra con una
pequeia cantidad de pedido, produce un bajo stock promedio, pero un costo
mucho mas alto en términos de numero de 6rdenes de compra que se necesitan

pedir y los costos asociados de administracion y entrega.

$ Costo de
Mantenimiento

Costo de Pedido

Q Q

ILUSTRACION 5: Lote Econémico de Pedido

El calculo de la cantidad 6ptima de pedido se basa las siguientes hipotesis:

e La demanda del producto es conocida, constante y uniforme a lo largo del

pedido.
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e El tiempo de suministro (L), es decir, el tiempo entre el lanzamiento del
pedido y el momento en que se recibe, es constante.

e El precio unitario del producto es constante (no existen descuentos por
cantidad).

e Los costes de emision o preparacion son constantes.

e Toda la demanda del producto sera satisfecha (no se permiten
devoluciones de pedidos).

¢ La demanda no tiene relacion con la de otros productos.

Al establecer cualquier modelo de inventario, el primer paso es definir la relaciéon
funcional entre las variables y concretar una medida de eficiencia. En nuestro
caso, como nos referimos a los costes, la ecuacion seria la siguiente:

Coste Anual total= Coste anual de adquisicién + Coste anual de emision + coste

anual de posesion.

TC=DC+ DS—I-QH
= 0 >

Doénde:
TC = Coste anual total.
D = Demanda Anual de unidades.

C = Coste unitario de compra.
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Q = Cantidad solicitada (la cantidad optima se denomina cantidad econémica
de pedido, 0 EOQ, Economic Order Quantity).

S = Coste de preparacion o de emision.

H = Coste anual unitario de posesion.

(En ocasiones se define el coste de posesion como un porcentaje anual del
coste de un articulo. En este caso, H=iC, donde i es el porcentaje anual de los

costes de posesion).

En la parte derecha de la ecuacién, DC es el coste anual de adquisicion de las
unidades, (D/Q) S el coste anual de emision (el numero total de pedidos, D/Q,
por el coste de cada pedido, S) y (Q/2) H el coste anual de posesion (el

inventario medio, Q/2, por el coste unitario de posesién, H).

El siguiente paso es calcular la cantidad Q que minimiza el coste total.

El minimo coste total es el punto en el que la pendiente de la curva de coste
total es igual a cero. Para calcularlo hay que tomar la primera derivada del coste
total en funcion de Q e igualarla a cero. En el modelo basico que estamos
viendo, los célculos para obtener la cantidad econdmica de pedido (EOQ) son

los siguientes:
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ILUSTRACION 6: Cantidad Optima de Pedido

Despejando Q obtenemos la cantidad econémica de pedido, o EOQ,
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Punto de Orden

Ademas de cuanto ordenar las empresas necesitan saber cuando hacerlo. En
este caso cuando significa el nivel en el que debe estar el inventario para que
sea restablecido el volumen de la EOQ, ya que por lo general hay un lapso entre
la colocacion de una orden de compra y la recepcidon del inventario, o en el
tiempo que toma fabricar un articulo deseado después de colocar una orden.

El punto de orden puede expresarse de la siguiente manera

Punto de Orden(PO)= Tiempo de espera x Uso diario

Existencias de Sequridad

No obstante si manejaramos el tiempo de espera y el uso diario como valores
promedio, o esperados, y no como constantes, nos veriamos obligados a
modificar la ecuacion original del punto de orden de la siguiente manera:

Punto de Orden= (Tiempo de espera promedio X Uso diario promedio) +

existencias de seguridad
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2.6.2 MODELO DE PERIODO FIJO

En un sistema de periodo fijo, el inventario se revisa a intervalos fijos, por
ejemplo cada semana cada mes. El recuento del inventario y el lanzamiento de
pedidos periddicamente es recomendable cuando los suministradores realizan
visitas rutinarias a los clientes y toman los pedidos de toda su linea de
productos, o cuando los compradores combinan pedidos para ahorrar en los
costes de transporte. Otras empresas utilizan el modelo de periodo fijo para
facilitar la planificacién del recuento del inventario; por ejemplo, si el distribuidor
X se presenta cada dos semanas, los empleados saben que tienen que revisar

cada dos semanas el inventario de todos los productos del distribuidor X.

El intervalo de tiempo se puede elegir segun convenga, o se puede estimar a
través de la formula EOQ en caso que implique a un unico articulo. Una vez
calculado el EOQ, podemos fijar cuantas veces al afio se tienen que solicitar los
pedidos, y a partir de ello podemos saber el intervalo entre pedidos. Por
ejemplo, si la demanda anual es de 1200 unidades y el EOQ es de 100

unidades, entonces realizaremos doce pedidos al afilo con un intervalo mensual.

Generalmente, en el modelo de periodo fijo se establece un inventario maximo

para cada articulo., la diferencia entre la cantidad maxima vy la disponible, cada
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vez que se revisa el inventario, varia en funcion de su uso. Por tanto, en este
modelo el intervalo de tiempo entre los pedidos es fijo y la cantidad solicitada
variable; justo lo contrario al modelo de cantidad fija de pedido donde la cantidad

de pedido es fija y el intervalo de tiempo variable.

2.7 COSTOS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

El objetivo principal de una adecuada administracion de inventarios consiste en
proporcionar los inventarios que se requieren para prestar un excelente servicio
al cliente al mas bajo costo.

Los costos que se utilizan para evaluar el inventario fisico deben probarse, para
determinar si el cliente ha seguido correctamente un método de inventario que
concuerda con las normas internacionales de informacién financiera y normas
internacionales de contabilidad, que sea consistentes con el que se ha utilizado
en anos anteriores.

Al respecto, la NIC 2 menciona que los sistemas para la determinacién del costo
de los inventarios, tales como el método del costo estandar o el método de los
minoristas, pueden ser usados por conveniencia siempre que el resultado de

aplicarlos se aproxime al costo.
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2.7.1 COSTOS DE ALMACENAMIENTO
Los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesién del Stock,
incluyen todos los costos directamente relacionados con la titularidad de los
inventarios tales como

e Costos Financieros de las existencias

e Gastos del Almacén

e Seguros

e Deterioros, pérdidas y degradacién de mercancia.

Dependen de la actividad de almacenaje, este gestionado por la empresa o no,
o de que la mercaderia este almacenada en régimen de depdsito por parte del

proveedor o de que sean propiedad del fabricante.

Para dejar constancia de esta complejidad, se incluye seguidamente una
relacion pormenorizado de los Costos de almacenamiento, mantenimiento o
posesion de los stocks en el caso mas general posible. No obstante, mas
adelante se expondra un método simplificado para calcular estos costos (la tasa

anual "ad valorem") que se utiliza con mucha frecuencia.



COSTOS DIRECTOS DE ALMACENAJE

Costos fijos

Personal

Vigilancia y Seguridad

Cargas Fiscales

Mantenimiento del Almacén

Reparaciones del Almacén

Alquileres

Amortizacion del Almacén

Amortizacion de estanterias y otros equipos de almacenaje

Gastos financieros de inmovilizacién

Costos variables

Energia

Agua

Mantenimiento de Estanterias

Materiales de reposicion

Reparaciones ( relacionadas con almacenaje )
Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias.

Gastos Financieros de Stock.
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COSTOS DIRECTOS DE MANTENCION

Costos fijos

e Personal

e Seguros

e Amortizacién de equipos de manutencion
e Amortizacién de equipos informaticos

o Gastos financieros del inmovilizado

Costos variables

e Energia

« Mantenimiento de equipo de manutencion
e Mantenimiento de equipo informatico

o Reparaciones de equipos de manutencién

e« Comunicaciones.

COSTOS INDIRECTOS DE ALMACENAJE

e De administracion y estructura
e De formacion y entrenamiento del personal
« Existe un método aproximado de valuar los costos de almacenamiento,

conocido como la tasa Anual Ad valorem.


http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
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2.7.2 COSTOS DE LANZAMIENTO DEL PEDIDO

Los Costos de lanzamiento de los pedidos incluyen todos los Costos en que se
incurre cuando se lanza una orden de compra. Los Costos que se agrupan bajo
esta rubrica deben ser independientes de la cantidad que se compra y

exclusivamente relacionados con el hecho de lanzar la orden.

2.7.3 COSTOS DE ADQUISICION

Es la cantidad total Invertida en la compra de la mercancia, o el valor contable

del producto cuando se trata de material en curso o productos terminados.

En el primer caso (materias primas o componentes), el costo de adquisicidon
incorporara los conceptos no recuperables que el proveedor vaya a incluir en su
factura (por ejemplo, el transporte, si es por cuenta del proveedor, pero no el
IVA). Se debe tener en cuenta que muchos proveedores aplican descuentos por
volumen, por lo que unas veces el costo de adquisicion de un pedido tendra una
componente de costo evitable y otras veces sera en su totalidad un costo no

evitable.

En el segundo caso (material en curso o productos terminados), la
determinacion del costo de adquisicion es mas compleja, dependiendo de las

practicas contables de la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos15/impuesto-valor-agregado/impuesto-valor-agregado.shtml
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2.7.4 COSTOS DE RUPTURA DE STOCK

Los Costos de ruptura o de rotura de stocks incluyen el conjunto de Costos por
la falta de existencias, estos costos no seran absorbidos por la produccion en

proceso, sino que iran a parar directamente al estado de resultados.

Los criterios para valorar estos costos de ruptura son:

Disminucién del ingreso por Ventas: La no integridad contable por falta de
referencias en un pedido realizado, supone una reduccion de los ingresos por
ventas, tanto por el desplazamiento en el tipo de la fecha de facturacion, como

por la pérdida absoluta de la pérdida.

Incremento de los gastos del Servicio: Aqui se incluyen las penalizaciones
contractuales por retrasos de abastecimiento, partes en el proceso de

produccion, los falsos fletes etc.

2.8 CONTROL DE INVENTARIOS
2.8.1 CONTROL INTERNO SOBRE INVENTARIOS
El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son

el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias


http://www.monografias.com/trabajos55/iran-contemporaneo/iran-contemporaneo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
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exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un

buen control interno sobre los inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicién

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario

Comprar el inventario en cantidades econdmicas

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con

eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.


http://www.monografias.com/trabajos28/dano-derecho/dano-derecho.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
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2.8.2 REGISTRO DE INVENTARIO Y CONTROL CONTABLE

Existe una diversidad de medios y sistemas de control contable de inventarios
para contar con un inventario perpetuo, que van desde un simple kardex hasta
un sofisticado sistema computarizado. Puede decirse que dependiendo del
tamano de las empresas y la complejidad de los inventarios, asi sera el control
contable que se adopte segun las necesidades de la empresa.

Una condicion propia del control contable, es que el sistema debe satisfacer
plenamente las necesidades de informacion que fije la direccion de la empresa,

para la administracion eficiente de los inventarios.

Control Fisico

El sistema de inventario debe cumplir con ciertos requisitos de seguridad y
manejo eficiente de los productos. Debe brindar facilidad de localizacion y
almacenamiento apropiado en lugares destinados especialmente para la guarda

y custodia de todos los articulos que integra el inventario de la empresa.

Control del nivel de inversion

Este sera el resultado de las diferentes politicas fijadas por las areas de ventas y

finanzas para la administracion financiera de los inventarios, y consistira en la
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Fijacion de parametros de control, los que deben ser cuidadosamente
estudiados, pues reflejaran el dinero invertido en inventarios, que tendra mucho
que ver con la rentabilidad de la empresa al rotar rapidamente sus inventarios
durante el ano.

La fijacién de las politicas de nivel de inventarios es compleja y debe satisfacer
a las partes involucradas.

La direccion de la empresa debe asegurarse que el control del inventario
existente dentro de la empresa esté encaminado a proporcionar informacién

suficiente sobre si los inventarios estan siendo administrados en forma eficiente.

2.9 MANEJO DE MATERIALES

Manejo de materiales es el movimiento traslado, almacenamiento, control y
proteccion de materiales y productos a lo largo del proceso de fabricaciéon y

distribucion.

El manejo de materiales incluye consideracion de:

- Movimiento
- Tiempo
- Lugar

- Cantidad
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- Espacio

2.9.2 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES EN BODEGA
Se define como almacenamiento la disposicion que se les da a los materiales
(materias primas, insumos, repuestos y productos en general) en un lugar
determinado generalmente llamado bodega o almacén.
Objetivos de la Bodega

e Tener registros establecidos (sistemas).

e Procedimientos de ingreso y salida.

e Meétodos de distribucion.

e Conocimientos técnicos.

e Conocimientos de Prevencién de riesgos.

e Conciencia de la responsabilidad del trabajo.
Funciones Generales

e Recibir para custodia y proteccion de los materiales.

e Proporcionar materiales y suministros mediante formularios (Entra y

salida, bodega, factura, guia de despacho).

e Llevar los registros necesarios.

e Controlar los materiales comprados.

e Mantener la bodega limpia y ordenada.

e Destinar los espacios dependiendo de las tareas a realizar.
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Control de almacenamiento

En lo que corresponde a la administracion de inventarios, cuando la mayor parte

de su inventario es adquirido mediante importaciones es fundamental considerar

el almacén como un medio para lograr los objetivos establecidos, debido a que

la principal caracteristica de un producto importado es el tiempo que transcurre

desde que se genera el pedido hasta cuando se tiene disponible para la venta.

Se debe tener en cuenta la importancia que tiene dentro de la organizacion el

almacenamiento, considerando lo siguiente:

v

v

Su localizacién,

Medidas de sus areas,

Division de sus espacios,

Los medios de almacenamiento,
Manejo de productos

Disenos de estanteria

Procedimientos y politicas de control interno.

Componentes de distribucion de planta.

En una bodega o almacén bien disefiado, se utiliza todo el espacio disponible y

la manipulacién se reduce al minimo imprescindible.
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Una vez conocidas las restricciones del edificio y elegido el equipo apropiado
para la actividad de manejo de abastecimientos en emergencias, se puede
detallar la distribucidn en planta del almaceén.
En cualquier tipo de distribucion de planta existen cuatro componentes:

e El espacio que ocupan los articulos y el equipo de manipulacién con sus

holguras correspondientes

e Los pasillos entre las mercancias para el acceso directo a las mismas.

e Los pasillos transversales, perpendiculares a los anteriores.

e El resto de las zonas, dedicadas a ordenar productos, carga y descarga,

salidas de emergencias.

Algunos estandares que se deben seguir son por ejemplo:

= Zona de recepcion y despacho de elementos:

Cuando se disefa un almacén se presta mucha atencidon a las zonas de
preparacion de pedidos y de almacenaje en grandes unidades. Sin embargo, las
zonas de recepcion y despacho también deben ser centro de interés prioritario.
Si la zona es demasiada pequefia, la actividad se vera seriamente limitada y
apareceran cuellos de botella que se propagaran a otras areas del almacén.
Normalmente, estas zonas son las que se sacrifican cuando surge una

necesidad de mayor espacio de almacenaje.
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No existen formulas para planificar estas zonas, pero habra que tener en cuenta

los siguientes factores:

v

v

Tipos y tamanos.

Medios de acceso a la zona.

Necesidades de espacio para clasificacion, comprobacion, orden vy
control.

Caracteristicas de los elementos y su flujo de entrada-salida.
Caracteristicas de las unidades de carga.

Numero de mueble de carga y descarga necesarias.

= QOtras Zonas:

Ademas de las areas principales de trabajo, también es necesario destinar

espacio para las oficinas de bodega, aseos, carga de baterias. Hay tendencia a

olvidarse de estas zonas y tenerlas en cuenta solo a posteriori. Las zonas de

carga de baterias tienen que estar ventiladas y tener un tamano suficiente.

También es importante sefalar que el espacio necesario para estas actividades

no debe extraerse del destinado especificamente a almacenaje.
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= Bodegas de almacenamiento

Anchura de pasillos:

Dejar un periférico de 70 cm., entre los materiales almacenados y los muros del
almaceén, lo que facilita realizar inspecciones, prevencion de incendios y defensa
del muro contra derrumbes.
La anchura de los pasillos dependera de la naturaleza de las actividades que
tengan lugar en ellos. Estas pueden ser de cuatro tipos:
e Reposicion o recogida de elementos utilizando el mismo pasillo y
recorridos en un solo sentido.
e Reposicion y recogida de elementos utilizando el mismo pasillo y
recorridos en ambos sentidos.
e Reposicion y recogida de elementos utilizando pasillos diferentes vy
recorridos en un solo sentido.
e Reposicidn y recogida de elementos utilizando pasillos diferentes y

recorridos en ambos sentidos.

Pasillos transversales:

Los pasillos inferiores longitudinales y transversales deben tener dimensiones

apropiados al tipo de manipulacién y al equipo a utilizar en esta maniobra.
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Los pasillos transversales se utilizan para acceder a los pasillos de trabajo.
Puesto que en esencia son espacios muertos, cuantos menos existan mejor.
Generalmente su numero viene fijado por las disposiciones contra incendios,
con el fin de proporcionar vias de escape o salidas de emergencia, el numero de
carretillas elevadoras utilizadas y la ubicacion de la zona de clasificaciéon. Es
deseable que las estanterias no sobrepasen los 30m de longitud, pues
disminuye el rendimiento de las personas que manejan carretillas. En efecto, a
partir de ese valor, empiezan las dificultades para localizar las estibas y las

equivocaciones al elegir pasillo suponen grandes recorridos inutiles.

Demarcacion: Pintar una franja de 10 cm, con pintura amarilla en los pasillos,
las zonas de almacenamiento y la ubicacién de los equipos de control de
incendios y primeros auxilios.

Senalizacion: Colocar carteles y/o avisos en los sitios de ubicacién de los
equipos de control incendios y primeros auxilios, salidas de emergencia, sitios y
elementos que presenten riesgos como columnas, areas de almacenamiento de

materiales peligrosos y otros.
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ILUSTRACION 7: Sefializacién de sitios de Ubicacién

Embalaje: Empaque o cubierta que protege una mercaderia o material.

Un embalaje de calidad contribuye a mantener la cohesion de la carga,
favoreciendo su estabilidad y aportando a la carga mayor resistencia vy
proteccion.

Se debe tener cuidado con embalajes resbaladizos, asi como con la pérdida del
equilibrio de las cargas como consecuencias de vaciados accidentales de

liquidos o granulados.

2.9.2.1 TECNICAS DE ALMACENAMIENTO

= Métodos y equipos convencionales de almacenamiento

Estos métodos requieren un trabajador humano para acceder a los articulos
almacenados por lo que el sistema de almacenamiento resulta estatico, inmovil.

Los métodos tradicionales o no automatizados de almacenamiento son:
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=  Almacenamiento a granel

Son pilas de materiales sin empaquetar, en condiciones libres como: polvos,
granos, escamas o productos originales.

En este tipo de almacenamiento existe la probabilidad de explosion sobre todo
en las instalaciones donde se almacena grano, el cual con unas condiciones
especiales de humedad, una determinada temperatura y con la presencia de

una chispa, pueden provocar una explosion.

= Apilamiento Compacto

Esta formado por contenedores de cartoén, cajas, pacas, bolsas, que estan en
estrecho contacto los unos con los otros. Solamente existen espacios de aire en

los lugares donde el contacto no es perfecto.

=  Almacenamiento en Estibas

Pale tizar: Agrupar sobre una superficie (paleta o estiba) una cierta cantidad de
objetos individualmente poco manejables, pesados o0 voluminosos; o bien

objetos faciles de desplazar pero numerosos.
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ILUSTRACION 8: Almacenamiento en Estibas

El sistema de paletizacion busca optimizar el tiempo y reducir el esfuerzo
durante el transporte y almacenamiento de materiales.

Estiba: Bandeja, tablero o paleta, generalmente construida con tablones de
madera, que se utiliza para apilar o arrumar materiales u facilitar su transporte
En la paletizacion, la calidad de la estiba es fundamental, ya que ella soporta

todo el trabajo realizado con la carga.

=  Almacenamiento de bulto (Bulk storage)

Las unidades de carga (puestas sobre palés o contenidas en contenedores) se
apilan una encima de la otra. De esta manera aumenta la densidad de

almacenamiento.
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ILUSTRACION 9: Almacenamiento de Bulto

Aunque el almacenamiento de bulto esta caracterizado por la ausencia de
equipo de almacenamiento especifico, para colocar materiales o recuperarlos de
su lugar de almacenamiento se suelen utilizar carretas y carretillas.

Por lo tanto el almacenamiento de bulto es utilizado para almacenar grandes

stocks o cantidades de unidades de carga.

= Sistemas de Estantes (Rack Systems)

Permiten el apilamiento de unidades de carga sin necesidad de que se apoyen
las unas con las otras.

Uno de los sistemas de estante mas comunes es el formado por estantes de
pales (plataformas), que consiste en una estructura que incluye vigas

horizontales que sostienen las cargas.
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ILUSTRACION 10: Sistemas de Estantes

Otros sistemas de estante son:

= Cantilever racks(Estantes voladizos)

Se eliminan las barras verticales de los laterales, dejando uUnicamente unas
centrales, de la estructura por lo que se proporcionan tramos libres que facilitan

el almacenamiento de materiales con varas, barras, tubos (Figura 3).

= Portale rack(Estantes portatiles)

Consisten en estructuras portatiles

= Estanterias y arcas

Calcular la capacidad y resistencia de la estanteria para sostener los materiales
por almacenar, teniendo en cuenta que la altura mas apropiada la determina la

capacidad portante del piso, la altura disponible al techo, la capacidad del
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alcance del equipo de manipulacion y la altura media de la carga en los
entrepanos. Los materiales mas pesados, voluminosos y téxicos, se deben
almacenar en la parte baja. La mayoria de las estanterias tienen entre 6 y 7.5
cm.

En apilamiento ordenado: Se debe tener en cuenta la resistencia, estabilidad y
facilidad de manipulacion del embalaje.

Se debe cubrir y proteger el material cuando este lo requiera

Sistemas automatizados de almacenamiento.

Los sistemas automatizados de almacenamiento reducen o eliminan (segun el
grado de automatizacion) la cantidad de intervencién humana requerida para
manejar el sistema.
Generalmente, los sistemas automatizados de almacenamiento se dividen en
dos tipos:

» Sistemas automatizados de almacenamiento/recuperacion.

=  Sistemas de carrusel.

2.9.2.2 ALMACENAMIENTO SEGURO DE SACOS Y CANECAS
El almacenamiento de sacos de cemento u otros materiales debera hacerse en

lugares secos, sin filtraciones y sobre tarimas de madera.
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Las hileras de separacidon con largueros transversales deben hacerse de
acuerdo con la pila; y la altura limite para el almacenamiento y manejo manual
es de 2.15 m.

Distancia: No existen estandares sobre la distancia entre estante, distancia al
techo u otras dimensiones del almacén. Todo depende del tamafio de la bodega
y de las exigencias de las condiciones de operacion.

Altura: No debe almacenarse sacos y tambores a alturas mayores de 2m a
menos que se aseguren contra caidas y exista una forma segura de bajarlos.
También hay que tener en cuenta que el techo de la bodega debe quedar por lo
menos un metro mas arriba que el ultimo recipiente o saco.

Las canecas: no se apilan unas sobre otras directamente porque van
soportadas por las estibas lo permite, se podran apilar maximo 2 canecas.

Los bultos: Se apilan en capas formando hileras trabadas sin sobrepasar las 10

capas. La pila debe construirse en forma de piramide.

2.9.2.3 SEGURO DE TUBOS Y VARILLAS

Las varillas o tubos: Ambos deben estar apilados y bien asegurados con cufias
para evitar que se rueden.

Tablas de madera: La orientacion de los arrumes o pilas debe coincidir con la

direccion de la corriente de aire para permitir su secado.
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2.10 PLANIFICACION DE LAS POLITICAS DE INVENTARIO

En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion
relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones
principales de la empresa. Cada funcion tiene a generar demandas de inventario
diferente y a menudo incongruente:

Ventas.- Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las
exigencias del mercado.

Produccidon.- se necesitan elevados inventarios de materias primas para
garantizar la disponibilidad en las actividades de fabricacion; y un colchdn
permisiblemente grande de inventarios de productos terminados facilita niveles
de produccion estables.

Compras.- las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos

de compras en general.


http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
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Financiacién.- los inventarios reducidos minimizan las necesidades de
inversion (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios

(almacenamiento, antigledad, riesgos, etc.).

2.11 INDICADORES DE GESTION PARA INVENTARIOS

INDICADOR DE GESTION

Los indicadores son relaciones entre las variables cuantitativas o cualitativas, y
que por medio de estas permiten analizar y estudiar la situacién y las tendencias
de cambio generadas por un fendmeno determinado, respecto a unos objetivos

y metas previstas o ya indicadas.

De tal manera se entiende que los indicadores de gestién pueden ser valores,
unidades, indices, series estadisticas y entre otros; es decir, que es como la
expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun
nivel de referencia, puede estar sefalando una desviacién sobre la cual se

tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

v Rotacion de mercancia

Proporciona entre las ventas y las existencias promedio e indica el numero de

veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas.


http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
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Ventas Acumuladas = 100
R = . . = Unidades o $Valor
Inventario Promedio

Nota: Las politicas de inventario en general deben mantener un elevado indice
de rotacion. Para lo anterior se requiere disefiar politicas de entregas muy
frecuentes, con tamafios muy pequefos. Para poder trabajar con este principio

es fundamental mantener una excelente comunicacion entre cliente y proveedor.

v Duracion de mercancias

Proporciona entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo e

indica cuantas veces dura el inventario que se tiene.

Inventario Final = 30

Ventas Promedio

Dias de Inventario: Altos niveles en ese indicador muestran demasiados
recursos empleados en inventarios que pueden no tener una materializacion
inmediata y que esta corriendo con el riesgo de ser perdido o sufrir

obsolescencia.

v' Vejez del inventario

Nivel de mercancia no disponible para despachos por obsolescencia, deterioro,

averiadas, devueltas en mal estado, vencimiento, etc.
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Unid. Dafiadas + Obsoletas + Vencidas

Unidades disponibles Inventario

Formula =

e Impacto: En un periodo de tiempo se observa el nivel de mercancia no
apta para despacho, con el fin de tomar acciones correctivas y evacuar la

mercancia que no afecte el costo del inventario de la bodega.
v" Valor econémico del inventario

Mide el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo de la

mercancia de la empresa.

Valor Inventario Fisico

Formula =
Valor costo de venta del mes

e Impacto: En un periodo de tiempo se mide el nivel del valor de inventario
de productos en relacion con las ventas al costo, con el fin de evaluar el

cumplimiento de las politicas de inventario, que posea la compafiia
v' Exactitud de los inventarios

La calidad de los registros de inventario es uno de los factores criticos de éxito

en la administracion de un almacén.

En este momento no se habla de rotacidon del inventario sino de velocidad del

inventario o inventario cero.
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Antes se paralizaba la empresa ciertos dias al afo para realizar un inventario
anual o semestral, y en varios casos los resultados de estos inventarios se
conocian los resultados varios meses después luego de angustiosas

investigaciones.

v' Exactitud del inventario

Se determina midiendo el costo de las referencias que en promedio presentan
irregularidades con respecto al inventario Iégico valorizado cuando se realiza el

inventario fisico

Valor Diferencia (%)

Valor Total de Inventarios

Formula =

Impacto: Se toma la diferencia en costos del inventario tedrico versus el fisico
inventariado, para determinar el nivel de confiabilidad en un determinado centro
de distribucién. Se puede hacer también para exactitud en el numero de

referencias y unidades almacenadas

v' Costo de almacenamiento por unidad

Consiste en relacionar el costo del almacenamiento y el nimero de unidades

almacenadas en un periodo determinado.

Costo de Almacenamiento

Formula =
Numero de Unidades Almacenadas
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Impacto: Sirve para comparar el costo por unidad almacenada y asi decidir si es

mas rentable subcontratar el servicio de almacenamiento o tenerlo propiamente.

v' Costo por unidad despachada

Porcentaje de manejo por unidad sobre los gastos operativos del centro de

distribucion.

Costo total Operative Bodega

F la =
ormua Unidades despachadas

Impacto: Sirve para costear el porcentaje del costo de manipular una unidad de

carga en la bodega o centro distribucion.
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CAPITULO 3

TRABAJO EN EL CAMPO
3.1 DESCRIPCION GENERAL DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

Conocimiento del sector de la Construccion.

El sector de la construccion ecuatoriano ha mostrado un comportamiento
sostenido de crecimiento en los ultimos 10 afos, aunque muchos de los

insumos requeridos por el sector son importados.

El desarrollo de la construccion tuvo un importante despegue durante los afos
90 y ha logrado consolidar un crecimiento importante después del cambio de

siglo. 89

Las red de comercializaras de materiales para la construccion forman parte del
grupo de distribuidores de materiales de construccion mas importantes para el
mercado ecuatoriano. Entre los principales productos demandados se

encuentran los bloques, cemento, tuberias, productos de ferreteria.

Segun estadisticas del Banco Central (BCE), el sector de la construccion
contribuyé aproximadamente un 8,5% al Producto Interno Bruto (PIB) durante el
periodo 2009-2010, con una tasa de crecimiento promedio del 9,41% y con una

proyeccion de 7% para 2011, segun expertos del sector.
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Los productos importados de este sector por otra parte y de mayor
preponderancia son: el acero, tuberias-alambre y el hormigén ocupando casi el
82% del mercado. Por otra parte los que mantienen una tasa de crecimiento
promedio por arriba del sector son: cables eléctricos, cemento, griferias,
hormigon y tuberias-alambre; y los que tienen una tasa de crecimiento menor
son: acero, adoquines, ceramica, equipos sanitarios, madera y zinc. Esto
proyecta la alta variabilidad y sensibilidad que muestran los diferentes

componentes asociados con el ramo.

El sector de la Construccion ha mostrado signos de desarrollo y dinamica, fruto
de la relativa estabilidad que atraviesa el pais, las tasas y condiciones de
financiamiento ofertadas por la banca y desde luego las remesas enviadas por
los emigrantes. La construccién es ademas, un indicador clave de la evolucion
de la economia; asi, cuando esta ultima atraviesa momentos dificiles, el sector
es uno de los mas afectados, y por el contrario, en épocas de bonanza

economica, la construccion se constituye en uno de los sectores mas dinamicos.

Las franquicias forman parte del grupo de distribuidores de materiales de
construccion mas importantes para el mercado ecuatoriano. Entre los principales
90 productos mas demandados se encuentran los ladrillos comunes, baldosas y

tubos de hormigdn también los alambres y cables eléctricos.
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Durante al afo 2009, 2010, 2011 el comportamiento de los precios de los
materiales de la construccién en Guayaquil tuvieron tendencia a la estabilidad, a

excepcion de algunos materiales como el cemento.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Principales grupos de empresas del sector

En el sector comercializador de productos de ferreteria, los materiales y
acabados para la construccion en el Ecuador se realiza a través de grandes
empresas, por lo que por un lado se tiene ese poder de competencia como lo
es: Megaplast, Fehierro, Multimetales, Megahierro, Ferretodo s.a, Ferriasariato,

Graiman, Madeco y demas franquicia dos disensa.

Franquicia

El reto de la red de franquicia segun la comercializadora es conservar los
estandares alcanzados para beneficio de los consumidores finales a través de
este concepto comercial para este tipo de negocios en el que cada dia va en

ascenso.

La franquicia brinda un gran soporte a los franquiciados, consejeria sobre el sitio
indicado para ubicar su punto, el disefio e implementacion fisica de su local,
capacitacion en los materiales de construccion que la franquicia maneja,

herramientas tecnoldgicas para la operacion de su negocio, manuales de
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operacion y servicio al cliente, que le permitiran a los postulantes un rapido

aprendizaje de los puntos clave de este negocio.

También los franquiciados cuentan con un servicio de compras online para el
abastecimiento de los materiales de construccidén, software especialmente
disefiado para administrar este tipo de negocio, manuales de politicas vy

procedimientos.

La franquicia se convierte en un pionero a nivel nacional, por ser el primero en
poseer un sistema de franquicia de materiales de construccion. Lo cual es
benéfico para los franquiciados ya que no tienen que preocuparse por ese

aspecto.

Segun el diario el universo, la compania ha anunciado que ya tiene 2.000
franquicias en América Latina, 500 de las cuales estan en diferentes ciudades

de Ecuador.

Esta red forma un canal de distribucién con cobertura en todo el territorio
nacional. Ayuda las empresas franquiciadas a distribuir los productos que esta

tiene por medio de convenios con otras empresas.
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Ambito Politico Leqgal

En el Ecuador no existe una ley que proteja el sistema de franquicias, pero si
existen leyes Complementarias que protegen los intereses de quienes se
manejan en esta modalidad de negocios, estas leyes complementarias son el
Caddigo Civil, el Codigo de Comercio y la ley de Propiedad Intelectual. Pero a
pesar de la existencia de estas leyes no existen garantias para el propietario del

negocio y menos aun para los consumidores.

3.2 GENERALIDADES DE LA COMPANIA

3.2.1 ANTECEDENTES

La compafia fue constituida en el afio 2010 perteneciente a una franquicia
dedicada a la comercializacion de materiales de la construccion y otros insumos
de la industria, actualmente estan adoptando las Normas Internacionales de

Informacién Financiera para Pequefas y Medianas Empresas.

La empresa esta dedicada a la comercializacion de materiales e insumos para el

sector de la Construccion, remodelacién, y productos de ferreteria.

Los productos que se ofrecen cumplen con exigentes normas de calidad, ya la
mayoria de los proveedores que abastecen a la empresa son empresas

reconocidas y de buena reputacion en el pais.
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Proveedores:

Los franquiciados obtienen un negocio normalizado y con controles de:
compras, inventarios, ventas, modulos tributarios y ademas se cuenta con
proveedores estables, los mismos que son reconocidos por la distribuciéon de

materiales de construccion en el pais, como son:

* Holcim

* Andec

* Plastigama de Amanco
* Intaco

* Hormipisos

* Electrocables

* IPAC

* Calizas Huayco

* Indura

* Rooftec del Ecuador
* Ideal Alambrec

* Imesco

* Blogcim



3.2.3 PRODUCTOS QUE OFRECE

89

La canasta de productos ofrecida se centra en productos para la obra gris de la

construccion, productos de ferreteria y demas productos basicos de la industria.

Entre los principales productos brindados por la franquicia se tienen.

v' Cementantes, Agregados v
v Calizas v
v' Bloques, Adoquines v
v" Hierro, Varillas Andec v
v' Cubiertas v
v Perfileria de Acero v
v Material eléctrico v
v Tuberias y Accesorios v

Material de Encofrado
Herramientas
Materiales de ferreteria
Pinturas Céndor
Soldaduras

Ceramicas Rialto
Herramientas Disensa

Sanitarios y griferia Edesa vy
FV

Ademas la empresa cuenta con otros proveedores que no son auspiciados por

la franquicia de los que se adquiere productos como:

v' Materiales de ferreteria

v Materiales basicos para la construccidon (arena, ladrillos, piedra chispa,

cuartones, cafias, etc.)
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3.2.4 ESTRUCTURA SOCIAL
Para efectos de que su labor de negocio sea mas comprensiva, la empresa
cuenta con una estructura organizacional sencilla en el que se muestra su
distribucion érgano-funcional, asi como las relaciones que existen entre cada
Departamento de trabajo. El total de empleados de la empresa es de 15,
incluyendo al Gerente General.

ORGANIGRAMA

GRrenda
General

Departamenta de

Contahilidad 5 Crédito y Cobros
distribudan
I
Ingresas Gastos 1 ventaz _______ Almacenamienta |
— “endedor (1)
Bodeguero  —
vendedaor (2)

Choferes (2) [

ILUSTRACION 11: Estructura Social

Fuente: Organigrama disenado por la Auditoria para fines del conocimiento de

negocio.
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3.2.5 PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

Mision

La companiia dedicada a la comercializacion de materiales de construccion es el
proveedor de materiales de construccion para la ciudad de Samborondén. Su
responsabilidad es ofrecer productos de calidad que cumplan y se adhieran a
las expectativas del cliente de modo que la clientela se sienta satisfecha.

Vision

La vision de la empresa es llegar a ser la preferencia en el mercado de
materiales de construccion y ferreteria en el sector de Samborondén y sus
alrededores por medio de la propuesta de precios competitivos y excelente

atencion.

3.2.6 OBJETIVOS Y PLANES ESTRATEGICOS DE LA ADMINISTRACION
La compafia no cuenta con una declaracion formal de su plan estratégico,

unicamente se maneja por disposiciones de la gerencia general.
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3.2.7 ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

Propiedad

ESTRUCTURA CORPORATIVA: Privada
NACIONALIDAD: Ecuador
SITUACION LEGAL: Activa

TIPO DE CIA: Sociedad Andénima

Capital a La Fecha:

Capital Suscrito (Usd $): $ 800
Capital Autorizado (Usd $): $ 1600
Valor Por Accién (Usd $): $1.00

Accionistas La Compaiiia:

La compaiiia es propiedad de dos accionistas, uno de los cuales posee 1

accion y el segundo posee las restantes 799 acciones.

La administraciéon de la companiia recae en el Gerente General quien

posee el cargo desde que se inicio la compafiia
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3.2.8 LEGISLACION

Impuestos Y Obligaciones

- Patente

- 1.5 por Mil

- Contribucién a la Superintendencia de Companias.

- Aportes IESS

Obligaciones Tributarias

- Declaracion mensual de IVA.

- Declaracion de Retenciones en la fuente.

- Declaracion de Impuesto a la Renta anual.

- Presentacion de Anexo Transaccional

3.2.8 PRINCIPALES FUNCIONES

Gerente General: Es la persona encargada de autorizar los pagos a
proveedores, autoriza la compra de productos, coordina con las oficinas
administrativas para asegurar que los registros y sus analisis se estan

ejecutando correctamente, realiza evaluaciones periddicas acerca de las
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funciones de los diferentes departamentos y planea y desarrolla metas a corto y

largo plazo.

Encargado de Ventas: Es la persona encargada de contactar nuevos clientes,
receptar pedidos, contactar con el Gerente de Compras para sugerir la compra
de nuevos productos sugeridos por los clientes y se encarga de realizar los

cobros a clientes para mantener el negocio en marcha.

Encargado de Compras: Es la persona encargada de mantener el nivel
adecuado de stock para mantener el negocio en marcha, busca selecciona y
mantiene proveedores competentes, propone a la Gerencia General la compra
de nuevos productos, vela por la adecuada realizacidon de inventario y control del
mismo, mantiene actualizado el registro de proveedores y las condiciones de

venta de cada uno y supervisa al personal a su cargo.

Contador General: Es la persona encargada de preparar los Estados

Financieros para presentarlos a la Gerencia General.

Encargado de Bodega: Es la persona que se encarga de receptar, entregar

pedidos y velar por la correcta administracion de la mercaderia en bodega.
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3.2.9 MERCADO

El principal objetivo es abastecer los productos ofrecidos a los trabajadores o
encargados de construcciones, remodelaciones, carpinteros, empresarios que
dan servicio a los constructores o duenos de viviendas en las obras que decidan
realizar, ademas de buscar clientela ofreciendo contratos de venta de materiales
para las grandes obras, por otra parte se pretende que los productos que se
ofrecen en la empresa se puedan distribuir a precios razonables para la
economia del cliente y que se genere un mayor numero de clientes que guarden

fidelidad con la misma, de manera que se obtengan compradores fijos.

3.2.10 PRINCIPALES POLITICAS
Para el buen funcionamiento de la administracion de esta empresa se han
establecido algunas politicas, las mismas que no estan documentadas pero los
empleados tienen conocimiento de ellas, estas politicas estan relacionados con
aspectos operativos de observancia general y de algunos procesos especificos
que han sido de gran utilidad para llevar una razonable gestion de los recursos
de manera ordenada y sugiriendo medidas de control para algunas actividades.
a) Generales

» Los préstamos a empleados son autorizados por la Gerencia y no pueden

ser mayores a $200 ddlares.
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Las modificaciones a los sueldos son autorizadas por la gerencia y
notificadas por el contador.

Los pagos de sueldos y salarios se realizan por medio de cheques.

Para que una persona sea contratada definitivamente, debe cumplir con
un periodo de prueba de dos meses.

Los requisitos minimos que debe contener un archivo de personal son
fotocopia de

Cédula de ciudadania, certificado de votacion, antecedentes penales y
policiacos (record policial), tarjeta de salud, hoja de vida con referencias
laborales, contrato de trabajo y planilla de servicios basicos

El horario laboral de administracion es de lunes a sabado de 08:00 a
17:00 horas y

El horario del personal de sala de ventas es de 08:00 a 17:00 horas,
sabados de

08:00 a 13:30 horas, con un dia de descanso.

Todo personal tiene derecho a una hora de almuerzo.

El fondo de caja chica es de $250, ademas se debe presentar un reporte
del mismo diariamente.

Los pagos de productos pertenecientes a la franquicia se realiza por

medio de tarjetas electronicas del banco de Pichincha y Guayaquil.
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Los de productos a otros proveedores se realizan por medio de cheques
post fechados.

Los cheques emitidos deben ser firmados por la gerente, adjuntando las
facturas a pagar y con un respectivo reporte en donde se detalla (numero

de factura, fecha, proveedor y Ruc, suma total a pagar).

b) Las politicas en el departamento de compras son:

Debe existir un encargado para realizar las compras.

Las compras a la franquicia solo se realizaran hasta las 3 de la tarde.

Se debe revisar las existencias de los productos no pertenecientes a la
franquicia, debido a que algunos de los proveedores visitan solo un dia
determinado.

Todos los insumos que se adquieren que no pertenezcan a la franquicia
deben poseer una orden de compra

El encargado de compras debe revisar todos los dias las existencias de
cemento y bloques en el sistema y verificar la concordancia fisica con el

encargado de bodega.

c) Las politicas en el departamento de almacén y bodega son:

El método de valuacion de inventarios que se debe aplicar es primeras

entradas, Primeras salidas (FIFO).
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» En la bodega, se debe efectuar inventario fisico de cemento todos los
dias y para los demas productos cada mes.

» En el almacén se debe realizar un conteo aleatorio de los productos de
ferreteria y plasticos.

» En la recepcion de la mercaderia debe existir una persona encargada de
la revision de la documentacion (guias de remision) con el producto que
se recibe.

» La guia de remision que se recibe debe contener el nombre de la persona
que realizo la revisién, la hora y la firma de dicha persona.

» ElI bodeguero y el encargado del almacén tienen que reportar las
existencias de productos a compras para este departamento tome
decisiones acerca de adquisiciones de estos productos.

» En el despacho o entrega debe existir una persona encargada de revisar
la documentacidn con lo que se entrega

d) En sala de ventas:

» Existe un listado de precios del producto para la venta el cual lo autoriza
la Gerencia

= Verificar las existencias en el sistema y solicitar a almacén cuando el

Stocks sea muy bajo o poco razonable con respecto a la demanda.
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» Se debe acordar la forma de pago del producto con el cliente e informarle

que si es a credito, el plazo de pago solo sera de 15 dias.

3.2.11 ESTADISTICAS DE PRINCIPALES MOVIMIENTOS

Compras:

Las compras realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31

de diciembre del 2011, se muestran en el diagrama de barras, donde se puede

apreciar los producto que mas se han comprado, ya que la empresa vende una

vasta gama de productos, solo se sefalan los de mas altos volumenes de

compra como se muestra a continuacion:

BLOQUE LIVIANO PL-15T-9(39X19X9CMS)
CLAVOS PARA CONST 2.5" 25 KG

VARILLA GRAFIL 5.5 MM X 5.9MT
VOLQUETADA DE ARENA

ALAMBRE RECOCIDO N2 18 20KG

TUB DES. E/C 110MM * 3M

VARILLA CORR. SOLD. CONST. 14AMM*12MT
TABLA SEMIDURA

BLOQUE LIVIANO PL-1ST-6(39X19X6.5 CMS)
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16 MM*12M
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M
BONDEX PREMIUN 1- 25KG(PEGAR PORCELANATO)
BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA )
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM*12M
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM*12M
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 MM*12M
ENLUMAX SACO 40 KG(PARA ENLUCIR)

CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG - GU

14121,13
15701,95
16551,85
16757,95
16973,54
17899,11
21618,96
23438,71
25040,59
29300,38
29300,38
40551,1
43987,22
87134,91
92261,71
98076,56

136577,7

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

ILUSTRACION 12: Compras del afio 2011
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Ventas:

Las ventas realizadas en el periodo, se muestran en el diagrama de barras,
donde se puede apreciar los producto que mas se han vendido, ya que la
empresa vende una vasta gama de productos, solo se sefialan los de mas altos

volumenes de venta como se muestra a continuacion:

TUB P ROSC 1/2*6M (AGUA FRIA) 9580,14
ADOQ. INTENSO TULIPAN 8 CM(43 PIEZAS) | 9814,40
CUARTONES 10625,44
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18MM*12M 12173,91
BLOQUE LIVIANO PL-15T-9(39X19X9CMS) 14983,57
BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA ) 15173,04
CLAVOS PARA CONST 2.5" 25 KG 16405,91
TUB DES. E/C 110MM * 3M 18244,59
VARILLA GRAFIL 5.5 MM X 5.9MT 18271,12
ALAMBRE RECOCIDO Ne 18 20KG 18756,27
TABLA SEMIDURA 20676,14
BONDEX PREMIUN 1- 25KG(PEGAR PORCELANATO) 20724,08
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 14MM*12MT 21820,86
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M 31715,71
ENLUMAX SACO 40 KG(PARA ENLUCIR) 47381,45

VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM*12M 88065,09
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM*12M 92690,77
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 MM*12M 97851,67

CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG - GU

0,00

1182334,36

400000,00 800000,00 1200000,00

M Ventas

ILUSTRACION 13: Ventas del afio 2012




3.2.12 ASPECTOS FINANCIEROS
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Los estados financieros de la comercializadora que se muestran en este

capitulo, son presentados con el proposito de ilustrar como los prepara la

administracidon, no con la intencidn de entrar a examinarlos y evaluarlos, ya que

este trabajo de auditoria, tiene como objetivo fundamental, enfocarse en la

comprension de las cuentas que reflejan los efectos financieros de los procesos

operacionales de inventarios, compras y almacenaje.

ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01/01/2011 AL 31/12/2011

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja

Bancos

Cuentas por cobrar-Clientes
Cuentas por cobrar-Proveedores
Cuentas por cobrar-Empleados
Cuentas por cobrar-Accionistas
Inventarios

Activos Diferidos

ACTIVOS NO CORRIENTES
Maquinaria y Equipo
Muebles y equipos de Oficina
Equipos de Computacidén

(-) Depreciacién Acumulada
TOTAL DE ACTIVOS

7.705.14
18.459.84
28.994.84

4.317.11

6.405.66

200.00
154.723.04
282.647.69

“wurununnnnn

1.373.38
1.682.50
2.299.58
(1.090.64)
507.718.14

w»n v v n

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Bancarias
Anticipos de Clientes

Cuentas por pagar accionistas
Cuentas por pagar proveedores
Obligaciones Sociales
Obligaciones Fiscales

Otras Provisiones

PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos a socios
PATRIMONIO

Capital Social

Aportaciones

Utilidad Acumulada

Utilidad del Ejercicio

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

" wnuvunnnn

“w»n v v n

36.971.41
215.41
2.000.00
16.890.60
4.133.73
267.946.99
80.464 .46

29.227.35

200.00
16.000.00
615.19
53.053.00
507.718.14
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Estado de Resultado Integral

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 01/01/2011 AL 31/01/2011

Ventas Brutas S 1.962.895.17
(-)Descuentos en ventas S (1.753.06)
(-)Devoluciones en ventas S (24.125.54)
(-)Transporte y Estibas S (52.00)
Ventas Netas S 1.936.964.57
(-)Costo de Ventas S (1.715.449.89)
(=)Utilidad Bruta S 221.514.68
(-)Gastos de Ventas S (90.586.65)
(-)Gastos de Administracién S (78.467.26)
(-)Gastos Financieros S (1.414.96)
(+)Otros Ingresos S 2.007.19
(=)Utilidad antes de impuestos S 53.053.00
(-)Movimientos Manuales S (9.000.00)
(=)UTILIDAD NETA S 44.053.00

La informacion financiera obtenida fue recogida de la base de datos de la
empresa, pero se observd que existian diferencias entre la infromacion
financiera presentada a la Superintendencia de Compafdias y la que se obtubo

en el sistema en el momento de la Auditoria,



TABLA DE VARIACION ENTRE EL ANO 2010 — 2011

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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ACTIVOS Aino anterior Ao Actual Variacion
ACTIVOS CORRIENTES

Caja S 1.668,93 S 7.705,14 ) 6.036,21
Bancos S 28.037,34 S 18.459,84 S (9.577,50)
Cuentas por cobrar-Clientes S 32.998,10 S 28.994,84 S (4.003,26)
Cuentas por cobrar-Proveedores S 7.930,16 S 4317,11 S (3.613,05)
Cuentas por cobrar-Empleados S 652,00 S 6.405,66 ) 5.753,66
Cuentas por cobrar-Accionistas S 200,00 S 200,00 ) -
Inventarios S 97.185,69 S 154.723,04 S 57.537,35
Activos Diferidos S 52.252,19 S 282.647,69 S 230.395,50
Activo Circulantes $ 220.924,41 $ 503.453,32 $ 282.528,91
ACTIVOS NO CORRIENTES

Maquinaria y Equipo ) 1.373,38 S 1.373,38 ) -
Muebles y equipos de Oficina ) 1.682,50 S 1.682,50 ) -
Equipos de Computacidn S 1.640,67 S 2.299,58 S 658,91
(-) Depreciaciéon Acumulada ) (237,32) S (1.090,64) ) (853,32)
TOTAL DE ACTIVOS $ 225.383,64 S 507.718,14 $ 282.334,50
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones Bancarias S 70.489,06 S 36.971,41 S (33.517,65)
Anticipos de Clientes S 12,08 S 215,41 ) 203,33
Cuentas por pagar accionistas ) 2.000,00 S 2.000,00 ) -
Cuentas por pagar proveedores S 76.524,11 S 16.890,60 S (59.633,51)
Obligaciones Sociales ) 1.568,02 S 4.133,73 ) 2.565,71
Obligaciones Fiscales S 45.283,37 S 267.946,99 S 222.663,62
Otras Provisiones S 464,46 S 80.464,46 S 80.000,00
Total Paivo Circulante $ 196.341,10 S 408.622,60 S 212.281,50
PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamos a socios S 12.227,35 29.227,35 S 17.000,00
TOTAL PASIVO $ 208.568,45 437.849,95 $ 229.281,50
PATRIMONIO

Capital Social S 200,00 S 200,00 S -
Aportaciones S 16.000,00 S 16.000,00 ) -
Utilidad Acumulada S 615,19 S 615,19
Utilidad del Ejercicio S 615,19 S 53.053,00 S 52.437,81
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO S 225.383,64 S 507.718,14 $ 282.334,50

TABLA 1: Estado de Situacion Financiera
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En la siguiente tabla se muestra una principal variacion en el Estado de

Resultado, que son el ingreso de ventas de acuerdo al giro del negocio, esto

implica que los gastos también se hayan incrementado.

TABLA DE VARIACION ENTRE EL ANO 2010 — 2011

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Ao Anterior Ao Actual Variaciones
Ventas Brutas S 792.253,88 [§ 1.962.895,17 | $ 1.170.641,29
(-)Descuentos en ventas S (155,41)| S (1.753,06)| S (1.597,65)
(-)Devoluciones en ventas S (6.148,65)| $ (24.125,54)| S (17.976,89)
(-)Transportey Estibas S (52,00)| $ (52,00)
Ventas Netas S 785.949,82 [ $ 1.936.964,57 | § 1.151.014,75
(-)Costo de Ventas S (710.390,43)| $ (1.715.449,89)| S (1.005.059,46)
(=)utilidad Bruta S 75.559,39 | $ 22151468 | $ 145.955,29
(-)Gastos de Ventas $ (30.090,45)| $ (90.586,65)| $  (60.496,20)
(-)Gastos de Administracién S (44.702,68)| S (78.467,26)| S (33.764,58)
(-)Gastos Financieros S (151,17)| S (1.414,96)| S (1.263,79)
(+)Otros Ingresos S 2.007,19 | § 2.007,19
(=)utilidad antes de impuestos S 615,09 | S 53.053,00 | $ 52.437,91
(-)Movimientos Manuales S (9.000,00)| S (9.000,00)
(=)UTILIDAD NETA S 615,09 | $ 44.053,00 | $ 43.437,91

TABLA 2: Estado de Resultado




Razones Financieras

Las razones financieras se dividen en cuatro categorias:

v" Razones de Solvencia
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La siguiente tabla se muestra el nivel de solvencia que tiene la empresa, en la

que se ha analizado tres razones, con este analisis podemos darnos una mejor

idea de la informacion financiera.

TABLA 3: Razones de Solvencia

P ANO ANO VARIACION
DESCRIPCION ANTERIOR ACTUAL ABSOLUTA
Activo circulante 1.13 1.23 0.11
Liquidez Pasivo Circulante
Efect. + Ctas. X Cob. 0.32 0.13 0.18
Comerciales
Prueba Acida | Pasivos Circulantes
Activos Totales 1.08 1.16 0.08

Solidez

Pasivos Totales
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La liquidez como refleja el indicador se muestra aceptable, puesto que es mayor
a 1; es decir que la empresa cuenta con suficiente capacidad de satisfacer sus

obligaciones a corto plazo.

La prueba acida es la medida mas exigente de la liquidez, en este caso el indice
es menor que 1 este es una indicacién que la empresa no puede hacer frente a
sus pagos en el corto plazo y para esto debe recurrir a ganancias o ventas. La
solidez de la empresa se encuentra en un rango aceptable, lo que significa que

esta en capacidad de seguir produciendo y progresar continuamente.

v" Razones de Endeudamiento

A continuacién se muestra el nivel de endeudamiento que posee la empresa,

en la que se ha analizado dos razones.

TABLA 4: Razones de Endeudamiento

P ANO ANO VARIACION
DESCRIPCION ANTERIOR ACTUAL ABSOLUTA
Pasivo circulante 0.89 0.81 -0.08

Corto Plazo Activo Circulante

Pasivo circulante
0.93 0.86 -0.06

Total Activo Circulante
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Con los resultados obtenidos se puede observar que la empresa la empresa ha

disminuido su indice de endeudamiento, sin embargo este es alto, para ello es

necesario realizar ciertas estrategias para reducirlo.

v" Razones de Rotacion

En la siguiente tabla se muestra el nivel de rotacidn que tiene la empresa, en la

que se ha analizado tres razones.

TABLA 5: Razones de Rotacion

P ANO ANO VARIACION
DESCRIPCION ANTERIOR | ACTUAL ABSOLUTA
Ctas. Por cobrar comerciales x
360 dias 15.11 5.39 -9.73
Ventas totales
Cuentas
por Cobrar
Ctas. Por pagar comerciales x
360 38,78 3,54 -35,24
Cuentas
por pagar Pasivos Circulantes
Inventario x 360 dias 49,25 32,47 -16,78
Inventario

Costo de ventas
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Con lo que respecta al indice de las cuentas por cobrar ha disminuido en
relacion al afo anterior, esto indica que el cobro de una cuenta pendiente con
respecto a los clientes es favorable, es decir que se esta recibiendo respuesta

positiva por parte del cliente.

Realizando un analisis del indice de las cuentas por pagar, se puede observar
que ha disminuido, estos nos indica que la empresa se esta saldando de forma
mas rapida las cuentas pendientes que se tiene con los proveedores con

respecto al afio anterior.

En el inventario se puede observar la disminucion del indice, esto indica que la
empresa se esta desprendiendo de los inventarios de forma mas rapida, esto se

debe a que en el afio actual ha realizado nuevos contratos de construccion.

v" Razones de Rendimiento

A continuacion se muestra el nivel de rendimiento que tiene la empresa.
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TABLA 6: Razones de Rendimiento

ANO ANO VARIACION

DESCRIPCION ANTERIOR | ACTUAL | ABSOLUTA

Pasivo circulante

Corto Plazo Activo Circulante 0.89 0.81 -0.08

Pasivo circulante

Total Activo Circulante 0.93 0.86 -0.06

Tiene un margen de utilidad aceptable, por lo que se espera que vaya

incrementando ano a ano.

3.2.13 SELECCION DE AREAS CRITICAS O DEBILES

Al realizar y evaluar la primera fase de la auditoria operacional y de acuerdo a lo
Solicitado por la Gerencia, se establecidé que las areas criticas o débiles a las
cuales se debe centrar la atencién de la auditoria operacional es el area de
inventarios, conjuntamente con las compras, almacenamiento, recepcion,

preparacion de pedido y despacho.
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3.3 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

A continuacion se presentan los papeles de trabajo de la auditoria operacional
del area de inventarios de la empresa. Estos papeles de trabajo, pueden ser en
forma de datos almacenados en papel, pelicula, medios electrénicos u otros, en
dichos papeles de trabajo se adoptaron procedimientos adecuados para
mantener la confidencialidad del cliente.

Algunos datos han sido omitidos y otros alterados por seguridad. El trabajo fue
realizado con la observancia de los Boletines de Auditoria Operacional del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, y la aplicacion supletoria de Normas

Internacionales de Auditoria y guias aplicables.

3.3.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA

De acuerdo a la evaluacion realizada en capitulos anteriores, se ha determinado
como un area de riesgo, el area de Inventarios. Por esta razén se va a auditar

esta cuenta y todos los procesos que mantengan relacion como son:

Compras y Ventas

Recepcion

Almacenamiento

Preparacion de Pedido y despacho
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Para esto se ha preparado el Plan de Auditoria que se presenta a continuacion
PLAN GENERAL DE AUDITORIA

De acuerdo a la evaluacion preliminar realizada, se pudo observar que la
empresa posee un inventario el cual representa el 30.47 de los activos totales

de la empresa.

Se observd que el precio de costo del producto no cumple con las normas
internacionales de contabilidad ya que no se reconoce los costos de adquisicion
del producto tales como: transportes, impuestos, etc., por lo que la empresa no

cuenta con una base totalmente cierta acerca de la utilidad de cada producto.

INTRODUCCION:

Este plan se elabora como parte de la planificacion de la auditoria operacional al
area de Administracion de inventarios y almacenamiento, como una forma de
clarificar las actividades que se deberan realizar, los responsables, tiempos,

areas especificas a evaluar, informacién a recopilar y otros aspectos relevantes.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

En disposiciéon de auditores Operacionales, independientes y objetivos se va a
revisar el flujo operativo de la administracion de inventarios y areas relacionadas
(compras, recepcién, almacenaje y despacho), de la empresa; por el afo que

inicio el 1 de enero y finalizé el 31 de diciembre de 2011, con el objetivo de:
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» Favorecer al progreso administrativo del inventario y areas relacionadas a
través de la medicion del grado de eficiencia y eficacia de la estructura de
control de la empresa contenida en los procesos de Administracion de
Inventarios (Compras y Almacenaje).

» |dentificar las actividades y procedimientos que sean ineficaces, y que no
contribuyan al avance y mejora del desempeno de la empresa con el
objeto de presentar propuestas de mejora, optimizando el uso de los
recursos humanos materiales, economicos, y de conocimiento
disponibles.

» En base al diagnostico de auditoria operacional, en relacion al area de
inventarios y almacenamiento, con los resultados de los papeles de
trabajo obtenidos de los procedimientos de auditoria que se aplicaran, se
realizara el informe definitivo para la gerencia de la empresa, el mismo
que contendra las propuestas de mejora para los procesos que

optimizaran los procedimientos y efectivizaran los controles.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
Cierre Fiscal 31 de Diciembre 2011
Periodo a Revisar 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

Conteo de Inventario 31 de Diciembre de 2011
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Visita Exploratoria 11 de marzo del 2012

Entrega del Informe 31 de Junio de 2012

GENERALIDADES Y OPERACIONES:

La empresa se dedica a la comercializacion de materiales de construccion en la
ciudad de Samborondon, fue fundada el 10 de mayo del 2010; en el afio 2010
obtuvo ganancias de $615.19 el afio 2012 es el de adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, mientras que el afio de transicion es

el 2011.

CONTROL INTERNO:

La empresa tiene lineamientos generales de controles para sus actividades de
compra, venta, almacenamiento y cobros, los mismos no se encuentran
documentadas, pero el personal tiene conocimiento empirico de estas politicas.
La supervision es ejercida principalmente por la gerencia general ya que por ser
una empresa nueva no se tiene una estructura organizativa bien definida El
control interno sera evaluado para verificar cualquier desviacion de los
lineamientos generales, si es que estos son efectivos, o en relacion a
procedimientos estandares en coherencia con las operaciones de gestidon

inventarios y su almacenamiento de mercaderias.
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NATURALEZA DE INVENTARIOS

Se clasifica dentro de los activos circulantes. Los inventarios representan
inversiones destinadas a la venta. EI método de valorizacion es el Método

Promedio.

MATERIALIDAD

La materialidad que se va a calcular no sera con fines financieros ya que esta es
una Auditoria Operacional pero si es necesario conocer el impacto que tiene
incorrecta administracion del inventario en relacion a las inversiones que se

destinen.

Limite tolerable para el Sobre Stock de productos e Inconsistencias con el

Inventario de productos (Materialidad)

Un hecho econdmico es material cuando, debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo
rodean, pueden altear significativamente las decisiones econdmicas de los

usuarios de la informacioén

Considerando la informacién analizada, se ha decidido tomar el Total de
Inventarios como base para determinar si es material el costo por sobre stock de

productos (el costo por mantener un inventario que no espero vender



115

rapidamente) y también las diferencias encontradas entre el inventario fisico y el
conteo realizado por la empresa. Entonces, se obtiene la materialidad global de

la siguiente forma:

Materialidad Global

Determinacion de la base

Ingresos Netos $ 1.936.964,57
Activo Total $ 507.718,14
El mayor $ 1.936.964,57

TABLA 7: Base para Materialidad



Lineamiento para la determinacion de la base

Dolares

Limite Inferior Limite Superior Tasa

S 500.000,00 1,8%
S 500.000,00 | S 1.000.000,00 1,5%
S 1.000.000,01 | $ 2.000.000,00 1,25%
S 2.000.000,01 | S 5.000.000,00 1,15%
S 5.000.000,01 | $ 10.000.000,00 1,0%
S 10.000.000,01 | $ 25.000.000,00 0,9%
S 25.000.000,01 | $ 75.000.000,00 0,85%
S 75.000.000,01 | $ 100.000.000,00 0,80%
S 100.000.000,01 | $ 150.000.000,00 0,70%
S 150.000.000,01 | $ 200.000.000,00 0,60%
S 200.000.000,00 [ $ 9.999.999.999,99 0,50%

TABLA 8: Lineamiento para determinacion de la base

Determinacion de la materialidad

Ingresos netos 1.936.964,57
Activo Total 507.718,14
Base 1.936.964,57
Tasa 1,25%

Resultado 24.212,06
Limite 1.500,00
Materialidad 25.712,06

TABLA 9: Determinacién de la materialidad
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Materialidad planificada
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En base a que no se ha determinado errores en afos anteriores, y el nivel de

riesgo es bajo el calculo de la materialidad planificado sera un 10% de la global.

Materialidad Global

Materialidad Planificada

25.712,06

10%

$ 2.571,21

TABLA 10: Materialidad Planificada

Con el valor que se obtuvo de la materialidad planificada se comparara el

monto del costo de sobre stock de productos y también las diferencias

encontradas tanto en el inventario fisico con el del sistema.

TRABAJO A REALIZAR:

El trabajo de auditoria en la se apoyara en la metodologia de auditoria

operacional, papeles de trabajo, guias de revisidon, cuestionarios y entrevistas.

La empresa no cuenta con manuales de procedimientos y funciones, pero tienen

lineamientos generales de procesos y controles, por tal motivo se solicitara y se

realizaran procedimientos de auditoria al area sujeto de analisis e investigacion

como lo es inventario.
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Se evaluara lo siguiente:

Aspectos de control interno relacionados con la administraciéon de
inventarios.

Adquisicion de productos, 6rdenes de compra

Recepcion e ingreso de materiales al departamento de almaceén.
Almacenamiento de mercaderia, proceso de clasificacion, registro y
control de los insumos Adquiridos.

Entrega de productos, preparacion de pedidos y despacho con el
propdsito de verificar la eficiencia de los controles establecidos
Evaluacién de los controles de almacén aplicables a la mercaderia
para la venta.

Evaluacion de la custodia fisica y controles aplicables al producto de
venta.

Solicitud de mercaderia y salida de almacén.

Determinacion del método de toma fisica de inventario y realizacion de
conteo de inventarios de mayor valor y rotacion, para corroborar la

exactitud con el sistema.
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EQUIPO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA:

El trabajo tanto de campo e investigativo externo-interno, incluyendo todas y
cada una de las fases de la auditoria, estara a cargo de un equipo de auditores
que realizara todas las actividades incluidas en la metodologia, clasificara y
analizara la informacion; elaborara los papeles de trabajo necesarios, y

presentara el informe de los principales hallazgos de la auditoria.

3.3.2 PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA OPERACIONAL DE
INVENTARIOS

. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General:

Sugerir mejoras a los procesos relacionados con inventario, fortalecer la
estructura de control de la misma proponiendo politicas para la supervisién y
control de estas areas de manera que se evaluara el desempefio de la

administracidén en base a los lineamientos propuestos por estos.

Especificos:

¢ Identificar hallazgos de auditoria operacional en el area de inventarios.

e Sugerir recomendaciones para fortalecer las debilidades de control

interno.



120

o Evaluar la eficiencia y eficacia operacional del area de inventarios,

compras y Almacenamiento.

e Elaborar el informe, dando a conocer conclusiones y recomendaciones de

acuerdo

a los resultados obtenidos en nuestro trabajo de campo.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El alcance de la auditoria comprende la evaluacion de los controles
administrativos, operaciones actuales de la empresa, especificamente en el area

de inventario, compras y Almacenamiento.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 11: Cronograma General de Actividades
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o n ©
Descripcion del Trabajo g‘.&; g§ §
I w I LL
FAMILIARIZACION
a) Estudio Ambiental
Solicite informacién para establecer y valuar la
rotacion de inventarios, razones financieras,
estructura organizacional, procedimientos y politicas
operacionales, verifique y recopile informacién sobre | 15 13 15-04-12
normas, procedimientos estandarizados. 16-04-12
b) Visitas y Entrevistas
Observe cada proceso relacionado «con |la
administracion de inventarios.
o . © ® — 2
Descripcion del Trabajo 5% | 593 9
I uw I LL

INVESTIGACION Y ANALISIS
c) Talleresy Entrevistas
Reuniones con el personal operativo y gerencial con el
objetivo de recopilar informacién sobre los procesos
relacionados a inventario, con la utilizacion de
técnicas como la lluvia de ideas.
Revision y analisis de procesos
Andlisis de procedimientos y sus respectivas
actividades, mediante la evaluacion del control
interno, de manera se efectuara:

* Observacion directa de procesos

* Reproceso de procedimientos o controles

» Revisidn de informacion electrdnica.




TABLA 11: Cronograma General de Actividades
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Liste las diferencias encontradas de la comparacién
anterior.

Ratifique los hallazgos, comentandolos con las
personas Directamente involucradas.

Descripcion del Trabajo 25 29 9
analisis

d) Evaluacion de la Gestion Administrativa

De la informacién obtenida en la fase anterior

verifique:

La estructura organizacional para establecer si son | 38 40 20-04-12

claras las lineas de mando, autorizaciéon vy 10-05-12

responsabilidad de cada drea. 12-05-12

Examen de Documentacion 18-05-12

Efectue el examen a la documentacion obtenida para 19-05-12

identificar Hallazgos de Auditoria Operacional.

Descripcion del Trabajo 2% 209 9@

DIAGNOSTICO

C) Fase Creativa

Establezca estrategias administrativas convenientes

para los HAO

Establezca prioridad a los hallazgos de auditoria

operacional

D) Revision de Hallazgos 20 18 10-07-12

Compare esquema con modelo existente y asegure la 10-07-12

importancia de la sugerencia 10-07-12




TABLA 11: Cronograma General de Actividades
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© © P
Descripcién del Trabajo S5¢| 58 S
TJd | T o
INFORME DE AUDITORIA
Elaborar el Borrador del Informe de la Auditoria, 31-07-
presentarlo a discusidn con el personal involucrado. 10 10 12
Posteriormente elaborar el informe final a presentar a
. 01-08-12
la Gerencia General.




3.3.3 FAMILIARIZACION
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El objetivo de esta fase, como se indico en el capitulo Il, es de recopilar,

clasificar y Referenciar la informacion obtenida.
PROGRAMA ESPECIFICO DE LA FASE |

PROCEDIMIENTOS BASICOS

Ref.

1.- Prepare un calendario para las entrevistas con el Gerente y
Subgerente o Autoridades de la entidad (si este procedimiento
no se cumplié en la reunion inicial de presentacion del Equipo
de Auditoria) y con los directores de areas y sub-areas, con el
fin de explicarles el objetivo de la auditoria e identificar y
solicitar informacién adicional a la ya identificada y que no esté
en los archivos de la Auditoria.

2.- Recopile informacion escrita sobre:

- Antecedentes,

- Operaciones,

- Razones Financieras

- Planeacion, organizacion, direccion y control.
Clasifique la informacion recopilada (por cada uno de los
aspectos ya mencionados. Para cada aspecto haga referencia
cada uno de los documentos de la informacién con una
relacion sumaria del respectivo aspecto y arme los siete
legajos correspondientes. (Uno para cada aspecto).

Anexo 1

Obtenga informacion verbal sobre los aspectos que no
existiere informaciéon escrita por medio de entrevistas
informales.

Visité las instalaciones de la entidad a nivel central y
establezca con claridad en que otros lugares o regiones tienen
instalaciones.

En esta visita establezca comunicacién con los funcionarios
responsables de las areas.

Anexo 1

TABLA 12: Programa de Familiarizacion
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Descripciéon Referencia Fecha Horas

Conocimiento del Sector del negocio Numeral 3.1 30/03/12 3
Antecedentes de la Numeral 3.2.1 15/04/12 5
Empresa(Proveedores)

Productos que Ofrece Numeral 3.2.3 16/04/12 2
Estructura Social Numeral 3.2.4 16/04/12 3
Planificacion Administrativa(Mision, Numeral 3.2.5 16/04/12 1
Visién)

Administracion de la Empresa Numeral 3.2.7 20/04/12 1
Legislacion de la empresa Numeral 3.2.8 22/04/12 1
Principales Funciones Numeral 3.2.9 24/04/12 2
Principales Politicas Numeral 3.2.11 | 26/04/12 4
Aspectos Financieros Numeral 3.2.13 | 18/04/12 4

TABLA 13: Programa de recopilacion de informacion

Calendario de Entrevistas:

Entrevistas a Realizar Fecha Realizada Ref.

Gerente General 15/04/12 Num. 3.3.1 (1)
Contador General 18/04/12 Num. 3.3.1 (2)
Encargado de Compras 20/04/12 Num. 3.3.1 (3)
Encargado de Bodega 21/04/12 Num. 3.3.1 (4)

TABLA 14: Calendario de Entrevistas
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3.3.3.1 RECOPILACION DE INFORMACION

Descripcion de las principales funciones Relacionadas con Inventario:

Esta informacién fue recopilada a través de entrevistas al personal y por

observacion directa de sus funciones

1. PUESTO: GERENTE GENERAL (Representante Legal)

Propdsito o finalidad del puesto:

Es responsable de la administracion general de la empresa sobre la base de los

acuerdos y parametros establecidos internamente en la empresa.

Obijetivos del puesto:

= Concretar los planes establecidos y programas de la empresa.

» Crear y mantener un medio ambiente interno propicio para el trabajo en

equipo y logro de los objetivos.

= Maximizar las utilidades de la empresa, velando porque éstas se

mantengan dentro de los limites proyectados.
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= Supervisar y autorizar las decisiones importantes que se deban tomar
para el desarrollo eficiente de todas las actividades y el crecimiento de la

empresa.

Principales funciones:

» Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades generales de la

empresa.

= Disponer entre los empleados las actividades a desarrollar

peridodicamente.

= Supervisar el cumplimiento de las normas y de las politicas de la

empresa.

= Mantener una buena relacion con el personal subalterno e incitar que

dicha relacidn sea de beneficio constante para la empresa.

= Mantener cautela sobre los resultados financieros de la empresa,
dictando los respectivos controles para alcanzar beneficios

econdémicos.

= Responsable de la implementacién de controles y procedimientos

operacionales.
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Observaciones:

Es una empresa familiar, manejada por el representante legal y su conyugue

quienes son los principales accionistas.

No existen manuales de funciones la informacion fue recopilada por medio de

entrevistas

2. PUESTO: CONTADOR GENERAL

Finalidad del puesto:

Es responsable del control y registro de todas las operaciones contables de

movimientos financieros y fiscales de la empresa.

Principales funciones que realiza:

= Controlar y efectuar los registros de los movimientos financieros de la
empresa, tales como pago de sueldos, compras, gastos de operacion,

ventas y otros.

» Elaborar registros detallados de compras y recepciones.

* Presentar a Junta Directiva, informes correspondientes de proveedores,
cuentas por cobrar, tarjetas de crédito, clientes, etc., en las fechas

establecidas.
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» Responsable de mantener en existencia todas las formas utilizadas.

= Aplicacion de normas de informacion financiera y asegura la confiabilidad
de los estados financieros, verificar el correcto asiento de los registros

contables.

= Supervisar y controlar los departamentos de almacén y compras.

» Realiza todos los tramites y obligaciones fiscales correspondientes.

Control Interno:

Controlar y efectuar los registros de los movimientos financieros de la empresa,

tales como pago de sueldos, compras, gastos de operacion, distribucidn y otros.

Observaciones:

El control que deberia ejercer este puesto no es asumido a cabalidad ya que el
contador solo esta en la empresa tres veces a la semana y no se supervisan las

actividades de registro de compras y ventas.

No existen manuales de funciones la informacion fue recopilada por medio de

entrevistas
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3. PUESTO: ENCARGADO DE COMPRAS

Propdsito o finalidad del puesto:

Realizar las compras de productos del portafolio que ofrece la empresa, para

cumplir con las demandas del area de ventas en calidad y cantidad.

Principales funciones que realiza:

» Planificar las compras de productos, a partir de las ventas previstas o

negociadas, o conforme a la experiencia del negocio.

= Seleccionar a proveedores visitantes y negociar condiciones de compra

segun las necesidades internas.

» Colocar los pedidos para mantener los niveles 6ptimos de inventario que

aseguren la disponibilidad de productos para la venta a los clientes.

= Controlar las compras a través de procedimientos y documentacién
especifica, que avalen las recepciones y los gastos logisticos de

compras.

» Encargarse de las inversiones en inventarios y reducir las pérdidas y

costos al minimo.

= Administrar las relaciones con proveedores.



131

Observaciones:

El encargado de compras, ha suplantado a los asistentes de ventas segun se
pudo observar debido a que no estan definidas las funciones en un manual,

también hace las funciones que corresponderian al almacén.

No existen manuales de funciones la informacion fue recopilada por medio de

entrevistas.

4. PUESTO: Encargado de bodega

Propdsito principal:

La ubicacion o disposicion, asi como la custodia de todos los articulos del
almacén, que es la actividad de guardar articulos o materiales desde que se

reciben hasta que se despachan.

Principales funciones que realiza:

= Control de la exactitud de las existencias de productos en el almacén,

especialmente de productos como cemento y bloques.

» Mantenimiento de la seguridad en el almacén para evitar robos o pérdidas

similares.
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Regular el acceso a las personas al almacén segun sea estrictamente

necesario.

Proveer informacion oportuna sobre las existencias reales de productos.

Administrar los inventarios de productos, tanto en su disposicion fisica,
salidas y condiciones, como también en lo relativo a conteos fisicos de

inventarios.

Recepcion de productos al almacén.

Clasificacion y acomodo de inventarios.

Valuacién de inventarios por medio del método PROMEDIO.

Coordinar y realizar inventarios fisicos de manera aleatoria.

Informe de existencias de productos.

Control, Registro y Cuadre de Inventarios.

Toma fisica de inventarios.

Operar Inventarios en el sistema de cdmputo para establecer diferencias.

Mantener la seguridad de la bodega.
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Procedimiento para el conteo fisico del inventario

» Determinar el dia de conteo y sus respectivos horarios.

» Ubicar todas las instalaciones en donde se encuentre producto.

= Definir los productos que deben contar y la persona que hara el conteo

= Distribuir la siguiente papeleria: Listados manuales con los articulos,
clasificados por orden, tablas de apoyo, calculadora de bolsillo,

marcadores.

» Repartir el trabajo equitativamente

Procedimientos de recepcion de productos al almacén

Primero se recibe la orden de compra, luego se recibe la factura y guia de
remision que lleva el proveedor, se coteja contra lo solicitado luego se
compara el producto que viene descrito en la orden de compra contra lo
entregado por el proveedor, se cuenta el producto, y luego se firma la nota

de envid o factura.

Recepcion de facturas de proveedores

Comprobacion del cumplimiento de los requisitos legales: Nombre de la

Empresa, Nit, descripcion de la factura, comprobacién de sumas vy
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documentacion que se debe adjuntar, actualizar listado de cuentas por

pagar.

Clasificacion y acomodo de inventarios:

Al recibir el producto comprado, se clasifica en relacion al tipo de producto en

funcién de su ubicacién en bodega, luego se acomoda en la bodega.

Observaciones:

El encargado de Bodega no lleva ningun registro de entrada y salida de
productos, ademas no se emiten actas de entrega, la unica persona que lleva el

Kardex de los productos es el encargado de compras.

No existen manuales de funciones la informacion fue recopilada por medio de

entrevistas.

5. PUESTO: ENCARGADOS DE SALA DE VENTAS

Finalidad del puesto:

Es un puesto técnico que consiste en vender materiales de construccion
brindando una amplia gama de productos que se muestra en un catalogo.
Ofreciendo productos a sus clientes, como a representantes de obras o

personas que acudan al almacén para solicitar materiales e insumos necesarios
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para algun arreglo o construccion en su hogar. Implica la organizacion de

estrategias de ventas.

Principales funciones que realiza:

Elaborar informes mensuales del estado general de ventas y presentarlos

al gerente.

Revisar periddicamente los registros y sistemas de ventas.

Solicitar la mercaderia requerida para la venta.

Elaborar reportes de las ventas mensuales.

Coordinar las operaciones de ventas.

Controlar las ventas emitidas al crédito y al contado

Procedimientos: Venta de mercaderias, cobro y distribucion de facturas

Todo vendedor para elaborar un pedido debe realizarlo en original y copia
para su tramite. Sin estos documentos no se procedera a la venta, por ser

registro de prueba de toda accion.

La persona encargada de verificacion, debera trasladarse a bodega para

corroborar existencia fisica y codigo respectivo de la mercaderia.
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e El cliente realiza el pago en la caja. Si el mismo es con cheque, se visa
en bancos o por medio del Departamento de Créditos, de donde se

emitira la respectiva autorizacion.

3.3.4 DESARROLLO DE LA FASE DE INVESTIGACION Y ANALISIS

El propésito de esta fase es que el equipo responsable de la auditoria
comprenda la Mision principal, los objetivos principales y las operaciones de
importancia de la, igualmente, que el equipo tenga claridad sobre la
organizacion, procedimientos generales, fuentes de financiamiento y demas
aspectos de importancia, relativos de la ferreteria auditada. Esta fase se basa

en los resultados de la Fase | de Familiarizacion.
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AUDITORIA OPERACIONAL
DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO
EMPRESA COMERCIALIZADORA

PROGRAMA DE LA FASE 3 DE INVESTIGACION Y ANALISIS

Periodo del 01-Enero al 31 de Diciembre de 2011

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS BASICOS Ref. P/T
1. OBJETIVO DE LA FASE:
El propésito de esta fase es que el responsable de la auditoria
comprenda la misién principal, los objetivos principales y las
operaciones de importancia de la empresa auditada. Igualmente, que
tenga claridad sobre la organizacion, procedimientos generales,
fuentes de financiamiento y demas aspectos de importancia, relativos
al ente auditado.
2. PROCEDIMIENTOS
2.1 Analice la informacién sobre antecedentes recopilada en la
Fase 1y determine con claridad:
a) Porque y para que se cred la empresa auditada.
b) Si los objetivos iniciales han sido modificados desde su
creacion hasta la fecha de inicio de la auditoria. ANEXO 1

2.2 Analice los antecedentes, marco legal y planificacion
estratégica de la entidad auditada y establezca con claridad la
vision y misién primordial actual y los objetivos principales que
debe desarrollar para cumplir su mision.

2.3 Determine cual es la organizacion actual que adopta la entidad
para a gestion de los inventarios y el almacenamiento;
establezca cuales son los procedimientos asociados; evalué a
través de la observacion, el flujo del proceso e identifique
aéreas débiles en la ejecucion.
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AUDITORIA OPERACIONAL
DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO
EMPRESA COMERCIALIZADORA

PROGRAMA DE LA FASE 3 DE INVESTIGACION Y ANALISIS

Periodo del 01-Enero al 31 de Diciembre de 2011

3. OBIJETIVO Y PROCEDIMIENTOS BASICOS Ref. P/T
3.1 Analice la informacion sobre marco legal; de la entidad
auditada y establezca o liste con precisién las disposiciones
legales vigentes que regulan las operaciones y actividades.
3.2 Establezca las generalidades del sistema de control interno y
externo para la gestion del area de inventarios vy
almacenamientos.
3.3 Elabore el arbol de la misién primordial, objetivos principales,
operaciones y actividades de importancia.
3.4 Establezca las generalidades del sistema de control interno y
externo para la gestion del 4rea de inventarios y | ANEXO2
almacenamientos.
ANEXO 3

3.5 Analice los datos financieros; calcule razones financieras y
evalue la eficiencia, eficacia y oportunidad de la informacion.
Evalue los inventarios.

3.6 Ejecute cuestionarios de control interno; haga pruebas
selectivas.

3.7 Identifique areas criticas. Deje constancia de los hallazgos.
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3.3.4.1 CONTROL INTERNO EMPRESA
Para conocer el Control Interno de la empresa, se obtuvo informacion de las

siguientes fuentes:

» Organizacion Interna del Inventario (Compras, almacenamiento,

Recepcion y despacho

= Analisis de Flujos de Procesos.

» Encuestas a personal de la empresa mediante cuestionarios.

= Observacion de las instalaciones y del ambiente de trabajo.

ORGANIZACION INTERNA PARA LA GESTION DEL INVENTARIO

La empresa carece de un organigrama formalmente elaborado y documentado,
que sea conocido en todas las areas. El organigrama provisto en el numeral
3.1.1 fue elaborado considerando las visitas preliminares y la observacion tanto
de funciones como de personal interno. Para la gestion de los inventarios vy el
almacén tampoco se tiene un organigrama disponible, ya que al solicitarlo el

Contador General indicé que no lo posee, ya que este no ha sido disefiado.
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No obstante, a través de la entrevista realizada al encargado de Compras se

establecio que el procedimiento que se sigue para las transacciones

relacionadas con el inventario, es el siguiente:

Las compras son realizadas por el area de compras, segun las revisiones
que realizan tanto el encargado de bodega como el de compras de los

productos que se estan terminando.

Las compras son realizadas de manera electrénica cuando son productos
pertenecientes a la franquicia o estan registrados los proveedores en el
sistema o se las hace a los proveedores visitantes fijos que llegan una
vez por semana, para lo cual la encargada de compra pide una copia de

la orden de pedido como medida de soporte.

Los productos solicitados a los proveedores son recibidos en el almacén
de la empresa, el cual no cuenta con un Encargado especifico para la
recepcion, un auxiliar o el encargado de bodega es quien verifica la guia
de Remisién con los pedidos recibidos; luego firma la guia y la pasa a
compras donde se verifica la guia con lo que se pidid, es decir la orden u

orden de pedido, con la factura.
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El flujo de los inventarios es el siguiente: Compra, recepcion de
productos; almacenamiento; y por ultimo la preparacién de pedido y

despacho de mercaderia.

Encargado de la bodega tiene algunos auxiliares, uno que se encarga de
controlar los movimientos diarios de productos de mayor rotaciéon por
ejemplo (cemento, hierro, etc.), es decir controla, por lo que hace el
conteo diario y lo compara con los datos proporcionados por el encargado
de compras, quien es la persona que lleva el Kardex de los productos y

los otros se encargan de realizar conteos al azar de los items.

En el almacén se cuenta con 6 personas que en conjunto se encargan de

lo siguiente:

* La recepcion, custodia y entrega de todos los productos adquiridos
segun los pedidos realizados contra la documentacion de soporte
(Guias, facturas), segun los procedimientos convenidos por la

gerencia.

* Ejecutar las actividades necesarias para abastecer de producto a

las salas de ventas.

» Cuadrar diariamente el saldo de cemento y bloques en conjunto

con un asistente de compras.
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» Realizar los conteos fisicos de inventario.

» Elaborar reportes de inventarios.

* Mantener la seguridad del almacén restringiendo la entrada a

cualquier persona.

+ Clasificar y almacenan los articulos.

Observaciones:

e En las visitas a la bodega se verifico que no existe un control estricto del
acceso a la misma por los 7 empleados que la gestionan, ya que no
cuentan con un procedimiento escrito o reglamento para regular el
acceso; se establecidé que algunos proveedores permanecen en el area

luego de entregar los pedidos, sin tener razoén justificada.

e No se realizan conteos fisicos periddicamente, solo se lo hace a los
productos de mayor rotacion, mientras que a los otros items no se tiene

una técnica exacta y rapida de conteo.

e El sistema de inventario no esta parametrizado con los niveles minimos y
maximos que se deberian tener, de manera que la gestién de re-

abastecimiento no es tan eficiente.
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ANALISIS DE LA GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO

Para realizar un analisis de la gestion de inventarios y almacenamiento, se
solicité informacion especifica. El detalle del analisis de dicha informacién se

muestra a continuacion:

Actividades de Almacenamiento e Inventarios:

Se realizd una observacién presencial de las actividades que realiza el Alimacén
para la gestion de los inventarios y su disposicion en el almacén, incluyendo lo

siguiente:

Recepcion de mercaderia

- Condiciones fisicas del almacén

- Disposicion, clasificacion y resguardo de las mercaderias

- Medidas de seguridad del almacén

- Conteo del inventario

Recepcion de mercaderia:

e En la recepcion no se revisa lo recibido contra la orden de compra,
aunque la encargada de compras afirma que ella es quien realiza la

actividad mencionada, lo cual no es eficiente ya que en el momento en
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que ella recibe la documentacion ya esta descargado el producto, por lo

que esta actividad la deberia realizarse al momento de la recepcion.

Se establecié que en la recepcion de mercaderia no se emite un reporte
sobre el estado de las mercaderias cuando ingresan al almacén por lo
que no se cuenta con evidencia para conocer si las mismas llegan

dafiadas o se deterioran en bodega.

Observacion:

El personal de bodega que reciba la mercaderia debe revisar lo recibido con la

orden de compra y guia de Remision, ademas el encargado de bodega debera

emitir un informe sobre el estado de las mercaderias que se reciben del

proveedor.

Condiciones estructurales - fisicas de la bodega:

Algunas bodegas no cuentan con las condiciones fisicas y ambientales
adecuadas por lo que se detectaron materiales en mal estado, ademas
cuando un producto se deteriora no se emite un reporte especifico sobre
la causa del dafo, El encargado de almacén indica que las mercaderias
se reciben asi del proveedor, pero no hay una documentacion sobre el

producto deteriorado como: cartas de esas eventualidades a los
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proveedores o solicitud de remplazo, reporte de mercaderias dafadas

recibidas del proveedor, etc.

Algunas bodegas no cuentan con paredes perimetrales que permitan que
la mercaderia este segura, debido a que no se realizo el estudio

pertinente al momento de la construccion de la bodega

Los pasillos entre las bodegas son muy reducidos, y dificulta la entrada
del montacargas, no se hizo la division estructural en base a las medidas

estandares que tiene un montacargas.

No existe una demarcacién de los pasillos, las zonas de almacenamiento
y ubicacion de los equipos de control de incendios y primeros auxilios, lo

cual haria dificil la busqueda de estos equipos en caso de emergencia.

No existe una sefalizacion de las salidas de emergencia, sitios y
elementos que presenten riesgos como columnas, areas de
almacenamiento y la respectiva identificacion de los productos en general

y etiquetas con el nombre de los items.
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Disposicion, clasificacion y resguardo de las mercaderias.

La mercaderia esta ubicada en las bodegas de la siguiente manera:

e En el almacén: Se ubican todas los productos de ferreteria como: codos,
clavos Tes, abrazaderas, etc., ademas se ubican las pinturas, bombas,

productos de griferias y demas.

e En la primera bodega se ubican los productos relacionados a plasticos y
productos de un mayor valor, esta bodega es la unica que cuenta con

resguardo ya que posee cerradura y camaras de seguridad.

e Enla segunda bodega se ubican los porcelanatos, ceramicas, sacos de

granitos, cemento blanco, etc.

e En latercera bodega, la cual cuenta con un espacio amplio es

exclusivamente para almacenar el cemento.

e En la cuarta bodega se ubican cafas, tablas, cuartones de diferentes

clases, efc.

e Los bloques, zinc, hierro, arena, piedra chispa y otros productos estan

fuera de las bodegas por lo que no cuentan con una adecuada seguridad.
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Observaciones:

Se observo que se guarda mercaderia en lugares donde no hay techo, ya que
no entran en bodega, debido a que las mercaderias estan desordenadas por lo

que no se optimiza espacio.

Ademas tanto el almacén como la bodega no cuentan con una sefializacion para
la clasificacion de las distintas mercancias. Tampoco se observan estantes
adecuados. La mayoria de producto esta apilado sin observar medidas de

seguridad.

No se posee ninguna técnica en que se base la forma de almacenamiento que
utilizan, ademas se observo que existe desorganizacion en cuanto a la

preparacion del pedido y despacho de la mercaderia.

Medidas de seguridad y control del almacén.

El almacén no posee medidas escritas de seguridad especificas; los encargados
de entrega de producto por parte de proveedores tienen acceso al almacén; el
encargado explica que no hay normas escritas, y que tampoco se verifica que

los camiones de entrega estén vacios al momento de dejar el almacén.

La bodega en donde se guardan los productos de mayor valor, deberia

ejercerse mayor control ya que no se tiene una bitacora de ingreso donde se
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senale la fecha, la hora y la justificacién de entrada a la misma, por lo que si se

pierde algun producto no se tendria evidencia sobre los responsables.

Observacion:

Es factible el disefio de un manual de normas de seguridad y control de acceso
para la bodega, ya que por lo que se pudo observar los controles informales que
poseen son sobrepasados, por lo que también es necesario el disefio de un

manual de politicas y demas controles.

ANALISIS DE FLUJOS DE PROCESOS

Entre los principales procesos que se identifican, estudiaremos los siguientes:

Compras ANEXO 3 -A
Recepcion de Productos ANEXO 3 -B
Almacenamiento ANEXO 3 -C
Preparacion del Pedido y Despacho ANEXO 4 -D

Para el analisis de Flujo de Procesos se diagramaron los procedimientos

realizados por la compafia ya que la misma no cuenta con manuales de
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procedimientos, de la misma manera se realizo los flujos de procesos mejorado
y con la respectiva matriz de valor agregado para acotar las observaciones que

se inspeccionaron.

3.3.4.2 ANALISIS DE LA TOMA FiSICA DEL INVENTARIO
La seleccidon de productos para la toma fisica de inventarios fue realizada segun
el juicio de los auditores, debido a que la empresa maneja una gran diversidad

de productos se hizo imposible realizar el inventario de todos los productos.

Trabajo de Auditoria

PRINCIPALES MATERIALES DE CONSTRUCCION

Inventario Fisico Realizado por personal de la empresa $ 33337.93

Tabla 16: Inventario de materiales

CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG $ 8000,00

VARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 MM*12M $ 5473,71
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM*12M $ 7000,91
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM*12M $ 9453,52
ENLUMAX SACO 40 KG(PARA ENLUCIR) $ 1128,90
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M $ 1249,20

VARILLA CORR. SOLD. CONST. 14MM*12MT $ 1500,09
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BONDEX PREMIUN 1- 25 KG $ 1039,50
Inventario segun Auditoria: $ 34845,83
Diferencia $ 1507.9

Se evidencio deficiencia en el control interno del inventario, ya que algunas
veces se registran los pedidos hechos sin que los mismos hayan llegado, por lo
tal razén se encontraron diferencias entre lo fisico y lo registrado por los
empleados.

Ademas el control sobre algunos productos es casi nulo, ya que solamente se
consideran importantes productos como el cemento y el hierro y los demas

productos no se los administra correctamente.

Dentro de esta clasificacion la partida en general se encuentra subvalorada

TUBERIAS, CLAVOS Y OTROS

Inventario Fisico Realizado por personal de la empresa $ 7080.90

Tabla 17: Inventario Tuberias, clavos

ALAMBRE RECOCIDO N° 18 20KG $ 411,04
TUB DES. E/C 110MM * 3M $ 900,72

CLAVOS PARA CONST 2.5" 25 KG $ 500,23
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BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA )
ADOAQ. INTENSO TULIPAN 8 CM(43 PIEZAS)
TUB P ROSC 1/2*6M (AGUA FRIA)

BLOQUE LIVIANO PL-1ST-6(39X19X6.5 CMS)
TORNILLO PUNTA BROCA 1'2*12

ARENA GRUESA

ANTIC. DURACOLOR GRIS BRIL

TEJA RESIDENCIAL (92CM X 1.

Inventario segun Auditoria:

Diferencia

$ 1.091,20

$ 224,98
$ 200,24
$ 300,40
$ 0,18
$ 1000,80
$ 18,02
$ 148,50
$ 4796.31

$ 2284.59

Se evidencio desorganizacion en el control y manejo del inventario, ya que

muchos productos como las tejas y los tubos no estaban en el lugar que les

correspondia, y eso sucede segun acoto un empleado porque cuando existen

devoluciones o se equivocan al elegir un producto se olvidan de ubicarlos en el

lugar correspondiente.

Conclusion: Por medio de la técnica de observacion se procedia a verificar el

proceso de la toma fisica del inventario de los articulos que se consideran mas

importantes por rotacion y costo de los productos.
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Lo que se pudo determinar es que la informacion presentada es razonable ya
que no afectan significativamente en la toma de decisiones, aunque para el
propdsito de esta auditoria si se analiza la eficiencia y eficacia de las
operaciones, por ende no se estan llevando eficientes procesos en relacion a la
administracion del inventario.

Los datos financieros analizados fueron presentados con el propdsito de la
evaluacion de eficiencia y efectividad de los procesos operacionales de
inventarios y fueron obtenidos de la informacion presentada por la auditoria

financiera.

3.3.4.3 ANALISIS DEL SISTEMA DE CLASIFICACION DE INVENTARIO:

En la observacion realizada en el area de Bodega se determino que la empresa
no realiza ningun tipo de clasificacion del inventario, la mercaderia se almacena
de manera fija sin darle importancia a al valor de la misma, la que mas se vende

o la que tiene mayor rotacién
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TABLA 18: Método ABC por Inversion en Compras

DESCRIPCION COSTO DE COMPRAS % % ACUM. |CLASIF. ABC
CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS50KG-GU | § 1.133.621,95| 59,86% 59,36% A
ENLUMAX SACO 40 KG(PARA ENLUCIR) S 136.577,70 7.21% 67,07% A
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 MM*12M S 53.076,56 5,18% 72,25% A
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM*12M S 92,261,711 4,87% 77,13% A
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM*12M S §7.134,91 4,60% 81,73% A
BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA ) S 43.987,22 2,32% 84,05% A
BONDEX PREMIUN 1- 25KG[PEGAR PORCELANATQ) | § 40.551,10 2,14% 86,19% B
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M 5 29.300,38 1,55% 87,74% B
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M 5 29.300,38 1,55% 89,29% B
BLOQUE LIVIANO PL-1ST-6(39X19X6.5 CMS) S 25,040,539 1,32% 90,61% B
TABLA SEMIDURA 9 23.438,71 1,24% 91,85% B
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 1AMM*12MT S 21.618,96 1,14% 92,9%% B
TUB DES. E/C 110MM * 3M S 17.835,11 0,95% 93,93% C
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18MM*12M S 17.661,42 0,93% 94,86% C
ALAMBRE RECOCIDO N2 18 20KG S 16.973,54 0,950% 95,76% C
VOLQUETADA DE ARENA S 16.757,95 0,88% 96,65% C
VARILLA GRAFIL 5.5 MM X 5.9MT S 16.551,85 0,87% 97,52% C
CLAVOS PARA CONST 2.5" 25KG S 15,701,395 0,83% 98,35% C
BLOQUE LIVIANO PL-15T-9(39X19X3CMS) S 14.121,13 0,75% 99,09% C
ADOQ. INTENSO TULIPAN 8 CM(43 PIEZAS) S 8.000,00 0,42% 99,52% C
TUB P ROSC 1/2*6M (AGUA FRIA) S 7.865,00 0,42% 99,93% C
CUARTONES S 1.276,64 0,07%|  100,00% C
S 1.893.718,76 | 100,00%
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Analisis Método ABC por Inversiéon en Compras

Este método muestra que existe una gran inversion en Cemento el cual
representa el 59,85% del costo total del inventario lo cual deberia analizarse con
un método de control de stock para ver la razonabilidad de la inversion, ya que

lo optimo es reducir al minimo la inversion financiera.

Los productos que mas interesan administrarlos son los de la categoria A ya que
es ahi donde esta concentrado el valor monetario segun este método, mientras
a los de la categoria B, también se deberia darle atencion pero no mas que los
de la clasificacién A, mientras que los productos de la categoria C son en los
que se pretende ahorrar tiempo ya que no son tan importantes pero se les debe

administrar de manera que se optimicen recursos de tiempo.

Se propuso al Encargado del Departamento de Compras adoptar la clasificacion
ABC de tal forma que el control interno de los inventarios se focalice en los
productos de mayor valor y menor volumen, de manera que el método sirva para
clasificar los productos en la bodega, los de mayor salida se ubicaran en las
bodegas cercanas a la salida, mientras que los de menor salida en las bodegas

mas lejanas.
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Por lo que se busca esencialmente es Centrar la atencién en los productos mas

costosos, por lo tanto ejercer mayor control sobre los mismos.

Método ABC por Monto de Ventas

(oDIGO DESCRIPCION VENTAS TOTALES % % ACUM. | CLASIF. ABC
00000001 | CEMENTQ HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG - GU $1.18233436|  67,67% b7,67% A
00001364 | VARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 MM*12M $97.851,67 5,60% 13,27% A
00001367 | VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM*12M 592.690,77 5,30% 78,57% A
00001370 | VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM*12M $ 88.065,09 5,04% 83,61% A
00002029 | ENLUMAX SACO 40 KG(PARA ENLUCIR) §47.381,45 2,11% 86,32% B
00001376 | VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M §31.715,71 1,82% 88,14% B
00001373 | VARILLA CORR. SOLD. CONST, 14MM*12MT $21.820,86 1,25% 89,39% B
00003491 | BONDEX PREMIUN 1- 25KG(PEGAR PORCELANATO) $20.724,08 1,19% 90,57% B
00002799 | TABLA SEMIDURA §20.676,14 1,18% 91,76% B
00003080 | ALAMBRE RECOCIDO Ne 18 20KG $18.756,27 1,07% 92,83% B
00002718 | VARILLA GRAFIL 5.5 MM X 5.9MT $18.271,12 1,05% 93,88% B
00001019 | TUB DES. E/C 110MM * 3M §18.24459 1,04% 94,92% C
00001421 | CLAVOS PARA CONST 2.5" 25 KG §16.405,91 0,94% 95,86% C
00002043 | BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA | $15.173,04 0,87% 96,73% C
00001960 | BLOQUE LIVIANO PL-15T-9(39X19X9CMS) 51498357 0,86% 97,59% C
00001379 | VARILLA CORR, SOLD. CONST. 18MM*12M §$12.17391 0,70% 98,28% C
00002727 | CUARTONES $10.625,44 0,61% 98,89% C
00001352 | ADOQ. INTENSO TULIPAN 8 CM(43 PIEZAS) $9.814,40 0,56% 99,45% C
00001116 | TUB P ROSC 1/2*6M (AGUA FRIA) $9.580,14 0,55%  100,00% C

Total General: $1.747.28852 100,00%
TABLA 19: Método ABC por Monto de Ventas
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Analisis Método ABC por Monto de Ventas.- Al clasificarse los productos en
relacion al monto de venta se obtuvo la informacion detallada en la siguiente
tabla, obteniendo como productos de tipo A el cemento y el hierro lo que es
razonable ya que son los que tienen también alta inversion en compras, estos
productos se podria decir que ameritan atencién aunque se convendria analizar

otros factores debido a la naturaleza del negocio.

No obstante deberia haber congruencia entre los productos clasificados por
inversion en compras con los clasificados por monto de ventas ya que se puede
observar que algunos ni siquiera aparecen en la clasificacion por monto de
ventas, por tal motivo se deduce que en este caso se deberia analizar la
razonabilidad de la inversion en compras por lo cual se debe aplicar un método

para abastecimiento de productos.

Lo que significa que a los productos de tipo A se les debe dar mayor prioridad
en el control de los mismos, por otro lado se encuentran los productos tipo B a
quienes les corresponde proporcionarles especial atencion pero no mas que a
los de tipo A, mientras que los de tipo C se los debe controlar pero debido a que
no son mas importantes a los de A y B no se deben centrar todos los esfuerzos

sobre los mismos.
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Por otra parte esta clasificacion no muestra la utilidad real que proporciona cada

producto, por ende amerita que se proponga otro tipo de clasificacion.

Método ABC (Rotacién de productos por Utilidad Marginal)

DESCRIPCION Utilidad | Rotacion | Factor UxR] % |% Acum.| Clasif.
VOLQUETADA DE ARENA & § 4539 133 327333 0402 0402 A
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 20x12 § 4130 314 00 1350 201 0,166 0568 A
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18KMK*12H g 3953 314,00 1234021 0152 0719 A
ENLUNAX SACO 40 KG(PARA ENLUCIR) § 116 1004 31 1165001 0,143 08682 A
ADOQ. INTENSO TULIPAN & CM{43 PEZAS) § 313 a8 22 150931 0,019 0,881 A
CUARTONES § 082 183 69 150,63] 0,018 0899 A
BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA ) | & 082 150,29 12324 0,15 0915 A
CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS SO KG] & 059 171 27 101,05] 0,012 0,927 B
ARENA GRUESA § 047 16512 fra1l 0010 0 937 B
CANAS ROLLISAS g 085 103 23 67,100 0,008 0,945 B
ANTIC. DURACOLOR GRIS BRIL g 1N 57,33 6364] 0,008 0953 B
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16KK*12H § 225 27 80 62 55] 0,008 0,860 B
TUB DES. E/C 110KK = 3N § 238 2064 4912] 0,006 0 966 B
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 14MM*12MT § 283 17 30 45501 0,006 0972 B
TIRA SENE DURA § 060 g2 74 3764 0,005 0977 C
TUB P ROSC 1/2%6M (AGUA FRIA) EE: 18,66 IERE BT T
TEJ& RESIDENCIAL{GZCH X 1. § 045 53,07 2388 0,003 0,983 C
TORNILLO PUNTA BROCA 11£*12 : 002 1064 67 21291 0,003 0,985 C
BOMDEX PREMIUN 1- 25KG § 038 3595 2085 0,003 0,958 C
PIEDRA 34 § 039 449 40 1927 0,002 0,590 C
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 MI* 2K §F 03 35,05 1788 0,002 0,992 C
VARILLA GRAFIL 5.5 MM X S.9MT g 39 30,80 1694] 0,002 0,994 C
CLAVOS PARA CONST 2.5° 25 KG § 0350 2693 1347 0,002 0,996 C
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12KK*12H § 0gd 1470 1254 0,002 0,985 C
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10KK*12H § 061 20,70 1263 0,002 0,999 C
ALAMBRE RECOCIDO N® 18 20KG : 0N 38,16 4201 0,00 1,000 C
BLOQUE LIVIANG PL-15T-9(35X19X3CMS] § 006 2268 1,36 0,000 1,000 C
TABLA SEMIDURA : 014 2443 062 0,000 1,000 C
BLOQUE LIVIANG PL-1ST-B{38X18X65CMS) | & 002 13,54 027 0000 1,000 C

TOTAL 342,88 1,000

TABLA 20: Método ABC por Utilidad Marginal
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En este método se va a priorizar el margen de utilidad individual y la rotacion
para cada producto, ya que se calculara como base la multiplicacién entre

ambos rubros.

Al analizar este método se observa que existe una ligera diferencia con la
clasificacion ABC por costo de los productos, ya que algunos de los productos
clasificados como categoria A en esta clasificacion ni siquiera aparecen en la

clasificacion por valoracion de inventario.

Ademas en este método se puede constatar que algunos productos catalogados
como categoria A en las otras clasificaciones no se encuentran en esta
clasificacion, debido a que individualmente no aportan gran utilidad y por lo tanto
no es clasificado dentro de la primera categoria, mientras que otros productos
como la arena aportan un margen individual de ingresos mayor, por lo que se
deberia analizar la inversion realizada en compras, ya que se esta tomando en
cuenta ventas en Volumen mas no la cuantia de ingresos que puede representar

cada producto.

Por otro lado se puede observar que en los tres métodos existe analogia en
relacion al cemento ya que aparece entre las categorias A y B en dichas

clasificaciones, pero este no es el producto que tiene mayor rotacion a diferencia



159

del Enlumax que se ubica como el producto de mayor rotacion, por lo que se
deberia conocer o dar mas atencion a los productos que tienen mayor salida e
ingreso y de esa manera clasificarlos en la bodega, debido a que los empleados
centran la mayor atencion al cemento, no analizando que no es el producto del

que se obtiene mayores ingresos.

Conclusién:

El método que se deberia utilizar en este caso es el método ABC de rotacion de
productos por Utilidad Marginal debido a que la compafia maneja una gran
cantidad de items donde lo necesario es optimizar el ritmo de los procesos ya
que los que tienen mayor rotacidn ameritan un mayor uso y por tanto se incurren
en mayores costes de manejo de almacenamiento y despacho de dichos
productos.

En este caso los productos que mas se usan y por otro lado también se obtienen

las mejores ganancias se los ubicara de la siguiente manera:

v" Productos tipo A.- A estos se los ubicara en las bodegas cercanas a la
salida ya que debido a su gran uso necesitan que estén situados en un
sitio estratégico que facilite y agilite el proceso de venta y recepcion de

dicho producto.
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v" Productos tipo B.- Se los ubicara después de los productos tipo A, de
manera que también estén cercanos a la salida pero no mas que los

productos de tipo A.

v" Productos tipo C.- Se los ubicara después de los productos tipo B
debido a que no son tan importantes en esta clasificacion ya que no

tienen tanto rotacion como los productos de tipo Ay B.

Al utilizar este método se disminuirian los costes relacionados con el manejo del
producto, de manera que al despachar los items de mayor rotacion se ahorraria
costos relacionados con su traslado ya que a estos se les atribuye de mayor
manera los egresos ocasionadas por el transporte desde la bodega hacia la

salida.

3.3.4.3 ANALISIS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE INVENTARIO

La empresa no cuenta con un sistema que le permita conocer los productos que
debe solicitar, ni cuanto, ni cuando realizar un pedido por esta razon se efectud
el método de cantidad optima para conocer el impacto que se tiene el no utilizar

una herramienta de gestion para administrar el inventario.
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Costode |Costo de |Cantidad Uso |Puntode stock de [P. Orden
Descripcion Posesion [Pedido |Optima |Pedidos|Dias|diario |Orden | % |sequridad|Ajustado
CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE § 025|% 029 671) 280 1| 5322 5322 010] 5322] 58545
ENLUNAX SACO 40 KG{PARAENLUCIR) % 037]F 025 465 344 1| 4375 4375 0100 4156 479.06
BLOQUE LIVIANG PL-18T-9(39X19XaCMs) [ & 003§ 002 2400 1800 2( 183 1183 048 56300 17512
BONDEX STANDARD 25KG § 020(% 040 420 BA) 4 992 992 040 29069 13802
ALAMBRE RECOCIDO W® 18 20KiG $ 002(% 004 339 BE| 4| 7BE  7BA 030 2355 10207
BLOQUE LIV. PL-1ST-6(39%19X65CMS) | & 0021 F 007 430 61 6 7221 722 029 2095 9320
CLAVOS PARA CONST 25" 25 KG 5 008|%F 010 28] 102 4 TI6  T16| 020 1432] 8s580
TABLA SEMIDURA § 002% 010 283 28 131 201 658 0200 1317 79.03
VARILLA CORR. S0LD. CONST. 8M=420 | 5 025[ 5§ 015 183 127 3| 533 533 040 2133 7465
YARILLA GRAFIL 5.5 MW X 5.90T 5 0305 015 128 128] 3| 4468 446 020 801 5346
CUARTONES § 010(% 040 194 24 15 128  3BAH 020 7701 4620
VARILLA CORR. S0LD. CONST. 10MM*12M) & 025[ § 0,15 1200 1000 4 328 323 020 6571 3940
PIEDRA 314 5 01015 015 104 3/ N 98] 294 030 882 3324
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12Mn*12mf 3 025{ 5§ 010 78 97 4 208 208 030 623 2699
TIRA SEMI- DURA § 009(% 010 73 35 10 78 224{ 020 4481 2692
CANAS ROLLISAS $ 009]% 035 133 17 A 62 187 030 560 2427
TORNILLO PUNTABROCA 1i4*12 5 00015 001 253 13 29 88 8.8( 040 350 1225
ARENA GRUESA § 012(% 004 kY 58 6 f,2 6.2 0,10 0,62 g.04
BONDEX PREMIUN 1- 25K1G § 000|§% 007 59 36 10 54 54( 020 1,08 f.50
TUBDES. E/C 110MM * 3W 5 04015 039 ili] 290 13 44 44{ 030 1.3 bG8
TUBP ROSC 1/2*6M (AGUAFRIA) P 02015 030 G4 A 17 38 38 040 151 528
VARILLA CORR. S0LD. CONST. 16MM*12M) & 025[ § 0,10 3 4 8§ 3T 370 030 112 485
VARILLA CORR. S0LD. CONST. 14MM*12M) 8 025[§ 013 36 M4 N 34 34{ 040 1,36 474
ADOQLINTENSO TULIPAN 8 CH{43 PIEZAS) 5 009[ 3§ 010 35 16] 23 15 15 030 0.4 201
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18Mv*2Mf 5 025(§ 010 19 24 15 13 13 040 051 177
TEJARESIDENCIAL(92CH X 1. § 003|§% 010 51 8 48 11 1] 0,30 032 138
YOLQUETADA DE ARENA 8 5 060|% 040 12 9 # 03 09( 0,15 0,13 1,01
ANTIC. DURACOLOR GRIS BRIL 5 0101 % 003 7 12 A 02 05 020 0,08 0,56
VARILLA CORR. S0LD. CONST. 20x12 5 025]% 015 14 1 32 04 04) 010 0,04 047

TABLA 21: Modelo EOQ

Modelo de Cantidad Optima

Como se menciono en el capitulo 2, la cantidad éptima del inventario que debe

ordenarse en determinado momento es aquella que reduce al minimo los costos

totales del inventario durante un periodo.
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En el caso del cemento por ejemplo, la demanda es de 194264 de un articulo
del inventario, los costos de posesion son 1.15 mientras que los de orden 1.80,

Entonces la cantidad 6ptima de orden es 776.

Con una cantidad de 776 unidades, la empresa ordenaria (194264/671)= 289
veces durante el afo, en otras palabras casi diariamente, debido a que es un
producto con alta rotacion esto seria recomendable y debido a que los gastos de

manejo y pedido son bajos.

Punto de Orden

El punto de orden en el caso del cemento es estimado mediante el tiempo de
espera multiplicado por su uso diario, en lo que se obtuvo 1 dia * 532 unidades

por dia = 532 unidades.

Cuando se reciba en un dia después, la empresa apenas habra agotado sus

existencias.

En este caso porque el tiempo de espera para el cemento es corto y los costos
incurridos son bajos, dado que sea un producto cuyo tiempo de espera sea mas
largo, la empresa debera aprovisionarse de unidades de tal item multiplicando el

numero de dias de espera por el uso diario del mismo.
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Stock de Seguridad

Se calculo un porcentaje para cada producto en relacion a la experiencia segun
ya sea porque es un producto dificil de adquirir o porque su demanda a veces
puede cambiar por tal motivo se obtuvo una cantidad de reserva para luego
calcular un punto de orden ajustado, el mismo que es igual la cantidad optima

de pedido mas el stock de seguridad.

Con este método se puede conocer que productos debo adquirir cuanto se debe
pedir y cuando de modo que se optimicen los costos inherentes al realizar un
pedido ademas que se ahorraria la inversion en un producto que quizas no se

venda rapidamente y se pueda volver obsoleto.

Se mejora el modelo de inversion ya que se conocera en que productos debo
invertir de manera que se ahorren recursos y se invierta en productos que en

realidad si se van a vender.



164

SOBRE STOCK Y DEFICIT DE STOCK DE PRODUCTOS

DESCRIPCION P.Orden |Saldo |Sobre |Deficit |Costode |Costode|Costode |Inversion en
Ajustado |de corte| Stock |de Stock|Posesion |Pedido |SobreStock |Compras
CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 585] 13291  T44 - E025| 5028|353 188173 384825
ENLUMAX SACO 40 KG{PARA ENLUCIR) 473 38 - 161 3037 8025 : :
BLOQUE LIVIANG PL-15T-8(39X19X5CH3) 175 3471 3288 - £003] 5002|353 9890|5 9BR.TH
BONDEX STANDARD 25KG 139 3w/ 3 - 020 S5050|3 4312|5 68055
ALAMBRE RECOCIDO N° 18 20KG 102 734 832 - T002| 5004|353 1288|353 35388
BLOQUE LIV, PL-15T-6{39X19X6.5 CMS) g3 2424 23| - L002] 5007|3 4689|135 5R2TD
CLAVOS PARA CONST 25" 25 KG 86| 1480 1404 - 008 S010|% ™M238|5 TN
TABLA SEMDURA 79 34| 2938 - 002 S010|% 58805 6048628
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 8 M1 2H 75| 1087|992 - E025| 5015|353 24824|35 458488
VARILLA GRAFIL 5.5 MK X 5.9MT 23 g7 Te4 - £030| 5015|% 23215 T8
CUARTONES 45 0 - 46 3010 $040 : :
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MA*1 20 3 829 T - £025] 5015|3 19755|35 568933
PIEDRA 34 3 15 13y - 0100 S015|% 11433 48,23
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MAf*1 20 27 08| e8| - 025 5010|% 170,35|5 7O
TIRA SEM- DURA 27 0 - 27| 50091 S010 : :
CANAS ROLLISAS 24 0 - 24 5009 8035
TORNILLO PUNTA BROCA 13:42 12 B - B s000] $001 : :
ARENA GRUESA 7| 64ag 49my - S012| S004|3 83T4R[5 202381
BONDEX PREMIUN 1- 25KG 7 10 104 - 009 s007|s3 939|5 91805
TUB DES. E/C 110KMM * 3N 6 19 13 - S040) 5033|3 4572(5 111880
TUB P ROSC 1/2%6M (AGUA FRIA) 3 T g3 - 0200 S030|3 1804|5 BARTT
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MA*1 20 3 60 Bl - £025] S010|% 138935 1.02414
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 14MA*1 2MT] 5 133) 128 - E025] S013|% 322035 180847
ADOQ. INTENSO TULIPAN & CH{43 PEZAS) 2 17 15 - 009 so00|s3 14915 199,05
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 18MA*1 2 2 0 - 2l 5025 8010 : :
TEJA RESIDENCIAL{S2CH X 1. 1 15 14 - $003) so00|s3 051|5 13434
VOLQUETADA DE ARENA 8 1 0 - A S0601 $040 :
ANTIC. DURACOLOR GRIS BRIL 1 2 il - 20101 S003|3 017]% 12,97
VARILLA CORR. SOLD. CONST, 20x12 0 1 il - $025] S015]8 028)% 16,00
22382 -267 48 § 23748735 3987070

TABLA 22: Stock de Productos
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Déficit de Stock

Tanto el déficit de Stock como el sobre Stock de productos no es correcto ya
que al tener deficiencias en el nivel de inventario que demanda la clientela no se
podra abastecer a la misma, por tanto se pierde la oportunidad de ganar en un
producto mientras que en otros hay demasiada inversion, por lo que se busca es
tener un equilibrio entre los costes de posesion y de realizar un pedido de

manera que se pida lo necesario mas un punto de reserva.

Aunque la empresa no tiene tanto problema en las deficiencias de stock se
encuentran algunos productos con esta condicion, pero sobre todo el que mas
deberia tomarse en cuenta es el Enlumax ya que es uno de los productos que
tiene el mayor indice de rotacion por tanto deberia estar correctamente

aprovisionado de este item.

En la entrevista realizada al encargado de compras acerca de esta situacion, el
mismo acoto que la forma como se abastecian de productos era en relacion a la
experiencia del afio previo, aunque no se tiene ningun dato estadistico o el

monto de compra no tiene un argumento convincente.
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Sobre Stock de Productos

El sobre stock de productos es una condicion que puede afectar financieramente
a la empresa debido a que se esta incurriendo en una inversion y en gastos
relacionados a realizar un pedido en mercaderia que no voy a vender
simplemente porque no lo demanda el mercado. Por ende se hizo este analisis
para conocer el impacto financiero de tomar decisiones con respecto a las

compras

Otra condicién por la que es necesaria establecer un punto de pedido es para
que el inventario no se vuelva obsoleto en caso de que se compre en exceso, ya

que esto ocasionaria pérdidas econdmicas para la empresa.

Para ello se hizo necesario planificar una materialidad la misma que se muestra
en la planificacion de la auditoria. La materialidad planificada es $2.571,21
mientras que el costo de Sobre Stock de productos es de $2374,76 lo que no
supera la materialidad, pero lo optimo es que no existan estos costos ya que lo
que se desea es minimizarlos al maximo, aunque por otro lado la inversién en
compras de sobre stock de productos es de $ 39670.70 lo que se considera una
alta inversion en este inventario, la misma inversion que pudo servir para

adquirir otros productos en los que hubo deficiencias de stock.
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Valor Neto De Realizacion

Segun el analisis del VNR se estimo que se esta perdiendo en 6 de los
productos clasificados como mas importantes, aunque no se pudo establecer
una base proporcional, la forma contable asevera que se esta perdiendo en
estos productos. En relacién a la manera operativa no se cuenta con el respaldo
suficiente para asegurar dicha afirmacién, debido a que la manera en que la
empresa registra o clasifica algunos gastos hace imposible establecer una base
ajustada para cada item y origina que no se puede estimar con fiabilidad los
gastos atribuibles proporcionalmente a cada producto, por otro lado la empresa
no reconoce algunos costos de adquisicion en la valoracion del activo tal como
lo indica la NIC 2, por tanto la empresa podria estar perdiendo en algunos de
sus items, principalmente en los expuestos en la tabla 20, donde se indican los

materiales en donde el valor en libros supera al Valor neto de realizacion.
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DESCRIPCION Valor Libros | PN.P | G.Venta|G. Distrio| VAR(URit)| VNR(Total) | Perdida
TORNILLO PUNTA BROCA 1%4+12 ¢ 10Ms%s s saols 0z|s 0a]s su:[seemn| -
ENLUMAX SACO 40KGPARAENLUCR) |5 4843885 513|s 02¢[s 028]s 4g3|s osimee]| -
VARLLA CORR, SOLD. CONST. 1auhei2i | 5 9199016( 5 7795 036[5 0|5 704)s 90447575 (184259)
VARLLA CORR. SOLD.CONST. 20x12 | S 8543897(3 1119]s 0525 0s6|s 1011|s 8375815 (3 (168082
CUARTONES - ERRECH N RvA ERE EREREN ERARTT - B
CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTESACOS [§ 26406545 2082]5 097|S 104]% 1881[s 270114 -
ARENA GRUESA S 3ma0|s e73|s 07|s 0a|s |3 wma| -
BONDEX STANDARD 25K s ig5iER|s 94s|s 044|s o4r|s sze|s  7aiiee|s (Emon)
CANAS ROLLISAS S MENET|S 23|% om|s oi2|s 2|5 masar|s (eessn)
VOLQUETADA DE ARENA & s idms2|s 0g7|s 0m3|s om3|s ogi|s mrenme| -
TIRASEMI- DURA o 72407905 155 007|S 008)% 41| 2oespe| -
ANTIC. DURACOLOR GRIS BRIL s Ggda|s 2s|s 0s|s upt|s nor|s mwa| -
TEJARESIDENCIALIZ2CM X 1. S isig825 |8 1058 0055 00s)s 0gs[s mamm| -
PIEDRA3/2 3]s 3s2|s 0|3 0|3 3s|s mamm| -
ADOQ. NTENSOTULPAN S CHi43 PEZAS) [ & 1399800( 8 0365 o02|s 02fs o3fs samam| -
ALANBRE RECOCIDO H° 18 20KG s 03035 Ba|s 125 132|s meEls romm| -
BONDEX PREMIUN 1- 25KG S GeM44|3 23|85 om|s 0|3 20fs  samss| -
VARLLA CORR, SOLD. CONST amuesan [§ 752070(5 1603|5 0755 og0|s 1448|s saents| -
VARLLA GRAFIL 55 HM X 59T s aTETAR|s TS 0|5 0|3 eg|s  ammam| -
VARLLA CORR. S0LD. CONST gz [ 719875[3 o27|s oot|s op|s o024|s  70m32|s (764
CLAVOS PARA CONST 25" 25KG LN ERTTATE EREL TN EER1 ERed ERR K1Y B
BLOQUE LIVIAND PL-1ST-S(36%19X0CH3) | § 5008 0055 0008 oo0|s opsfs  tmm| -
VARLLA CORR. SOLD. CONST. 10MMe12i | & 476844 |3 3448]s 161|3 172|s 4|5  esmgr| -
TUB DES. E/C 110MM * 31 s 2e4|s 07e|s ooe|s ope|s ogefs  exmam| -
TUB PROSC 1/2°6M (AGUA FRIA) s 26MEs|s 18005 0|5 0093 1ga|s  asmzm| -
VARLLA CORR, 50LD. CONST. 14meim| 201946 ( 5 13¢[s o6]s oo7|s 1213 3300 -
VARLLA CORR. SOLD, CONST. 12uhei2i |8 78387[3 1012]s o47|s ost|s 9|5  7as4| -
BLOGUE LIV PLISTOKISNE5 os) |S 398970(s 1035]s o485 os2|s 935|s amras|s @m
TABLA SENIDURA s 15ma0]s 0s0]s omls op]s omls  oemmzs| -

TOTAL PERDIDA

TABLA 23: Valor Neto de Realizacion
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Mediciones de Inventario:

Rotacion del Inventario

Ventas Acumuladas = 100 $1715449,89
R = . . = = 13,62 =100 = 1362%
Inventario Promedio $125954,37

Con este indicador se puede conocer que los productos en general tienen alta

rotacion.
Duracion de Mercancias

_ Inventario Final+ 30 $4641691,2
" Ventas Promedio  $1361457,2

341

El inventario o mercaderia que se tiene dura aproximadamente de 3 a 4 dias lo
mismo que es razonable ya que existe un gran porcentaje de rotacién por lo que

los productos tienen bastante salida.

Valor econémico del Inventario

Valor Inventario Fisico _ $153946,35 _
Valor costo de venta del mes $142954.16 B

Formula = 1.08

El costo del inventario fisico dentro del costo de la mercancia de la empresa es

del 1.08%, es decir se encuentra en un rango razonable.
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Exactitud del Inventario

Se determino midiendo el costo de las referencias que en promedio presentan
irregularidades con respecto al inventario Iégico valorizado cuando se realiza el
inventario fisico por lo que el porcentaje es menor al 1% por tanto el inventario
es casi exacto, sino fuera por algunas irregularidades que en realidad son

inmateriales

Valor Diferencia (%)
Formula = — = 0.005 # 100 = 0.5%
Valor Total de Inventarios

3.3.5 DIAGNOSTICO

El propdsito de esta fase es evaluar los posibles hallazgos que puedan existir en
el area de inventarios, para determinar el grado de efectividad, economia y
eficiencia de las operaciones y para formular las conclusiones vy

recomendaciones para mejorar el control interno de la comercializadora.



TABLA 24: PROGRAMA DE LA FASE DE DIAGNOSTICO
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AUDITORIA OPERACIONAL
DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO
EMPRESA COMERCIALIZADORA
PROGRAMA DE LA FASE 3 DE DIAGNOSTICO
Periodo del 01-Enero al 31 de Diciembre de 2011

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS BASICOS

Ref. P/T

1. OBJETIVO DE LA FASE:

Evaluar los posibles hallazgos que puedan existir en el area o
areas criticas seleccionadas, para determinar el grado de
efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y para
formular las conclusiones y recomendaciones para mejorar dicho
grado.

4. PROCEDIMIENTOS

2.1 Realice una cédula centralizadora de Hallazgos de Auditoria
Operacional (HAO) detectados.

2.2 Recopile informacién adicional sobre el area por medio de
entrevistas, inspecciones fisicas, observacion directa de las
operaciones y por otros medios que considere convenientes.

2.3 Determine la precision, confiabilidad y utilidad de la Informacion
para uso de la gerencia o direccion.

2.4 l|dentifique y desarrolle las caracteristicas de los posibles
Hallazgos de Auditoria Operacional (HAQ)

2.5 ldentifique las recomendaciones para mejorar la eficacia o
efectividad,

economia y eficiencia de las operaciones involucradas en los HAO
2.6 Discuta los HAO con los funcionarios responsables de las
operaciones, para llegar a un acuerdo sobre los mismos.

HALLAZGOS
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DIAGRAMA ISHIKAWA

RIESGO: Deterioro de la Mercaderia en Bodega

Exceso de mercaderia
en bodega lo que

pravoca baja rotacion

Compras

injustificadas No tener un

método para
abastecimiento

de productos.
Falta de manuales de ¢ prodcios

politicas para normar las—*
compras de productos

Desconocimiento
de los empleados ¥ No existan las
Bodegas
4—adecuadas para
este tipo de

Controles débiles 4 Productos

Que la mercaderia no
este almacenada en las

condiciones adecuadas

Despacho de

mercaderia nueva,
quedando la antigua en
bodega

Falta de controles——#

Desorganizacion

en el almacenamiento

No existen
manuales de
politicas

Falta de

organizacion

Falta de Contrales de
Seguridad en Bodega

TABLA 25: DIAGRAMA CAUSA-EFECTO (Deterioro de Mercaderia)

Recomendaciones:

MNa aplicacion del

metodo FIFO
3 Que la mercaderias se deterioren
en su permanencia en la bodega
Empresa
Nueva

Aplicar un método para el reabastecimiento de productos (Método de

cantidad fija de pedido).

Ubicar las mercaderias de acuerdo a las condiciones fisicas y ambientales

adecuadas para su almacenamiento.
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El encargado de bodega debera presentar informes sobre la mercaderia
deteriorada resaltando la causa del dafo, el mismo que debera revisar

periddicamente el estado de los productos.

Darle seguimiento al incumplimiento de controles, e implementar controles
detectivos para esta area, ya que se encontraron deficiencias en todos los
procesos de inventario y los controles usados no detectan errores por lo tanto

los funcionarios no se entera de las eventualidades presentadas

Crear un organigrama del area de inventario y darsela a conocer a todos los

empleados

Ref.: ANEXO 2
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RIESGO: Ineficiencia en la Gestion del Inventario, y no se optimicen recursos
econdmicos de tiempo y espacio.

Falta de normas y
Falta de Capacitacion manuales de politicas
y procedimientos.

T ——

Recursos
Economicos
; Empresa
+—Tiempo
Nueva
Desorganizacion . % Desinteres
de la gerencia
Que la gestion del inventario no sea
: } » eficiente, y no se aptimicen recursos
econdmicos, de tiempo y espacio.
Falta de N Falta de
manual de funciones Supervision
g Descomocimiento
4+ DE\DngI’IIZd(IDI’I
del personal
Falta persenal ¥ Inexistencia de
manual de politicas
Funciones no estan il
_c Es. i = Incumplimiento de
bien definidas .

Controles

TABLA 26: DIAGRAMA CAUSA-EFECTO (Ineficiencia en la Gestion del Inventario)

Recomendacion:

Establecer manuales de politicas, procedimientos y funciones para el area de
inventario, ya que los procesos y controles que se aplican actualmente son
lineamientos informales, ademas que se debe redisenar los flujos de

procesos y controles utilizados.



175

Darle seguimiento al incumplimiento de controles, e implementar controles

detectivos para esta area, ya que se encontraron deficiencias en todos los

procesos de inventario y los controles usados no detectan errores por lo tanto

los funcionarios no se entera de las eventualidades presentadas.

Ref.: ANEXO 2

RIESGO: INEXACTITUD DE LA INFORMACION

No se realicen

inventarios
periodicos

Falta dé un
metoda para E
realizar los conteos

Falta de
Tiempa
Dmnrg anizacion
del personal
3

Equivocaciones de cantidades
o producto en ¢l despacho E
de la mercaderia

Falta de
controles
No revision en totalidad
de productos recibidos

Inexistencia de manual
de Politicas

Registra de Cantidades
equivocadas a las
recibidas o despachadas
en el sistema

No dar de baja
mercaderia que amerite
descargar del
inventaria

Descanocimiento
de la existencia de *
productos obsoletos

Desorganizacion

dit la badega

Inexistencia de
metodo para conteo
grandes cantidades

Que por tamafios o
complejidad de productos
1o e revisen en su totalidad
on la recapcion del producto

No percatarse de
4 las devaluciones en
COmpra

Que existan inventarios de productos
} *  inexactos, es decir no analogia entre el
inventario fisico y lo que muestra el sisterna,

No realizar pedidos
Motleradas

TABLA 27: DIAGRAMA CAUSA-EFECTO (Ineficiencia en la Gestidn del Inventario)
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Recomendacion:

Establecer un método para realizar inventario de los productos, se sugiere
que con la clasificacion ABC se ejerza mas control sobre los productos de
categoria A, los mismos que deben ser contados cada 5 dias, mientras que
los de categoria B cada 8 dias, y los de categoria C cada 12 dias y ser

comparados con lo que muestra el sistema.

No realizar pedidos demasiado grandes, esto se evitaria utilizando un
meétodo para re-abastecimiento de productos debido a que de esta manera
sabria el punto 6ptimo de pedido y a partir de cuando debo comprar en

relacion al stock minimo.

Ejercer mayor control en la recepcion de productos, el encargado de bodega
debe verificar la orden de compra con la guia de remision contra lo recibido

por el proveedor.

Para realizar el despacho de los productos el bodeguero debe recibir antes,
la solicitud del despacho del producto por parte del encargado de ventas, al
despachar las mercaderias el bodeguero debe realizar un informe de salida

de mercaderia y firmar dicho documento.

Ref.: ANEXO 2, Conteo Fisico del Inventario.



COMERCIALIZADORA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
Factores de Valuacion
Operacion de Kardex

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2007

Datos obtenidos promedio en:

Registro de datos en Kardex promedio diario

Cantidad de productos registrados = 313
Cantidad de facturas registradas = (1836/26)= 80
Cantidad de personal empleado = 2

Tiempo empleado = 8 Horas

Tiempo propuesto para registro de Fac. = 7 Horas

Ingresos por hora hombre = 313/2= 157

Medicion de eficiencia

INDICE ACTUAL 157
INDICE ESTANDAR ~ 213

=100 =73.71%

Medicion de eficacia en la operacion de Kardex

UNIDADES REGISTRADAS 3715
UNIDADES REALES 4315

# 100 = 86.09%

177

Segun el analisis realizado y en base a Boletines de Auditoria Operacional y

guias aplicables, se determiné que el personal empleado para operar el

kardex tiene niveles de eficiencia aceptables y, que los datos registrados son
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eficaces en un 86.09% de la muestra representativa de la totalidad de

mercancia registrada.

COMERCIALIZADORA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

AUDITORIA OPERACIONAL
Ferreteria la Econoémica, S. A.
Eficiencia y Productividad

Recepcién de Mercancia

Eficiencia y Productividad

Datos promedio por un dia

Cantidad de pedidos ingresados = 25

Tiempo de recepcion = 8 Horas

Personas receptoras = 1 empleados

indice estandar por HH = 5 pedidos recibidos, revisados y ordenados por hora
hombre

HH=1*7=8

Ingresos por hora hombre = 25/7 = 3.57

Medicion de eficiencia

INDICE ACTUAL ~ 3.57
INDICE ESTANDAR  5.00

= 71.42%

Conclusiones: Al realizar el analisis de la eficiencia de la recepcion de compras en
Almacén, se determind que este proceso se desarrolla aceptablemente.
Sin embargo, se observd que se recibi®6 mercancia sin orden de compra,

adicionalmente se contabilizan compras sin haber sido recibidas en almacén.
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3.3.6 ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA
OPERACIONAL

La parte final de la auditoria operacional en la empresa Comercializadora de
materiales de construccion abarca la presentaciéon del informe para el
conocimiento de la situacion por parte del Gerente General y personal
involucrado en las areas evaluadas.

Previo a la elaboraciéon de este informe, se discutié con los responsables e
involucrados del area de inventarios, los resultados obtenidos de la
evaluacion de las distintas operaciones de administracion de inventarios y
almacenamiento, para asegurar que el informe tuviera el suficiente sustento
como para ser emitido y comunicado a todas las areas.

La narrativa se realizara de tal forma que sea objetiva en cuanto a la
descripcion de los problemas y areas de mejora detectadas en la auditoria,
con un enfoque constructivo que permita la generacion de cursos de accion
para mejorar la eficiencia operativa y de gestién de la entidad. La estructura
del informe se definié de acuerdo a una secuencia que fuera comprensible,

concreta y concisa, para el personal de la empresa.
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FLUJO DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
El flujo evaluado del inventario y almacenamiento de la empresa

comercializadora de materiales de construccion es de la siguiente manera:

COMPRAS:

En la administracién de las compras la empresa no cuenta con un método
para la administracion del inventario, debido a ello no cuenta con un
parametro que estime los maximos y minimos para controlar sus existencias.
Las compras son realizadas en base a estimaciones empiricas establecidas
por el departamento de compras teniendo como base las adquisiciones de
afos anteriores.

Las ordenes de compra se realizan a través del sistema para los productos
pertenecientes a la franquicia, aunque para los otros proveedores no se tiene
un procedimiento fijo, para ello la persona que efectua el pedido solicita una
copia de la orden de pedido, cuando se trata de proveedores visitantes.

La valuacion de inventarios es por costo promedio, el cual es aplicado debido
a la practicidad del método y a la cantidad de movimientos de mercaderias
que se generan, tomando en consideracidon que el unico costo que se registra
es el valor de factura.

En relacidn al costeo del inventario el mismo no esta a su valor de costo, ya
que la empresa no atribuye los gastos inherentes al traslado de la

mercaderia, y otros impuestos atribuibles a la misma.
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HALLAZGOS DE AUDITORIA OPERACIONAL (CRITERIO), CAUSAS,

EFECTOS Y RECOMENDACIONES

COMPANIA COMERCIALIZADOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

AREA INVENTARIO

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2011

ORGANIZACION INTERNA

Hallazgo 1: Estructura Organizativa Interna

Condicidn:

Se observo que desde que inicio la compafiia no cuenta con un organigrama,
aunque la franquicia proporciona manuales de organizacién estos no son
utilizados por la empresa, debido a que tienen que ser adaptados a las
condiciones de la misma.

Por lo tanto tampoco se tienen los departamentos definidos y organizados.
Se carece de un organigrama en el que muestre en forma clara y
esquematica, los diferentes niveles jerarquicos y canales de comunicacion.
Criterio:

La representacion grafica de la estructura organizacional de la ferreteria, es
la base fundamental para el logro de metas, ya que todo empleado puede
visualizarse dentro de la empresa, conociendo la autoridad inmediatamente

superior y la responsabilidad con que cuenta.
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Efecto:

Equivocaciones y errores cometidos por el personal, ademas
desconocimiento por parte de los mismos a quien reportar en caso de algun
contratiempo y como solucionarlo.

Tampoco conocen claramente sus funciones y por tanto a veces hay
duplicidad de esfuerzos ya que muchas veces algunos empleados realizan la
misma funcion.

Las compras a veces son realizadas sin autorizacion mismo hecho fue
detectado al preguntarle a los empleados de compras acerca de las
adquisiciones injustificadas.

Causa:

Ineficiencia en los procesos y falta de control de los mismos, y por ende
mayor probabilidad de que se cometan errores y hasta hechos dolosos,
ademas provoca malestar entre los empleados ya que no conocen bien sus
responsabilidades.

Malestar entre los usuarios ya que al presentarse un problema los empleados
no saben como solucionar dichas situaciones.

Recomendaciones:

Es necesario preparar un organigrama o0 esquema de organizacion que
muestre en forma clara y objetiva los diferentes niveles que constituyen la

estructura de la empresa, dicho organigrama debe completarse con
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descripciones precisas de funciones y responsabilidades a fin de prevenir
conflicto de autoridad y deficiencia en el desarrollo del trabajo.

Comentarios:

Para ilustrar de mejor manera la estructura de la empresa, el equipo de
auditoria disefio un organigrama mediante la observacion de las funciones

desempenfadas y los lineamientos generales aplicados.

Hallazgo 2: Manuales de Politicas y Procedimientos

Condicion:

Se observo que en las areas inspeccionadas, no se cuentan con Manuales
de Politicas, procedimientos operativos o controles definidos por la
administracién, por tanto los empleados no cuentan con una descripcion
clara de las labores que deben realizar ni que debieran efectuarse en el
desarrollo de las actividades, el conocimiento que ellos tienen es el que han
adquirido de manera empirica por medio de la experiencia y en base a
instrucciones verbales recibidas.

Criterio:

Los manuales de politicas y procedimientos ayudan a desarrollar las
actividades, eficiente y eficazmente, por lo que la empresa logra en su
aplicacion, los objetivos establecidos, se evita fraudes, malversaciones y

pérdidas dificiles de cuantificar.
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Efecto:

Las operaciones se realizan en forma empirica, lo cual pudiere generar que
se conciban algunas desviaciones de los lineamientos generales debido a
que las mismos no se encuentran documentados y también porque los
empleados los desconocen, lo mismo que puede ocasionar que exista una
duplicacion de funciones, posibles errores por parte de los empleados, y
hasta fraudes lo que genera que la informacién no sea integra, y por tanto
puedan ocurrir pérdidas financieras.

Causa:

La falta de manuales de politicas, procedimientos y funciones ocasiona que
el desarrollo de ciertas actividades se realice en forma diferente a lo que
deberia efectuarse.

Por tanto existan inconsistencias entre la informacion que muestra el sistema
y la realizacion de los procesos.

Recomendaciones:

Se recomienda se prepare un manual de funciones donde se detalle el
nombre de cada puesto, los objetivos, funciones y actividades que se deben
realizar, y también los manuales de los procedimientos operativos y controles
aplicables a las operaciones relacionadas con dichas areas, con la finalidad

de ejercer controles adecuados.
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PROCESO DE COMPRAS

Hallazgo 3: Procedimiento de Colocacion de Pedidos

Condicién:

Se detecté falta de coordinacion, planificacion y seguimiento para la
colocacion

de pedidos por parte del departamento de compras y almaceén.

Criterio:

De acuerdo a la teoria administrativa un proceso encierra las partes de
planificacion, organizacion, direccion y control, de tal forma que se logre la
coordinacion de los departamentos involucrados y se alcancen los objetivos
trazados. No se tiene un método para la administracion del inventario

Efecto:

Dicha situacion dificulta la planificacion de las compras. Esto ha provocado
que existan faltantes de producto en el momento que el departamento de
Ventas lo requiere y consecuentemente ha impactado en ventas no
realizadas, derivado_de dicha situacion.

Causa:

El encargado de compras no posee una herramienta para detectar
rapidamente las deficiencias de stock de algunos productos debido a que no
posee un método para la administracion del inventario.

El encargado de bodega no informa de manera oportuna sobre las

existencias faltantes
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Recomendacion:

Lo comunicaciéon y coordinacion entre los departamentos de compras,
almacén, ventas y con el proveedor debe realizarse de manera eficiente; por
lo tanto la Gerencia debe disefiar instrumentos que permitan establecer
canales de comunicacion apropiados.

Ademas que se debe establecer un método para la administracion del

inventario.

Hallazgo 4: Administracion de Abastecimiento de Inventario

Condicidn:

Se detectd que existe ineficiencia en relacién a la compra de materiales, los
procedimientos no estan parametrizados y por tanto no existe orden en
relacion a la cantidad y fecha en que se deben realizar los pedidos, ademas
de los controles inherentes para este caso.

Criterio:

Las compras deben ser realizadas en base a un método de abastecimiento
de manera que se administre el mismo eficientemente, optimizando los
costes inherentes al realizar un pedido y los relacionados al mantenimiento

del inventario en bodega.

Realizar una correcta inversion en compras de manera que se pueda
abastecer la demanda y también tener lo necesario, sin llegar al sobre stock

de inventario.
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Efecto:

Se solicitaron a los proveedores pedidos que excedian a la demanda de
dichos productos por lo tanto se detectd sobre stock de inventario y en otros
casos deficiencias del mismo, por lo tanto se obtuvo lo siguiente

En el 76% de los casos, los productos se solicitaron en cantidades que
excedian de manera exuberante al punto de orden ajustado calculado por la
auditoria.

En el 23% de los casos se detectd deficiencia de stock de productos, esto
quiere decir que se pedio de vender en estos productos por no abastecerse
de manera correcta

Como consecuencia, la empresa ha incurrido en un costo de oportunidad por
el capital invertido de forma adicional sin retorno alguno sobre la inversion,
puesto que su inventario rota 32.47% veces al afo.

El costo de capital corresponde a la deuda actual contraida por la empresa,

que es del 10.33%

Inversion Adicional de Sobre Stock $39670,70
Costo de Capital Actual de la empresa 10.33%
Capital Ocioso de la empresa $4097,98
Causa:

La empresa no cuenta con un método para la administracion del inventario,
esto ocasiona que existan deficiencias en el proceso de compra en relacion a

las cantidades de productos que se abastecen y las fechas de los pedidos.
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Ademas no existen controles documentados sobre las actividades que se
realizan todo se efectia de manera empirica

Recomendacion:

Implementar el método de cantidad optima de pedido para que el encargado
de compra conozca el momento en que debe realizar un pedido en las
cantidades necesarias para abastecer la demanda.

Debido a que la actividad de compras es la principal salida de efectivo del
negocio, es necesario que el gerente de compras supervise y controle dicha
actividad, por lo tanto debe autorizar todas las compras por medio de su

firma.

RECEPCION DE PRODUCTOS

Hallazgo 5: Caracteristicas y condiciones de mercaderia recibida.

Condicion:

Se establecido que en la recepcion de mercaderia no se emite un reporte
sobre el estado de las mercaderias cuando ingresan al almacén por lo que
no se cuenta con evidencia para conocer si las mismas llegan dafnadas o se
deterioran en bodega, ademas tampoco se realiza una revisién periddica
acerca del estado del inventario, lo que provoca inexactitud en la informacion

en el sistema.
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Criterio:

Se debe emitir un reporte de las mercaderias que llegan y mas aun si surge
algun defecto en las mismas, ya que esto es un soporte para verificar si en
realidad ocurrié en la empresa o fue defecto de fabrica, ademas es eficiente
realizar una revision periddica para conocer si la informacion contable es
exacta ya que si existe mercaderia dafiada se debe de dar de baja en el

sistema.

Efecto:

Se tenga mercaderia defectuosa en stock sin que se tenga evidencia de que
si las mismas llegan dafiadas o se han deteriorado en bodega, por tanto
pérdidas econdmicas por la obsolescencia de este producto, inexactitud de la

informacion en el sistema al no dar de baja el inventario dafado.

Causa:

No se tiene lineamientos generales o controles que hagan que se tenga un
procedimiento respecto a si ocurre algun problema con la mercaderia lo que
ocasiona que los empleados no sepan que hacer y por tanto hagan el

proceso incorrecto.

Recomendacion:

El personal de bodega que reciba la mercaderia debe revisar lo recibido con

la orden de compra y guia de Remisién, ademas el encargado de bodega
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debera emitir un informe sobre el estado de las mercaderias que se reciben

del proveedor.

El encargado de bodega debe realizar una revision periodica de las
condiciones de los productos, y emitir informes sobre el estado de los
mismos y la causa del dafio, en caso de que exista mercaderia deteriorada vy
con esto se evita que haya inconsistencias entre la informacion en el sistema

y lo que en realidad hay en bodega.

TOMA FiSICA DE INVENTARIOS

Hallazgo 6: Normas y Procedimientos para el conteo fisico

Condicion:

La empresa no cuenta con normas y procedimientos para el conteo fisico de
inventarios de manera documental.

El procedimiento para esta actividad se verifico y describi6 mediante la
narrativa del encargado y observacidon directa del proceso, segun se han
realizado los conteos anteriores.

Criterio:

Todos los procesos que se ejecutan dentro de una empresa, deben estar
debidamente documentados, actualizados y aprobados por el nivel directivo
para que sean de observancia obligatoria y que permitan obtener los

parametros de eficiencia esperados.
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Efecto:

Los recuentos peridodicos no han permitido corregir las diferencias de
inventario de manera oportuna.

Se encontraron inconsistencias entre el inventario fisico y lo que existe en el
sistema, de manera que la informacion de los estados financieros no esta
correctamente reflejada debido a algunas inconsistencias en relacién a la
exactitud del inventario.

Causa:

No se cuenta con un procedimiento estandar calificado para esta actividad,
pero la experiencia del personal ha permitido realizar tomas fisicas de
inventario sin un documento de soporte, sin obligar a la gerencia a su
emision, sin embargo se detectaron deficiencias por no contar con una
metodologia uniforme y examinada segun el tipo de producto y si
clasificacion.

Recomendacion:

El encargado de la bodega debe documentar el proceso, en coordinacion con
el encargado de compras y la gerencia general, para su aprobacion e
implementacion, para lo cual debe tomar en cuenta el flujo actual del

proceso:
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Procedimiento para el Conteo Fisico del Inventario (segun el paso
secuencial actual):

Determinar el dia de conteo y sus respectivos horarios. Elaborar calendario
de conteo. Comprobar que no interrumpan los dias festivos, horarios de
mantenimiento, cambios de turno, etc.

e Ubicar todas las instalaciones en donde se encuentre producto.

e Nombrar un Supervisor del area de Contabilidad como encargado del
inventario y hacerle saber a todos quien es el responsable.

e Definir el equipo participante, determinando las parejas para contar
articulos especificos.

o Distribuir la siguiente papeleria: Listados manuales con los articulos,
clasificados por orden, tablas de apoyo, lapices, borrador, calculadora
de bolsillo, masking tape, marcadores.

e Repartir el trabajo entre cada pareja, distribuyendo equitativamente la
carga.

e Una vez contado, tener la seguridad de que cada grupo no va a repetir
el conteo porque inmediatamente puede iniciar atras de ellos, la

entrada y salida de mercancia.
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Control Interno:

e Acomodar los articulos a contar para lograr que el conteo se realice
agil, confiable y seguro. Los articulos iguales deben estar en un mismo
sitio.

e Comprobar el acomodo, orden distribucion, pasillos, flujo del conteo,
necesidades para el conteo: Llaves de acceso, Horario y asistencia del
personal del almacén.

¢ Identificar las mercancias en transito de compra y de venta.

e Separar mercancia facturada no entregada.

¢ Identificar mercancia recibida, no registrada.

e El dia del conteo deben estar registradas todas las entradas y salidas
de Almacén, previas al conteo.

e Efectuar antes del inicio un corte de formas, guardando fotocopia de la
siguiente forma en blanco (no utilizada). Comprobando que el ultimo
movimiento fue registrado en almacén. Facturas, Entradas, Salidas,
Pedidos, Informes de Mercancia en Transito.

e Marcar previo al conteo, areas que correspondan a cada pareja, con
claves que determinan los grupos de trabajo, separadas por grupos de
articulos de tal manera que no se invadan los territorios de cada uno.

e Verificar la autenticidad del producto: Que sea el producto que se
menciona y que esté debidamente y en su totalidad (especialmente

cuando esta cerrado, cubierto o empacado).
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e Marcar cada area que haya sido contada (anaquel, pared, piso, etc.
Con etiquetas, masking tape, marcador, pintura, etc.) Para no repetir

el conteo.

MEDIDAS DE CONTROL

Hallazgo 7: Acceso a las bodegas e instalaciones.

Condicién:

En las visitas a la bodega se verific6 que no existe un control estricto del
acceso a la misma.

Criterio:

Las medidas de control interno de la empresa deben estar documentadas
para su observacion y cumplimiento obligatorio. Los procedimientos de
control interno deben encontrarse claramente establecidos y autorizados por
la gerencia general de la empresa.

Efecto:

Al momento en que los camiones de los proveedores abandonan las
bodegas nadie verifica que los mismos se encuentren vacios.

Los encargados de entrega de productos de los proveedores tienen acceso a
la bodega, provocando riesgo de extraccion de mercaderias.

Causa:

No se cuenta con la respectiva senalética para indicar los sitios restringidos,

tampoco se posee con una bitacora de ingreso de personal a algunas
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bodegas donde se encuentran productos que ameritan mayor control y
cuidado por su costo o por sus caracteristicas.

Los tres empleados gestionan el almacén no cuentan con un procedimiento
escrito o reglamento debidamente autorizado para regular el acceso.

Recomendacion:

El acceso a la bodega debe estar restringido, para lo cual deben contar
unicamente con una puerta de ingreso de mercaderia y una de salida, en las
que debe estar asignado un guardia con instrucciones de la gerencia de
controlar el acceso porque es restringido.

De la misma manera se debe documentar este procedimiento, y poner

carteles de sitios acceso restringido por personal externo de la empresa.

Hallazgo 8: Seguridad de los Archivos de inventarios

Condicion:

Se establecié que el archivo de érdenes de pedido, registros de ingresos y
Salida de mercaderia del almacén y registros en el sistema no posee una
adecuada seguridad.

Criterio:

Tanto la documentacién fisica como la informaciéon que se encuentra en el
sistema son confidenciales, por lo que se deben manejar niveles de
seguridad que cuiden la integridad de la informacién relacionada con los

registros de inventarios de la empresa.
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Efecto:

La documentacion, archivos de soporte y la informacién del sistema no
poseen ningun control que salvaguarde su integridad, debido a esto se corre
el riesgo de que estos sean modificados o alterados y en algunos casos
sustraidos.

Es una grave debilidad que aumenta considerablemente el riesgo de control
y por lo tanto el riesgo de deteccidn.

Causa:

La carencia de un procedimiento debidamente documentado y autorizado por
la gerencia de la empresa provoca la inobservancia de medidas de seguridad
de la informacion de la empresa por parte del personal de del area de
almaceén.

Recomendacion:

Es imprescindible desarrollar procedimientos para proteger la informacion a
través del cual se asegure que los registros y documentacion de soporte
tengan controles seguros que permitan que se restringa el acceso a dicha
informacion, y que la misma solo esté disponible para el personal autorizado.
Control Interno

Los empleados solo tengan acceso a la informacién necesario para el
desarrollo de sus actividades y no a informaciéon que no sirva para el

desempefio de sus funciones.
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e Mantener un archivo adecuado (ordenado y con llave) para la
documentacion.
e Control de perfil de usuarios y claves de acceso del sistema.

e Aplicar la politica de escritorios limpios.

PROCESO DE ALMACENAMIENTO - ORGANIZACION DEL ALMACEN

El almacén muestra desorden y desorganizacion generalizado en la

disposicion de las mercaderias.

Hallazgo 9: Aimacenamiento de Productos

Condicién:

Se observd que en la bodega se almacena el producto en estantes, sin
embargo no se tiene el espacio distribuido adecuadamente para albergar el
producto que ingresa, no obstante se cuenta con suficiente espacio fisico, lo
que ocasiona que en un mismo lugar se tenga que ubicar producto de
diferente clase, presentacion y tamano, dificultando la ubicaciéon, manejo y
rotacion adecuada.

Criterio:

Una adecuada clasificaciéon de la mercaderia, puede evitar hurtos, ademas
ayuda a ubicar con mayor rapidez lo que se necesita y se tiene la ventaja de

inventariar con mayor certeza teniendo un dato mas acertado.
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Efecto:

Se corre el riesgo de que al momento de estar ubicada o almacenada, la
mercaderia, en areas distintas de la bodega, se incurra en compras
innecesarias, ocasionando un excedente de producto acaparado. Ademas al
no estar clasificado conforme a su importancia, se corre el riesgo de que el
producto de mayor valor esté al alcance de personal ajeno a la empresa y
pueda ser objeto de facil substraccion.

Se torna complicado el proceso de despacho debido al tiempo vy distancia
que se recorrera para ubicar las mercancias derivado del desorden
generalizado del almacén.

Causa:

En la evaluacién de control interno, se evidencié que el espacio fisico en la
bodega no es suficiente y por ende se tienen algunos productos apilados,
esto se genera también por el desorden en el almacenamiento de los
productos.

Recomendaciones:

Es imprescindible implementar un método de clasificacion de inventarios,
aplicando el sistema de clasificacion ABC o bien la regla de Pareto, a fin de
aprovechar al maximo el espacio disponible y evaluar el costo-beneficio de
reacondicionar a su importancia, de tal manera que el producto de mayor
valor monetario, se encuentre en areas mas seguras de la bodega y de dificil

sustraccion por parte del personal.
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Hallazgo 10: Condiciones Fisicas y estructurales de la Bodega

Condicion:

Las condiciones fisicas y estructurales de algunas bodegas no son las
adecuadas, por lo que no esta disefiada apropiadamente, por ello el

almacenamiento de dichos productos tampoco es el adecuado.

Criterio:

Se deben aplicar técnicas estandares acerca de la distribucion de espacios
de una bodega y todo esto implica la demarcacion y sefalizacidn de la
misma, ya que esto facilita que se salvaguarde la mercaderia y ademas para

evitar graves consecuencias en caso de alguna emergencia.

Para el almacenamiento de productos se debe considerar las caracteristicas
y composicién del mismo de manera que se preserve en excelente condicién

en la bodega.

Efecto:

Confusion al momento del despacho de un producto, pérdida de tiempo, no
cuidado de la mercaderia, inexactitud y equivocaciones por parte de los

empleados.
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Causa:

No se tiene una buena adecuacion de la estructura de la bodega en relacion
a los pasillos para montacargas, sefialética, y demarcacion, debido a que no
se realizd un estudio o analisis pertinente al realizar la distribucion de

espacios.

Recomendacion:

Para organizar de mejor manera la estructura de la bodega se deben cumplir
con criterios estandarizados para esta industria, lo cual facilita la facil

ubicacion y resguardo de la mercancia.

Criterios de diseno de Estructura y Senalizaciéon

e Adecuar la bodega de manera que se deje 1,5 metros de anchos en el
pasillo que esta entre el cemento y las maderas de manera que el
montacargas pueda movilizarse y girar facilmente.

e Los pasillos, zonas de almacenamiento y ubicacion de los equipos de
emergencia deberian tener su respectiva demarcacion.

e Ajustar el almacenado a un periférico de 70 cm., entre los materiales
almacenados y los muros del almacén, lo que facilita realizar
inspecciones, prevencién de incendios y defensa del muro contra

derrumbes.
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e Etiquetar el nombre de los items que se encuentren en bodega y el
nombre de los grupos de productos, la correcta sefalizacion de las
salidas de emergencia y sitios o lugares de riesgo y las areas de

almacenamiento.

Hallazgo 11: Disposicion Clasificacion y técnica de Aimacenado

Condicion:

La Disposicion, clasificacion, técnica de almacenamiento y resguardo de las
mercaderias no es o6ptima para la seguridad de la misma, su facil acceso y

disponibilidad.

Criterio:

Utilizar técnicas estandares para la disposicion, clasificacion y resguardo de
la mercaderia facilita a que se pueda ejercer control y cuidar la integridad de
la misma, ademas facilita a los empleados el desarrollo 6ptimo de sus

actividades.

Causa:

Es el resultado de no poseer una técnica para clasificar la mercaderia en
bodega y ademas de no contar con normas de control interno en relacién a la

mercaderia.
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Desorganizaciéon en la bodega, pérdida o deterioro de la mercaderia,

ineficiencia en el desarrollo del proceso de preparacion de pedido y

despacho, tiempo de esperas mas largos para los clientes.

Recomendacion

e Realizar una clasificaciéon de los productos para almacenarlos ya sea por

su costo o por su rotacion.

e Enrelacion a la técnica de almacenamiento se sugiere:

El almacenamiento de sacos de cemento u otros materiales
similares debera hacerse en lugares secos, sin filtraciones y sobre

tarimas de madera.

Las varilas o tubos: Ambos deben estar apilados y bien

asegurados con cufas para evitar que se rueden.

Tablas de madera: La orientaciéon de los arrumes o pilas debe
coincidir con la direccidn de la corriente de aire para permitir su

secado.

Las hileras de separacion con largueros transversales deben
hacerse de acuerdo con la pila; y la altura limite para el

almacenamiento y manejo manual es de 2.15 m.
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- El techo de la bodega debe quedar por lo menos un metro mas

arriba que el ultimo recipiente o saco.

- No debe almacenarse sacos y tambores a alturas mayores de 2m
a menos que se aseguren contra caidas y exista una forma segura

de bajarlos.

- Se acomoden los productos de acuerdo a sus caracteristicas en

las condiciones ambientales y fisicas adecuadas para el mismo.

Utilizar el almacenamiento por estibas, agrupando sobre esta superficie
los productos poco manejables, pesados o voluminosos; o bien los items
que sean faciles de desplazar pero numerosos. El método de sistemas de
estantes también seria recomendable pero resultaria un poco mas

costoso.
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CONCLUSION

Es necesario que la gerencia de la empresa, documente y reestructure sus
procesos de compras, almacenamiento, preparacion de pedido, despacho,
toma fisica de inventario, analisis de rotacién de inventarios, control interno
de inventarios y recepcion de mercaderias, tomando en cuenta los hallazgos

operativos del presente informe.

La administracion del inventario y los procesos inherentes al mismo son la
parte principal del crecimiento de la compafia, de acuerdo a la eficiente,
eficaz y econdmica direccion de este rubro dentro de la empresa se puede
elevar el nivel de ventas, disminuir costos operativos y financieros inherentes

a este activo.

Es imprescindible que la gerencia preste atencidn de los hallazgos
encontrados, ademas que implemente los mecanismos propuestos de los

procesos y administracion del inventario
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CAPITULO 4

4.1 CONCLUSIONES

1.

En relacion a la hipétesis 1 planteada en el Capitulo 1 se comprobd
que la empresa no cuenta con un método de abastecimiento eficiente,
economico y acorde al ritmo de ventas que le permita a la compafia
optimizar sus costes y realizar una correcta inversion en el inventario,
ya que en la auditoria se detectd que existe una excesiva inversion en
algunos productos, mientras que en otros existe deficiencia de
inventario, y por ende se incurren en costes excesivos de posesion y
de pedido, de manera que si la empresa utiliza el modelo econémico
de pedido se podria ahorrar $2374,64 en costes relacionados con la
mantencion del inventario y ademas no tener un exceso de inventario
de $39670,70 el mismo valor que debié haberse invertido en otros

productos en los cuales existié deficiencia de inventario.

En relacion a la Hipotesis 2 se determind que la empresa no posee un
método para la distribucién de mercaderia en la bodega lo que genera
que los procesos se alarguen y no se optimice espacio. Esto se
presenta debido a que la compafia no tiene un método de
clasificacion de los productos, lo que genera que los mismos estén

apilados y amontonados, por tanto no se ahorra espacio en bodega y
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hace que los procesos se alarguen debido al desorden generalizado

en bodega.

De manera que si se utiliza el método ABC por rotacion de productos y
Utilidad marginal se van a ubicar los materiales de la siguiente

manera:

a. Los de tipo A en las bodegas cercanas a la salida debido a
que tienen alta rotacion y por tanto van a necesitar estar en
un sitio en que se facilite la recepcion y despacho de los
mismos en una forma que el proceso se vuelva mas

eficiente.

b. Los de tipo B cercanas a la salida pero no mas que los de
tipo A, mientras que los de tipo C se ubicaran en las ultimas
bodegas, ya que los mismos no tienen alta rotacion y lo que

se busca es optimizar tiempo y recursos en cada proceso.

3. Segun la Hipétesis 3 se comprobd que el control y custodia de la
mercaderia aplicada por la empresa no es el adecuado, ya que no
garantiza fiablemente la integridad y salvaguarda de este activo.

Esto se debe a que no se cumplen con medidas de seguridad

adecuadas sobre las mercaderias, debido a que no existen controles
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eficaces para esta area y la infraestructura de la bodega no se adecua
en algunos casos a las condiciones en que se deben almacenar los

inventarios.

En relacion a la Hipétesis 4 se probé que la secuencia de
procedimientos que se desarrolla para cada proceso no garantiza
cabalmente la eficiencia, eficacia y, que las actividades estén bajo
control.

Esto se genera debido a que la empresa no cuenta con manuales de
procedimientos, los procesos existentes se realizan por medio de
lineamientos generales dictados por la gerencia en este caso no son
eficaces en algunos aspectos ya que no se ahorra recursos de tiempo
y financieros, ademas que algunas actividades no tienen su respectivo
control y supervision. Por tal motivo se sugirieron los flujogramas de

proceso mejorado para cada procedimiento.

Segun la Hipétesis 5 se concluyd que la infraestructura de las
bodegas no es la adecuada para mantener el ritmo del proceso.

La infraestructura de las bodegas no permite que el equipo de
montacargas pueda desenvolverse eficazmente por lo que se
sugirieron recomendaciones en el Hallazgo 5 (Condiciones Fisicas y
estructurales de la Bodega). Por otro lado la sefalética y demarcacion

no es adecuada ni suficiente.
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6. No aplicar los servicios de auditoria operacional de forma oportuna ha
provocado que la empresa objeto de estudio presente deficiencias e
ineficiencias en la ejecucion de algunos de los procesos inmersos en
la administracion del inventario, lo que ha provocado que la
informacion que se muestra en el sistema de inventario no sea fiable
ya que se han presentado casos en que no se han dado de baja
algunos articulos obsoletos, los costos reales del inventario no son los
correctos ya que no se ha realizado un analisis completo para
determinar el costo de los productos y en el caso de la administracion
del inventario en bodega se realiza de manera ineficiente sin llevar un

control adecuado ni aplicar las técnicas correctas.

7. Por la carencia de una evaluacion sistematica y analitica de la
administracién de inventarios, la empresa presento las deficiencias
operacionales y financieras de las cuales se desconocian las causas,

lo cual se llegd a determinar con el desarrollo de la auditoria.

8. El conocimiento de los riesgos operativos y financieros a los que se
enfrenta la empresa permite a la gerencia de la empresa tomar

medidas preventivas o correctivas, lo cual lograra determinar en la
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medida que sea posible establecer los procedimientos e indicadores

que le permitan medir su eficiencia y economia.

Las operaciones de inventario de la empresa son la fuente principal de
su renta o de la disminucién patrimonial, debido a que el giro de

negocio se basa en estas operaciones.
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4.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere que la gerencia de la empresa programe realizar auditoria
operacional de manera adecuada y oportuna a sus demas ciclos de
operaciones. El seguimiento a los hallazgos presentados permitira
superar la situacion actual por la que atraviesa la empresa en las
deficiencias en las operaciones de inventario y almacenamiento de

mercaderias.

Se recomienda la implantacion de manuales de politicas, procedimientos,
ademas de la estructuracion del organigrama de la empresa. Para ello
antes se debera realizar una planeacion estratégica y definir la mision,

vision, objetivos y estrategias de la empresa.

Es imprescindible para las empresas comerciales, que cuentan con una
gran variedad de productos, aplicar el sistema de clasificacion ABC por
Rotaciéon de productos y utilidad Marginal, ya que este permite separar el
inventario en base a la importancia que la gerencia le da, con el propésito
de obtener eficiencia en la administracién de inventarios y evitar hurtos

que danen significativamente a la empresa.
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Aplicar el modelo de Lote Econdmico de Pedido de manera que se pueda
realizar las adquisiciones en relacion a una base confiable de manera que
no se compren productos innecesarios que generan costes ni tampoco se

tengan deficiencias en la demanda del producto.

En el area de inventarios, es recomendable establecer controles internos
especificos y evaluarlos periddicamente para que su cumplimiento sea
eficiente, asimismo se debe capacitar constantemente al personal, en
especial al de reciente ingreso, para evitar pérdidas causadas por

desconocimiento de las normas y procedimientos establecidos.
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y

Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FORMULARIO DIRIGIDO A PERSONAL DE:
COMPRAS — VENTAS - BODEGA

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SI | NO | N/A OBSERVACION

La direccidn cuenta con una

. . percepcion general de la

éLa empresa cuenta con un organigrama o,

general? X organ|z§C|on pejro~ es
necesario que disefie un
organigrama

-Cada departamento tiene su respectiva X

estructura organizativa

Estan definidas claramente las funciones No se’ f:uenta con un manual

. especifico donde se detallen

dentro de las areas de: .
las funciones.

-De contabilidad X
Se observo que el encargado
de compras hace |las

-De compras X funciones que le
corresponderian al personal
de almacén.

-De Almacén X

-De Inventarios X

-De ventas X

Se cuentan con manuales de:
Los empleados antiguos
conocen lineamientos

Politicas X propuestos por la direccion
pero no se encuentran
documentados.

Procedimientos X

Procesos X

La empresa cuenta con:

-Codigo de Conducta X

-Reglamento interno X

-Manuales de trabajo por cada area X
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y

Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FORMULARIO DIRIGIDO A PERSONAL DE:
COMPRAS — VENTAS - BODEGA

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SI | NO | N/A OBSERVACION
5 ¢ Participa la administracion en el disefio y Toda decisién importante
aprobacion de cambios dentro de la X tiene que ser aprobada por la
estructura de control de inventario? direccion de la empresa
¢ Estd vigilada adecuadamente la X
estructura de control de inventario?
¢Existe un seguimiento sobre el X Inexistencia de controles
incumplimiento de controles? detectivos que identifiquen o
descubran errores.
8 . . No se realizan proyecciones ni
éSe cuenta con un sistema presupuestal? X
proformas.
9 ¢Existe un departamento de auditoria X
interna?
10 | iEncaso de ser positiva la respuesta
anterior, Cree que son competentes e X
independientes?
11 | En caso de que sea negativa la pregunta Todos los departamentos
9, quien ejerce la funcién de supervision y reportan a la gerencia.
control:
Realiza una supervision
-El gerente general X general de todos los
departamentos
-El contador
-Encargado de compras
-Encargado de ventas
-Encargado del almacén
o Nunca se ha contratado un
-Auditoria externa X - o
servicio de auditoria.
12 | {Existe una estructura departamental en X
inventarios?
13 | Existe rotacion de personal en:
-La administracidn X
-Compras X
-Almacén. X
-Contabilidad X
-Ventas X
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion
FORMULARIO DIRIGIDO A PERSONAL DE:
COMPRAS - VENTAS — BODEGA

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

CONTROLES Y POLITICAS SI | NO OBSERVACION
1 Existen politicas o controles para:
-Analisis de Mercado X
-Autorizacién de érdenes de compra X
-Facturacién y autorizacion para reparto X
a domicilio
-Cobro de ventas al crédito X

Existen precios establecidos
-Indice de precios de compra X por la organizacién a quien
pertenece la franquicia.

-Limite de créditos autorizados para los

X
proveedores
-Realizar inventarios X
-Programacion de pagos X
2 Los empleados tienen
. . . conocimiento de  algunas
¢Estdn descritas las politicas de . . g .
) . . X directrices, pero las politicas
inventarios y se explican?
no se encuentran
documentadas
3 . . 4 dias habiles, aunque no se
¢éSe tiene plazo para entregar a la
. ) . X han presentado problemas al
gerencia los estados financieros?
respecto.
4 ¢En el almacén o sala de venta el
espacio fisico para la mercaderia es X
adecuado?
5 Existen politicas definidas claramente

relacionadas a:

Se llevan algunos controles
-Compras X pero no se cuentan con
politicas documentadas.

-Almacenamiento X

Se llevan algunos controles
-Recepcion de mercaderia X pero no se cuentan con
politicas documentadas.

-Despacho y preparacion de Pedido X
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y

Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FORMULARIO DIRIGIDO A PERSONAL DE:
COMPRAS — VENTAS - BODEGA

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

CONTROLES Y POLITICAS SI | NO OBSERVACION
Se tienen camaras de
¢ Existe Control de acceso a las bodegas X seguridad en algunas
o almacén? bodegas, acceso restringido, y
cerraduras para el almacén.
¢ Existe una bitdcora de ingreso donde
se registre con fecha, hora y nombre del X
empleado que visito las bodegas?
¢ Utiliza medios electrdnicos para
valuar, controlar y registrar inventarios?
El sistema de inventario es
-Internet X . .
gestionado via internet.
-Excel

-Software a medida

Cuenta con sistemas que facilitan las
operaciones o necesidades de la
empresa para:

El sistema de la empresa esta
bien adecuado para todas las
areas.

-Ingresos de mercaderia a almacén

-Egresos de efectivo

-Egresos de mercaderia de almacén

-Clientes

-Proveedores

-Contabilidad

XX | X|X|[X]|X
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y

Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FORMULARIO DIRIGIDO A PERSONAL DE:
COMPRAS - VENTAS - BODEGA

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

ADECUACION DEL ALMACEN Y BODEGA | SI | NO OBSERVACION
1 Cuenta las bodegas con medidas de
seguridad ambiental (extintores, alarma X
contra incendio, etc.)
2 Cuenta con medidas de control en
relacion a la salvaguarda de sus activos
en este caso el inventario como:
-Camaras de seguridad X
-Seguridad de acceso en
X
puertas(candados, Cerraduras)
Algunas bodegas no cuentan
con paredes perimetrales
-Paredes perimetrales entre bodegas X debido a que estan
compartidas con otras asi
mismo como los productos.
- Ambientacién de los productos X
3 Al hacer la distribucién de espacios se
tomo en cuenta aspectos como:
No conocen tienen ninguna
Medida de pasillos X norm.a,\ © e.stérldar'e,s en
relaciéon a distribucién de
espacios en bodegas.
La demarcacion X

Senalizacién




218

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion
FORMULARIO DIRIGIDO A PERSONAL DE:
COMPRAS - VENTAS - BODEGA

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

ADMINISTRACION DEL INVENTARIO SI | NO OBSERVACION
. Se observo que algunos
¢éLos productos son almacenados .
. o productos estan en la
dependiendo de sus caracteristicas . .
- . X intemperie, aun cuando no
en condiciones ambientales .

deberian estarlo por sus
adecuadas? -

caracteristicas.

No se cuenta con |la

experiencia necesaria, ni los
¢Se tiene un método fijo para la X conocimientos apropiados
gestion del inventario? para aplicar un método

para administrar el
inventario.
. . o El encargado de bodega
¢éSe practica una técnica para el
. guarda los productos
almacenamiento de productos en X .

asemejando el almacenado
bodega? S

de negocios similares.

e s - Solo lo hacen para
¢éSe tienen procedimientos para

o . . productos que se
realizar inventarios selectivos X

. encuentran en la sala de
periddicamente? .

ventas y se lo realiza al azar.
¢éSe tienen procedimientos para X
practicar inventarios fisicos?
¢Existe control adecuado sobre el
abastecimiento de productos en el X
periodo?

El deterioro de productos
éLas existencias de mercaderia en no es comun en esta
mal estado se facturan para darles de X empresa, pero cuando
baja? sucede no se factura para

darles de baja.
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

ANALISIS DE RIESGO DE INVENTARIO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

Recepcion de Productos

Descripcion del Riesgo Amenaza Impacto Observacion
Que no se revise lo | Que se ingresen al | No se tenga | Debido a que no se
recibido con la | almacén cantidades | informacién exacta | cuenta con la
documentacidn. de mercaderias en los inventarios y | normativa de
Distintas a las | por lo tanto | procedimientos los
reportadas en la | estados financieros | empleados omiten
factura. poco confiables directrices
estandares de
procedimientos.
Que por cantidad, | Que ingresen | Existan No se realizan
tamafios y/o complejidad | productos o | inconsistencias pedidos moderados

cantidades distintas a
lo especificado.

de las caracteristicas de la
mercaderia no se puedan
verificar en su totalidad.

entre lo fisico y lo
electrénico por lo
tanto inventarios
poco confiables.

por lo que no tienen
un  método de
abastecimiento, 'y
tampoco medidas
para poder contar
grandes cantidades.

Que se incumpla con las
fechas designadas para la
entrega de los pedidos

Tener un cliente que
solicita el producto y
no se lo tiene.

Clientes
insatisfechos y por
lo tanto perdida de
ese comprador

No se tenga en
existencia la
mercaderia, debido
a la desorganizacion
del inventario.

No tener un archivo | Que existan robos o
adecuado para los | los  productos se
documentos de vuelvan obsoletos.
soporte de ingreso de

productos al almacén

No saber a ciencia
cierta que ocurrié
con la mercaderia si
existen robos o es
una confusién en la
recepcion.

El encargado de
bodega no lleva un
registro especifico.
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

ANALISIS DE RIESGO DE INVENTARIO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

Almacenamiento de Productos

Descripcion del Riesgo Amenaza Impacto Observacion
Que no se lleven controles | Que ocurran robos de | Pérdidas Algunas  bodegas
de seguridad sobre la | mercaderia estando en | econémicas e | no cuentan con las

mercaderia en bodega.

bodega.

inconsistencias de
los inventarios.

respectivas normas
de seguridad vy
control.

Que la mercaderias se | Que no se tenga | Perdidas Inadecuadas
deterioren en su | mecanismos o | econdmicas condiciones de
permanencia en la | controles para verificar | generadas por dar | almacenaje,
bodega. el estado de los|de baja productos | Desorden
productos obsoletos, generalizado en
periddicamente. inventarios almacén.
inexactos,
informacién
financiera poco
confiable
Que la gestion del | No Se practica una | Se generen costos al | No se cuentan con
inventario no sea | técnica para | no optimizar | los métodos ni
eficiente, 'y no se | abastecimiento de | espacio y se | técnicas para
optimicen recursos de | productos y | originen mayores | abastecerse de
tiempo y espacio. almacenamiento  de | costes de | productos, ni
productos en bodega almacenamiento, administrar el

mal
aprovisionamiento

inventario ya que
el personal no

de productos. conoce estos

métodos.
Que por tiempos | No se ejerza control | Pérdida econdmica | Tener una
prolongados de | sobre las compras, ya | debido a la | adecuada gestidn
almacenaje la mercaderia | que se tienen | inversién de compras de los
se vuelvan obsoletos. productos que no | realizada, mantener | productos de
tienen movimiento en | costos de operaciéon | mayor rotacion
inventario. y almacenaje solucionaria  esta

de mercaderia que | situacion.

no es apta para la
venta.
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y

Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

ANALISIS DE RIESGO DE INVENTARIO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

Almacenamiento de Productos

Descripcion del Riesgo Amenaza Impacto Observacion
Que ocurran robos de | Que algunos | Disminucion Se cuenta con una sola
mercaderia en su | productos estén | patrimonial, puerta de ingreso y
estancia en bodega. ubicados sin techo, y | pérdidas econdmicas | una de salida, se
las bodegas sin |y cuenta camaras,
paredes perimetrales registros  inexactos | cerraduras, sin
por robo no | embargo la
detectado ni | carencia de una
operado en el | normativa
tiempo oportuno. documentada

provoca no una bajo
nivel de seguridad.

No se lleve controles | Que exista exceso de | No concuerden las | Se tiene un método
con respecto a la | mercaderia en | cantidades de | fijo para el
técnica de | bodega. productos con | almacenamiento  de
almacenamiento de respecto al volumen | producto el cual no
productos y las de la bodega. tiene justificacion de
medidas, cantidades Productos uso.
gue abastece la bodega. amontonados

pueden sufrir

deterioro.
Que existan inventarios | Que no se codifiquen | Informacion Se observo que por
de productos inexactos | la mercaderia para su | financiera desorganizacién de la
en relacidén a lo que estd | identificacidn o se distorsionada y por | bodega y el almacén
en la bodega con lo que | Haga incorrectamente, | lo tanto | existen diferencias.

se encuentra en el
sistema.

no se realicen
inventarios

periddicamente

equivocaciones en la
toma de decisiones.

No se tiene una
técnica para realizar el
inventario de
productos.

Que exista exceso de
mercaderia en bodega
ocasionando

baja rotacion de
mismos.

los

Inexistencia de
controles sobre el
abastecimiento de
productos.

Inversién innecesaria
de capital de trabajo,
y tiene

relacion con los
riesgos de deterioro
y obsolescencia

La bodega presenta
altos indices de

sobre stock sobre todo
en los productos de
ferreteria y plasticos.
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

ANALISIS DE RIESGO DE INVENTARIO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

Preparacion de Pedido y Despacho

Descripcidn del Riesgo

Amenaza

Impacto

Observacion

A | Que haya demoras en el | Que haya un cliente | Perdida de fidelidad de | Dificil localizacién
despacho de pedidos a | en espera. clientes, mala imagen | de
los cliente, de Ila empresa y | mercaria en el
Deficiente calidad del estrategias de ventas. almacén
servicio. provocando
retraso en el
proceso de
despacho
B | Que se entreguen | Que no se lleve un | Inventarios erréneos, | EI encargado de
cantidades de | control de las salidas | contabilidad errénea, | despacho  realiza
mercaderias distintas a de productos del | perdidas traslado contra
las reportadas en factura | almacén en la | Econdmicas y fraudes. factura, pero no
y/o que se entreguen | preparacion del existe un control
mercaderia pedido y despacho. que valide la
distinta a los facturados. actividad

C | Que se entreguen
mercaderias con
calidades diferentes a

las pactadas con las
expectativas del cliente

Clientes dificiles, que
no estén dispuestos
a acordar un arreglo.

Pérdidas econdmicas,
Pérdida de clientes,
devoluciones de
productos, afecta

politica de servicio al
cliente.

La mercaderia no
es revisada previa a
la  solicitud de
facturacion.

D | Saltar u omitir el
procedimiento de
entrega de los
elementos
para poderlos

entregarlos mds rapido.

Exista algun error
por no seguir los
procesos.

Pérdidas  econdmicas
provocadas por fraudes
o robos.

Se carece de
manuales de
procedimientos,
organigramay la
Misién de la
empresa.

E | Que no se hagan firmar
salidas de almacén o
actas de entrega.

Alguien cometa un
error en el despacho
de mercaderia.

No se conozca los
responsables de alguna
inconsistencia
presentada, es decir se
carece de evidencia,
Pérdidas econdmicas.

La copia de |Ia

factura debe ser
firmada
por el cliente al

momento de recibir
de conformidad su
mercaderia
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

ANALISIS DE RIESGO DE INVENTARIO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

Adguisicion de Mercaderia

Descripcion del
Riesgo

Amenaza

Impacto

Observacion

Que se realicen
compras de productos
de manera
desmesurada e
injustificada de
productos.

Que no se cuente
con un método para
determinar el lote
6ptimo de pedido.

Pérdidas
ocasionadas por
costos en compras
de productos que no
tienen alta rotacion.

Existen productos
comprados desde hace
3 afios que todavia
forman parte del
inventario de la
empresa.

Que no se realicen
cotizaciones de
productos

Que algun
proveedor se
aproveche de la
situacién y venda
productos a un
precio excesivo.

Precios altos y por lo
tanto baja clientelay
menos ingresos

Cuando se realiza una
compra rapida no
cotizan el valor de los
productos.
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ANEXO 2-B

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion
ANALISIS DE RIESGO DE INVENTARIO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

Administracion del Inventario

a Medida del Riesgo
< (a]
S 2| 88| . 8
RIESGO & 8 a S 8 o g E
€« | g | §| 5| 92 o a o
21 2| > g | 8@ = o >
O S w w O W — <
(o] = 7)) w O £ < S Py
Inexactitud de los
A | inventarios en el sistema. 3 9 27 | 50% 13.5% X
Que se den de Dbaja
mercaderia existente o que
g | Mo amerite, afectando crear 3 3 2 | 20% 14.4% X
pedidos que produzcan
sobre stock en el almacén
Que no se descarguen de los
C inventarios la mercaderia 4 3 32 | a0% 19 29% X
gue debe darse de baja.
Adquisicion de Mercaderia
g 2 z 8 L Medida del Riesgo
c | @ | S| 28
= > o = -
ol (@] = 0 = (@]
m = O o = - (=]
RIESGO 2 o > - O < g
& ©O | 32| o> &
> S8 2| § |3
w —
S| z& 2 = =

Que se realicen compras de
productos de manera
A | desmesurada e injustificada | 4 9 36 | 30% 25.2% | X

de productos.
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion
ANALISIS DE RIESGO DE INVENTARIO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

Administracion del Inventario

w - Medida del Riesgo
< a S
S|o| 2|t 3
2|5 |28 83| 2 3
RIESGO € | I | x| SE [ o ! o
2/ 2|2 68| @ 2 8 | &
o SRS 2 g
= (=
Que no se realicen
cotizaciones de productos 3 7 21 | 40% 12.6% X
Recepcion de Productos
m Medida del Riesgo
2 - lulsk| 4
c| 2| 2|29 | 0% o)
= o m 5= Q2 a
RIESGO 2|/ 2| 2| 5|82 o < o
23| §|e38 |2 5 & 2
(@) (@] m O -4 (a)
> © Yo < o -
[ =
Que no se revise lo recibido
con la documentaciéon vy 6 6 36 | 60% 14.4% X
orden de compra.
Que por cantidad, tamanos
y/o complejidad de las
caracteristicas de la 6 6 36 | 65% 12.6% X
mercaderia no se puedan
verificar en su totalidad.
Que se incumpla con las
fechas designadas para la 5 7 35 | 70% 10.5% X
entrega de los pedidos
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion
ANALISIS DE RIESGO DE INVENTARIO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

Recepcion de Productos

o - 9 m Medida del Riesgo
o > m o m =
(- < < o0 o< o
) 9 m 2 - (U] 2 (a]
RIESGO 2|l 2|2 52| Q8 o < o
213|935 | 8| & & 2
0| o = o3 2 < Q P
> m (w) o
=
Que se incumpla con las
fechas designadas para la
. 5 7 35 | 70% 10.5% X
entrega de los pedidos
No tener un archivo
adecuado para los
documentos de soporte de 6 2 22 | 55% 18.9% X
ingreso de productos al
almacén
Almacenamiento de Productos
m = Medida del Riesgo
g - (%) o m 8
c| 22|22 @ o)
X v m -, < w 0
RIESGO £l > ] 3 = o 2
0 o o9 o o o o
2 = > - > = w P4
o o = m O o < a) P
> “ o 0 o
Que no se lleven controles
de seguridad sobre Ia
6 8 48 | 60% 19.2% X

mercaderia en bodega.

Que las mercaderias se
deterioren en su
permanencia en la bodega. 3 10 | 30 | 20% 24% X
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion
ANALISIS DE RIESGO DE INVENTARIO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

Ablmacenamiento de Productos

o o | 8 m Medida del Riesgo
QO | s | m | om =
) o m > o (G =) (a]
RIESGO = > X | 52| »o o < o
0 S| w o 1=
2 | 4|8 |Bo| zd 5 - g
o |0 | & |23 e« < Q | a
> m O (@)
2 =
Que la gestidon del inventario no sea
eficiente, y no se optimicen recursos 6 9 sa | 50% | 27% X
econdémicos, de tiempo y espacio.
Que por tiempos prolongados de
almacenaje la mercaderia se vuelvan 5 9 45 | 70% | 13.5% X

obsoletos.

Que ocurran robos de mercaderia

en su estancia en bodega (No

tengan medidas de seguridad). 3 9 27 | 50% | 13.5% | X

No se lleve controles con respecto a
la técnica de almacenamiento de
productos y las medidas, cantidades | 7 8 56 |55% |25.2 X
gue abastece la bodega.

Que existan inventarios de
productos inexactos, no concuerda
el inventario fisico con lo que |5 9 45 | 50% | 22.5% X
muestra el sistema.

Que exista exceso de mercaderia en
bodega ocasionando baja rotacion

de los mismos. 5 9 45 | 40% | 27
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y

Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

ANALISIS DE RIESGO DE INVENTARIO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

Preparacion de Pedido y Despacho

RIESGO

VIONIH44NOO

OL1IVdiNI

avairdanas

S3IT0YLNOD
3d avaiAnilda43

1vNais3id 05S3iy

Medida del Riesgo

ALTO
MODERADO
BAJO

Que haya demoras en el
despacho de pedidos a los
cliente, Deficiente calidad
del servicio.

32

70%

9.6%

Que se
cantidades de mercaderias

entreguen

distintas a las reportadas en
factura y/o que se entreguen
mercaderia distinta a los
facturados.

28

70%

8.4%

Que se entreguen
mercaderias con calidades
diferentes a las pactadas con

las expectativas del cliente

21

75%

5.25%

Saltar u omitir el
procedimiento de entrega de
los elementos para poderlos
entregarlos mas rapido.

40

50%

20%

Que no se hagan firmar
salidas de almacén o actas
de entrega.

56

60%

224
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ANEXO 3 - A1

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRA

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

FL1
ASISTENTE DE COMPRAS

Revisar exitencia de mercaderia

en el sistema y comparar con la
existencia fisica en bodega.

ASISTENTE DE F' P ” ASISTENTE DE
il st b canticlad ki

P 51— aducuada de o MO
Mo gestionar pedido W

FiA ASISTENTE DE COMPRAS

PL3

§ L2

Gestionar la compra,

ASISTENTE DE FLT

" " - . Pertenece el
Canfirmar disponibilidad de COMPRAS
products y realizer compra Sl ok NO =
elactronica, e Gestianas la compra.
Y : PLE P I P1 11
ASISTEMTE DE COMPRAS

" Werificasies

PLS
ASISTEMTE DE COMPRAS ASISTENTE DE COMPRAS

Salicitar lista de precios
al mueva proveedor.

Raalizar & paga con
tarjita empresarial.

- r:::::nr g MO Soficitar el prodouto y pedir
F g «copia de orden de pedide.
Fl.12

ASISTEMTE DE COMPRAS

FLA[ ASISTEMTE DE COMPRAS |

FLE [ asisTenTe DE
COMPRAS .
Realizar ¢l cheque para el

paga y entregar a la

gerencia.

Comparar predias con lista
de precios de atros

Imiprimir factsra,
proveedores.

——

Y
L §
Archivo de facturas, PL10 ASISTENTE DE
COMPRAS

“‘-—_.--"f_._‘_‘“ Escoger al proveedor.
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRA

Periodo del o1-Enero al 31 de Diciembre de 2011

ACTIVIDADES ANALISIS DE OBSERVACIONES
VALOR
AGREGADO

El asistente de compras y el asistente AV.E Se recomienda que las compras se

de bodega revisan existencia de hagan utilizando un modelo mas

mercaderia en el sistema paray apropiado ya que asi se evitara

comparan con la existencia fisica en comprar mercaderia que no se

bodega. necesite.

Asistente de compras no gestiona AV.E

pedido.

El asistente de compras gestiona la AV.E

compra.

El asistente de compras confirma A.V.E.

disponibilidad del producto y realiza

compra electrdnica.

El asistente de compras realiza el pago AV.E El cupo en la tarjeta empresarial debe

con tarjeta empresarial. ser revisado con regularidad, ya que
se han presentado inconvenientes con
el cupo del crédito.

El asistente de compras imprime AV.E

factura.

El asistente de compras solicita lista de AV.E

precios al nuevo proveedor.

El asistente de compras compara AV.E No solo se deberia tomar en cuenta el

precios con lista de precios de otros precio para realizar la eleccion del

proveedores. proveedor sino también el nivel de
servicio como calidad del producto y
el tiempo de entrega.

El asistente de compras compara AV.E

precios con lista de precios de otros

proveedores.

El asistente de compras escoge AV.E Cada proveedor deberia ser calificado

proveedor. segln su nivel de cumplimiento en el
plazo de entrega y calidad del
producto.

El asistente de compras solicita el AV.E Se debe realizar una copia de la orden

producto y pide copia de la orden de de pedido para ser entregada al

pedido. bodeguero.

El asistente de compras realiza el AV.E

cheque y entrega el cheque al Gerente
para que este sea validado y firmado.
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ANEXO 3 - A3

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRA PROPUESTO

Periodo del o1-EFnero al 31 de Diciembre de 2011

PL1
ASISTEMTE DE VENTAS
Realizar solicitud de
pedida,
FL3

ASISTENTE DE VENTAS

estionar pedida.

PL5
ASISTENTE DE COMPRAS

Confinmar disponibhldad
del prosductas ¥ realizar
compra slectronica,

h

FLS ASISTENTE DE COMPRAS

Realizar el pago con tarjeta
emgresarial.

Y
ASISTENTE DE
COMPRAS

Imprimir factura.

Archive de facturas

“ﬁ-._.-"f“‘ﬁ

FERSOMAL DEL ALMACEM

™ cevisar sailchiud del peddicla,

. o
Werifica .

euistericia lisica

del products,

=l 5l

PLE
ASISTEMTE DE COMPRAS

Solicitar lista de precios
al nuevo provesdaor.

¥

i | ASISTENTE DE COMPRAS

Compara precios con lista de
| precios de atros

provesdares.

-

P
L1 ASISTENTE DE

COMPRAS

Escager proveedar,

PL2

ASISTENTE DE PLA

NO COMPRAS

Gesticnar la compra,

L"‘"-\.._,
Pertepece ol
i jroshucta & ly
Trarsuiicia,
MO
I PL11
P Sy ASISTEMTE DE COMPRAS
7 Verificasies ™
< r:::::n.r et *| salicitar el producta y pedir
P ; copia de I orden de pedido.
L
Y
ASISTENTE DE COMPRAS | FL12
Realizar el chogue para ol
adn i entregar & la gerenca
para ser validada,
i
¥

ASISTENTE DE BODEGR | P1.13

Recibir la mercaderia y

ayudar a la descarga del
mismi.
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ANEXO 3 - B.1

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION

Periodo del o1-Enero al 31 de Diciembre de 2011

| PL12
R

¥
P21 |
BODEGUERD

Redbir documentacian (Guia de
remision), comparar can lo
recoptada v firmar lo
Ao vbos.

T

P2.2

ASISTEMTE DE COMPRAS

Lanfirmar consistencla erbre
arden de pedide u arden de
compra con la factura.

T

FE3

ASISTENTE DE COMPRAS MASISTENTE DE COMPRAS

‘ F2.4
esten Rexibir la docurmentacion
{Facturas, comprabantes de

Infarmar al provesdor de |a 5l . = d MO =
inconsistenda y solicitar H“x diferancias, |

SRR M A |retencian, guia de remisian, etc)
L

PP, S  J
! p L ASISTENTE DiE
P21 COMPRAS

Registrar «n inventarios
los items recibidos,
T

Wuehee al inicio

' P2E[ . L____

ASISTEMTE DE BODEGA

Descargar & productao
del camion.

P2.7 - .
ASISTENTE DE BODEGA

Prosducto
Codocar la mwercaderia

an el mantacargas,

| HW MO -

pea ASISTEMTE DE BODEGA |

Llevar ¢l prosducta a
badega.
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Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento

Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

MATRIZ DE VALOR AGREGADO DEL PROCESO DE RECEPCION

Periodo del o1-Enero al 31 de Diciembre de 2011

ACTIVIDAD ANALISIS DE OBSERVACIONES
VALOR
AGREGADO
El bodeguero recibe documentacién (Guia A.V.E. Se recomienda que el bodeguero tenga
de remision), compara con lo receptado y una copia de la orden de pedido para que
firma los documentos. la compare con la guia de remision.
El asistente de compras confirma N.A.V. Se recomienda que el asistente de
consistencia entre orden de pedido u compras solo revise la factura y compare
orden de compra con la factura. con la guia de remisién que ya ha sido
revisada y firmad por el bodeguero.
El asistente de compras se comunica con A.V.E. Estos inconvenientes deben ser
el proveedor para informar de la notificados a la gerencia para que se lleve
inconsistencia y solicita la solucién de las un registro del nimero de inconvenientes
diferencias. por proveedor y asi poder calificarlos por
cumplimiento.
El asistente de compras recibe la A.V.E.
documentacion (facturas, comprobantes
de retencidn, guia de remision, etc.).
El asistente de compras registra en A.V.E. Se recomienda que el bodeguero lleve en
inventario los items recibidos. conjunto con el asistente de compras un
registro del inventario.
El asistente de bodega descarga el AV.E
producto del camion.
El asistente de bodega coloca la A.V.E.
mercaderia en el montacargas.
El asistente de bodega lleva el producto a A.V.E.

la bodega.
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ANEXO 3 -B.3

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION PROPUESTO

Periodo del o1-Enero al 31 de Diciembre de 2011

| PL13
S ,;]
L |
Prl BODEGUERD

Redbir docwmentacian [(Guis de
remision), comparar con la arden de
pedido con la guia de remision v
verificar que la mercadenia recibids
caincida con lo pedida.

'! ]
P M ITENTE DE COMPIAS | ASIETEMTE DE COMPRAS
T Existen |Becibir la documentacion (facturas,
[n.ﬁ:-rm:lr:ll i c!r.l:h: la i 5T S diferencias. ND M comprobantes de retencion, guia
Inconsistenda y salicitar | 3 2 = i
| sl b, pow sl i | de remisicn, ete.} y rogistrar en o
L . | shtoma de inventaria.
'
2 P24 L
b | BODEGLUERD
Fi.l
" Registrar en inventario
| oz items recibidos.
Vuehes al inkcia
+ L)
P25
ASISTENTE DE BODEGA

Descargar &l producto
del camidn.

X

P27 | aSISTENTE DE BODEGA
Prisdunta
al ' pesada MO Liewar &l producto &
bodega.

P2G |ASISTENTE DE BODEGA

Coloscar La mercaderia

en el mantacargas,
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ANEXO 3-CA1

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Periodo del o1-Enero al 31 de Diciembre de 2011

P31
ASISTENTE DE BODEGA
b Determinar el tipo de
producto para almacenarlo.
033, ! P13
JEFE DE BODEGA | ASISTENTE DE ALMACEN
Sl  Produconuevo 3 NO ¥ Ubicare producto en el

Decidir lugar donde debe

ousrrcs o poducin almacén o en la bodega de

plasticos.
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ANEXO 3 -C.2

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

MATRIZ DE VALOR AGREGADO

Periodo del o1-Enero al 31 de Diciembre de 2011

ACTIVIDADES ANALISIS DE OBSERVACIONES
VALOR
AGREGADO
El asistente de bodega determina el A\V.E
tipo de producto para poder
almacenarlo.
El jefe de bodega decide donde debe AV.E Se recomienda que se utilice un método
guardarse. mas eficiente tomando en cuenta el

indice de rotacién del producto,
tamafio, valor econémico del producto y
el ambiente en que el producto debe
guardarse.

El asistente del almacén ubica A.V.E
producto en el almacén o en la
bodega de plasticos.
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ANEXO 3-C.3

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO PROPUESTO

Periodo del o1-Enero al 31 de Diciembre de 2011

ASISTENTE DE BODEGA

L Determinar el tipo de
“ producto para almacenarlo.
P3.2
BODEGUERD
Identificar a que tipo B \\\\ Producto nuevo
de producto pertenece. .
&
NO
P3.3 ASISTENTE DE BODEGA
S Praducto de
Almacenar el producto \"‘a\ alta rotacion.
en las bodegas cercanas. S
H"‘m
NO
P3.4]  ASISTENTE DE BODEGA -
" Necesita el producto
Almacenar el producto en las (= S| — ser guardade en un
bodegas que garanticen la "~ ambiente especial.
conservacion de su vida Gtil.
NO
ASISTENTE DE BODEGA P3.6
" Necesita ol T ASISTENTE DE BODEGA
Al — il |
macenar productos en un =851 —_ mayor control de NO Aliraceuir oot an

lugar con mayor nivel de seguridad.

seguridad. la bodega.
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ANEXO 3 -D.1

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDO Y DESPACHO

Periodo del o1-Enero al 31 de Diciembre de 2011

Pdl p
ASISTENTE DE VENTAS

Enwiar orden de preparacicn
de pedido y entregar
factura al bodeguera.

l

BODEGUERD

Recibir factura y werificar
wyistenda del products en
bodega.

-

" Pa.9 " 2
P43 - ASISTENTE DE VINTAS
i L " Bl pedido del cliente .
; b 5] 1 EnCUENtra " N ¥ Realizar solicitud de pedido
i;:::':‘:rl i dida H‘a disponible. para entregar al asistente de
u campras.
P44 [aSISTENTE DF BODEGA
Realizar ka preparaiion
el peddicla,
——)
F] P— PG :
" |ASISTEMTE DE BODEGA e ASISTEMTE DE BODEGA
Necesita -~
Realizar ol embalaje del = ambslsle ol = NOM  vorificar of tipa de
prosduicta. s
produdto, pradisgte ¥ caracteristicas,
P , Y
% ASISTEN P
| RETRHIR SR BODSG ™ ASISTEMTE DE BODEGA
Pa.6
| - Producto

| Cokocar el producto en el
maontacargas y Nevar al
transparte.

M7
}‘S]

pesadn, + NO Entregar el producto al
liente,
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ANEXO 3 -D.2

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDO Y
DESPACHO

Periodo del o1-Fnero al 31 de Diciembre de 2011

ACTIVIDAD ANALISIS DE OBSERVACIONES
VALOR
AGREGADO
El asistente de ventas envia orden de A.V.E.

preparacion de pedido y entrega
factura al bodeguero.

El bodeguero recibe factura y verifica A.V.E. Se recomienda que el bodeguero

existencia del producto en bodega. también lleve un control de inventario
automatizado.

El bodeguero gestiona la preparacién A.V.E.

del pedido.

El asistente de bodega realiza la A.V.E. Se deberia colocar un distintivo en

preparacion del pedido. cada producto embalado en el cual
conste cual fue el empleado que lo
realizo y asi controlar su desempefio.

El asistente de bodega realiza el A.V.E.

embalaje del producto.

El asistente de bodega verifica tipo de A.V.E.

producto y caracteristicas.

El asistente de bodega ubica el A.V.E. Antes de hacer la entrega del

producto en el montacargas y lo producto el jefe de bodega deberia

dirige al transporte. revisar la preparacion del producto
para evitar inconformidades del
cliente.

El asistente de bodega entrega el A.V.E.

producto al cliente.

El asistente de ventas realiza solicitud A.V.E.

de pedido para entregar al asistente
de compras.
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ANEXO 3-D.3

Auditoria Operacional de Administracion del Inventario y
Almacenamiento
Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDO Y DESPACHO
PROPUESTO

Periodo del o1-EFnero al 31 de Diciembre de 2011

PAL | -
ASISTEMTE DE VENTAS

Envviar orden de preparacian
de padido y entregar
factura al bodeguern.

l

BODEGUERD

Rexibir factura y werificar
existenca del producto en
bodega.

B pedido del cliente

Artualizar &l inventario y 11 L B ENCUEniTa WO = Reslizar solizitud de pedido
petionar lo preparacian del ,_h disponibile. para entregar al asistente de
peclica, S compras.

— |

P44 [ASISTENTE DE BODEGA

paz [ BODEGUERD P49 [ ASISTENTE DE VENTAS |

Realizar la preparacién
del pedide.

Y.

T T I W I P4.6
pi5  |ASISTENTE DE BODEGA P i N ASISTENTE DE BODEGA :
| Realizar el embalaje del 0 emb:l:u: s g HD Verificar el tipa de
producto. i products y caracteristicas.
T l
7 1 P48

Wt %
| P ..II BT BODRak ASISTENTE DE BODEGA
Calocar l producto en el ] — Producta e ]

% A Enregpar &l progucto al

- inaitaargas y lledar al allamba

brarsaorte,
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ANEXO 4
DESCRIPCION Inventario | Inventario | Ventaz | Inventario | Rotacion de
Inicial Final Promedio | Inventario
CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG 939,501  1.329,00] 194.263 80 113425 171,271
VARILLA CORR. S0LD. CONST. 8 MM*12M 4350|  1.067,00] 19.46150 555,25 35,050
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 10MM12M 328,50 g2g.00[ 11.982,50 578,75 20,704
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 12MM*12M 323,00 708,000  7.579,00 515,50 14,702
ENLUMAX SACO 40 KG(PARA ENLUCIR) 0,00 318,00] 159.586,00 159,000 1004314
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 16MM*12M 38,00 60,00  1.362,00 49,00 2779
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 14MM*{2MT 10,00 133,000  1.237,00 71,50 17,301
BONDEX PREMIUN 1- 25KG(PEGAR PORCELANATQ) 0,00 110,000 1.977,00 55,00 35,945
TABLA SEMIDURA 601,00 3014000 801300 1807 50 4433
ALAMBRE RECOCIDO N° 13 20KG 768,00 734,00 28.658,00 751,00 38,160
VARILLA GRAFIL 5.5 MM X 5.9MT 239,00 817,000 16.262,00 528,00 30,799
TUB DES. E/C 110MM * 3H 35,50 119,00] 159450 7725 20,641
CLAVOS PARA CONST 25" 25 KG 450,50 14895 26.125,00 970,00 26,933
BONDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA ) 130,00 352,00 36.219,00 241,00 150,285
BLOGUE LIVIANO PL-15T-8(39X19X3CMS) 337,000 347100 43.189,00 1904,00 22683
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 13MM12M 0,00 000 48200 314,00 1471
CUARTONES 51,00 000 468400 25,50 183,685
ADOQ. INTENSO TULIPAN 8 CM(43 PEZAS) 6,00 1744 58514 1,72 48,220
TUB P ROSC 1/2%6M (AGUA FRIA) 53,50 9400 1.37650 73,75 18,664
BLOGUE LIVIANO PL-15T-5(39X19X6.5 CMS) 147100] 242400 26.371,00 1947 50 13,541
VOLQUETADA DE ARENA 8 3,00 000 107,00 150 71,333
TORNILLO PUNTA BROCA 134412 0,00 6,00 3194 3000 1064687
VARILLA CORR. SOLD. CONST. 20x12 0,00 100 157,00 0,50 314,000
ARENA GRUESA 60,50 51,000 9.20550 55,75 165,121
CANAS ROLLISAS 44,00 000 227100 2,00 103,227
TIRA SEMI DURA 87,00 0,00] 2.729,00 43,50 62,736
ANTIC. DURACOLOR GRIS BRIL 2,00 2000 8500 2,00 42,500
TEJA RESIDENCIAL(32CH X 1. 1000,  1500( 38800 1230 31,040
PIEDRA 3/4 151,000 151,00 3.579,00 131,00 23,702
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ANEXO 5

DESCRIPCION |CDIT‘IDFEE Ventas Precio Prom. |PrecioVta. |T. Compras] T.Ventas

CEMENTO HOLCIM ROCAFUERTE SACOS 50 KG - G| 195593 194264 5.31 59| 1037956,8] 11539497.5
VARILLA CORR. SOLD. COMST. 8 MM*12M 205249 19462 4 62 513 94841 671 105311 21
VARILLA CORR. SOLD. COMST. 10MM*12M 12812 11983 7,18 7,79 91986 ,57] 99301,585
VARILLA CORR. SOLD. COMST. 12MM*121 8287 7579 10,31 11,149 35438 97 92731,53
EMLUMAK SAZO 40 KG(PARA EMLLUICIR) 160004 159686 2,38 3,55] 382409 56 5680142
VARILLA CORR. SOLD. COMST. 16MM*121 1422 1362 18,57 20,82 26406 54 29606, 04
VARILLA CORR. SOLD. COMST. 14MM*12MT 1370 1237 141 16,73 19317 229201
BORDEX PREMIUM 1- 258K G(PEGAR PORCELAMATO 2087 1977 8,87 9 45 18511, 649 19722 15
TABLA SEMIDLIEA 11027 8013 221 235 24369 67 2591345
ALAMBRE RECOCIDO M 18 20KG 29392 28658 0,56 0,67 164549 52 19692 64
VARILLA GRAFIL 5.5 MM X 5.9MT 17F0749 16262 1,01 1,56 17249 749 26643 24
TUB DE=S. E/fC 110MM * 2M 1714 1595 9,388 12,26 16929 38 21007 ,51
CLAVOS PARA COMNST 2.5™ 25 KG 27615 26125 0,55 1,05 15187, 98] 28995 225
BOMDEX STANDARD 25KG(PEGA CERAMICA ) 36571 262149 2.1 3,82 113370,1] 143388,32
BLOQUE LIVIAMNC PL-1ST-9(32X12X9CMS3) 46660 431849 0,3 0,36 13998 16797 .6
VARILLA CORR. SOLD. COMST. 18MM*12M 462 462 22,448 26 42 10380,38 12206,04
CUARTOMES 4584 4684 1,41 223 GEO4 44 10445 32
ADCQCE INMTEMSO TULIPARM 8 CM{43 PIEZAS) 583 565 12,8 16,03 ¥515,28] 9338 7574
TUB P ROSC 1/2%6M (AGLIA FRIA) 1471 1377 5 96 7,34 2764 18 107932 47
BLOQUE LIVIAMNG PL-1ST-6{32X19X6.5 CM3) 28795 26.371,00 0,25 0,27 198,75 Ti7d 65
VOLQLUETADA DE AREMA 8 107 107 61,25 107,14 6553, 75 114632,98
TORMILLD PUNTA BROCA 135512 3.200,00 3194 0,03 0,05 a6 160
VARILLA CORR. SOLD. COMST. 20x12 158 157 20,18 34 .48 4768, 44 5447 84
AREMA GRUESA 9 256,50 2271,00 0,29 0,76 2684 39 7034 94
CARMNAS ROLLISAS 227100 2.271,00 1,15 1.8 2611,65 40878
TIRA SEMI- DURA 272900 272900 074 1,34 2008 32 3656, 86
ANTIC. DURACOLOR QRIS BRIL ar 85 9,01 10,12 783,49 a8380 44
TEIA RESIDENCIAL(92CHM X 1. 403 388 9.4 10,35 3990 42 4171,05
PIEDRA 3/4 3.730,00 3.57¥9,00 0,41 08 1523,05 2984
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