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RESUMEN

El transporte publico en Latinoamérica se caracteriza por ser masivo, este contexto
favorece la violacion del pudor de las mujeres que son objeto de comportamientos
lascivos que lesiona la dignidad de las ciudadanas usuarias.

En Guayaquil, el transporte masivo que ofrece mayor cobertura es la Metrovia, por
lo tanto es el lugar donde se concentran la mayor cantidad de actos de acoso
sexual, asi lo demuestra la encuesta realizada por estudiantes de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral a 569 usuarios del transporte Metrovia en el afio
2015, que reveld que el 62% de mujeres entrevistadas asegurd haber sufrido algin

tipo de acoso en este medio de transporte.

Con respecto a esta problematica social, el proyecto se propone desarrollar una
aplicacion movil tanto informativa como de denuncias de acoso sexual, a fin de
precautelar la integridad de las pasajeras de Metrovia, usuarias de la aplicacion
movil.

Los resultados que se esperan obtener cuando la aplicacién movil esté disponible a
los usuarios serian:

e Retomar la Campafia “QUE NO TE TOQUE” propuesta por la Escuela de
Disefio y Comunicacion Visual (EDCOM).

¢ Disminucion moderada del indice de acoso sexual dentro de Metrovia.

e Usuarios mas capacitados en temas de acoso sexual al tener una
herramienta tecnoldgica persuasiva.

e Obtencién de datos estadisticos que apoyen la toma de decisiones tanto del
usuario final como de Fundacion Metrovia

Para el desarrollo de la aplicacion mévil se usara la metodologia SCRUM que es la
pertinente para proyectos donde la innovacion y la flexibilidad son fundamentales.
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1.2

CAPITULO 1

GENERALIDADES

Antecedentes

Se entiende por acoso sexual todo avance o proposicion sexual no deseada,
gue se manifiesta de forma verbal o fisica, incluyendo cualquier comportamiento
de caracter sexual que pueda ser ofensivo o humillante para otra persona.

Desafortunadamente, los transportes publicos, gracias a su poder de
anonimato e impunidad se han constituido en escenarios constantes de
relaciones desiguales y violentas contra las mujeres, es decir en escenarios de
acoso sexual.

En Guayaquil funcionan dos tipos de transporte colectivo: el publico municipal y
los buses de cooperativas privadas. En el caso del primero esta la Metrovia que
cuenta con cuatro troncales, algunas integradas como Metroexpress o

alimentadores.

En las horas de mayor afluencia de personas, ambos servicios son lesivos a la
dignidad y seguridad de los guayaquilefios, pero en especial de las

guayaquilefias.

El transporte publico moviliza alrededor de 2°000.000 de pasajeros al dia, de
éstos mas de 600.000 usuarios utilizan a diario la Metrovia, el 53% de ellos son
mujeres, es decir 318.000 usuarias diarias, cuya mayoria (83%) son jovenes
entre 18 a 26 afos. En resumen, cerca de 200.000 usuarias de Metrovia han

sufrido acoso sexual en esas unidades. [1]

Objetivo General

Crear una aplicacion movil que permita prevenir el acoso sexual en el transporte
publico Metrovia.
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Objetivos especificos

e Promover la Campana “Que no te toque” impulsada por la Escuela de
Disefio y Comunicacion Audiovisual

e Informar los factores que causan el acoso sexual en el sistema de
transporte Metrovia.

e Analizar cdmo actuar ante un caso de acoso en el transporte Metrovia

e Concientizar a los usuarios del sistema de transporte Metrovia sobre
coémo combatir un acoso y fomentar el respeto en todo lugar.

e Establecer un canal de comunicacion entre el usuario y autoridades de
Fundacion Metrovia con la finalidad de implementar mejoras en este
medio de transporte.

¢ Reducir la tasa de acoso sexual en el sistema de transporte masivo
Metrovia.

Justificacion

No es un evento aislado que las mujeres sufran acoso sexual en los buses de
la Metrovia. Si bien es cierto que la Metrovia es un trasporte que traslada de
manera directa a miles de ciudadanos a diversos puntos de la ciudad,
utiizando en ciertas ocasiones tan solo $0,30, este medio de transporte
también representa la incomodidad de viajar parado durante largo tiempo y
principalmente los abusos y acosos sexuales que se comenten dentro del
trasporte.

Son las mujeres, en la mayoria de los casos presentados, las que deben lidiar
con este tipo de situaciones, principalmente en las horas pico, en las que se
registra mayor incremento de usuarios en este sistema. [2]

Al respecto, la Fundacion Metrovia, desde inicios del 2012, ha implementado
campafas dirigidas a disminuir los indices de robo y acoso en las unidades y
en los paraderos sin causar mayor repercusion entre los usuarios. [3]

En la ciudad de Guayaquil, los esfuerzos formales por disminuir el acoso
sexual en la Metrovia inician con el programa de Vinculos con la Sociedad de
EDCOM que consiste en la creacion y promocion de la campana “Que no te
toque” y cuenta con el apoyo de organizaciones emblematicas por la defensa
de los derechos de la mujer como Fundacion Maria Guare y Centro
Ecuatoriano para la Promocion y Accién de la Mujer (CEPAM) [4]



Sin embargo, en la actualidad Fundacion Metrovia no cuenta con ninguna
aplicacion que les informe a sus usuarios cédmo actuar ante situaciones de
acoso sexual.

Por ende, se estima que es necesario el desarrollo de una aplicacion movil
gue ayude en la disminucién de este alto indice de acoso sexual registrado en
este medio de transporte a través de reportar denuncias, obtener informes de
las denuncias realizadas y tener a disposicion informacién importante acerca
de cémo actuar ante actos de acoso, y dar a la conocer a la ciudania las leyes
ecuatorianas que respaldan a las victimas para que no tengan temor de
denunciar a su agresor ante una fiscalia.

1.5 Causasy Efectos

En la figura 1.1 se muestra informacion referente a las causas que dan lugar a
gue acurra un acoso sexual en un bus de transporte publico y sus
consecuencias.
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Figura 1.1 Causas y Efectos del Acoso Sexual
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En la figura 1.2 se muestra informacion de las causas que podrian originar

un acoso sexual dentro de la Metrovia y sus consecuencias.
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Figura 1.2 Causas y Efectos del Acoso Sexual en Transporte Metrovia



1.6 Soluciones Similares

Hazme el Paro

Figura 1.3 Logo de Aplicacion “Hazme el Paro”

Esta aplicacion tiene como objeto disminuir el acoso y abuso sexual contra las
mujeres en la Ruta Revolucion de la ciudad de México mediante la participacion
comunitaria. Por medio de ésta aplicacion la victima o el testigo de la situacién
podran reportar cualquier forma de acoso y abuso sexual. Asi mismo, permitira
gue un numero de contacto reciba ese reporte de acoso o abuso y tiene la
opcién de que el operador del autobus reciba también el mensaje. [5]

La figura 1.3 muestra el logo que aparecerd en la pantalla al momento de
culminar la descarga de la aplicacion.

La figura 1.4 muestra un gréfico estadistico en donde se muestran las
calificaciones de los usuarios respecto a la aplicacion.

4,8 +-

-« N
*3 0
Ak hkk
Totale: & 4 *1 0

Figura 1.4 Estadistica de calificacion de los usuarios “Hazme el paro”



Viva Voz

#VivavVoz

Figura 1.5 Logo y capturas de Pantalla de la Aplicacién “Viva Voz”

La aplicacion fue creada para dar voz a las mujeres, victimas de la violencia, que
tienen dificultades para informar sus casos.

Después de analizar muchos casos de violencia, esta aplicacién le permite a la
victima en estado de anonimato ingresar quejas y generar datos importantes a
las autoridades, como la Policia Civil y Militar, ONG, el fiscal y varios organismos,
para que ellos tomen las medidas apropiadas, ayudando asi a reducir el
alarmante numero de casos de abuso contra las mujeres. [6]

* 5 2
48
)

22 entota * 1

Figura 1.6 Estadistica de calificacion de los usuarios “Viva Voz”



Circleof 6 U

Hello There

Figura 1.7 Logo y Capturas de pantallas de la aplicacion “Circle of 6 U”

Es una aplicacion de prevencion que permite al usuario elegir a seis personas a

las cuales les pide ayuda en caso de emergencia.

¢, Coémo funciona? En momentos de peligro, el usuario puede enviar un mensaje a
las personas que haya registrado para que sepan su ubicacion exacta y vayan a

auxiliarlo, o para que lo puedan llamar cuando necesite una interrupcion. [7]
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Figura 1.8 Estadistica de calificacion de los usuarios “Circle of 6 U”



1.7 Descripcion del proyecto (alcance)

La aplicaciébn movil funcionara en dispositivos con el Sistema Operativo Android la

cual permitira:

>
>

Identificar que es un acoso sexual.

Mostrar informacién de la campafia difundida por EDCOM “Que No Te
Toque”.

Informar acerca de las leyes que respaldan a una victima de acoso sexual.
Instruir al usuario sobre ¢Qué hacer?, en caso de un acoso ilustrando
situaciones mas comunes por medio de comics.

Dar a conocer “la ruta de denuncia” implementada en la Metrovia haciendo
uso de videos ilustrativos, los mismos que permitiran crear conciencia en los
usuarios y de esta forma fomentar el respeto y buen comportamiento dentro
de los autobuses.

Registrar las denuncias de los usuarios, sean estos, testigos o personas que
sean victimas directas de un acoso.

Presentar un informe estadistico en base a las denuncias realizadas por los

usuarios.



CAPITULO 2

2 SOLUCION PROPUESTA

2.1 Metodologia utilizada

Se hara uso de la metodologia de SCRUM ya que es la indicada para desarrollar
proyectos de forma agil y colaborativa y donde la innovacion y la flexibilidad son

fundamentales.

2.1.1 Lista Priorizada.

La lista priorizada nos ayuda a llevar un mejor control del proyecto, dividiendo en
etapas el desarrollo del mismo, donde asignamos los recursos necesarios a cada
actividad, establecemos una prioridad y definimos el tempo que durara cada una de

ellas. Ver Tabla 1.
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1 Mostrar Registro de usuario a la aplicacion Usuario = Pantalla en donde el usuario 10 5 dias 1
podra registrarse con su correo y
con una clave

1 Mostrar Inicio de sesion a la aplicacion Usuario  Pantalla que permitira al usuario 10 5dias 1
iniciar sesion
2 Mostrar perfil de usuario Usuario Pantalla donde el usuario 10 5 dias 2

registrara sus datos antes de
hacer una denuncia

2 Mostrar Pantalla las opciones que tendra la aplicacion Usuario = Se mostraran las 4 opciones del 10 7 dias 2
menu de la aplicacion

3 Mostrar Pantalla de datos y estadisticas de la campafa Usuario Aqui se podra visualizar la 10 5dias 3
“Que no te toque” informacion maés relevante sobre
la campafia que no te toque
4  Mostrar Pantallas de comics para concientizar sobre el Usuario Se mostraran varios comics con 8 7 dias 4
acoso sexual dentro de Metrovia diferentes  situaciones para

conocer las diferentes respuestas
de las personas segun cada
situacion
5 Mostrar pantalla de Ruta de denuncia Usuario En esta pantalla se muestra 8 1 dias 5
detalladamente como actuar si
se es victima o testigo de un
acoso a través de un video
5 Mostrar pantalla de Registro de denuncia Usuario El usuario podrd registrar la 8 3 dias 5
denuncia de un acoso
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Mostrar Reporte de denuncias

Usuario = El usuario podra visualizar el
informe de las diferentes
denuncias  realizadas  para
conocer en que paradas existe
mas acoso, en que horarios,
quienes son las personas mas
vulnerables segln su edad

Tabla 1: Lista Priorizada

5dias

11
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2.1.2 Historias de Usuarios

En las siguientes tablas se detalla los requisitos de los usuarios,
denominados historias de usuarios:
Cddigo 001
Nombre Mostrar men lateral de secciones de la aplicacion.
Actor Usuario
Descripcion Como usuario quiero visualizar las diferentes opciones que se puede realizar en
P la aplicacion.
Cadigo Nombre
Modulo
Criterios Condicion Resultado
de El  usuario debera instalar la Una vez instalada la aplicacion podra
Aceptacion | aplicacion de la mudanza. wsua}llzar las opciones principales del
menu lateral.
Tabla 2: Historia de Usuarios c6digo 001
Cadigo 002
Nombre Mostrar el menu principal.
Actor Usuario
Descripcion Como usuario quiero visualizar las diferentes opciones del menu principal que
P ofrece la aplicacion.
Cadigo Nombre
Modulo
Criterios Condicion Resultado
de El usuario debera desplegar el menu Una vez instalada la aplicacion podra
iy . e ; visualizar las diferentes opciones en el
Aceptacion | |ateral y seleccionar la opcion Men. . .
menu de la pantalla principal.
Tabla 3: Historia de Usuarios c6digo 002
Cédigo 003
Nombre Mostrar informacion de la Campaia “Que no te toque”
Actor Usuario
Descriocion Como usuario quiero ver la informacion de la campafia “Que no te toque”
P impulsada por Edcom
Caodigo Nombre
Modulo
Criterios Condicion Resultado




13

de El usuario podra  visualizar
Aceptacion informacion de la campafia a través de
L .. | dos opciones: Informacién de la
Deberd ingresar a la opcion N o
« ~ campafia y datos estadisticos de la
Camparia”. = : R
campafia, al final de esta opcion
también podra visualizar videos de la
campania.
Tabla 4: Historia de Usuarios codigo 003
Cadigo 004
Nombre Interactuar con la opcion “Reflexiones”
Actor Usuario
Descripcion | Como usuario quiero interactuar con la opcion reflexiones
Caodigo Nombre
Modulo
Condicion Resultado
Criterios El usuario podra visualizar 3
de B Debera ingresar a la opcion | opciones: Liz va a la escuela.
Aceptacion | “Reflexiones”. Universitarias suben a metrovia.
Oficinista Sube a metrovia
El usuario podra visualizar una
historieta donde se relata una
situacion de acoso en la Metrovia. Al
final de la misma, el usuario debera
Deberd ingresar a alguna de las | escoger una de las dos preguntas que
opciones de “Reflexiones” se le presentan sobre como actuaria El
en ese caso especifico. Segln su
respuesta la aplicacion le mostrara
consejos y videos ilustrativos y de
concientizacion.
Tabla 5: Historia de Usuarios codigo 004
Cddigo 005
Nombre Mostrar la informacién de la aplicacién (acerca de)
Actor Usuario
Descripcion | Como usuario quiero visualizar la informacion de la aplicacion
Cadigo Nombre
Modulo
Condicion Resultado
Criterios ) . . ; .
de El usuario debera dirigirse a la parte | EI usuario podra visualizar la
Aceptacion superior izquierda de la aplicacion y | informacion de la aplicacion y el

seleccionar el unico boton presente

respectivo agradecimiento a Edcom
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por habernos provisto de informacion
importante para el desarrollo de la
misma.

Tabla 6: Historia de Usuarios co6digo 005

Cadigo 006
Nombre Registro de usuario.
Actor Usuario

Descripcion

Como usuario debo registrarme para poder utilizar los diferentes opciones que
ofrece la aplicacion.

Cadigo Nombre
Modulo
Condicion Resultado
Criterios } . ~ ) - :
de El usuario debera dirigirse a la opcion | EI usuario podra ver el formulario de
Aceptacion “registrarse”, ubicada en el menu | registro y crear un usuario Yy
lateral de la aplicacion contrasefia.
Tabla 7: Historia de Usuarios cédigo 006
Cadigo 007
Nombre Inicio de sesion del usuario.
Actor Usuario
Descrincion Como usuario debo iniciar la sesion con el usuario y contrasefia con la que me
P he registrado en la aplicacion.
Caodigo Nombre
Modulo
Criterios Condicion Resultado
de ) El usuario debié haberse registrado | El usuario podré iniciar sesion con su
Aceptacion | anteriormente. usuario y contrasefia.
Tabla 8: Historia de Usuarios c6digo 007
Cadigo 008
Nombre Perfil de usuario.
Actor Usuario
Descripcién | Como usuario quiero ver el detalle de mi perfil y poder editarlo.
Cadigo Nombre
Modulo
Criterios Condicion Resultado
de ) El usuario debié haberse registrado | El usuario podra ver su perfil teniendo
Aceptacion | anteriormente. la opcién de afiadir mas datos
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personales o editar sus datos, también
podré agregar una foto de perfil

El usuario debié haber iniciado sesion

El usuario debe dirigirse a la opcién
Mi perfil, ubicada en el mend lateral

de la aplicacion.

Tabla 9: Historia de Usuarios c6digo 008

Cadigo 009
Nombre Reportar una denuncia
Actor Usuario
Descripcién | Como usuario quiero reportar una denuncia
Codigo Nombre
Maodulo
Condicion Resultado
Criterios
de El usuario debio haberse registrado
Aceptacion | anteriormente y haber iniciado sesion.
El usuario debe haber llenado todos
los datos solicitados en perfil de
usuario
El usuario podra visualizar un
formulario donde debera registrar
datos como edad, tipo de denunciante,
El usuario debe dirigirse a la opcion | parada de metrovia, tipo de acoso,
Reporta tu denuncia, ubicada en el | ubicacion dentro del vagon y fecha y
menu principal de la aplicacion hora del evento. Es necesario realizar
la denuncia en el instante 0 momento
después de ocurrido el acoso sin salir
de la parada de metrovia
Tabla 10: Historia de Usuarios c6digo 009
Cadigo 010
Nombre Seleccionar el tipo de denunciante
Actor Usuario

Descripcion

Como usuario quiero saber quién puede hacer una denuncia

Cadigo

Nombre

Maodulo

Criterios

Condicién

Resultado
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de y El usuario debié haber ingresado a la | EI usuario podré visualizar una lista
Aceptacion | oncign reporta tu denuncia del mend | donde podra seleccionar si es victima
principal o testigo del acoso
Tabla 11: Historia de Usuarios codigo 010
Cédigo 011
Nombre Seleccionar el rango de edad de la victima
Actor Usuario
Descripcion Como usuario quiero saber como registrar la edad de la victima
Cadigo Nombre
Modulo
Condicion Resultado
El usuario podrad visualizar una lista
donde se le presentan diferentes
rangos de edad, si es la victima quien
reporta el acoso debe escoger el rango
Criterios seglin su edad y si es testigo quien
El usuario debi¢ haber ingr la | 59 y 99
de o C‘;Z‘:]ar; gﬁg (t)u ggﬁunc?aec?;d%zng realiza la denuncia debe seleccionar el
Aceptacion pelon rep rango de edad de la victima segln su
principal - :
criterio o lo que el considere al
momento de ver a la victima
(registraria la edad aproximada) ya
gue normalmente el testigo no conoce
datos personales de la victima
Tabla 12: Historia de Usuarios cédigo 011
Cédigo 012
Nombre Seleccionar la parada de la metrovia donde surgi6 el acoso
Actor Usuario
s Como usuario quiero saber como se registra la parada de la metrovia donde se
Descripcion :
dio el acoso.
Caodigo Nombre
Modulo
Condicion Resultado
El usuario debe ubicarse en el
respectivo cuadro de texto ubicado en
Criterios el formulario, no podra ingresar un
El usuario debid haber ingresado a la S
de i opcion reporta tu denunciga del menu i, elip Gle & lEesr GEE
Aceptacion P P automaticamente la aplicacion

principal

mostrard un mapa y tomard la
ubicacién de la parada por medio
GPS, al dar clic en aceptar, el nombre
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de la parada aparecera
inmediatamente en el cuadro de texto
donde estaba ubicado el usuario

Tabla 13: Historia de Usuarios codigo 012

Cadigo 013
Nombre Seleccionar la hora y fecha del momento en el que ocurri6 el acoso
Actor Usuario
Descripcion Como usuario quiero saber como se registra hora y fecha del acoso
Cddigo Nombre
Modulo
Condicion Resultado
Cngeenos El usuario debid haber ingresado a la Elcﬁzu%ré? 232;?0\/';””&“32;:; dgzra d)e/

Aceptacion

opcién reporta tu denuncia del menu

Ay ingresarlo ya que la aplicacion toma
principal g ya g P

estos datos directamente del sistema

Tabla 14: Historia de Usuarios c6digo 013

Cadigo 014
Nombre Seleccionar el tipo de vagén
Actor Usuario
Descripcion Como usuario quiero saber en qué consiste el tipo de vagon
Cadigo Nombre
Modulo
Condicion Resultado
El usuario podré visualizar una lista
Criterios . L . donde deberé seleccionar su ubicacion
de El usuario debio haber ingresado a la

Aceptacion

dentro de la metrovia, esta ubicacion
esta dividida en tres secciones: vagon
central, vagon delantero y vagon
trasero

opcién reporta tu denuncia del menu
principal

Tabla 15: Historia de Usuarios codigo 014

Cadigo 015

Nombre Seleccionar el tipo de acoso

Actor Usuario

Descripcion Como usuario quiero saber cuales son los tipos de acoso que puedo reportar

Nombre

Cddigo

Modulo
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Condicion

Resultado

El usuario podra visualizar una lista
donde se muestran los diferentes tipos

Criterios . . . de acoso penados por la le
de 2 TS GEE I (I & [ seleccionar FE)l tipo de IZtcoso sufriélo g
P4 opcion reporta tu denuncia del menu . .
Aceptacion peion rep del que testigo. Los tipos de acoso
principal _ . s
son: miradas intimidantes, gestos
subidos de tono, palabras obscenas,
roces o contacto sexual no deseado
Tabla 16: Historia de Usuarios c6digo 015
Cddigo 016
Nombre Enviar el reporte de la denuncia
Actor Usuario
Descripcion Como usuario quiero saber que sucedera al momento de reportar la denuncia
Cadigo Nombre
Maodulo
Condicion Resultado
El usuario al dar clic en aceptar para
registrar la denuncia, se le mostrara
una pantalla flotante donde tendra la
opcion de conocer que sucedera con
los datos de su denuncia o ir
Criterios El usuario debié haber ingresado a la | directamente a la pantalla donde se le
de opcion reporta tu denuncia del mend | mostrara a través de  un video
Aceptacién | Principal y llenar el formulario, no se | ilustrativo como actuar ante este
permite enviar la denuncia con datos | hecho ocurrido, leyes que respaldan a
vacios la victima y conocer la ruta de la
denuncia para que puedan sancionar al
agresor, ademas podra visualizar los
contactos de las organizaciones que
dan apoyo psicolégico y legal a las
victimas de acoso.
Tabla 17: Historia de Usuarios c6digo 016
Cddigo 017
Nombre Informes de Denuncias
Actor Usuario
Descripcion Como usuario quiero conocer los informes de las denuncias realizadas por otros

usuarios

Caodigo

Nombre
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Maodulo

Criterios
de
Aceptacion

Condicién

Resultado

El usuario debe ingresar a la opcion
Informe de denuncias

El usuario dentro de esta opcion podra
visualizar 6 nuevas opciones, en las
opciones:  “Quien  reportd  la
denuncia”, “Rango de edad de las
victimas”, “Ubicacion dentro de la
Metrovia”, “Horarios donde se
reportaron acosos” y “Tipo de acoso
reportado” se presentard un gréfico
estadistico en formato pastel que
muestra informacion relevante segun
el tipo de reporte.

Finalmente, la opcién “parada de
Metrovia” muestra un mapa donde se
marcan las paradas donde se
reportaron acosos.

Tabla 18: Historia de Usuarios codigo 017

Cédigo

018

Nombre

Queé hacer con el informe de denuncias

Actor

Usuario

Descripcion

Como usuario quiero conocer que puedo hacer con estos informes de las

denuncias

Cddigo

Nombre

Modulo

Criterios
de
Aceptacion

Condicion

Resultado

El usuario debe ingresar una de las
opciones de Informes de Denuncias

El usuario (pasajero de metrovia 0
autoridades de Fundacién Metrovia)
podra tomar estos datos y usarlos
como apoyo en la toma de decisiones.
Ejemplo:

Pasajero de metrovia: al visualizar el
reporte de “ubicacion dentro de la
metrovia” y el vagon trasero es quien
mas registros muestra, el usuario
puede decidir al tomar una metrovia,
ubicarse en el wvagon delantero
previniendo asi ser una posible
victima de acoso.

Representantes de Metrovia: Con los
informes presentados, ellos pueden
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tomar decisiones tales como enviar
més unidades, o ubicar més guardias
de seguridad en las horas donde
mayores denuncias se reportan.

Tabla 19: Historia de Usuarios codigo 018

2.1.3 Criterios de Aceptacion

Se han acordado los siguientes criterios segun los cuales la aplicacion

cumplird con los objetivos planteados. Ver Tabla 20

Requerimientos

1.-Mostrar el menu lateral con

las secciones de la aplicacion.

Criterios de Aceptacion

Se presentard un menu lateral que contendré
todas las secciones de la aplicacion.

2.-Mostrar secciéon de men
principal.

Se mostrara una pantalla la misma que
contendra el menu principal de la aplicacion.

3.-Mostrar  informacién de
Camparia

Se mostraran dos opciones: Informacion de
Campafa y Datos estadisticos de la camparia,
al final de la segunda opcion se podran
visualizar videos de la campafia “Que no te
toque”

4.-Mostrar opcion
“Informacién de Campafia”

Se mostrara informacion de la campafia
realizada por estudiantes de EDCOM

5.-Mostrar  opcidon  “Datos
estadisticos” de la campafa

Se mostraran graficos estadisticos con la
informacion de las encuestas realizadas a los
usuarios de metrovia por parte de los
estudiantes de Edcom

6.-Mostrar  videos de la
campafa “Que no te toque”

Se mostraran 2 videos que promueven la
campafa “Que no te toque”

7.-Mostrar  informacion de
Reflexiones.

Dentro de esta opcion, se presentaran 3
nuevas opciones.

8.-Seleccionar una de las
opciones de  Reflexiones.
Ejemplo: Liz va a la escuela

El objetivo de seleccionar una de estas
opciones es crear conciencia en los usuarios
representando diversas situaciones de acoso a
través de comics.

9.-Responder las preguntas
generadas al final de Ia
reflexion.

Al final de los comics, se mostraran 2
preguntas acerca de cdémo actuarias si eres

testigo o victima de esta situacion especifica.
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10.-Mostrar la ruta de la
denuncia a través de un video
ilustrativo Si responde
correctamente.

Si se escoge la respuesta correcta, se mostrara
a través de un video la ruta de la denuncia y
las leyes que respaldan a las victimas de
acoso. Esto con el fin de no aceptar este
hecho y denunciar al acosador ante la ley.

11.-Mostrar consejos y videos
de concientizacion Si responde
de forma incorrecta.

Si se escoge la respuesta incorrecta se
mostrardn ~ consejos y  videos  de
concientizacion con el objetivo de fomentar
el respeto dentro de las unidades.

12.-Presentar formulario de
registro en la aplicacion.

Seccién que permitira a los usuarios
registrarse creando un usuario y contrasefia

13.-Registro de usuario en la
aplicacion.

Registro de los datos del usuario en la
aplicacion.

14.-Inicio de sesion en la
aplicacion

Cuando el cliente se haya registrado, este
podra iniciar sesion con el fin de tener acceso
a caracteristicas extras de la aplicacion.

15.-Seccion de Perfil  del

usuario

Mostrard un formulario donde el usuario
podra ingresar sus datos personales o
modificarlos.

16.-Mostrar informacion del

En la parte superior izquierda se mostrara un
icono que, al dar clic sobre él, se mostrard

funcionamien I . g, L

Al\J I(i:coac?éne to de a informacion de la aplicacion y su
P funcionamiento.

17.-Presentar formulario para Mostrara un formulario donde el usuario

“reportar una denuncia”

podra reportar su denuncia.

18.-Reportar la denuncia

Registro de datos en el formulario donde el
usuario reportara su denuncia

19.-Mostrar en el mapa la
parada de la metrovia donde se
realiza la denuncia

En esta opcion del formulario, el usuario, al
ubicarse sobre el cuadro de texto respectivo,
se le presentara un mapa donde a través de
GPS detectara automaticamente la parada de
metrovia y la mostrara en el formulario.

20.-Registrar la denuncia

Una vez llenado todos los campos del
formulario de denuncia, al dar clic en aceptar
se presentard un mensaje flotante con dos
opciones: Leer mas o Continuar.

21.-Mostar informacién acerca
de lo que se hara con los datos
de la denuncia. (opcion leer
mas)

En la opcion “leer més”, se visualizara el
usuario podra informarse acerca de lo que
sucederd con los datos de la denuncia
reportada.

22.-Mostrar informacion acerca
de como actuar ante el acoso
reportado (opcidn aceptar)

Si el usuario escoge la opcion aceptar, y
continua, se le mostrara informacién acerca
de como actuar ante el acoso sufrido por
medio de un video donde se da a conocer la
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ruta de la denuncia, ademas se le mostrara
nimeros de contacto de organizaciones sin
fines de lucro que brindan ayuda psicoldgica
y legal a las victimas.

23.-Informe de denuncias

Dentro de esta opcion se mostraran 6 nuevas
opciones las mismas que mostraran graficos
estadisticos en  formato  pastel con
informacion obtenida de las denuncias
realizadas por otros usuarios de la aplicacion.

24.-Mostrar informacion de la
opcion  “Quien reporto la
denuncia”.

Se mostrara un grafico estadistico con la
informacion del tipo de denunciante. (victima
0 testigo)

25.-Mostrar informacion de la
opcion “Rango de edad de las
victimas”

Se mostrara un grafico estadistico sectorizado
por rango de edad de las victimas.

26.-Mostrar informacion de la
opcion “Ubicacion dentro de la
Metrovia”.

.se mostrard un gréafico estadistico con
informacion de la ubicacion del usuario
dentro de la metrovia, esta dividia en vagon
central, trasero y delantero

27.-Mostrar informacion de la
opcion  “Horarios donde se
reportaron acosos”.

Se mostrard un grafico estadistico con
informacion sobre los horarios donde se
reportaron acosos.

28.-Mostrar informacion de la
opcion”  Tipo de  acoso
reportado”

Se mostrard un grafico estadistico con
informacion sobre los tipos de acoso
reportados.

29.-Mostrar informacion de la
opcion “Paradas de Metrovia”

Se mostrard un mapa donde de indicaran las
paradas de metrovia donde se reportaron
acosos sexuales

Tabla 20: Criterios de Aceptacion




2.1.4 Blackboard SCRUM

[@ Tableros Do

Proyecto Integrador & & Privado

Lista priorizada Lista en proceso

aplicacién Mostrar pantalla de Ruta de denuncia
“ Jom

Mostrar Inicio de sesion a la Mostrar pantalla de Registro de
aplicacion denuncia

Mostrar perfil de usuario Mostrar Reporte de denuncias
Iy 3 M @ @ 9defeb J
Mostrar Pantalla las opciones que Afiadir una tarjeta...

tendra la aplicacion
“ Jom

Mostrar Pantalla de informacion y
estadisticas de la campafia “Que no
te toque”

L3

Mostrar Pantallas de comics para
concientizar sobre el acoso sexual
dentro de Metrovia

“ Jom
Mostrar pantalla de Ruta de
denuncia

M

Mostrar pantalla de Registro de
denuncia
L3

Mostrar Reporte de denuncias

@ (@ 9defeb. J M

Afiadir una tarjeta

Lista terminada

Mostrar Registro de usuario en la
aplicacion
>

Mostrar Inicio de sesion a la
aplicacion
=

Mostrar perfil de usuario
&

Mostrar Pantalla las opciones que
tendra la aplicacion
>

Mostrar Pantalla de informacion y
estadisticas de la campafia “Que no
te toque”

=

Mostrar Pantallas de comics para
concientizar sobre el acoso sexual
dentro de Metrovia

g

Afiadir una tarjeta

Figura 2. 1 Blackboard SCRUM

Afiadir una lis
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+ BN imazza @ /]

£ Afadir miembros...

B cambiarfondo
7 Filtrar tarjetas
<] Power-Ups
(7 Pegatinas

Mas

Actividad

Jmazza ha movido Mostrar Reporte de
denuncias de Lista priorizada a Lista en
proceso hace 2 minutos

i

3 Jmazza ha copiado Mostrar Reporte de
denuncias de Mostrar Reporie de
denuncias en Ia lista Lista priorizada
hace 3 minutos

J Jmazza ha movido Mostrar pantalla de

Registro de denuncia de Lista priorizada a
Lista en proceso hace 3 minutos

J Jmazza ha copiado Mostrar pantalla de
Reqgistro de denuncia de Mostrar pantalla

de Reqistro de denuncia en Ia lista Lista
priorizada hace 3 minutos

3 Jmazza ha movido Mostrar pantalla de
Ruta de denuncia de Lista priorizada a
Lista en proceso hace 3 minutos

J Jmazza ha copiado Mostrar pantalla de
Ruta de denuncia de Mosirar pantalia de
Ruta de denuncia en Ia lista Lista
priorizada hace 3 minutos

13 Jmazza ha movido Mostrar Pantallas de
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2.2 Desarrollo de la Aplicacién

La aplicacion “Que No Te Toque” fue desarrollada bajo el ambiente de desarrollo
de Android Studio para Smartphone, todas las librerias usadas para el desarrollo
de la aplicacion tanto en el back-end como en el Front-end son Open

Source(cbdigo abierto).

Por el lado del back-end hacemos uso de un hosting gratuito llamado “Tuars
Hosting”, donde alojaremos nuestra base de datos y los servicios web que

consumira nuestra aplicacion movil.

En la siguiente tabla detallamos el hardware y software empleado para el

desarrollo de la aplicacion. Ver Tabla 21

Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-2300 CPU @ 2.80GHz (4 CPUs),

~2.8GHz
Memoria RAM: 4096MB RAM
Disco duro: 1TB

SOFTWARE

IDE: Android Studio V 2.2.1
JVM: Version 8
JRE: Version 7
JDK: Version 8ul2l
Android SDK: Api Level 25
Libreria Version 2.16
MpAndroidChart
Libreria google json Version 2.6
Libreria MapsForge Version 0.3.0
OpenStreetView Version 1.9.13

Tabla 21: hardware y software empleado para el desarrollo de la aplicacién



CAPITULO 3

3 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION.

3.1 Instalacién de la plataforma de desarrollo.

3.1.1 Capturas de Pantallas.

1. Archivos ainstalar para el desarrollo del Front-End

&

1433-windows

android-studio-bundle-143.310

«

Jdk-Bu10T-windows-x64

Figura 3.1 Archivos a instalar para el desarrollo del Front - End

2. Instalando El IDE de Android Studio

Android
Studio

Android Studio Setup - =

Welcome to the Android Studio
Setup

Setup will guide you through the installation of Android
Studio,

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue.

< Back Mext = Cancel

Figura 3.2 Instalando el IDE de Android Studio




3.

@ Android Studio Setup — *

Configuration Settings
Install Locations

Android Studio Installation Location

The location specified must have at least S00MEB of free space.,
Click Browse to customize:

| C:\android\studio | | Browse..

Android SDK Installation Location

The location specified must have at least 3.2GB of free space.
Click Browse to customize:

| C:\Androidisdk | | Browse...

<Back [ mext> |  cancel

Figura 3.3 Configurando Android Studio

Instalando JDK 8

ﬂ Java SE Development Kit & Update 101 (84-bit) - Setup

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 8 Update 101

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
Kit & Update 101,

The Java Mission Control profiling and diagnostics tools suite is now available as part of
the JDK.

FNext > | | Cancel

Figura 3.4 Instalando JDK 8
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ﬂ Java SE Development Kit 8 Update 101 (64-bit) - Custormn Setup it

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

. Development Tools
~ =~ | Source Code
b (=0 - | Public JRE

Java SE Development Kit 8
Update 101 (54-bit}, including
the JavaFx SDK, a private JRE,
and the Java Mission Control
tools suite. This will require
180ME on your hard drive.

Install to:
C:'\Program Files\Javaljdk1.8.0_1013

<Back [ mext> || cCancel |

Figura 3.5 Instalando JDK 8

;E Java SE Development Kit 8 Update 101 (84-bit) - Progress —

Status:

Figura 3.6 Fin de Instalacion de JDK 8
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4. Hosting para alojar servicios Web

E-mail

Language

@bars Hosting

| mazzaB24@gmail.com

Clave/Password sessss

| English

Iniciar s

Figura 3.7 Hosting para alojar servicios Web.

Quenotetoque.tuars.org

Administracion Area del Cliente

Paquete/Dominio

Hosting Gratis
Hosting Gratis

Mis Productos y Servicios

www.quenotetoque.tuars.org

Visitar Sitio Web Informacion WHOIS

Atajos Rapidos

b 3

Cuentas de E-Mail

Bases de Datos MySQL

Y

Reenviadores

Subdominios

i

phpMyAdmin

Detalles de Productos

Estadisticas de Uso

Uso de
Transferencia

. 2

”

Uso del Disco

17M/100 M
482 M/ 25000 M

Ultima Actualizacién 18/02/2017 00:00

At ﬁ

Auto Contestadores

[
‘o

Dominios Adicionales Trabajos Cron

4

Awstats

Administrador de Archivos

Figura 3.8 Visualizacién de la informacion en el Hosting. Quenotetoque.tuars.org
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3.2 Criterios de Aceptacion

3.2.1 Matriz del criterio de aceptacién

NUimero Demostracion

de
Historia
1 ¢ O N3 al1% [ 12:28 AM

2 Perfil

= Menu

K Iniciar sesién
:-e—i_ Registrarse
b salir

Tabla 23 Men lateral Aplicacion

Ndmero
de
Historia
2

Demostracion

MVI

Denuncia Yal Informe de Denuncias

Tabla 22 Menu principal

\
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Numero Demostracion Numero de Demostracion

de . .

Historia Historia

3 0 N3 l43% [ 10:48 PM 4 o i 10:49 PN
= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER
Campaia 'QUE NO TE TOQUE' _ _
realizada por Espol - Edcom En que consiste la campaiia
INFORMACION DE LA CAMPARNA “Que no te toque”

La campana Que no te toque, busca concienciar a
la ciudadania sobre la magnitud del acoso a las
mujeres, en especial dentro del transporte publico
metrovia.

DATOS ESTADISTICOS DE LA CAMPANA

Tabla 24 Informacién Campaia “Que no te toque” Tabla 25 Pantalla 1, campafia “Que no te toque”



Numero
de
Historia
5

Demostracion

= .l43% [ 10:49 PM

QUE NO TE TOQUE :

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

El Acoso Sexual a mujeres en
transportes publicos de
Guayaquil

En julio de 2013, una investigacion hecha por
alumnos de Comunicacion Social de la ESPOL
dirigida por la profesora Sonia Navarro,
concluy6 que existe un 62% de mujeres que
reportan haber sufrido este tipo de violencia
de género en el transporte publico.

B reportaron

Tabla 26 Estadisticas campaia “Que no te toque”

NUmero

de

Demostracion

Historia

6

N F 1
N 7l =

QUE NO TE TOQUE

31

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Videos de Campana

Que no te toque

H

El abuso sexual
en el transporte publico

H

Teaser Que no te toque

Tabla 27 Videos campana “Que no te toque”



NUamero
de
Historia
7

Demostracion

= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER
_Segt’ln estas situaciones,q;e harias tu“
si fueras victima o testigo de un acoso
sexual?

LIZ VA A LA ESCUELA
UNIVERSITARIAS SUBEN A METROVIA

OFICINISTA SUBE A METROVIA

QUE
iy

TOQUE

Y ¥ a4 A
SIEN V4 A

Tabla 28 Opciones de Comics

32

NUmero Demostracion
de
Historia

8
= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER
Liz Sube a Metrovia
Liz todas las mafanas toma el metro

para dirigirse hacia su escuela, sin
embargo este dia fue diferente....

LIZ BAJA DEL ARTICULADO
¥ LLEGA A 6U EGCUELA..

Tabla 29 Comic de Liz



33

Demostracion

Numero Demostracion NUumero
de de
Historia Historia
9 ) ‘ :56 PN 10 N7 il37% @ 10:57 PM
QUE NO TE TOQUE QUE NO TE TOQUE
EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER
S = Has tomado la Decisién Correcta..!
_ § S NO LO TOLERES..!
S S5 DENUNCIA YA..!
s SS i
= ,§§, & Esto es lo que debes hacer si eres
= u‘:,*‘y\u\g\! victima o testigo de un acoso sexual
de S’!?Er%?gN dentro de Metrovia

El abuso sexual
en el transporte puablico

¢Lo reportarias al Chofer o guardia de

O seguridad?
Prefieres ignorar lo sucedido porque

O desconoces de leyes que respalden a las
victimas de acoso sexual y piensas que es

tiempo perdido denunciar.

| MetroN \

Tabla 31 Pantalla respuesta a pregunta 1 Comic Liz

Tabla 30 Preguntas a Comic de Liz



NUmero Demostracion

de

Historia

11

N % il37% @ 10:58 PM

QUE NO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Detener a abusadores y dar cumplimiento al
articulo 170 del Codigo Organico Integral
Penal: ‘La persona que, en contra de la
voluntad de otra, ejecute sobre ella o la
obligue a ejecutar sobre si misma u otra
persona un acto de naturaleza sexual, sin que
exista penetracion o acceso carnal, sera
sancionada con pena privativa de libertad de
tres a cinco anos’”, sefalé la Fundacion
Metrovia

Tabla 32 Pantalla respuesta a pregunta 2 Comic Liz

NUmero
de
Historia
12

Demostracion

34

T Ll [ 12:43 AM

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

i

Email

Usuario

Contrasena

Confirme Contrasena

REGISTRARSE

Tabla 33 Registro de Usuario

\ |



NUamero
de
Historia
13

Demostracion

v O X T 2% 2 12:44 AM

= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

jmazza@espol.edu.ec

Email

Usuario

jmazza

Contrasena

REGISTRARSE

Tabla 34 Registro de Usuario

Demostracion

X7 il12% [ 12:44 AM

QUE NO TE TOQUE

35

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Usuario

jmazza

Contrasefia

INICIO

Sino tiene una cuenta? Crear una.

e | AN

Tabla 35 Inicio de Sesién



NUamero
de
Historia
15

Demostracion

N 7 l72% @ 05:00 PM

QUE NO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Nombres y apellidos

jorge mazza

Masculino v

Fecha de nacimiento

1991-10-23

Domicilio

los esteros

Estudiante universitari@ v

Celular

0985928788

ACEPTAR

Tabla 36 Perfil de usuario

Numero
de
Historia
16

36

Demostracion

] e Cc A "
X T il12% [ 12:45 AM

QUE NO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

ACERCA DE LA APP

Esta aplicacion movil, parte de la
investigacion realizada en el afo 2013
por la Escuela de Disefno y Produccion
Audiovisual (EDCOM — ESPOL) acerca
del acoso sexual que sufren a diario
las usuarias del transporte Metrovia. A
partir de esta investigacion, EDCOM
creo y promovio la campana “QUE NO
TE TOQUE”", con el objetivo de
disminuir el alto indice de acoso
sexual al que son victimas muchas
mujeres que usan este medio de
transporte. Actualmente la campana
sigue vigente. El objetivo de este
aplicativo es dar a conocer
informacion referente al estudio
realizado por EDCOM, concientizar a
las personas a través de reflexiones
donde se muestran diferentes
situaciones de acoso y la forma en
como se deberia actuar a través de

Tabla 37 Pantalla “Acerca de”
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Ndamero Demostraciéon Namero Demostracion
de de

Historia Historia

17 T

7 .l 73% @ 04:59 PM 18

QUE NO TE TOQUE

2

ERAdCICRaNICU RO/ 2 - Edad de la victima: ~ 24-29 v

Parada de la metrovia

Parada Mercado Central

Parada de la metrovia

Ubicacion Metrovia: Vagon delantero ¥

Ubicacion Metrovia: Vagon delantero ¥
Fecha

Fecha
2017-3-8
2017-3-8
Hora
16:59:5 o
i[i7:2:5i

Tipo de Acoso:  Miradas intimida. ¥
Tipo de Acoso:  Roces o contacto. ¥

REPORTAR

REPORTAR

Tabla 39 Reporte de denuncia Tabla 38 Reporte de denuncia 2



NUmero

de
Historia

19

Demostracion

N 7 .al70% @ 05:03 PM

o

Almacenes D '@'
- Sucursal 2

10
de Agoszo
Calle 6 Sk
SE

Parada Mercado Central @
Sucre

6 de Marz,

yaquil

(&)

Crist

0

ba/ Colop, Eonh
@nar..

Google
Acentar

Tabla 40 Localizacion de ubicacion GPS

NUmero

de
Historia

20

38

Demostracion

2% [ 12:52 AM

Reporta tu denuncia

Gracias por realizar su denuncia!!!

Leer mas... Aceptar

Tabla 41 Feedback Reporte de denuncia



NUmero Demostracion
de
Historia

21

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

£Qué sucedera con los datos
de tu denuncia?

El objetivo de que reportes tu
denuncia, te permitira a través de la
opcion “Informe de Denuncias”
obtener informacion actualizada sobre
las estaciones de metrovia, horarios y
ubicacion del vagon dentro del metro
donde mas acoso se registran,
ademas podras conocer a través de la
edad de las victimas quienes son las
usuarias mas vulnerables ante este
tipo de situaciones para que puedas
tomar las debidas precauciones al
momento de hacer uso de los
servicios d este transporte publico.
Adicional a ello, reportar tu denuncia
le permitira a Fundacion Metrovia
conocer aspectos puntuales sobre el

Tabla 43 Pantalla “leer mas” reporte de denuncia

39

NUmero Demostracion

de

Historia

22 O X T _(l69% @ 05:05 PM

QUE NO TE TOQUE :

Y trasladara al detenido a la
Fiscalia mas cercana

Para asistencia Psicoldgica y Legal puedes
comunicarte a los siguientes teléfonos

CEPAM (Centro Ecuatoriano para la promocion y
accion de la mujer)

2-447347

2-446945

2-447649

Fundacién Maria Guare
2453447

a1 A

Tabla 42 Pantalla respuesta “Aceptar”, reporte de denuncia



NUmero Demostracion
de

Historia
23 N T 4l30% L 11:08 PM

QUE NO TE TOQUE :

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

GRAFICOS ESTADISTICOS

QUIEN REPORTO LA DENUNCIA?
RANGO DE EDAD DE LAS VICTIMAS
UBICACION DENTRO DE LA METROVIA

HORARIOS DONDE SE REPORTARON
ACOSOS

TIPO DE ACOSO REPORTADO
PARADA DE LA METROVIA
7a

Tabla 44 Opciones de graficos estadisticos

Numero
de
Historia
24

40

Demostracion

N F Lal30% 2 11:08 PM

QUE NO TE TOQUE

Esta informacion le permitira conocer que tipo de
usuario reporto la denuncia.

quien reporto la denuncia?

testigos 40%

victima 60%

Tabla 45 Informe 1 de datos estadisticos



NUmero
de
Historia

Demostracion

25

QUE NO TE TOQUE

rango de edad de las victimas

25-3012.3%

.

|

Yy 04

Tabla 46 Informe 2 de Datos Estadisticos

NUmero
de
Historia

40...

26

41

Demostracion

N F gl - 11:08 PM

QUE NO TE TOQUE

ubicacion dentro de la metrovia

/vagon central...
/

Ve
vagon tras...”

Tabla 47 Informe 3 de Datos Estadisticos



NUmero
de
Historia

27

Demostracion

QUE NO TE TOQUE

ubicacion dentro de |la metrovia

/17:30 - 19:00 34%
/

8:30-11:30 4% .

Tabla 48 Informe 4 de Datos Estadisticos

NUmero
de
Historia

‘/'*19:...

S 6:30-8:30 ...

28

metrovia

42

Demostracion

>l

QUE NO TE TOQUE

ubicacion dentro de la metrovia

Roces o cont...

Gestos s... /
\

Insi...—

N . .
/ Miradas in...
Palabras obsc...

Tabla 49 Informe 5 de Datos Estadisticos



NUmero

de
Historia

Demostracion

29

QUE NO TE TOQUE

e Corong) |

Calle 7 NO _@_

S Vernaz
g RS Alejo Lascang
& E m
g a o o
S G388 ROCA
§eg I
T
' © Parque
g Centenarlo
fo
PARROQUIAG & & Calle
g 3 Vi 25
CTUBRE g < alle 3 g
alle 6 5 & Call,
T
Calle g 70de;$
S
cﬁ//egs 0 Sto
Calle g SE LA BA-
Logia guayaquil &
Capit
e S  LORENZO DE
Cal, ~§’
, €15s $ GARAICOA
) &
% £
S % PARROQUIA
% SUCRE Rl AR PARRNC

Tabla 50 Informe 6 de Datos estadisticos

43
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3.2.2 Mostrar Reporte de denuncias e Informe de Pruebas

Durante el desarrollo de la Aplicacion se realizaron diferentes pruebas para

verificar su correcto funcionamiento, y validar que la data ingresada por los

usuarios sea la mas fidedigna, entre las que constaron las siguientes: Ver Tabla

51
PRUEBA

Registro de usuario en la aplicacion

Inicio de Sesion en la Aplicacién

Captura de Localizacion GPS

Reproduccion de videos educativos

Formato en la Aplicacion

Perfil de Usuario

DESCRIPCION

Se verifico que los usuarios hayan sido
creados en la base de datos y que la
contrasefla sea escrita 2 veces para
confirmar que se esté proporcionando una
contrasefia correcta por parte del usuario

sin errores de tipeo.

Se verifico que el usuario pueda iniciar
sesion en la aplicaciébn con su nombre de
usuario y contrasefia, ya que solo de esta
forma puede acceder a la opcidon de las

denuncias dentro del menu de la aplicacién.

Por medio del GPS capturamos el nhombre
de la parada de Metrovia mas cercana al
sitio donde se estaba reportando la

denuncia

Los videos de la campania “Que No Te
Toque” se reprodujeron correctamente

desde el servidor en la nube.

Se confirmé que el texto se encuentre

correctamente justificado.

Se verific6 que cada usuario tenga
asignado un pefrfil, el cual pueda ser editado

y permita subir una foto que identifique a
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dicho usuario.

Tabla 51 Informe de Pruebas

3.2.3 Métodos para correccién

SPRINT 1
. N~
SPRINT INICIO DURACION § S
2 14-Ene- | 100 horas e c
17 w
S X
PILAS DEL SPRINT Total de Avance de Tareas 30%
Backlog ID Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo

TO1 Mostrar | Desarrollo = Entregado Jorge Mazza 7

registro

de

usuario
T02 Mostrar ~ Desarrollo  Entregado Monica Chéavez 5

Inicio de

Sesion

Tabla 52: Métodos para correcciéon Sprint 1

SPRINT 2
- ~ 5
SPRINT INICIO  DURACION S S
N 1
2 14-Ene- | 100 horas e e
17 w
S &
PILAS DEL SPRINT Total de Avance de Tareas 30%
Backlog ID Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
TO1 Mostrar | Desarrollo = Entregado Jorge Mazza 7
perfil de
usuario
T02 Mostrar = Desarrollo = Entregado Monica Chavez 5
Pantalla
las
opciones
que
tendra la
aplicacion

Tabla 53: Métodos para correccién Sprint 2
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SPRINT INICIO DURACION
3 26-Ene- 60 horas
17
PILAS DEL SPRINT Total de Avance de Tareas 15%
Backlog ID Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
TO1 Mostrar Desarrollo = Entregado Ménica Chavez
Pantalla de
datosy
estadisticas
dela
campafia
“Que No Te
Toque”

Tabla 54: Métodos para correccién Sprint 3

SPRINT INICIO DURACIO
N
4 02-Feb- 60 horas
17
PILAS DEL SPRINT Total de Avance de Tareas  30%
Backlog ID Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerz
o}
TO1 Mostrar Desarroll  Entregad Jorge Mazza 7
Pantallas de ' o 0
comics para
concientiza
r sobre el
acoso
sexual
dentro de
Metrovia

Tabla 55: Métodos para correccién Sprint 4



SPRINT

INICIO DURACION

5

03-
Feb-17

50 horas

PILAS DEL SPRINT

Total de Avance de Tareas

a7

10%

Backlog ID

Tarea

Tipo

Estado

Responsable

Esfuerzo

TO1

Mostrar
pantalla
de Ruta
de
denuncia

Desarrollo

Entregado

Ménica Chavez

1

T02

Mostrar
pantalla
de
Registro
de
denuncia

Desarrollo

Entregado

Jorge Mazza

Tabla 56: Métodos para correccion Sprint 5

SPRINT INICIO ‘ DURACION
6 11-Feb- | 60 horas
17

PILAS DEL SPRINT Total de Avance de Tareas 15%
Backlog ID Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
TO1 Mostrar ~ Desarrollo ~ Entregado Monica Chavez 5

Reporte
de
denuncias

Tabla 57: Métodos para correccién Sprint 6



CAPITULO 4

SOLUCION TECNOLOGICA IMPLEMENTADA

Una vez descargado e instalada la aplicacion en el teléfono
moévil se mostrard el menu principal con las 4 opciones
principales. Campafia, Reflexiones e Informe de denuncias
pueden ser visualizados sin necesidad de iniciar sesion, para
acceder a la opcion Denuncia Ya! El usuario primero debe

iniciar sesion y haber ingresado los datos de su perfil.
® N % Ldl43% jm 10:48 PM

= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

metro ol

Denuncia Ya! Informe de Denuncias

Tabla 58: Solucién tecnolégica implementada (1)
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La aplicacion también contiene un menu lateral donde segun la

opcién escogida el usuario podra registrarse, iniciar sesién y

llenar los datos de su perfil de usuario. (Requisitos

indispensables para poder realizar una denuncia). También podra

acceder al menu principal mencionado anteriormente.
¢ 2:28 AM )

g ¢ 0 N T lh2x [ 12:44 AM

= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

&  perfi
_—

Email
= Menu

K Iniciar sesion

=5 Registrarse

B salir

jmazza@espol.edu.ec

Usuario

jmazza

-----

l | 05:00 PM

= QUENO TETOQUE : QUE NO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER R C\U0AD SE RESPETA A LA,

a

Nombres y apellidos

Usuario

jmazza ‘
jorge mazza

Contrasena 2
I Masculino Y,

Fecha de nacimiento

1991-10-23

INICIO
los esteros

Estudiante universitari@ X

Sino tiene una cuenta? Crear una. eluiag
0985928788

Tabla 59: Solucién tecnolégica implementada (2)




En la opcion Campafia podra visualizar informacién referente

a la campana “Que no te toque” propuesta y promovida por

Edcom. Esta informacion es presentada a través de dos
opciones:

0]

= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

INFORMACION DE LA CAMPANA

DATOS ESTADISTICOS DE LA CAMPANA

PPN, . 1 oW

Tabla 60: Solucion tecnolégica implementada (3)
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En la opcién “Informacion de la Campana”, se mostrara
informacion general de la misma.

N F l43% g 10:49 PM

QUE NO TE TOQUE :

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

En que consiste la campaiia
“Que no te toque”

La campana Que no te toque, busca concienciar a
la ciudadania sobre la magnitud del acoso a las
mujeres, en especial dentro del transporte publico
metrovia.

N T Ll43% g 10:49 PM

QUE NO TE TOQUE g

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

¢Existe un fundamento legal
para denunciar un acoso?

Si, el articulo 170 del Codigo Organico Integral
Penal indica: "La persona que, en contra de la
voluntad de otra, ejecute sobre ella o la obligue
a ejecutar sobre si misma u otra persona un
acto de naturaleza sexual, sin que exista
penetracion o acceso carnal, sera sancionada
con pena privativa de libertad de tres a cinco

¥y
)

anos”.
CONTRA EL ACOSO SEXUAL

X7 l43% i 10:49 PM

QUE NO TE TOQUE

¢Que es el acoso sexual?

Se entiende por acoso sexual todo avance o
proposicién sexual no deseada, que se
manifiesta de forma verbal o fisica, incluyendo
cualquier comportamiento de caracter sexual
que pueda ser ofensivo o humillante para otra
persona.

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

N % dl43% @ 10:49 PM

QUE NO TE TOQUE

£Qué es lo que distingue al
acoso sexual del coqueteo o
las bromas?

El acoso sexual te incomoda, y el problema
persiste aun cuando le pides a la persona que
te deje en paz”. Este es un asunto muy serio.
No solo puede perjudicar tu salud emocional,
sino que también podrias llegar a ser victima
de abuso sexual

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Tabla 61: Solucion tecnolégica implementada (4)
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En la opciéon “Datos Estadisticos de la Campaina”, se mostraran
resultados de las encuestas realizadas a los usuarios y al final 2

videos promocionales de la campafia.

0] N 7 l43% g 10:49 PM

= QUENOTETOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

El Acoso Sexual a mujeres en
transportes publicos de
Guayaquil

En julio de 2013, una investigacion hecha por
alumnos de Comunicacion Social de la ESPOL
dirigida por la profesora Sonia Navarro,
concluyé que existe un 62% de mujeres que
reportan haber sufrido este tipo de violencia
de género en el transporte publico.

B reportaron

0] N (l41% @ 10:52 PM

= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Resultados de las Encuestas
a USUARIAS del transporte
publico en Guayaquil

¢Cual de estas acciones usted calificaria
como acoso sexual en el transporte publico?

M Palabrasy
miradas

B Contacto
fisico

¥ Ambas

O N F Ll 42% g 10:50 PM

= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Informe Estadistico ESPOL —
EDCOM Campaiia “QUE NO
TE TOQUE"

De una muestra de 569 usuarios de metrovia,

370 mujeres y 199 hombres se pudo obtener
los siguientes datos estadisticos.

¢En qué etapa de su vida sufrié acoso sexual
en el transporte publico?

N 7 .al39% [ 10:55 PM

= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Videos de Campaia
Que no te toque

El abuso sexual
en el transporte publico

ﬁ

Teaser Que no te toque

Tabla 62: Solucion tecnolégica implementada (6)
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En la opcion “Reflexiones”, se mostraran 3 opciones que
representan situaciones comunes que ocurren dentro de
Metrovia. (Cada una es mostrada a traveés de una historieta). Al
final de la misma, se haran 2 preguntas al usuario. En este caso
presentaremos en detalle la opcion “Oficinista sube a Metrovia”

0
= QUENOTETOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Seguin estas situaciones,que harias tu
si fueras victima o testigo de un acoso
sexual?

LIZ VA A LA ESCUELA
UNIVERSITARIAS SUBEN A METROVIA

OFICINISTA SUBE A METROVIA

QUE NO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Oficinista sube a Metrovia

Otro pasajero aprovechando la
afluencia de personas se ubica junto a
ellay empieza a rozarla con sus partes
intimas..

N 7 al38% & 10:55 PM

All35% & 11:01 PM

O] N % Ldl35% | 11:00 PM

O,

= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Oficinista sube a Metrovia

Un dia laboral de la semana
aproximadamente a las 7:30 am...

OFICINISTA SUBE A UN BUS...

VX & 7

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Oficinista sube a Metrovia
La oficinista confundida, no sabe
como reaccionar (sin embargo la
situacion la hace sentir muy
incomoda)....
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[«] Guardando captura de pantalla...

N F dlzs% 5 11:01 PM

0
: = QUENO TE TOQUE

= QUENOTE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER
Oficinista sube a Metrovia

Oficinista sube a Metrovia

Se siente intimidada, con temor y sin
saber que hacer....

Cuando decide reclamarle a este
hombre por su comportamiento, el
acosador intenta actuar como si no

sucediera nada....

% .l35% & 11:01 PM O] N % dl36% & 10:59 PM
— QUE NO TE TOQUE

0 X

= QUENO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Reflexionemos ....

“El acoso sexual te incomoda, y el
problema persiste aun cuando le pides
a la persona que te deje en paz.

ey,
Mo’
7 2 4/14[/0N

UROCRACHK
Sy
n;

I
10

S~
SSNEGATION)
de SQE&,;E N,

Y SIFUERA TU HUA,
TU SOBRINA,
TU HERMANA

:COMO QUISIERAS
QUE LOS DEMAS
O seguridad?

¢Lo reportarias al Chofer o guardia de

Sabes que esta mal, pero prefieres ignorar lo
sucedido porque piensas que asi te evitaras

ACTUEN?

Aplica el Art.170: ABUSO SEXUAL problemas

G o &\




Si el usuario escoge la respuesta correcta (Reportar al chofer o
guardia de seguridad), se le mostrara un video ilustrativo de
como actuar ante una situacion de acoso y conocer la ruta de la
denuncia (sistema implementado en metrovia pero muy poco
conocido por los usuarios).

Si se escoge la respuesta incorrecta se le mostrara un video de
concientizacion con el objetivo de promover el buen
comportamiento y respeto entre usuarios dentro de este medio
de transporte.

=

® N % Lal36% fa 11:00 PM 0] N % l37% & 10:58 PM

= QUENO TE TOQUE = QUENOTETOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

Detener a abusadores y dar cumplimiento al
articulo 170 del Cédigo Organico Integral

s g
Has tomado la Decision Correcta..! Bunal L4 Jereona qus encontisdale

NO LO TOLERES..! voluntad de otra, ejecute sobre ella o la
DENUNCIA YA..! obligue a ejecutar sobre si misma u otra
Esto es lo que debes hacer si eres persona un acto der sexual, sin que

O . exista penetrac:on 0 acceso carnal, sera
victima o testigo de un acoso sexual

X sancionada con pena privativa de libertad de
dentro de Metrovia tres a cinco afios'”, seiialé la Fundaciéon
Metrovia

El abuso sexual
en el transporte publico

Tabla 63: Solucion tecnolégica implementada (6)
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En la opcién “Denuncia Ya!”, el usuario debe ingresar los datos
solicitados, la parada de metrovia es detectada por medio de GPS
y su nombre aparece directamente en el cuadro de texto
asignado, al dar clic en aceptar para reportar la denuncia, el
usuario tiene la opcion de leer que sucedera con los datos de su
denuncia (leer mas..) o si da clic nuevamente en aceptar se le
mostrara un video acerca de la ruta de la denuncia y teléfonos de
las organizaciones que brindan apoyo psicoldgico y legal a las
victimas

N 7 al70% g 05:03 PM

N 7 .al73% @ 04:59 PM

QUE NO TE TOQUE

REPORTA TU DENUNCIA
(=)
Usted es:  Victima v Almacenes D '@
- Sucursal 2
Edad de la victima:  07-12 v 10de Agosy,

Calle ¢ SE

Parada de la metrovia

4

Ubicacion Metrovia: Vagon delantero
Parada Mercado Central @
Fecha Sucre

2017-3-8

6 de Marz,

Hora

16:59:5 ()

Tipo de Acoso:  Miradas intimida. ¥ Cristob
Google T

Acentar
REPORTAR




N % _l69% @ 05:04 PM

X7 Ll12% 2 12:52 AM

REPORTA TU DENUNCIA
Usted es:  Victima v
Edad de la victima:  24-29 v
Parada de la metrovia Reporta tu denuncia

Parada Mercado Central

Gracias por realizar su denuncia!!!

4

Ubicacion Metrovia: Vagon delantero
Fecha

2017-3-8

Leer mas... Aceptar

Hora

i1i7:2:5]1

Tipo de Acoso:  Roces o contacto. ¥

REPORTAR
N % l69% i 05:05 PM
QUE NO TE TOQUE QUE NO TE TOQUE
EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER denuncia?
|
ggttl: :::ﬁ:z::?con Ios datos Y trasladaré al detenido a la
K Fiscalia mas cercana

El objetivo de que reportes tu
denuncia, te permitira a través de la
opcién “Informe de Denuncias”
obtener informacion actualizada sobre
las estaciones de metrovia, horarios y
ubicacion del vagon dentro del metro
donde mas acoso se registran,
ademas podras conocer a través de la

Para asistencia Psicologica y Legal puedes
comunicarte a los siguientes teléfonos

CEPAM (Centro Ecuatoriano para la promocion y

edad de las victimas quienes son las accion de la mujer)
usuarias mas vulnerables ante este 2-447347
tipo de situaciones para que puedas 2B

: : 2-447649
tomar las debidas precauciones al

momento de hacer uso de los Fundacién Maria Guare
servicios d este transporte publico. 2453447
Adicional a ello, reportar tu denuncia

conocer aspectos puntuales sobre el

Tabla 64: Solucion tecnolégica implementada (7)
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Dentro de la opcién “Informe de Denuncias!” se mostraran 6 opciones y
segln la escogida por el usuario se mostraran reportes a través de
graficos estadisticos con informacion obtenida de las denuncias
realizadas por otros usuarios

X T _al30% [ 11:08 PM N % al30% 2 11:08 PM

QUE NO TE TOQUE QUE NO TE TOQUE

EN ESTA CIUDAD SE RESPETA A LA MUJER

GRAFICOS ESTADISTICOS Esta informacion le permitira conocer que tipo de

usuario reporto la denuncia.
quien reporto la denuncia?

QUIEN REPORTO LA DENUNCIA?

testigos 40%
RANGO DE EDAD DE LAS VICTIMAS

UBICACION DENTRO DE LA METROVIA

HORARIOS DONDE SE REPORTARON
ACOSO0S

TIPO DE ACOSO REPORTADO
victima 60%

PARADA DE LA METROVIA



NT ol D11

QUE NO TE TOQUE

acoso dentro del la metrovia segin su edad

rango de edad de las victimas

[25-30123%

/

~30-4...
P

——40.

QUE NO TE TOQUE

suelen ocurrir dentro de las horas pico.

ubicacion dentro de la metrovia

[17:30-19:00 34%

14:30- ..

-- 19:...

"~ 6:30-8:30 ...
8:30- 11:30 4%

59

QUE NO TE TOQUE

ubicacion dentro de la metrovia

/vagon central..

P
vagon tras...”

QUE NO TE TOQUE

aooso que ocurre con mayor frecuencia dentro de la
metrovia

ubicacion dentro de la metrovia

Roces o cont...
Gestos s...~
X

Insi...— {8

B Miradas in...
Palabras obsc...
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El informe 6 es el unico que presenta
informacion a traves de un mapa
donde se muestran las paradas de
metrovia en las que se denunciaron

acosos.

X% Lil29% & 11:09 PM

QUE NO TE TOQUE

Julian Coropgy
|

102

] Calle 7
Lujg Vﬁ‘rnaZa NO
S OR s Alejo Lascan,,
e S o o
9 & @ o
SRS
, o Parque
g Centenario
S
PARROQUIA 9 5 s Calle 5 g
CTUBRE @ 3 03”9385
S,
alle 6 g ;' Call
<
Calle g ’Odey
el 7 i
Calle g g LA BAH
Logia guayaquil &
Co
. s §  LORENZO DE
Call, g
), €lss S GARAICOA
g
& g
S SUCRE & PARROQUIA
2 RNl VAR PARRNOC
Tabla 65: Solucién tecnolégica implementada (8)




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion realizada y con el apoyo de EDCOM a
través de la campafia “QUE NO TE TOQUE”, se logré desarrollar una
aplicacion para dispositivos moviles con SO Android, que informara a los
usuarios como actuar ante diferentes situaciones de acoso, ademas servira
como canal de comunicacion entre el usuario y las autoridades de Fundacion
Metrovia , ya que el aplicativo tomara los datos de las denuncias reportadas y
emitird un informe estadistico, el mismo que servird de apoyo en la toma de
decisiones.

Estas decisiones podrian ser: en caso del usuario final, tomar la Metrovia en
horas donde no se reportan acosos o ubicarse en el vagon delantero de la
Metrovia que es el sitio destinado para mujeres personas de tercera edad y
nifios, también, al conocer que si existen leyes que respaldan a una victima
de acoso sexual, el usuario sienta seguridad al momento de realizar la
denuncia ante las respectivas autoridades permitiendo asi sancionar al
agresor.

Por parte de fundacion Metrovia la informacion proporcionada por la
aplicacion podria ayudar a tomar decisiones tales como: Enviar mas
unidades a las paradas de metrovia en horas donde mayormente se reportan
acosos, asignar mas guardias de seguridad en paradas de mayor riesgo o
incluir dentro de ciertas unidades, guardias o policias encubiertos con el fin
de capturar al agresor en delito infraganti.

Se pueden tomar muchas decisiones a partir de la informacion obtenida de
las denuncias de los usuarios, sin embargo, se recomienda implementar las
siguientes opciones en la aplicacion con el objetivo de mejorar el
funcionamiento de la misma.

e Implementar un boton de panico que se comunique directamente con
el chofer, guardia de seguridad y la policia.

e Hacer un seguimiento de las denuncias que se presentan en la fiscalia
para que los demas usuarios se motiven a continuar denunciando.

¢ Implementar camaras de seguridad en diferentes puntos dentro de la
Metrovia y que estas se vinculen con la aplicacién para que el usuario
al presionar el boton de panico se tome una fotografia del area de
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donde se haciendo el reporte. (vagén central, delantero o trasero) de
esta forma existir4 una prueba real del evento que esté ocurriendo
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