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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion muestra el desarrollo de una aplicacion de
Inteligencia de Negocios para una empresa de recoleccion de desechos. Incluye el
analisis, disefio y construccion de un cubo multidimensional que permite el estudio
gerencial de los costos de operacion de los vehiculos utilizados en la cadena de

valor de la empresa.

En el Capitulo 1 se incluye las generalidades del proyecto de graduacion; se
describe el problema a resolver, ademas se establecen los objetivos y la solucion

propuesta.

En el Capitulo 2 se incluye la metodologia del desarrollo de la solucién. Se
establecen las necesidades y requerimientos de la solucion. Se procede a realizar el
analisis de estructuras de datos y procesos ETL. Se detalla ademas el disefio de
Modelo de Datos y del cubo OLAP con el que se propone cumplir con los objetivos
propuestos al inicio de este trabajo. Posteriormente, en este capitulo se incluye los

reportes obtenidos del cubo OLAP.

En el Capitulo 3 se realiza el andlisis de resultados. Se evalla la integracion de la

informacion y la disponibilidad de datos actualizados. Se analiza la eficiencia



lograda en el uso de recursos informaticos y humanos luego de la implementacion
del cubo de informaciéon. Ademas, se menciona el interés de los usuarios por
nuevos tipos de analisis basados en la informacién integrada del cubo de costos de

operacion de equipos.

Finalmente, se expresan las conclusiones que confirman que se ha logrado los
objetivos propuestos y se realiza recomendaciones segun la experiencia obtenida

con el desarrollo de este trabajo.
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INTRODUCCION

La economia incierta en los entornos organizacionales ha ocasionado que los
empresarios tengan la necesidad de tomar decisiones informadas. El éxito para
alcanzar los objetivos y una buena gestién en una empresa depende en gran parte
de la administracion. Si ésta es eficaz y eficiente es probable que se alcancen las
metas, ya que sobre ella recae la responsabilidad de gestionar los recursos tanto

humanos, econémicos y materiales.

Los empleados deben estar facultados para tomar mejores decisiones con el fin de
reducir costos, optimizar las operaciones y contribuir en la mejora continua dentro
de una empresa. Es por ello que se pueden encontrar oportunidades para operar
con mayor eficiencia e inclusive aumentar los ingresos con el acceso oportuno a los

datos.

El auge de la computacién y la blusqueda continua de automatizacién y optimizacion
de procesos han ocasionado el crecimiento de la informacién en las organizaciones
y que los sistemas informaticos cada vez tengan mayor influencia en las empresas,
ya que proporcionan servicios de apoyo segun los intereses del entorno

organizacional.



XV

El objetivo de utilizar Inteligencia de Negocios en la empresa de recoleccion de
desechos para la construccién de cubos de informacion es colocar los datos al
alcance de los responsables de la toma de decisiones, utilizando herramientas que
extraigan los datos de la mejor manera para posteriormente almacenarlos en un
repositorio que integra los datos y optimiza la entrega de informacion de forma
rapida y resumida haciendo posible un analisis preciso y completo de los
indicadores que muestren el costo de operacion de los vehiculos utilizados en la
empresa, lo que facilita el proceso de gestién de la misma con mayor control de la
informacién utilizando una vista Unica de los datos que pueden provenir de diversas

fuentes.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Descripcién del Problema

La empresa, encargada de la recoleccion, barrido, transporte y disposicion final
de los desechos no peligrosos de la ciudad de Guayaquil, tiene la necesidad de
contar con una herramienta para poder realizar analisis gerenciales oportunos
gue permitan mejorar la toma de decisiones y obtener resultados orientados al

crecimiento empresarial.

Los altos mandos solicitan reportes periddicos sobre los gastos asociados a los
procesos de negocios, entre ellos, de la operaciéon de los vehiculos utilizados
para la recoleccion de desechos. Esta informacién es obtenida de los sistemas

transaccionales que dan soporte a la operacion diaria de la empresa.



Finalmente, como los analisis gerenciales son elaborados manualmente en

hojas de calculo, se presentan los siguientes inconvenientes:

- Los empleados se toman mayor tiempo en elaboracion manual de
reportes solicitados por mandos medios y altos mandos.

- Se debe guardar registros de informacién histérica en hojas de calculo,
lo cual dificulta su consulta y andlisis cuando es requerido.

- La informacion solicitada estd propensa de errores debido a
manipulacién humana de los datos.

- Los gerentes deben solicitar reportes a sus empleados en lugar de

obtenerlos directamente de un sistema informatico.

1.2 Solucidn Propuesta

Implementar una solucién de cubos de informacion que permita generar
reportes gerenciales orientados a analisis de costos directos de operacion de

vehiculos.

Mediante procesos ETL [1] (Extraccion, Transformacién y Carga) se
establecera un repositorio histérico de la informacién del area de negocio de la
empresa para generar una base de datos multidimensionales [2] que
posteriormente a través de un modelo relacional dé origen al cubo de
informacion con el objetivo final de dar soporte al proceso de toma de

decisiones.



Los beneficios de contar con Cubos de Informacién a nivel empresarial son:
- Proporcionar integracién y acceso a los datos clave para la toma de
decisiones empresariales.
- Tener un mejor uso de los recursos de la informacidén que existen en la
organizacion.
- Contar con un repositorio consolidado de informacién relevante de la
empresa que minimice el tiempo para analizar grandes cantidades de

informacién a mayor precision y velocidad.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1 Andlisis de Requerimientos

La empresa cuenta con un total de 140 vehiculos, de los cuales 87 estan
dedicados a los servicios de recoleccidn de desechos y el resto son utilizados
como unidades de apoyo. Debido a la cantidad de vehiculos utilizados en la
cadena de valor del negocio, la Gerencia Financiera tiene la necesidad de
obtener el Costo Directo de Operacion real de cada tipo de vehiculos con los

gue cuenta la empresa, agrupandolos en vehiculos Operativos y de Apoyo.
Flota Operativa
La conforman 87 vehiculos marca MACK, listado en la tabla 1.

Tabla 1 Cantidad de Vehiculos de Flota Operativa

CATEGORIA DE VEHICULOS CANTIDAD
RECOLECTOR 25y3 45




RECOLECTOR 20y3 6
ROLL ON/OFF 16
VOLQUETA 8
RECOLECTOR 25y3 PARROQUIA 6
BANERA 1
VEHICULOS - RECOLECTOR 8Y3 5

Flota de Apoyo

Conformada por vehiculos y equipos especiales que desarrollan actividades
relacionadas al servicio de limpieza de la ciudad, asistencia inmediata a los
problemas mecanicos de la flota Operativa y supervision e inspeccién de rutas

de recoleccion preestablecidas.

Tabla 2 Cantidad de Vehiculos de Flota de Apoyo

CATEGORIA DE VEHICULOS CANTIDAD
BARREDORA 3
TANQUERO Y LAVACALLES 2
CAMIONES 3,5 TON 2
BUSES 4
CAMIONETAS DE SUPERVISION E 34
INSPECCION
VEHICULOS - CAMIONES 2 TON 2
FURGONETAS ADMINISTRATIVAS
CARGA FRONTAL

Segun lo indicado por la Gerencia Financiera y la Gerencia de Mantenimiento,
se debe considerar los siguientes componentes como parte del costo de

operacion de los vehiculos:



Mano de Obra: Incluye el costo que representa el pago de salarios a los

conductores y el personal de mantenimiento.

En el caso de Flota Operativa contempla la mano de obra de conductores
operativos y paqueteadores. En la Flota de Apoyo, se incluye el salario de

supervisores, inspectores o choferes.

Combustible: Consumos del mes del rubro de combustible.

Repuestos: Todos los repuestos utilizados en la flota durante el mes.

Llantas: Son todos los costos relacionados al consumo y servicio de llantas.

Lubricantes: Contempla los costos por aceites y grasas utlizados en el

mantenimiento de los vehiculos.

Filtros: Son todos los elementos filtrantes que se remplazan durante el

mantenimiento preventivo de la flota de vehiculos.

Consumibles: Comprende los materiales de uso comdn que no pueden ser

cargados a cada vehiculo.

Servicios: Son todos los servicios contratados a proveedores externos que se

utilizan para el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota.

Depreciacion-Matriculacion-Seguros: Son los gastos fijos por concepto de

depreciacién contable, matriculacién y seguros de los vehiculos.



Por la composicion del costo, lo que se puede obtener es el costo promedio por
categoria de vehiculos ya que hay gastos como mano de obra y consumibles

gue no se pueden distribuir a cada vehiculo.

2.2 Estructuras de Datos y Procesos ETL

Los siguientes Sistemas de Procesamiento de Transacciones son utilizados

para obtener la informacion de costos de operacién de vehiculos de la empresa:

- Sistema Financiero Hiperk
o Diarios Contables: Gastos financiero, depreciaciones, amortizaciones.
e Provisiones de pagos: Liquidaciones, Facturas.
- Sistema Operativo DataStream
e Ordenes de Trabajo: Despachos de insumos y repuestos.
e Ordenes de Produccién: Toneladas recogidas, vehiculos utilizados,
combustible consumido.
- Sistema de Recursos Humanos Spyral
e Generacion de Nomina
e Procesos no némina: Décimo Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo,

Fondos de Reserva y Vacaciones.

En la figura 2.1 se muestra la interaccion entre los sistemas transaccionales

mencionados.



PROCESO DE ACTUALIZACION DE LAS TABLAS DEL CUBO
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Figura 2.1 Diagrama de proceso de extraccion de informacién

2.2.1 Objetos Creados

En la implementacion del Cubo de Costos de Operacion de Equipos se

crearon los siguientes objetos:

2.2.1.1 Procedimientos

Los procedimientos reciben con pardmetro la fecha, para que

cuando se ejecuten sélo borren y llenen las tablas con los datos

del periodo segun la fecha enviada como parametro.

Tabla 3 Procedimientos Transaccionales de Base de Datos

PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES

Procedimiento

Descripcion

Tablas alas que afecta




DW_DIM_CLA_CAT_SERVICIOS
DW_HORAS_KM_OPER_CAT
DW_DIM_PAQUETEADOR_EQUIPO
DW_DIM_PAQ_CATEG_VEH
DW_FAC_EQUIPO_MO
DW_FAC_MO_ASIGNADA
DW_FAC_CATEG_EQUIPO_MO
DW_FAC_DESPACHO_ITEMS
DW_FAC_SERV_ENLLANTAJE
DW_FAC_SERV_ENLLANTAJE_APOYO
DW_FAC_LLANTAS_OPERACION
DW_FAC_SERVICIOS_OPERACION
DW_FAC_DEPRECIACION_EQUIPOS
DW_FAC_MATRICULACION_EQUIPOS
DW_FAC_SEGUROS_EQUIPOS
DW_FAC_CUB_COSTOS_OPERACION
DW_DIM_SUB_ITEM
DW_DIM_COE_EQUIPO
DW_FAC_COSTO_OPE_INDICE_UNIT

Procedimiento que realiza la
extraccion y conversion de la
DW_CUBO_COSTO_OPERACION informacion para las
estructuras dimensionales
necesarias.

Se incluye al inicio y al final de cada procedimiento la ejecucion
de las auditorias de tiempos y registros de errores en la ejecucién

de procedimientos.

Tabla 4 Procedimientos de Auditoria de Base de Datos

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimiento Descripcion Tablas alas que afecta

Al inicio de cada procedimiento de
cubos se ejecuta este procedimiento de
insercion de auditorias de tiempos y | DW_EJECUCIONES_JOBS
logs de errores en la ejecucion de
procedimientos almacenados.

Q_DW_EJECUCIONES_JOBS.P_INSERTA(
PV_PROPGRAMA,
PN_EJECUCION_JOB_ID)

Al final de cada procedimiento se
Q_DW_EJECUCIONES_JOBS.P_FINALIZA |ejecuta este  procedimiento  de
(PN_EJECUCION_JOB_ID) actualizacion de auditorias de tiempos | DW_EJECUCIONES_JOBS
y logs de errores en la ejecucion de
procedimientos almacenados.

Si se encuentra alguna excepcion en la
ejecucion de un procedimiento se

Q_DW_EJECUCIONES_JOBS.P_FINALIZA | giacuta este procedimiento, enviando

(PN_EJECUCION_JOB_ID

e ‘E’ en el parametro | DW_EJECUCIONES_JOBS
PV_ESTADO_EJECUCION => E) PV_ESTADO_EJECUCION para
indicar que el proceso ha finalizado con
error.
Q_DW_LOGS_JOBS.P_INSERTA( Si se encuentra alguna excepcion en la
PN_EJECUCION_JOB_ID, ejecucion de un procedimiento de
PV_ORA_ERROR ' | cubos también se guarda un log de | DW_LOGS JOBS

PV_MENSAJE); errores a través de la ejecucion de este

procedimiento




2.2.1.2 Tablas

10

Se listan a continuacion las tablas de base de datos creadas para

el Cubo de Costos de Operacion de Equipos.

Tabla 5 Descripcion de tabla DW_DIM_CLA_CAT_SERVICIOS

Nombre de la tabla:

DW DIM_CLA _CAT_SERVICIOS

Objetivo:

tabla r5tasks@produc

Almacena la clase y categoria de los Servicios asociados en D7i, provenientes de la

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 6 Descripciéon de tabla DW_HORAS_KM_OPER_CAT

Nombre de la tabla:

DW_HORAS_KM_OPER_CAT

Objetivo:

Contiene los kilémetros recorridos y las horas trabajadas de los equipos por mes,
obtiene los datos de la tabla DW_FAC_HORAS_KM (Cubo de Rendimiento de

Combustible).

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacién

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 7 Descripcién de tabla DW_DIM_PAQUETEADOR_EQUIPO

Nombre de la tabla: DW_DIM_PAQUETEADOR_EQUIPO

Objetivo: Tabla que sirve para asignacion de cantidad de paqueteadores usados por equipo y
turno.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones Tabla de definicion, actualizada manualmente.

Tabla 8 Descripcién de tabla DW_DIM_PAQ_CATEG_VEH

Nombre de la tabla:

DW _DIM_PAQ CATEG_VEH

Objetivo:

Tabla que sirve para realizar el prorrateo de la cantidad de Paqueteadores por
categoria de equipo, segiin promedio diario de utilizacion de equipos (Disponibilidad
de Flota) y cantidad de paqueteadores por equipo

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacién

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)
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Tabla 9 Descripcion de tabla DW_FAC_EQUIPO_MO

Nombre de la tabla:

DW_FAC_EQUIPO_MO

Objetivo:

Almacena la mano de obra por cargo, costo asociado, horas y dias trabajados,
obtiene la informacién de la tabla DW_DIM_COSTO_HORA_NOMINA (Cubo de
Gestion Humana)

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 10 Descripcién de tabla DW_FAC_MO_ASIGNADA

Nombre de la tabla:

DW_FAC_MO_ASIGNADA

Objetivo:

Toma como base de célculo, la tabla dw_fac_equipo_mo. Y contiene los datos de la
Mano de Obra asignada para los Choferes y Soldadores, segun tipo de equipo

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am).
Asignacién de Mano de Obra:
e En el caso de los Choferes:
o Para la Flota Operativa, se asignan la diferencia de los choferes
restando 29 que se asignan a la Flota de Apoyo.
o Para las Barredoras se asignan 8 Choferes
o  En Palas se asignan 12 choferes.
o En los equipos para Lavado de Calle y Cisterna se asignan 9
Choferes.
e  Paralos Soldadores:
o  Se asignan 4 soldadores para los equipos Roll On-Off.
o  Enlos Vehiculos de 20y3 y 25y3 se asignan 3 soldadores.

Tabla 11 Descripcién de tabla DW_FAC_CATEG_EQUIPO_MO

Nombre de la tabla:

DW_FAC_CATEG_EQUIPO_MO

Objetivo:

Contiene los datos consolidados de Costos de la Mano de Obra involucrada en la

operacion de los vehiculos, segun porcentaje definido en tabla
dw_dim_cub_co_cargos.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacién

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Para el caso de los cargos que tengan porcentaje asignado para el area operativa, la
proporcion del costo del empleado que afecta a la operacion del equipo se calcula
utilizando el porcentaje definido y las horas de operacién del vehiculo.
En la Flota de Apoyo se incluyen los siguientes cargos:

- Despachador de Combustible

- Digitador de Diagnoéstico

- Fibrero

- Intendente de Mantenimiento

- Operador de GPS

- Receptor

- Chofer de expreso: asignado a Buses
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- Chofer Administrativo: Asignado a Furgonetas

- Chofer Mdvil: Asignado a los camiones de Mantenimiento

- Chofer de Gerencia General: asignado especificamente a la camioneta de
Gerencia General

- Inspectores: asignados a los camiones de inspeccién

- Supervisores: asignados a las camionetas de supervision

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 12 Descripcién de tabla DW_FAC_DESPACHO_ITEMS

Nombre de la tabla:

DW_FAC_DESPACHO_ITEMS

Objetivo:

Contiene la informacién de Combustible y Repuestos despachados de Bodega para
uso en los equipos.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacién

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 13 Descripcién de tabla DW_FAC_SERV_ENLLANTAJE

Nombre de la tabla:

DW_FAC_SERV_ENLLANTAJE

Objetivo:

Almacena la informacién del servicio de enllantaje para las unidades de la Flota
Operativa. El célculo se lo realiza usando la cantidad de horas trabajadas por vehiculo
y los pardmetros definidos en la tabla DW_DIM_VEH_ENLLANTAJE.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 14 Descripcién de tabla DW_FAC_SERV_ENLLANTAJE_APOYO

Nombre de la tabla:

DW_FAC_SERV_ENLLANTAJE_APOYO

Obijetivo:

Informacion del servicio de enllantaje para las unidades de la Flota de Apoyo. Se
realiza el calculo usando la cantidad de kildbmetros recorridos por vehiculo a excepcion
de las palas en las que se usa horas trabajadas.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 15 Descripcién de tabla DW_FAC_LLANTAS_OPERACION

Nombre de la tabla:

DW_FAC_LLANTAS_OPERACION

Objetivo:

Informaciéon de las llantas consumidas. Obtiene la informacién de la tabla
DW_FAC_CONSUMIDO_D7I (Cubo de Ingresos y Gastos)

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion
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| NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 16 Descripcion de tabla DW_FAC_SERVICIOS _OPERACION

Nombre de la tabla:

DW_FAC_SERVICIOS_OPERACION

Objetivo:

Servicios asociados a las Unidades Operativas y de Apoyo. Obtiene la informacién de
las tablas r5orderlines y r5events.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 17 Descripcion de tabla DW_FAC_DEPRECIACION_EQUIPOS

Nombre de la tabla:

DW_FAC_DEPRECIACION_EQUIPOS

Objetivo:

Almacena los datos de
depreciacion en Hiperk.

los equipos, seglin

las cuentas consideradas para

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 18 Descripcion de tabla DW_FAC_MATRICULACION_EQUIPOS

Nombre de la tabla:

DW_FAC_MATRICULACION_EQUIPOS

Objetivo:

Contiene los costos asociados por la matriculacion vehicular segin las cuentas
afectadas en Hiperk. El costo de matriculacion anual se distribuye para 12 meses.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 19 Descripcién de tabla DW_FAC_SEGUROS_EQUIPOS

Nombre de la tabla:

DW_FAC_SEGUROS_EQUIPOS

Objetivo:

Contiene los costos asociados por los seguros de los vehiculos operativos y de apoyo.
Obtiene informacion de Hiperk.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 20 Descripcién de tabla DW_FAC_CUB_COSTOS_OPERACION

Nombre de la tabla:

DW_FAC_CUB_COSTOS_OPERACION

Objetivo:

Tabla que se utiliza para unificar los valores de los costos asociados para la operaciéon

de equipos.
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Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercién Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 21 Descripcién de tabla DW_DIM_SUB_ITEM

Nombre de la tabla: DW_DIM_SUB_ITEM

Objetivo: Tabla de dimensién para generar las subcategorias de rubros.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 22 Descripcién de tabla DW_DIM_COE_EQUIPO

Nombre de la tabla:

DW_DIM_COE_EQUIPO

Objetivo:

Tabla de dimension para los equipos.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracién No establecido
Eliminacién

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 23 Descripcién de tabla DW_FAC_COSTO_OPE_INDICE_UNIT

Nombre de la tabla:

DW_FAC_COSTO_OPE_INDICE_UNIT

Obijetivo:

Tabla que realiza el célculo de los indices de Costos de Operacion, en donde se
incluyen los rubros especificados por la coordinacién del proyecto.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 24 Descripcién de tabla DW_DIM_CUB_CO_CARGOS

Nombre de la tabla:

DW_DIM_CUB_CO_CARGOS

Objetivo:

Tabla de dimensién para los cargos de los empleados, en donde se configura en las
columnas dco_numemp_adm y dco_numemp_ope el porcentaje de costo considerado
para la parte Administrativa y Operativa. . En el caso de los choferes, se asigna 29% a
la Flota Operativa y 71% a la Flota de Apoyo, cuya cantidad variara dependiendo del
mes en el cual se procese la informacién.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 25 Descripciéon de tabla DW_DIM_CUB_CO_RUBROS

[ Nombre de la tabla:

| DW_DIM_CUB_CO_RUBROS
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Objetivo: Tabla de dimensioén para los rubros incluidos en los costos de Operacién de Equipos.
Los rubros a considerar, se defini6 al inicio de implementacion del cubo.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones Tabla definida manualmente.

Tabla 26 Descripcién de tabla DW_DIM_CUB_CO_TIPO_RUBROS

Nombre de la tabla: DW_DIM_CUB_CO_TIPO_RUBROS

Objetivo: Tabla de dimensién para los tipos de rubros considerados en los costos de Operacion
de Equipos.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones Tabla actualizada mensualmente, el lero de cada mes (02:30 am)

Tabla 27 Descripcién de tabla DW_DIM_VEH_ENLLANTAJE

Nombre de la tabla:

DW_DIM_VEH_ENLLANTAJE

Objetivo:

Tabla de definicién para calculo del servicio de enllantaje. Los datos considerados en
esta tabla se obtuvieron por analisis realizado por la S.I. De Mantenimiento.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacién

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla llenada manualmente

Tabla 28 Descripcién de tabla DW_FAC_AJUSTE_DEPRECIACION_EQ

Nombre de la tabla:

DW_FAC_AJUSTE_DEPRECIACION_EQ

Objetivo:

Tabla que se incluyé debido a ajustes manuales de depreciaciones, en donde se
realiza la distribucién del valor de depreciacién por equipo.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracién No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla llenada manualmente

Tabla 29 Descripcion de tabla DW_DIM_COE_MATRICULACION_SOAT

Nombre de la tabla:

DW_DIM_COE_MATRICULACION_SOAT

Objetivo:

Tabla que contiene los valores de matriculacion y SOAT por equipo.

Esquema:

COGNOS8

Permisos de Accesos

| Confidencialidad

IB
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Tipo de Tabla Insercién Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones Tabla llenada manualmente

Tabla 30 Descripcion de tabla DW_DIM_CALEND_MATRICULACION

Nombre de la tabla:

DW_DIM_CALEND_MATRICULACION

Objetivo:

Tabla de definicién de los calendarios de matriculacion.

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracion No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones

Tabla llenada manualmente

Tabla 31 Descripcion de tabla DW_FAC_DATA_SEGUROS_EQUIPOS

Nombre de la tabla:

DW_FAC _DATA_SEGUROS_EQUIPOS

Objetivo:

Tabla gue contiene la informacién de seguros, el cual fue un dato manual entregado
en formato Excel

Esquema: COGNOS8

Permisos de Accesos Confidencialidad S

Tipo de Tabla Insercion Periodo Depuracién No establecido
Eliminacion

Primary Key NO Foreign Key NO

Observaciones Tabla cargada manualmente

2.2.1.3 Vistas

Se describe a continuacion las vistas de base de datos creadas

para el Cubo de Costos de Operacion de Equipos.

Tabla 32 Descripcién de vista V_DW_DIM_TIPO_RUBROS

Nombre de la Vista:

V_DW_DIM_TIPO_RUBROS

Objetivo: Vista que proviene de la tabla DW_DIM_TIPO_RUBROS e incluye la mano de obra
de Taller como un rubro adicional.

Esquema: COGNOS8

Depende de: Esquema Objeto Tipo
COGNOSS8 DW_DIM_TIPO_RUBROS TABLA

Usado por: Esquema Objeto Tipo
COGNOSS8 V_DW_FAC_COSTO_MES_VEHI VISTA
COGNOS8 V_DW_FAC_COSTO_EQUIPO_UBICA VISTA

Observaciones

Tabla 33 Descripcién de vista V_DW_DIM_SUB_TIPO_RUBROS

Nombre de la Vista:

V_DW_DIM_SUB_TIPO_RUBROS
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Objetivo: Vista que proviene de la tabla DW_DIM_SUB_TIPO_RUBROS vy realiza la
homogenizacion de codigos para los rubros de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
y Supervisores Administrativos y Mantenimiento.

Esquema: COGNOS8

Depende de: Esquema Objeto Tipo
COGNOSS8 DW_DIM_SUB_TIPO_RUBROS TABLA

Usado por: Esquema Objeto Tipo
COGNOS8 V_DW_FAC_COSTO_MES_VEHI VISTA
COGNOSS V_DW_FAC_COSTO_EQUIPO_UBICA VISTA
COGNOSS V_DW_DIM_SUB_ITEM VISTA

Observaciones

Tabla 34 Descripcién de vistaV_DW_DIM_SUB_ITEM

Nombre de la Vista: V_DW_DIM_SUB_ITEM

Objetivo: Vista que proviene de la tabla DW_DIM_SUB_ITEM y realiza una re categorizacion
de items para ciertos rubros.

Esquema: COGNOS8

Depende de: Esquema Objeto Tipo
COGNOS8 DW_DIM_SUB_ITEM TABLA
COGNOS8 V_DW_DIM_SUB_TIPO_RUBROS VISTA

Usado por: Esquema Objeto Tipo
COGNOS8 V_DW_FAC_COSTO_MES_VEHI VISTA
COGNOS8 V_DW_FAC_COSTO_EQUIPO_UBICA VISTA
COGNOS8 V_DW_FAC_CUBO_COSTOS_OPERACION | VISTA

Observaciones

Tabla 35 Descripcién de vistaV_DW_DIM_CUBO_COMB_CATEG

Nombre de la Vista:

V_DW_DIM_CUBO_COMB_CATEG

Objetivo: Vista que contiene la categoria de equipos provenientes de la tabla
dw_dim_cubo_comb_categ.

Esquema: COGNOS8

Depende de: Esquema Objeto Tipo
COGNOS8 DW_DIM_CUBO_COMB_CATEG TABLA

Usado por: Esquema Objeto Tipo
COGNOS8 V_DW_FAC IYG_NEG_REAL PTO_A VISTA

Observaciones

Tabla 36 Descripcién de vista V_DW_FAC_CUBO_COSTOS_OPERACION

Nombre de la Vista:

V_DW_FAC_CUBO_COSTOS_OPERACION

Objetivo: Vista que contiene la informacién consolidada proveniente de la tabla
dw_fac_cub_costos_operacion

Esquema: COGNOS8

Depende de: Esquema Objeto Tipo

COGNOS8 DW_BARRIDO_OP TABLA
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COGNOS8 DW_BARRIDO_OP_DETALLE TABLA
COGNOS8 DW_DIM_CALENDARIO TABLA
COGNOS8 DW_DIM_EQUIPO_CATEG TABLA
COGNOS8 DW_FAC_CUB_COSTOS_OPERACION TABLA
COGNOS8 DW_HORAS_KM_OPER_CAT TABLA
COGNOS8 V_DW_DIM_SUB_ITEM VISTA
COGNOS8 DW_BARRIDO_OP TABLA
Usado por: Esquema Objeto Tipo
COGNOS8 V_DW_FAC_COSTO_MES_VEHI VISTA
COGNOS8 V_DW_FAC_COSTO_EQUIPO_UBICA VISTA
PROCEDIMIENT
COGNOS8 DW_CUBO_COSTO_OPERACION @)
Observaciones

2.2.1.4 Tareas Programadas

Para la actualizacion de las tablas que se usan en el cubo se
cred la siguiente tarea programada (Job) a nivel de base de

datos:

Tabla 37 Descripcién de Tarea Programada de Base de Datos

Job ID: 992
Objetivo: Tarea de ejecucion de procedimientos de Costos de Operacion de Equipos y
Tendencias Toneladas
Esquema: COGNOS8
Secuencia de | Orden Procedimiento Parametros Observaciones
Ejecucion: 1 Pendltimo mes | Pardmetro
DW_CUBO_COSTO_OPERACION Formato
DD/MM/AAAA
2 Pendltimo mes | Parametro
DW_FAC_TENDENCIAS_TONELADAS Formato
DD/MM/AAAA
3 Pendltimo mes | Parametro
DW_INDICES_FINANCIEROS Formato
DD/MM/AAAA
Frecuencia: Periodo Hora
Primeros 10 dias de cada mes 02:30
Observaciones
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2.2.2 Esquema Relacional de Procedimientos

A continuacion se muestra el esquema que relaciona las tablas utilizadas

para el cubo.

DW_CUBO_COSTO_OPERACION

DW_DiM_CLA_CAT_SERVICIOS
DW_HORAS_KM_OPER_CAT
DW_DIM_PAQUETEADOR_EQUIPD
DW_DiM_PAQ_CATEG_VEM
DW_FAC_EQUIPO_MO

DW_DeMt_VEM ENLLANTANE DW_DIM_COE_MATRICULACION _SOAT
DwW_FAC_CONSUMIDO DM

OW_DIM_CALEND_MATRICULACION

v
v Y
OW_FAC DESPACHO _ITEMS
DW_FAC_ MO _ASIGNADA DW_FALC _SERV_ENLLANTAE = - - =S >
L RS2 - W FAC MATRICULACION EQUEP
OW_FAC_CATEG_EQUIPC_MO DW_FAC SERV _EMLLANTAJE_APOYOD DAL ACURACION EQUIPOS

DW_FAC_LLANTAS_OPERACION

h

DW_FAC_SERVICIOS_OPERACION
» OW_FAC_CUB_COSTOS_OPERACION - DW_FAC_DEPRECIACION_EQUIPOS
DW_FAC SEGUROS_EQUIPOS

v

DW_FAC_COSTO_OPE_INDICE_UNIT

Figura 2.2 Esquema Relacional de Procedimientos del Cubo
2.3 Disefio de Modelo de Datos

2.3.1 Definicion del Modelo de Datos

IBM Cognos Framework Manager es una herramienta para el modelado

de metadatos que gestiona la creacion de consultas para el software de

IBM Cognos.
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Un proyecto contiene un modelo, espacios de nombres, paquetes,
origenes de datos e informacion relacionada para compartir la informacion
en el modelo. Un Unico proyecto puede abarcar muchos origenes de

datos o tablas.

Un modelo es una coleccién de metadatos que incluye informacién de la
empresa para uno 0 varios origenes de datos. El software Framework
Manager de IBM Cognos permite gestionar el rendimiento en origenes de
datos relacionales tanto normalizados como desnormalizados asi también

como una variedad de origenes de datos OLAP. [3] [4]

2.3.2 Modelo Relacional
Se muestra el modelo de datos que define el esquema relacional de las

tablas del Cubo de Costos de Operacion de Equipos.
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(i@ SubRubros
RUBRO
SUBTIPO
SUBTIPO_DESC

il = SUBTIROZ
RUBRO SUBTIPO_DESCZ [
RUBRO_DESC I R
| 1 \'1-\1\\\ T 'Elgzltjeguria_ﬂﬁ...%
| 1.0 LN iz Costo_Operacion = SUBTIFO
f@indices_Costo_Operacion % FECHA 2 CAT_SUBTIFD
FECHA. 1 | UETMO_DIA CAT_SUBTIFO_DESC
ANID ANID A 1. susmiFo:
RUBRQ MES - il
SUBRUBRO RUBRU L0
e |
CATEGORIA EQUIRD -
TOTVALOR TIPO_FLOTA 1::"%\-“%1_____ Categoria_Vehiculos )|
0Tk | 4| CATEGORIA EQUIPD —TIPD_FLOTA
EQUIPD i 1.1 |CATEGORLA_EQUIPD
A |' 1.n CATEGORIA EQUIFO_DESC
] L LT FLO CATEGORIAZ
Flota_Operacion = 1.1 ,l 1.1 FLO_DESC_CATEGORIAZ
TIFO_FLOTA =Vehiculo 2
TIPO_FLOTA DESC TIPO_FLOTA,
CATEGORIA EQUIRGD
EQUIRG
EQUIRD_DESC
CATEGORIA EQUIROZ
EQUIROZ
DESC_EQUIFOZ

Figura 2.3 Modelo Relacional de Datos

2.3.3 Definicion de Estructura
2.3.3.1 Objetos de Consulta

Un objeto de consulta esta basado en una relacion de metadatos
gue esta definido por sentencias SQL y describe como se

retornan los datos desde la fuente de datos.

Objetos de Consulta de Hechos
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Se detallan las vistas orientadas a negocios creadas que
contienen las medidas del Cubo de Costos de Operacion de

Equipos.

Tabla 38 Objeto de Consulta de Hechos
V_DW_FAC_CUBO_COSTOS_OPERACION

Objeto de Consulta de Hechos
V_DW_FAC_CUBO_COSTOS_OPERACION
Campo Tipo de dato Uso Agregado Agsreerg;éo
FECHA DATE IDENTIFICADOR | NO APLICA NO APLICA
ANIO NUMBER ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
MES NUMBER ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
RUBRO VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
SUBTIPO VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
CAT_SUBTIPO VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
TIPO_FLOTA VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
CATEGORIA_EQUIPO | VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
EQUIPO VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
CATEGORIA EQUIPO2 | VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
EQUIPO2 VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
SUBTIPO2 VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
CAT_SUBTIPO2 VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
ULTIMO_DIA NUMBER HECHO SUMA SUMA
VALOR NUMBER HECHO SUMA SUMA
HORAS NUMBER HECHO SUMA SUMA
KILOMETROS NUMBER HECHO SUMA SUMA
Tabla 39 Objeto de Consulta de Hechos
DW_FAC _COSTO_OPERACION_INDICES
Objeto de Consulta de Hechos
DW_FAC_COSTO OPERACION_INDICES
Campo Tipo de dato Uso Agregado Agsreergjalgio
COI_ANIO NUMBER ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
COI_RUBRO VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
COl_SUBRUBRO VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
COIl_TIPO_FLOTA VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
COI_CATEGORIA_EQUIPO | VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
COIl_FECHA DATE IDENTIFICADOR | NO APLICA NO APLICA
COl_SUBRUBRO2 VARCHAR ATRIBUTO NO APLICA NO APLICA
COI_TOTVALOR NUMBER HECHO SUMA SUMA
COI_TOTKM NUMBER HECHO MAXIMO SUMA
COI_TOTHORAS NUMBER HECHO MAXIMO SUMA
COI_TOTTON NUMBER HECHO MAXIMO SUMA
COI_NUMMES NUMBER HECHO SUMA SUMA
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Objetos de Consulta de Dimensiones

Se listan las vistas orientadas a negocios creadas que contienen

las dimensiones del Cubo de Costos de Operacion de Equipos.

Tabla 40 Lista de Objetos de Consulta de Dimensiones

Dimension Objetos de Consulta
Flota DW_DIM_CUBO_COMB_TIPFLO
DW_DIM_CUBO_COMB_CATEG
DW_DIM_COE_EQUIPO
Categoria DW_DIM_TIPO_RUBROS
DW_DIM_SUB_TIPO_RUBROS
DW_DIM_SUB_ITEM

2.4 Disefio de Cubo OLAP

2.4.1 Definicion de Proyecto Multidimensional

IBM Cognos Transformer es una herramienta que permite el modelado de
datos multidimensionales disefiado para la plataforma IBM Cognos
Business Intelligence. Sirve para crear un modelo multidimensional, es
decir, una presentacion de negocio de la informacién con mdltiples vistas
de uno o varios origenes de datos. A partir del modelo multidimensional

se podré crear IBM Cognos PowerCubes. [5]

2.4.2 Definicion de Estructura

El proyecto est4 basado en el Modelo del Cubo Costos Operacion Equipo

2.4.2.1 Dimensiones

Se detalla el origen de cada dimension y nivel.
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Fecha: Dimensién de tiempo utilizada en el cubo.

E Current Month
Lask Month
Y¥TD

Prior ¥TD

¥TD Grouped

Figura 2.4 Dimension Fecha

Tabla 41 Niveles de Dimension Fecha

ASOCIACIONES
DIMENSION NIVEL SOURCE TABEL
Fecha Year FECHA FECHA
Month FECHA FECHA

Flota: Dimension que encapsula los vehiculos seglin su

correspondencia al tipo de flota.
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o TpoFlots  Categais  Equpo
FLOTA OPERATIVA
BARREDORA BARS3L
—<—
BARREDORA BARS33
BUSES
[EE
e  CAMIONES ZTON
=
CAMIONES 3,5 TON
CAMIONETAS SUPE...
CARGAFRONTAL
FLRGONETAS
TANQUERO ¥ LAY...
Figura 2.5 Dimension Flota
Tabla 42 Niveles de Dimension Flota
ASOCIACIONES
DIMENSION NIVEL SGURCE —==
Tipo Flota TIPO FLOTA TIPO FLOTA DESC
Flota Categoria CATEGORIA EQUIPO | CATEGORIA EQUIPO _DESC
Equipo EQUIPO EQUIPO DESC

Categoria: Dimensién que agrupa los rubros considerados en el

Costo de Operacion de Vehiculos.
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© Rwbe  Subbpo  Detale
MANC DE OBRA CH...
ELECTROMECANICO ...
FERERO (14)
HIDRALLICO (1.4)
LAVADOR (1.4)
LUBRICADOR (1.4)
) MECAMICOL(14)
MECANICOTI(1.4)
MECANICOTIT(1.4)
= Categoria U | PINTOR (1.4)
) SOLDADOR (14)
SLPERVISORES ¥ A...
COMBUSTIBLE
REPUESTOS
Lantas
LUBRICANTES
FLTROS
SERVICIOS
DEPRECIACION - M...
CONSUMIBLES
Figura 2.6 Dimension Categoria
Tabla 43 Niveles de Dimensién Categoria
ASOCIACIONES
DIMENSION NIVEL SoURCE —=
Rubro RUBRO RUBRO DESC
Categoria Subtipo SUBTIPO SUBTIPO_DESC
Detalle CAT_SUBTIPO CAT_SUBTIPO_DESC

ANIO: Dimensién de tiempo agrupada en afios

Figura 2.7 Dimension Anio




Tabla 44 Niveles de Dimension Anio

DIMENSION NIVEL

ASOCIACIONES

SOURCE

ANIO

ANIO

ANIO

2.4.3 Publicacion de Cubo
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El cubo debe publicarse para poder ser accedido por la herramienta de

creacion de reportes. Para el proyecto, la publicacién de los Cubos se

realiza directamente desde la herramienta Cognos Transformer a una ruta

establecida para ese efecto.

2.4.4 Actualizacion de Cubos

La actualizacién de los Cubos se realiza mediante una tarea programada

configurada en el servidor CSCSRV004

Tabla 45 Configuracion deTarea Programada del Cubo

Nombre de Tarea: | Actualiza Cubos

Descripcion: Procedimiento para la actualizacion de cubos de informacion
Equipo: CSCSRV004
Acciones: Orden Accion Detalles Observaciones

1

Iniciar un programa

E:\DWH\ACT_CUBO.BAT

Frecuencia:

Periodo

Hora

Diario

06:30

Observaciones Se ejecuta batch en donde se actualizan los cubos por linea de Comandos

2.5 Reportes de Cubo OLAP

El problema planteado en este proyecto fue la generaciéon de reportes que

permitan obtener el costo de operacion de los vehiculos de la empresa, de

forma que los reportes sean posteriormente utilizados para la toma de

decisiones empresariales.
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La herramienta de software que se utilizé para la creacion de reportes es IBM

Report Studio, perteneciente a la suite de IBM Cognos.

Los reportes estan estructurados con las siguientes secciones, comunes a cada

uno de ellos:

- Cabecera y pie del reporte: Impreso al inicio y final del reporte y consta del
logo de la empresa.

- Cabecera y pie de pagina: Al inicio y fin de cada pagina se imprime el
namero de péagina, la fecha y hora de impresién y el usuario que accede al
reporte.

- Seccion de Filtro de seleccién: Incluye los parAmetros de seleccion de cada
reporte.

- Detalle: Incluye los datos resultantes de las consultas segun el filtro de

seleccidn escogido.

Se elaboraron dos reportes del Costo de Operacién de Vehiculos: Uno para la
Flota Operativa y otro para la Flota de Apoyo, ambos con la misma distribucion.
Se muestra a continuacion la estructura general del reporte de Costos Directos

de Operacion de Equipos para la Flota Operativa.

2.5.1 Reporte de Costo Directo de Operaciéon de Equipos: Flota Operativa

Este reporte recopila toda la informacién de los gastos que se incurren
para obtener el costo directo de la flota operativa correspondiente a los
vehiculos que son utilizados para la recoleccion de los desechos, acorde

a lo mostrado en la tabla 46.
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Tabla 46 Listado de Vehiculos de |la Flota Operativa
CATEGORIA DE VEHICULOS

VEHICULOS - RECOLECTOR 25y3

VEHICULOS - RECOLECTOR 20y3

VEHICULOS - ROLL ON/OFF

VEHICULOS - VOLQUETA

VEHICULOS - RECOLECTOR 25y3 PARROQUIA

VEHICULOS — BANERA

VEHICULOS — RECOLECTOR 8Y3

Como parametro de consulta, se utiliza el tiempo medido en afos, siendo

consultable desde el afio 2011.

*[2014 -

Figura 2.8 Parametro de Seleccién de Afio

El reporte esta dividido en 7 cuadros informativos: uno que consolida toda
la Flota Operativa y un cuadro por cada Categoria de Equipos. En cada
uno de ellos se muestra la informaciéon de su Costo de Operacion. Dado
que tienen una estructura similar, se indicara las partes en que esta

compuesto el cuadro de toda la Flota Operativa:

- Costos Directos
- Datos Operativos

- Costos Unitarios
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“.-'E"“ Costos Flata Operativa por Tipo de Equipo
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Figura 2.9 Reporte de Costos Flota Operativa por Tipo de Equipos

Segmento 1: Costos Directos

Los Costos Directos incluyen el costo real mensual de todos los
componentes del costo de la operacion de la flota operativa. A

continuacion se detallan los calculos utilizados en el cuadro.
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2014
Costos Directos 2014/)an 2014iFeb Promedio Incidencia Promedio Promedio Promedio
Mensual . Mensual Mensual Mensual
$ = $ $ $

MAND DE OBRA CHOFER 278,223.28 245639 61 261,931.44 31.22 228,697.29 219,187.91 207,317.37
MAND OBRA TALLER 70,893.63 66,530.79 68,712.21 819 57,521.65 4744117 36,679.66
COMBUSTIBLE 8512479 76,379.54 81,252.36 9.68 81,695.41 77,603.92 69,440.60
REPUESTOS AT 45574 52.819.51 50,187.62 5.88 42 284.79 22,084.50 6,696.62
LLANTAS 52188.41 50,678.49 5143345 613 68,440.72 £9,767.03 49,089.97
LUBRICANTES 33,796.24 4432200 41,559.12 495 3003218 27.774.78 29,485.32
FLTROS 21,110.56 20,561.99 20,836.28 2.48 21,068.47 19,726.40 16,320.12
CONSUMIBLES 3,913.54 3,706.33 3,800.94 0.45 305223 1,452.41 £55.37
SERVICIOS 3,050.00 4,879.36 3.964.93 047 5.560.16 3,166.92 £,998.51
DEPRECIACION - MATRICULACION 255,673.38 255,050.32  255,368.85 30.44 25477814 219,813.03 202,917.63
$857,434.57  $820,677.83  $839,056.20 100%  $793,131.03  $708,020.07  $625,601.917

Figura 2.10 Segmento 1: Costos Directos

Promedio Mensual: Resultado obtenido de dividir la suma de los valores
mensuales de los componentes del costo directo por la cantidad de meses

por afio.

ZCostodeIRbry
CantidadMs

Ecuacion (2.1)

Incidencia %: Relacion porcentual de los valores por rubros contra el

costo total.

(ValorRubr )
CostoTota

Ecuacion (2.2)
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Estructura De Dimension (Niveles): Permite la profundizacién de los

niveles mostrados en la figura 2.11.

Rubro

Clase

Detalle (Cargo, Servicio,
Subcategoria de item, cuenta
contable

Figura 2.11 Estructura de Dimension Rubro

Segmento 2: Datos Operativos

El cuadro de datos operativos incluye las mediciones de horas

trabajadas, kildmetros recorridos y toneladas de desechos recogidos

por los vehiculos.

2014 212

Datos Operativos 2014idan  2014iFeb T

Horas Operativas 40 545 35512  35629.00 3900667 3808633
Km Recorridos 575334 467,837 496563.00 510,859.25 500,633.92

Toneladas Recogidas 116,118.55 101 823.23 10887085 10787218 10013331

Promedio Promedio
Mensual Mensual Mensual

2011

Promedio

Mensual
35,132.92
463,119.17
83,117.20

Figura 2.12 Segmento 2: Datos Operativos

Horas operativas: Cantidad total de horas medidas con horémetro por

cada mes de los vehiculos de una categoria.
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Km recorridos: Total de kildmetros recorridos al mes por los vehiculos de

una categoria.

Toneladas recogidas: Total de toneladas de basura recogidas por los

vehiculos de una categoria.

Promedio Mensual: Cantidad obtenida de dividir la suma de los totales

mensuales de los datos operativos por la cantidad de meses por afio.

Segmento 3: Analisis De Costos

Corresponden a los costos resultantes de dividir el costo directo de
operaciéon por los diferentes datos operativos. A continuaciéon se

describe los calculos utilizados:

2014 2012 2011

Costos Unitarios EL L UL promedio  Promedio | Promedio | Promedio
Mensual Mensual Mensual Mensual

Costos / Horas 21.10 22.42 21.72 20.33 18.59 17.81

Costos | Km

Costos | Toneladas

Costo por Equipo
(Por Equipos en Operacidn)

Unidades | Mes

Costos / Unidad x Mes 14,101.05 13,587.03 1384736

Costos [ Unidad x Dia

Costo por Equipo
|Por Total de Equipos)

Unidades | Mes
Costos [ Unidad x Mes 974357 932588 9,53473 9.012.85 8,043.17 7,108.10
Costos | Unidad x Dia 343 333.07 32321 296.31 28371 23372

Figura 2.13 Segmento 3: Analisis de Costos

Costos Unitarios
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Costos/hora: Total del costo directo de una categoria de vehiculos sobre

el total de horas trabajadas del mes de dicha categoria.

CostoTota )
HorasOperdivas

Ecuacion (2.3)

Costos/Km: Total del costo directo de una categoria de vehiculos sobre

el total de kildmetros recorridos del mes.

(COStOTOt%m Recorri d)s)

Ecuacion (2.4)

Costos/Tonelada: Total del costo directo de una categoria de vehiculos

sobre el total de toneladas de basura recogidas en el mes.

CostoTota ]
Toneladas®cogida

Ecuacidn (2.5)

Promedio Mensual: Corresponde al resultado de la sumatoria de los

costos unitarios mensuales dividido por la cantidad de meses por afio.

ZCostoUnitaiV
CantidadMs

Ecuacion (2.6)

Costos por Equipo (Por Equipos en Operacion)
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Unidades/Mes: Es el promedio de vehiculos de una categoria que

participaron en la produccion en cada mes.

Costos/Unidad por Mes: Total del costo directo dividido para el promedio

de vehiculos de una categoria que participaron en la produccion.

(CostosTot UnidadMel

Ecuacion (2.7)

Costos/Unidad por Dia: Total del Costo Unidad por Mes dividido por el

total de dias del mes.

Costos UniddporMef
TotalDiadEMes

Ecuacion (2.8)

Promedio Mensual: Es el resultado de dividir los costos unitarios por
vehiculo por la cantidad de vehiculos que participaron en la produccion en

el mes.

ZCostoporEqupo
CantidadEgipoDispoibleMes|

Ecuacion (2.9)

Costos por Equipo (Por Total de Equipos)

Unidades/Mes: Total unidades de una categoria disponibles del mes.
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Costos/Unidad por Mes: Total del costo directo sobre total unidades

disponibles del mes.

CostosTotd/ .
Unidadporhs

Ecuacion (2.10)

Costos/Unidad por Dia: Promedio del Costo de Unidad por Mes dividido

por total de unidades sobre total de dias del mes.

(CostosTotthnida dxMe ) S)
TotalDiadEVle

Ecuacién (2.11)

Promedio Mensual: Es el promedio mensual por afio de cada uno de los

costos unitarios.

(ZCostoporEqupy

Ca ntidadMeJ

Ecuacién (2.12)



CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Informacién Integrada y Actualizada

Con el desarrollo del cubo de Costos de Operacion de Equipos se logré unificar
en una sola fuente de informacién todos los gastos asociados a la operacion de
vehiculos de la empresa, de esta forma las solicitudes de informacion son mas
faciles de atender dado que la informacion se encuentra en el mismo lugar. Se
realizé el andlisis de los datos, eliminando inconsistencias existentes entre los
diferentes sistemas transaccionales. Se estructuré la informacion obtenida en
los distintos niveles de detalle segin los requerimientos de los usuarios,
considerando Unicamente los datos necesarios para el proceso de generacion
del conocimiento del area de negocio involucrada y basado en una variable en

el tiempo, se obtiene informacion histdrica, actualizada y no volatil.
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3.2 Mejor uso de Recursos

El cubo de costos de Operacion de Equipos permitié a los usuarios finales el
acceso a la informacion con su propio lenguaje de negocio y les ayudé a
construir consultas, informes y analisis. Siendo ésta una manera de incrementar
su eficiencia con el aprovechamiento de los recursos informaticos que ya

existen dentro de la empresa.

El problema del acceso a la informacién se simplifica al reunir los elementos de
datos apropiados desde diversas fuentes de aplicaciones de negocio en un
entorno centralizado integral y como resultado es mas rapido el proceso de

analisis, consultas y el menor tiempo de uso de la informacion.

Las aplicaciones para soporte de decisiones basadas en un datawarehouse
pueden hacer mas practica y facil la explotacion de datos para una mayor
eficacia del negocio, que no se logra cuando se usan Unicamente los datos que
proceden de las aplicaciones operacionales en los que la informacién se obtiene

llevando a cabo procesos independientes y muchas veces complejos.

3.3 Desarrollo de nuevos tipos de andlisis empresariales.

Con el desarrollo e implementacion del Cubo de Costos de Operacion, los
usuarios del area de negocio involucrada tuvieron mayor amplitud para
establecer indicadores que proporcionen una correcta medicién de la gestion

realizada, con lo que se planificé que a futuro se desarrolle reportes en donde
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se pueda obtener el margen de equipos, que es el indicador obtenido de la

diferencia entre los ingresos y gastos de los vehiculos.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacién, se exponen las conclusiones a las que se llegé al finalizar el

desarrollo del trabajo y con el cumplimiento de los objetivos propuestos:

1. Las necesidades de informacion del area financiera de una empresa de
recoleccién de desechos fueron correctamente identificadas debido a que se
considero los posibles escenarios, actores y supuestos en toda empresa. Esto
ayudé a identificar requerimientos claros y precisos que fueron documentados y
utilizados para la construccion del modelo multidimensional.

2. La utilizacibn de procesos de extraccion, transformacion y carga de datos
histéricos de forma automatica permiti6 obtener un repositorio de informacién
gue facilitara la utilizacion de la informacién en analisis de negocios.

3. El Cubo de Costos de Operacion de Equipos permiti6 dar apoyo al area
Financiera en la toma de decisiones a través de la entrega oportuna de

informacion relevante.



4. El modelo multidimensional de la solucion logré abarcar las necesidades de
informacion identificadas ya que su implementacién redujo considerablemente
el tiempo en la elaboracién de los reportes tanto al area financiera como al area
de sistemas sin necesidad de tener demasiado conocimiento de los datos
almacenados.

5. La eleccion de la herramienta para elaboracion de reportes fue la adecuada
debido a que permiti6 una interaccién facil con usuarios que estuviesen
familiarizados con el uso de hojas de célculo y sin conocimientos avanzados de

computacion.

Recomendaciones

1. Sino se tiene conocimiento en el manejo de la herramienta IBM Cognos y se
quiere reducir costos de implementacion, se recomienda utilizar herramientas
de cédigo abierto como PENTAHO.

2. En un proyecto de datawarehouse se deben validar los requerimientos del
negocio con el area informética para determinar si existen las fuentes de datos
para poder dar soporte a los requerimientos solicitados.

3. Se debe realizar limpieza y depuracién de los datos extraidos de las diversas
fuentes, para asegurar la confiabilidad y disponibilidad de la informacién

resultante en un cubo de informacion.



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
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