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RESUMEN

El presente trabajo tiene como principal objetivo facilitar la administracion de los
requerimientos de base de datos en un Departamento de Sistemas de un
Gobierno Autébnomo Descentralizado (GAD) Municipal del Ecuador y generar

datos estadisticos que ayuden a la toma de decisiones del Departamento.

En el Capitulo 1 se describen los principales problemas que se originan al
administrar los requerimientos de base de datos, se realiza la identificacion y un
analisis detallado de los mismos y se plantean las soluciones que el presente

trabajo debe otorgar.

En el Capitulo 2 se revisan las definiciones tedricas que son necesarias para el
desarrollo del presente trabajo. Las més importantes son aquellas relacionadas
con los objetos de base de datos que permiten establecer un orden jerarquico de
los mismos, facilitando de esta forma, la asignacion adecuada de los permisos a

los Analistas Programadores.
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Continuando con el desarrollo del presente trabajo, en el Capitulo 3, se
identifican los requerimientos de base de datos que son originados en un GAD

Municipal y los actores que generan dichos requerimientos.

En el Capitulo 4 se empieza con el desarrollo del Sistema Administrador de
Requerimientos de Base de Datos, se presentan los diagramas y se detallan los

diversos componentes del mismo.

Luego del desarrollo, en el Capitulo 5, se presentan las pruebas realizadas y los

puntos a considerar en la implantacién del Sistema.

Finalmente, en el Capitulo 6, se realiza un analisis de los indicadores obtenidos

luego del despliegue en produccién del Sistema.
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INTRODUCCION

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) Municipales del Ecuador
manejan su informacién a través de aplicaciones que son administradas por sus
Departamentos de Desarrollo de Sistemas, los cuales generan requerimientos que

deben ser atendidos por el Departamento de Base de Datos.

Estos requerimientos por su complejidad estdn generando diversos problemas
relacionados con su administracién y es por esto que el presente trabajo plantea el
desarrollo de un sistema que facilite la administracion de estos requerimientos y
genere estadisticas que mejoren la toma de decisiones en el Departamento de

Desarrollo de Sistemas.



CAPITULO 1

GENERALIDADES
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Antecedentes

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador “los gobiernos autbnomos
descentralizados estan conformados por las juntas rurales, juntas
parroquiales, los concejos metropolitanos, los concejos municipales, los
consejos regionales y provinciales, y gozan de autonomia tanto
administrativa, politica como financiera, rigiéndose por los principios de
equidad interterritorial, subsidiariedad, solidaridad, integracién y participacion
ciudadana” [1], es por esto que los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
(GAD) administran de manera independiente su informacién ya sea a través
de carpetas, expedientes, 0 a través de sistemas de cdmputo y bases de

datos.



Los GADs poseen dentro de su organigrama una Direccidén que administra la
parte informatica, teniendo a su cargo los Departamentos de Desarrollo de
Sistemas, Base de Datos, Seguridad Informatica, entre otros. En la Figura
1.1 se muestra como ejemplo el organigrama del GAD Municipal de
Guayaquil, especificamente lo concerniente a la Direccion de Informatica y

los departamentos que la componen.

Concejo Cantonal
|

Jaime Nebot Saadi
Alcalde

Liliam Rivadensirs Junco
Director de Desatnolla
Institueional

Camilo Risr Alvarar
Director de Medo Ambiente

Jotge |miguez Caiceda
Deractor de Control de
(Gestion de las Fundaciones.

Havier Salvador Plaza
Director de Informética

Elena Hurtado Casiera
Miximo Andramufic Nofiez
e Jele de Procuceién

Estelanin Plaza Yeaza
César Martinez Yagual -
it de Seguridad Informsca|  SUPIR0 de Gatieia

Felicisima Ifigusz Mufaz
Adminisrador Base de Datos.

Figura 1.1: Organigrama del GAD Municipal de Guayaq uil Informatica

Dentro de la Direccion de Informética, el Departamento de Desarrollo de

Sistemas es el encargado de crear nuevos sistemas y darle mantenimiento a



los ya existentes en base a los requerimientos generados por las diferentes
Direcciones Municipales. La informacién generada por los sistemas es
almacenada en Bases de Datos que son administradas por el Departamento
con el mismo nombre, mientras que el acceso a esta informacion es

controlada por el Departamento de Seguridad Informética.

Debido a que el GAD forma parte del Estado Ecuatoriano, la informacion que
se almacena dentro de sus sistemas esta sujeta a controles tanto internos
como externos que garanticen el buen tratamiento de la misma. Estos
controles son efectuados, de manera interna por las Direcciones de Auditoria
de cada GAD, y de manera externa por la Contraloria General del Estado,
por esto que la Direccion de Informatica a través de los departamentos de
Desarrollo de Sistemas, Base de Datos y Seguridad Informética debe

garantizar la integridad, confiabilidad y veracidad de la informacion.

Uno de los puntos clave que permiten garantizar que la informacion esté
correcta y no haya sido manipulada inadecuadamente es la Base de Datos.
Debido a que la informacién es almacenada en tablas, cualquier cambio que
sufran ya sea a través de actualizaciones o eliminaciones en su contenido, o
a través de la modificacion de cualquier objeto de base de datos, debe ser
registrado para identificar al usuario que lo efectud y evitar la manipulacion

no autorizada de la informacion.
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Actualmente existen procedimientos que permiten llevar un control de los
cambios que son efectuados; sin embargo, no son lo suficientemente
detallados lo cual genera diversos problemas como por ejemplo al momento

de obtener el historial de cambios sobre un objeto.

Descripcion del problema

El Departamento de Base de Datos de un GAD gestiona diversos
requerimientos generados por parte del Departamento de Desarrollo de
Sistemas y Seguridad Informatica. Entre los requerimientos mas comunes
estan los accesos a produccién (modificacion o consulta de datos), pasos a
produccion (modificacibn de programas a través de cambios en
procedimientos almacenados u otros objetos de base de datos, creaciéon de

nuevas estructuras para nuevos sistemas), entre otros.

La administracion de los requerimientos de base de datos presenta

problemas segun el tipo de estos:

1. Acceso a producciéon: Proceso mediante el cual un Analista Programador

solicita acceso a los datos de una tabla del ambiente de produccién en la
base de datos para modificarlos. Se atiende mediante la generacién de
un usuario y contrasefia; al usuario se le asignan los permisos a las

tablas requeridas.



Los problemas en este tipo de requerimiento se dan por cuestiones de
administracion. En algunas ocasiones se reutiliza un usuario generado
para un acceso a produccion anterior; agregando solamente los nuevos

permisos solicitados y cambiando la contrasefia.

El solicitante obtiene un usuario con permisos adicionales a los
solicitados permitiéndole modificar datos no autorizados, incurriendo en

un problema de seguridad.

Adicionalmente, se presenta un problema de trazabilidad porque a pesar
de existir disparadores (triggers) en las tablas para dejar rastro de las
modificaciones, se hace casi imposible la identificacion del Analista que
ha modificado un dato en particular, debido a que el usuario puede ser el

mismo usado por otros Analistas en otros accesos a produccion.

Otro problema de seguridad de este tipo de requerimiento es la vigencia
del usuario. Actualmente, se controla de forma manual el tiempo que un
usuario esta activo, es decir, por un olvido involuntario el usuario puede
gquedarse habilitado dejando una brecha de seguridad y una puerta

abierta a los datos.

Paso a produccion: Proceso mediante el cual se ponen en Ambiente de

Produccion los Sistemas desarrollados por el Departamento de Desarrollo

de Sistemas. El problema que se presenta en este tipo de requerimiento



es la dificultad para rastrear los cambios sufridos por los objetos de la
base de datos, sean éstos tablas, disparadores (triggers), vistas,
procedimientos almacenados y demés. Actualmente, el Administrador de
la Base de Datos lleva un registro histérico de cambios de forma manual
guardando la version actual del objeto que va a ser modificado en un
archivo de texto y colocandole el nombre del Analista y la fecha antes del
cambio. Este versionamiento involucra la inversion de cierto tiempo y
ademas pueden existir errores al ser realizado de forma manual como por

ejemplo la pérdida de la dltima version.

Como parte del proceso de mejora continua el Departamento de
Desarrollo se encuentra constantemente evaluando la cantidad de
requerimientos de base de datos solicitados por sistema. Por este motivo
es necesaria la automatizacion de indicadores debido a la complejidad de
su obtencion. En la actualidad se tiene que recurrir a la revision
minuciosa de los correos enviados por las direcciones solicitantes y

realizar un conteo a mano de la cantidad por tipo de requerimiento.

Uno de los indicadores de evaluacién requeridos antes de la planificacion
de un nuevo sistema o modificacion de uno existente, es la cantidad de
accesos a produccion ejecutados sobre una tabla en particular. Este
permite identificar cuando una tabla requiere una pantalla de

mantenimiento, de forma que la responsabilidad de la modificacion de los
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datos recaiga sobre los usuarios finales y no sobre el Departamento de

Sistemas.

Solucion Propuesta

Como solucion a los problemas identificados, se propone el desarrollo de un
sistema en la plataforma .NET Framework 3.5, utilizando como herramienta
de desarrollo Visual Studio .NET 2008, como lenguaje de programacion C#y

un motor de base de datos en SQL Server 2008.

La aplicacion se usara para la administracion de los requerimientos de base
de datos solicitados por el Departamento de Desarrollo. Dentro de la base de
datos del sistema se almacenarén las versiones, detalles y estados de todos
los requerimientos solicitados segun su tipo. Ademas, este mismo sistema
entregard indicadores de modificacion de objetos de las distintas bases

generados a través de un servicio de reportes.

Para modelar los procesos de aprobacion de requerimientos, se usara la

notacion BPMN. Se realizaran los diagramas de estado y el modelo entidad-

relaciéon mediante la herramienta Microsoft Visio 2010.

Con esta solucién se obtendran los siguientes beneficios:



* Mejora del control de los cambios de los diferentes objetos de las bases
de datos mediante la implementacion de un historial de cambios que
contenga los autores, la fecha y la justificacion del por qué fueron

realizados dichos cambios.

» Fortalecimiento de la seguridad para la entrega de claves de acceso y el

control automatico de las vigencias de las mismas.

* Reduccién del proceso de aprobacién de los diferentes requerimientos de
base de datos mediante la administracion automatizada de un flujo de
aprobacién de los mismos. La automatizacion de este proceso permitird a
cada una de las instancias de aprobacion revisar de manera facil lo que
se esta solicitando en cada uno de los requerimientos y ponerlos en

produccién a través de un clic.

* Mejoramiento del soporte para la toma de decisiones de la Jefatura de
Desarrollo de Sistemas mediante la generacibn automatica de

indicadores.

Objetivo General

Analizar, disefiar e implementar un administrador de requerimientos de base
de datos y generador de estadisticas para un Gobierno Autébnomo

Descentralizado del Ecuador.
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Objetivos Especificos

A continuacion, se detallan los objetivos especificos del presente trabajo:

Definir los conceptos de los objetos de bases de datos y lenguajes de
definicion, manipulacién y control de datos para establecer el orden

jerarquico en que el sistema los administrara.

Identificar los tipos de requerimientos de base de datos que son
generados por un Departamento de Desarrollo de Sistemas en un
Gobierno Autébnomo Descentralizado del Ecuador con la finalidad de

diferenciar las operaciones de base de datos a realizarse por cada uno.

Gestionar mediante un sistema los requerimientos de base de datos y la
administracion del flujo de revisién y aprobacién de los mismos para su

seguimiento y control.

Gestionar la ejecucién de los requerimientos de base de datos llevando a

cabo el control de versionamiento de los objetos modificados.

Desarrollar un conjunto de indicadores que permitan obtener informacién

para la toma de decisiones.
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Metodologia

Para la realizacién del administrador de requerimientos de base de datos

planteado como solucion en el presente trabajo, se tomara como referencia

un modelo de desarrollo de software en cascada que contiene los siguientes

pasos:

1.

Identificacibn de requerimientos: En este paso se realizar4d la
identificacion de los requerimientos que son atendidos por el
Departamento de Base de Datos y que son generados por el
Departamento de Desarrollo de Sistemas, permitiendo de esta forma
realizar la clasificacion de los mismos y establecer el conjunto de
operaciones para atender cada uno de ellos. Mediante una revisién del
registro histérico que mantiene el Departamento de Desarrollo de

Sistemas se identificara cuales son estos requerimientos.

Identificacion de problemas: Se procedera con el levantamiento de
informacion para identificar los problemas que existen actualmente con la
administracién de los requerimientos de base de datos generados por el
Departamento de Desarrollo de Sistemas. Con esto se podra orientar el
desarrollo del proyecto para que entregue una solucidbn que permita

eliminar dichos problemas.

Identificacion de actores: Se realizara en este paso la identificacion de

los funcionarios municipales que intervienen en el proceso de
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generacion, revision, aprobaciéon y puesta en produccion de los

requerimientos de base de datos.

Levantamiento del proceso de negocio: En esta etapa se realizara el
levantamiento del proceso utilizado para poner en produccion cada uno
de los tipos de requerimientos. Para esto se utilizara la notacion para

modelado de procesos de negocio BPMN.

Disefio de la aplicacion: Con la informacion previamente recopilada se
disefara la arquitectura de la aplicacion; dentro de esto se incluyen el
modelo entidad-relacién, el diagrama de estados de los requerimientos,
la estructura del proyecto y el disefio de las pantallas que los diferentes

actores en el proceso utilizaran.

Desarrollo de la aplicacion: En esta etapa se desarrollarq el

administrador de requerimientos de base de datos.

Pruebas: Luego de terminado el desarrollo de la aplicacién, se procedera
con el desarrollo y ejecucion del plan de pruebas para verificar que no

existan problemas con la aplicacion y funcione de acuerdo a lo esperado.

Puesta en produccion: En esta etapa se procedera con el despliegue

de la aplicacion en produccién.
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9. Recopilacién y generacion de indicadores: Luego de la puesta en
produccién, se recopilard la informacion necesaria para la generacion de

los indicadores.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo que van a ser utilizadas para crear la
aplicacion encargada de administrar los requerimientos de base de datos se

describen a continuacion:

e Microsoft Visual Studio: Es un ambiente de desarrollo de sistemas en
modo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) que contiene un conjunto
de herramientas que permiten la creacion de aplicaciones moviles y de
escritorio, al igual que aplicaciones web ASP.NET y Servicios Web XML.
Lenguajes de programacion como Visual C#, Visual Basic y Visual C++
utilizan este mismo entorno de desarrollo para compartir herramientas y

hacer mas sencilla la creacion de soluciones entre varios lenguajes. [2]
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e C#: Es un lenguaje de programacion que es orientado a objetos y que
posee seguridad de tipos permitiendo a los programadores realizar la
compilacion de varias aplicaciones sélidas y seguras en .NET. Con C#
se pueden crear aplicaciones cliente en Windows, aplicaciones cliente-
servidor, servicios web XML, aplicaciones de base de datos,

componentes distribuidos, y demas. [3]

e Microsoft SQL Server: Es un sistema de administracion y andlisis de
bases de datos relacionales de Microsoft para soluciones de comercio

electronico, linea de negocio y almacenamiento de datos. [4]

* Reporting Services: Es una plataforma que permite la generacién de
informes cuyo contenido puede ser obtenido de diversos origenes de
datos y publicarlos en diversos formatos administrando su seguridad y

suscripciones de manera centralizada. [5]

Estandar de modelado de procesos de negocio (BP  MN)

El estandar de Modelado y Notacion de Procesos de Negocio BPMN
(Business Process Model and Notation) por sus siglas en inglés, provee a los
negocios de la capacidad de entender sus procesos internos a través de una
notacion grafica y les da a las organizaciones la habilidad de comunicar
dichos procesos de forma estandarizada. La notacién grafica ademas, facilita
el entendimiento de las colaboraciones de desempefio y transacciones de
negocio entre las organizaciones. Esto asegura que los negocios se

entiendan a si mismos y a los participantes en su negocio y permite a las
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organizaciones ajustarse rapidamente a nuevas circunstancias de negocio

internas y de B2B (Business to Business). [6]

El modelado de procesos utilizando BPMN se lo realiza a través de
diagramas que permiten representar tres tipos basicos de sub-modelos:
Procesos, Coreografias y Colaboraciones; y para poder representarlos
existen objetos que estan clasificados en cinco categorias: Objetos de Flujo,
Datos, Objetos de Conexion, Carriles de nado y Artefactos, todo esto segun
el manual de BPMN versién 2.0 publicado por la OMG (Object Management

Group).

A continuacion, se detallan primero los tipos de objetos, para posteriormente

detallar los sub-tipos de modelos que los utilizan:

* Objetos de Flujo: Son los elementos graficos principales que definen el
comportamiento de un proceso de negocio y estan clasificados en tres

categorias:

o Eventos: Un evento es algo que ocurre durante el curso de un
proceso y que afecta el flujo del modelo. Los eventos usualmente
poseen una causa (trigger o disparador) o un impacto (resultado).
Los eventos son graficados como circulos con centros abiertos para
permitir marcadores internos que permitan diferenciar los

disparadores de los resultados. Existen tres tipos de eventos
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basados en el momento en el cual afectan el flujo del proceso:

Inicial, Intermedio y Final, ver Figura 2.1.

Start

Intermediate

0 O

7
Nt/

End

O

Figura 2.1: Representacion gréfica de Tipos de Even  tos

o Actividades: Una actividad es un término genérico para el trabajo
que la empresa desarrolla en un proceso, la misma que puede ser
tanto atbmica como no-atémica (compuesta), como se muestra en la
Figura 2.2. Los tipos de actividades que son parte de un modelo de
proceso son: Sub-Procesos y Tareas, los cuales estan

representados con rectangulos con esquinas redondeadas.

Figura 2.2: Representacion grafica de una Actividad
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0 Compuertas (Gateways): Son utilizadas para controlar la
convergencia y divergencia de los flujos de secuencia en procesos y
coreografias. Por lo tanto, una compuerta determinard derivaciones,
bifurcaciones, fusiones y las uniones de los caminos. Marcadores
internos indicaran el tipo de control de comportamiento. Las
compuertas son representadas a través de diamantes con iconos en
su interior que indican el tipo de control de comportamiento de flujo

como se muestra en la Figura 2.3.

Figura 2.3: Representacion grafica de una Compuerta

» Objetos de Conexion: Permiten realizar la conexion de los Objetos de
Flujo (Eventos, Actividades y Compuertas) en un diagrama BPMN.

Existen cuatro tipos de Objetos de Conexidn:

0 Flujo de Secuencia: Es utilizado para mostrar el orden en que las
Actividades seran llevadas a cabo en un Proceso o en una
Coreografia. Cada Flujo de Secuencia tiene Unicamente un origen y

un destino. El origen y el destino deben ser Eventos, Actividades,
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Coreografias o Compuertas. Los Flujos de Secuencia se clasifican

en tres categorl'as:

= Flujo de Secuencia Normal: Dibujado como una linea con un

una cabeza en forma de flecha en el destino, ver Figura 2.4.

Figura 2.4: Flujo de Secuencia Normal

= Flujo de Secuencia Condicional: Un Flujo de Secuencia
puede definir una condicién o expresion indicando que el Token
sera transmitido a través del mismo si dicha expresion es
evaluada como verdadera. Esta expresion por lo general es
usada cuando el origen del Flujo de Secuencia es una

Compuerta o una Actividad. Ver Figura 2.5.

< >

Figura 2.5: Flujo de Secuencia Condicional

= Flujo de Secuencia Predeterminado: Un Flujo de Secuencia

gue como origen tiene una Compuerta o Actividad puede ser
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definido como un camino por defecto. El Flujo de Secuencia
Predeterminado es utilizado Unicamente si los demas Flujos de
Secuencia salientes de una Compuerta o Actividad no son
vélidos, es decir si sus expresiones fueron evaluadas como

falsas. Ver Figura 2.6.

Figura 2.6: Flujo de Secuencia Predeterminado

Flujo de Mensaje: Es utilizado para mostrar el flujo de mensajes
entre dos Participantes que estan preparados para enviarlos vy

recibirlos, ver Figura 2.7.

Customer

T
|
I
Order IZI
|
|
|
I
|
|
7

I
|
|
|
|
|
|
EI Confirmation
|
i

Supplier

Figura 2.7: Flujos con Mensajes adjuntos
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En BPMN dos piscinas (pools) separadas en un diagrama de
colaboracién representan dos Participantes y un Flujo de Mensaje
permite conectarlas. Pueden ser de tres tipos: Flujo de Mensaje
normal, Flujo de mensaje inicial en el cual se transmite por primera
vez un mensaje a otro Participante y Flujo de mensaje no inicial, en

el que el mensaje es devuelto, ver Figura 2.8

O-—mmmm +  Message Flow
o — S Initiating Message Flow with
Decorator
L __ Non-Initiating Message Flow with
o--F--+ Decorator

Figura 2.8: Tipos de Flujo de Mensaje

0 Asociacion: Una Asociacion es utilizada para enlazar informacion y
artefactos con elementos graficos BPMN, ver Figura 2.9. Textos y

otros artefactos pueden ser asociados con los elementos graficos.

e Association
---------- > Directional Association

- > Bi-Directional Association

Figura 2.9: Tipos de Flujos de Asociacion

Objetos de Datos: Los objetos de datos proveen informacion acerca de

gué actividades necesitan ser desarrolladas y lo que las mismas
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producen, los objetos de datos pueden representar un objeto singular o
una coleccion de objetos. La entrada y la salida de datos proveen la

misma informacion para los procesos, ver Figura 2.10.

— _
Data Object
[T . .
o Data Object Collection
B
Data Input
[T _
. Data Input Collection
[ I
Data Output
[ T .
- Data Output Collection
E Data Store

Figura 2.10: Tipos de Objetos de Datos

e Carriles de nado (Swimlanes): Los carriles de nado permiten de
manera visual mantener actividades organizadas y categorizadas y

pueden ser de dos tipos:

o Piscina (Pool): Una piscina es la representacion grafica de un

Participante en una Colaboracién, ver Figura 2.11.
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Name

Figura 2.11: Representacion Grafica de una Piscina

Un Participante puede ser una entidad asociada, por ejemplo una
compaifia, o puede ser algo mas general como un rol asociado, por
ejemplo un comprador o un vendedor. Una piscina actla como un
contenedor para los Flujos de Secuencia entre Actividades. Los
Flujos de Secuencia presentes en el interior de una piscina pueden
cruzar los carriles de ésa, pero no pueden dejarla y conectarse con

otra piscina, ver Figura 2.12.

Financial
Institution

Credit Request Credit Response

l

Manufacturer

Figura 2.12: Comunicacién entre Piscinas

Carril: Un Carril es una sub-particion dentro de un Proceso (a
menudo dentro de una Piscina) que permite extender la longitud

completa del nivel de Proceso, ya sea verticalmente u
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horizontalmente. El texto asociado con el Carril a menudo es el
nombre de un elemento del proceso. Los Carriles son usados para
organizar y categorizar Actividades dentro de una Piscina, ver

Figura 2.13.

Name
Name | Name

Figura 2.13: Carriles en una Piscina Horizontal

» Artefactos: Son usados para proveer informacion adicional sobre el

Proceso. Los artefactos pueden ser de los siguientes tipos:

o Grupo: Es una agrupacion grafica de elementos que pertenecen a

la misma categoria.

0 Nota de Texto: Son mecanismos para que el modelador provea
informacion adicional para el lector del diagrama BPMN. El objeto
Nota de Texto puede estar conectado a un objeto especifico en el
diagrama con una Asociacion, pero esto no afectard el flujo del

Proceso. Ver Figura 2.14.
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Text Annotation allows
a modeler to provide
additional information

Figura 2.14: Nota de Texto

Luego de revisados los tipos de objetos, se detallan los sub-tipos de modelos

gue pueden hacer uso de los mismos:

* Procesos: BPMN define un Proceso de Negocio como un conjunto
definido de actividades empresariales que representan los pasos
requeridos para conseguir un objetivo de negocio. Incluye el flujo y uso

de informacion y recursos. Existen tres tipos de procesos de negocio:

0 Procesos de Negocio Privado (Internos):  Son aquellos procesos
internos de la organizacién. Esos procesos son generalmente
llamados Flujos de Trabajo (Workflow) o Procesos BPMN. Si el
Proceso de Negocio Privado se encuentra dentro de una
Colaboracién debera estar dentro de una Piscina y por lo tanto el
proceso no podra pasar los limites de la misma, salvo que se utilicen
Flujos de Mensajes para mostrar las interacciones existentes entre

procesos separados. Ver Figura 2.15.
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Determine o Check %%}Determme i Approve ] Netify
. - . Applicant of
Order is Record of Premium of or Reject A |
Complete Applicant Policy Policy pp_rove or
Rejection

Figura 2.15: Ejemplo de Proceso de Negocio Privado (Interno)

0 Procesos de Negocio Publicos:  Representa interacciones entre un
Proceso de Negocio Privado y otro Proceso o Participante.
Unicamente aquellas Actividades que son usadas para comunicar
con otro Participante son incluidas en el Proceso Publico. Todas
aquellas Actividades de un Proceso de Negocio Privado no son
presentadas. Por lo tanto, el Proceso Publico presenta al mundo
exterior los Mensajes de Flujo y el orden de ejecucion de los
Mensajes necesario para interactuar con ese proceso. Ver Figura

2.16.

Patient

T ? | feeTsick Pickup yo% medicine T Here is yo?r medicine

and you Can leave
| want to Tae doctor 1

doctor | | need my"nedicine |
Receive Receive Send Recewe Send
Daoctor Send Appt. S " Prescrption Medicine Med
Request ymploms Pickup Request edicine

Figura 2.16: Ejemplo de Proceso de Negocio Publico

se

Colaboraciones: Las Colaboraciones representan las interacciones
entre dos 0 mas entidades de negocio. Una colaboracion usualmente
contiene dos o0 méas Piscinas que representan los Participantes en la

Colaboracién. El intercambio de Mensajes entre los Participantes es
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realizado a través de Mensajes de Flujo. La Colaboracion también puede

ser vista como dos o0 mas Procesos Publicos comunicandose entre si

como se muestra en la Figura 2.17.

=
2 Send Doctor| Receive Send P Receive Msjﬂd Receive
o Request Appt Symptoms rescription sdicine Medicine
o liness FICKUp Request
Occurs
1 wuLt to Ifee‘ sick Pick II 4 I need myl medicine |
see cloctcr Go see doctor I ickup your mecicine | . .
| and you gan leave Here is yoyr medicine
T T T
)
0
(=
S S Receive Send Receive
B 8 Doctor Send Appt. SR:WC‘::Jvmis Prescription Medicine MEe;glll?ne
8o Request ymp Pickup Request
o]
14
Figura 2.17: Ejemplo de Colaboracion
Coreografia: La Coreografia luce similar a un Proceso de Negocio

Privado porque la misma consiste en una red de Actividades, Eventos y

Compuertas. Sin embargo, una Coreografia es diferente porque las

Actividades son interacciones que representan un conjunto (1 o mas) de

intercambio de Mensajes, los cuales involucran dos o mas Participantes.

Ver Figura 2.18.

| want to see . I need my
the Doctor | feel SmkE medicine E
Pat'lent Patient Patient ) Patient
C Doctor Handle Handle Handle o
Request Symptoms Prescription Medicine
[_Dr _Office __Dr Office | Dr_Office [__Dr _Office |
: Pickup your
Go see the Here is your
Doctor medicine, lhenlzl E

leave

medicine

Figura 2.18: Ejemplo de Coreografia
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Objetos de Base de Datos

El Administrador de Requerimientos de Base de Datos que sera desarrollado
e implementado como solucion por el presente trabajo, va a interactuar con
distintos objetos de base de datos de SQL Server, es por esto que es
importante tener en cuenta las definiciones de dichos objetos. Los objetos

con los cuales se va a interactuar son los siguientes:

» Base de Datos: Las bases de datos de SQL Server estan formadas por
un conjunto de tablas, mismas que contienen datos y otros objetos como
vistas, indices, procedimientos almacenados, funciones y disparadores,

gque son creados con la finalidad de realizar actividades con los datos. [7]

« indice: Es una estructura alojada en el disco duro que se encuentra
asociada con una tabla o vista y que permite acelerar la recuperacién de
las filas ya sea de la tabla o de la vista. Esta estructura contiene claves
generadas a partir de una o varias columnas de la tabla o vista. Estas
claves estdn guardadas en una estructura de arbol b que permite al
motor de base de datos SQL Server realizar la busqueda de manera

rapida y eficiente. [8]

e Tabla: Son objetos de base de datos que contienen todos los datos de la
misma y estan definidas a través de una coleccién de columnas. En

estos objetos los datos son organizados a través de arreglos en un
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formato filas y columnas, de manera similar a como se organizan en una
hoja de calculo. Cada fila en la tabla representa un registro Gnico y cada
columna un campo dentro de dicho registro. Como ya se lo indico
previamente las tablas de SQL Server poseen los siguientes

componentes [9]:

0 Columnas: Cada columna permite representar algun atributo que se
encuentre presente en el objeto que es representado por la tabla;
por ejemplo, una tabla de carros tendrd columnas como Id, Marca,

Color, etc.

o Filas: Las filas representan una repeticién Unica del objeto que es
representado por la tabla; por ejemplo, la tabla carros tendra en
cada fila un unico carro que es comercializado por la casa

automotriz.

Vista: Una vista es una tabla virtual cuyo contenido ha sido definido por
una consulta (query). De la misma forma en que ocurre en una tabla
normal, la vista esta formada por un conjunto de columnas vy filas de
datos con un nombre. Sin embargo, los datos de una vista no se
encuentran almacenados en el disco duro a no ser que la misma haya
sido indexada. Las filas y columnas da datos vienen de tablas a las que

se hace referencia en la consulta que define a la vista y éstas son



generadas de forma automatica cuando se hace referencia a

como se muestra en la Figura 2.19. [10]

Tabla EmployeeMaster

29

la vista

EmployeelD FirstName AddressID ShiftID LastName | MiddleMame SSN L]
1 [ Shen |1 1 | Nowmer £ 245797967 | mmw
2 | Derrick | 2 1 | Whelply 23 509647174 | mma
3 | Michael I 1 | Spence c 42487730 LI
4 Maya 4 1 Gubierrez ki 55920285 L]
5 Roberta 5 1 Damstra B 695256908 |amnm
ver —— v
irsthame © LastName™ Description |
Sheri Mowmer Enginesring
Drerrick Whelply Engineering
Michael Spence Englneer ng—_?
Tabla Department
DepartmentID Description rowguid
1 ' Engineerng IFFD25603-EBSE-43B2-ABEF-CAFSC3064026
2 Tool Design AES4E7 18-D4BF-40E0-BECD-2DF4A0B21 1E
3 Sales FO2COEE3-03EG-4F95-9ABE-99F4F25921F3
4 Marketing JE3CA4TE-BOEC-430B-AALI-1ETAL40AT L A4
5 Purchasing DECE3591-9365-4F4 3-ADE8-34B689A3C4A3

Figura 2.19: Ejemplo de Vista

Sinénimo: Un sinGnimo es un objeto cuyos objetivos son los siguientes:

otorgar un nombre alternativo a otro objeto creado previamente en la

base de datos, que es denominado objeto base, el mismo que puede

existir en el servidor local o en una instancia ubicada en un servidor

remoto, y, proporcionar un nivel de abstracciébn que permite proteger a

un aplicacion de cambios efectuados en los objetos base. [11]

Procedimiento Almacenado:

Un procedimiento almacenado (Stored

Procedure) es un conjunto de una o varias instrucciones de tipo

Transact-SQL o referencias a métodos de tipo Common Language
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Runtime (CLR) disponibles en el Framework .NET de Microsoft. Los
procedimientos pueden aceptar pardmetros de entrada y retornar varios
valores en forma de pardmetros de salida al programa que realiza la
llamada. Ademds, pueden contener instrucciones de programacion que
realicen operaciones en la base de datos y también realizar invocaciones

a otros procedimientos almacenados. [12]

Disparadores (Triggers): Un disparador (trigger) es un tipo especial de
Stored Procedure (Procedimiento Almacenado) que es ejecutado de
manera automatica al momento de producirse un evento en el servidor
de base de datos. Los disparadores se ejecutan cuando un usuario trata
modificar los datos de una tabla o vista mediante un evento de Lenguaje
de Manipulacién de Datos (DML), es decir, a través de INSERT,

UPDATE o DELETE. [13]

Para la creacion del Administrador de Requerimientos de Base de Datos

Unicamente se van a tener en cuenta los disparadores DML.

Inicio de Sesion (Login):  Un inicio de sesion (Login) es la identidad de
la persona o proceso que se estd conectando a una instancia de SQL
Server. Esta identidad es una entidad de seguridad o una entidad que
puede ser autenticada por un sistema seguro. Los inicio de sesion
pueden ser creados basados en una entidad de seguridad de Windows

(como un usuario de dominio o un grupo de dominio de Windows) o
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pueden ser creados sin basarse en una (como un inicio de sesion de

SQL Server). [14]

Usuario: Corresponde a la identidad que toma el inicio de sesion al
momento de encontrarse conectado a la base de datos. Los inicios de
sesidn para poder conectarse a una base de datos deben estar
asignados a un usuario de la misma. El usuario que se encuentran en la
base de datos puede ser creados con el mismo nombre del inicio de

sesion o pueden ser creados con uno diferente.

Al ser un usuario una entidad de seguridad se pueden asignar permisos
al mismo. La base de datos siempre serd el ambito de un usuario. Para
gue un usuario pueda realizar la conexion con una base de datos, dicho
usuario debe estar asignado a un inicio de sesion. Los permisos son
concedidos y denegados al usuario en la base de datos en la que fue

creado mas no a su inicio de sesion. [15]

Funcién: Una funcion definida por el usuario es una rutina de Transact-
SQL que acepta parametros, realiza una accion, como un célculo
complejo, y devuelve el resultado de esa accién como un valor. El valor

devuelto puede ser un valor escalar (Unico) o una tabla. [16]

Secuencia: Es un objeto enlazado a un esquema que es definido por el

usuario y que genera una secuencia de valores numéricos segun lo
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especificado en la creacion del mismo. La secuencia de valores
numéricos es generada en orden ascendente o descendente en un
intervalo definido y se puede configurar para reiniciarse (en un ciclo)
cuando se agota. Las secuencias, a diferencia de las columnas tipo
identidad (identity), no se asocian a tablas concretas y los objetos
pueden hacer referencia a un objeto de tipo secuencia para obtener su

siguiente valor. [17]

Lenguaje de Definicién de Datos (DDL)

El lenguaje de definicion de datos, DDL (Data Definition Language) por sus
siglas en inglés, es un vocabulario usado para definir estructuras de datos en
SQL Server. Mediante la utilizacion de las instrucciones definidas en este
lenguaje se podra crear, modificar o eliminar estructuras u objetos de datos

en una instancia de SQL Server. [18]

El Administrador de Requerimientos de Base de Datos que se desarrollard,
hard uso de este lenguaje para poder categorizar las instrucciones que
permiten la modificacién de los objetos de base de datos, para de esta forma
realizar el control de versiones de los mismos y administrar la puesta en

produccion de dichas modificaciones.

Las instrucciones definidas en el lenguaje de definicion de datos estan

categorizadas de la siguiente manera:
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Instrucciones CREATE: Las instrucciones CREATE permiten crear
nuevos objetos en una instancia de base de datos SQL Server. Las
instrucciones de este tipo que serdn tomadas en cuenta en el

Administrador de Requerimientos de Base de Datos seran las siguientes:

o0 CREATE DATABASE: Permite crear una nueva base de datos junto
con los archivos que permiten almacenar los datos de la misma.

0 CREATE FULLTEXT INDEX: Permite la creacion de un indice para
un campo de tipo Full Text (Texto completo) en una tabla o vista
indexada. Este tipo de indices puede agrupar hasta 1024 columnas.

0 CREATE FUNCTION: Con esta instruccion se crea una funcion
definida por el usuario.

0 CREATE INDEX: Permite crear un indice relacional en una tabla o
en una vista de una tabla en patrticular.

0 CREATE LOGIN: Crea un inicio de sesion (login) que permite el
acceso a la instancia de base de datos de SQL Server.

0 CREATE PROCEDURE: Realiza la creacién de un procedimiento
almacenado en una base de datos.

0 CREATE SEQUENCE: Permite la creacion de un objeto tipo
secuencia.

0 CREATE SYNONYM: Realiza la creacion de un objeto tipo
sinénimo.

0 CREATE TABLE: Crea una nueva tabla en una base de datos.
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0 CREATE TRIGGER: Crea un nuevo disparador.

0 CREATE USER: Realiza la creacion de un usuario para un inicio de
sesion en una base de datos en particular.

o CREATE VIEW: Permite la creacion de una vista de los datos de
una o varias tablas de una base de datos.

0 CREATE XML INDEX: Realiza la creacién de un indice para una

columna de tipo XML en una tabla.

Instrucciones ALTER: Las instrucciones ALTER permiten realizar
modificaciones a los objetos en una instancia de base de datos SQL
Server. Las instrucciones de este tipo que serdn tomadas en cuenta en
el Administrador de Requerimientos de Base de Datos seran las

siguientes:

0 ALTER DATABASE: Permite modificar los parametros de una base
de datos.

0 ALTER FULLTEXT INDEX: Realiza la modificacion de un indice
que fue aplicado a campos de tipo texto.

0 ALTER FUNCTION: Permite modificar una funcion.

0 ALTER INDEX: Realiza la modificacion de un indice.

0 ALTER LOGIN: Realiza modificaciones sobre un objeto de tipo
inicio de sesion.

0 ALTER PROCEDURE: Permite la modificacion de un procedimiento

almacenado.
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0 ALTER SEQUENCE: Realiza la modificacion de un objeto tipo
secuencia.

0 ALTER TABLE: Permite la modificacion de una tabla.

0 ALTER TRIGGER: Realiza la modificacion de un disparador.

0 ALTER USER: Realiza la modificacion de un usuario de base de
datos.

o ALTER VIEW: Permite la modificaciéon de una vista.

Instrucciones DROP: Las instrucciones DROP permiten eliminar
objetos en una instancia de base de datos SQL Server. Las
instrucciones de este tipo que seran tomadas en cuenta en el

Administrador de Requerimientos de Base de Datos seran las siguientes:

o DROP DATABASE: Elimina una base de datos.

0 DROP FULLTEXT INDEX: Elimina un indice de tipo full text.
0o DROP FUNCTION: Elimina una funcion.

o DROP INDEX: Elimina un indice.

0 DROP LOGIN: Elimina un objeto de tipo inicio de sesién.

0 DROP PROCEDURE: Elimina un procedimiento almacenado.
0 DROP SEQUENCE: Elimina una secuencia.

0o DROP SYNONYM: Elimina un sinénimo.

o DROP TABLE: Elimina una tabla.

0 DROP TRIGGER: Elimina un disparador.

o DROP USER: Elimina un usuario de una base de datos.
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o DROP VIEW: Elimina una vista.

Instruccion ENABLE TRIGGER: Esta instruccion forma parte del
conjunto de instrucciones del lenguaje de definicion de datos (DDL) y
permite habilitar un disparador (trigger) luego de que el mismo haya sido
deshabilitado después de haber sido creado. Un disparador
deshabilitado sigue existiendo como objeto en la base de datos actual
pero no se activa. La habilitacion del disparador hace que se active
cuando se ejecute cualquier instruccion Transact-SQL en que se

programo originalmente.

Instruccion DISABLE TRIGGER: Esta instruccion forma parte del
conjunto de instrucciones del lenguaje de definicion de datos (DDL) y
permite deshabilitar un disparador (trigger). Al deshabilitar un disparador
no se elimina y sigue siendo un objeto de la base de datos. Sin embargo
el disparador no se activa cuando se ejecuta una instruccién sobre el

objeto.

Instruccion  TRUNCATE TABLE: Esta instruccion forma parte del
conjunto de instrucciones del lenguaje de definicion de datos (DDL) y
permite quitar todas las filas de una tabla sin registrar las eliminaciones
individuales en el log de transacciones. Esta instruccion es similar a

DELETE que forma parte del conjunto de instrucciones de manipulacion
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de datos (DML) sin clausula WHERE; sin embargo TRUNCATE TABLE

es mucho mas rapida y utiliza menos recursos del servidor.

Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML)

El lenguaje de manipulacion de datos, DML (Data Manipulation Language)
por sus siglas en inglés, es un vocabulario usado para recuperar y trabajar
con datos en SQL Server. Mediante la utilizacibn de las instrucciones
definidas en este lenguaje se podrd agregar, modificar, consultar o quitar

datos de una base de datos de SQL Server. [19]

El Administrador de Requerimientos de Base de Datos que se desarrollarg,
hard uso de este lenguaje para poder categorizar las instrucciones que

permiten la modificacion de los datos.

Las instrucciones definidas en el lenguaje de manipulacién de datos que

seran utilizadas seran las siguientes:

» SELECT: Esta instruccion permite recuperar filas de las bases de datos
y habilita la seleccién de una o varias filas o columnas de una o varias

tablas en SQL Server.

« UPDATE: Permite realizar cambios en los datos de una tabla o vista de

SQL Server.
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* INSERT: Realiza la insercion de registros (filas) a una tabla o vista en

una base de datos.

« DELETE: Permite quitar una o varias dilas de una tabla o vista en una

base de datos.

Lenguaje de Control de Datos (DCL)

El lenguaje de control de datos, DCL (Data Control Language) por sus siglas
en inglés, es un vocabulario o lenguaje usado por el motor de base de datos
qgue incluye algunas instrucciones SQL que le permiten al administrador
realizar el control de acceso tanto a los objetos de base de datos como a los

datos que se encuentran almacenados en los mismos.

El Administrador de Requerimientos de Base de Datos que se desarrollard,
hard uso de este lenguaje para poder categorizar las instrucciones que

permiten el acceso a los datos.

Las instrucciones definidas en el lenguaje de manipulacion de datos que

seran utilizadas seran las siguientes:



39

GRANT: Esta instruccién es la encargada de conceder permisos sobre
un elemento protegible (objeto) a una determinada entidad de seguridad,
por ejemplo un usuario en una base de datos. Dependiendo de cudl sea

el objeto se podran otorgar los siguientes permisos:

0 Base de Datos: Si el objeto es una base de datos se podra otorgar

al usuario los siguientes permisos:

= BACKUP DATABASE

= BACKUP LOG

= CREATE DATABASE

= CREATE DEFAULT

= CREATE PROCEDURE
= CREATE RULE

= CREATE TABLE

= CREATE VIEW

0 Funcién escalar: Si el objeto es una funcién de tipo escalar, es
decir, que retorna un unico valor, se podra otorgar al usuario los

siguientes permisos:

= EXECUTE

= REFERENCES
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Funcion tabla: Si el objeto es una funcién de tipo tabla, es decir,
que retorna luego de su ejecucion una tabla con datos, se podra
otorgar al usuario todos los permisos incluidos en las instrucciones

del lenguaje de manipulacion de datos (DML), es decir:

= SELECT
= INSERT
= UPDATE
= DELETE

* REFERENCES

Procedimiento almacenado: Si el objeto es un procedimiento
almacenado, se podra otorgar al usuario Unicamente el siguiente

permiso:

= EXECUTE

Tabla: Si el objeto es una tabla con datos, se podra otorgar al
usuario todos los permisos incluidos en las instrucciones del

lenguaje de manipulacion de datos (DML), es decir:

= SELECT
= INSERT

= UPDATE
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= DELETE

* REFERENCES

0 Vista: Si el objeto es una vista, se podra otorgar al usuario todos los
permisos incluidos en las instrucciones del lenguaje de manipulacién

de datos (DML), es decir:

= SELECT
= INSERT
= UPDATE
= DELETE

= REFERENCES

e REVOKE: Esta instruccion es la encargada de quitar un permiso
concedido con anterioridad. De la misma forma que el GRANT permite

revocar los permisos a los objetos dependiendo del tipo de ellos.

2.7  Gréficos para analisis de indicadores

Los indicadores que el Administrador de Requerimientos de Base de Datos
proveera para ayudar al Departamento de Desarrollo de Sistemas a la toma

de decisiones son los siguientes:
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1. Principales tipos de requerimientos por objetos de base de datos.
2. Cantidad de requerimientos por tipos de objeto de base de datos.
3. Periodicidad de requerimientos.

4. Origen de requerimientos.

La manera en que estos indicadores se presentardn al usuario final para que

pueda tomar decisiones es a través de las siguientes herramientas gréficas:

2.7.1 Histogramas

Los gréficos de tipo histogramas toman los datos que han sido
medidos y presentan una distribucion de los valores observados. Los
histogramas son creados para agrupar los resultados de las
mediciones en celdas y realizar el conteo de los mismos en cada una
de ellas. En este tipo de gréficos el alto de las barras es proporcional

al nimero de ocurrencias dentro de cada celda. [20]

Los histogramas presentan conteos de frecuencia de manera que
resulta mas facil comparar las distribuciones y poder observar
tendencias centrales y dispersiones, como se visualiza en la Figura

2.20.
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Figura 2.20: Flujo de histograma

2.7.2 Gréafico de Barras

Este tipo de gréficos, de la misma manera que los histogramas, son
usados para investigar y analizar la forma del conjunto de datos. Son
bastante similares a los histogramas, pero definidos en conjuntos de
datos que poseen valores discretos. Es por esto que los graficos de
barras pueden mostrar cualquier valor numérico y no solamente
conteos o frecuencias relativas. Pueden ser usados para mostrar
datos tales como tamafio total, costo o el tiempo transcurrido que
estan asociados con entidades individuales o con conjuntos de

productos. [20]

Debido a que este tipo de gréficos son definidos en base a valores
discretos, el ancho de la celda es irrelevante existiendo unas

pequefias brechas o separaciones entre ellas, de esta forma el
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disefiador del gréfico es libre de utilizar cualquier ancho que desee,

como se ve en la Figura 2.21.
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Figura 2.21: Ejemplo de Grafico de Barras



CAPITULO 3

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

3.1

Identificacion de tipos de requerimientos de Ba  se de Datos generados

por el Departamento de Desarrollo de Sistemas

El Departamento de Desarrollo de Sistemas de un Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal genera algunos tipos de requerimientos para que
el Departamento de Base de Datos proceda a atenderlos. Para poder
identificarlos, se tomd como referencia al GAD Municipal de Guayaquil y los

requerimientos que son generados en su Departamento de Sistemas.

Luego del levantamiento de la informacién, se identificé que existen tipos de
requerimientos que a su vez ejecutan ciertas tareas compartidas a las cuales

se las denominard como sub-tipos de requerimientos, que no son otra cosa
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gue ciertas instrucciones de base de datos. Estos tipos de requerimientos

son descritos a continuacion:

3.1.1 Paso a produccién por mantenimiento

Este tipo de requerimiento es originado debido a un mantenimiento
que es efectuado por un Analista Programador luego de que un
usuario reportara algun tipo de error o solicitara algun tipo de ajuste al
sistema. Se origina mediante un correo electrénico u oficio dirigido al
Director de Informatica del GAD Municipal, y éste a su vez autoriza al
Jefe de Desarrollo de Sistemas la realizacion del cambio. El Jefe de
Desarrollo asigna la tarea a un Analista para que efectie el cambio, y

éste dltimo procede al ingreso de la solicitud de paso a produccién.

Una solicitud de paso a produccion por mantenimiento actualmente es
realizada a través de un formulario en Microsoft Sharepoint en donde
el Analista adjunta los scripts (archivos de cédigo SQL) que contienen
las instrucciones de creacién o modificacién de datos u objetos con
las cuales se atiende el requerimiento. En este mismo formulario, se
adjunta el correo en el cual se autoriza la realizaciébn del cambio y

describe en breves palabras el alcance del mismo.
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Los pasos a produccibn por mantenimiento, pueden incluir
instrucciones para realizar Operaciones de Definicion de Datos (DDL)

y Operaciones de Control de Datos (DCL).

En el Anexo 1, se presenta un listado detallado de las operaciones
gque un Analista que ingresa un requerimiento de este tipo puede
ejecutar. A estas operaciones que se ejecutan en un tipo de
requerimiento se las denomina sub-tipo de requerimiento. La columna
Solicitado indica si el sub-tipo de requerimiento puede ser o no

solicitado por el Analista para este tipo de requerimientos.

Paso a produccién por sistema nuevo

Un paso a produccion por sistema nuevo se produce, Como Su propio
nombre lo indica, cuando la creacién de un sistema ha concluido por
parte del Departamento de Desarrollo de Sistemas y el mismo es
puesto en produccion. La creacion de un sistema se produce por la
solicitud de una Direccién del GAD Municipal a la Direccion de
Informética o por la planificacion de cambio de tecnologia por parte de

esta Ultima.

Luego de aprobada la creacién de un sistema, el Departamento de
Desarrollo arma un equipo, encabezado por un lider; este equipo

procede con la implementacién y pruebas del mismo. Una vez
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concluido el desarrollo el lider procede a ingresar el paso a

produccién del sistema para su implantacion.

El paso a produccién de un sistema nuevo no sélo implica la creacion
de objetos nuevos sino que también pueden existir cambios en los
objetos de base de datos que pertenecen a otros sistemas que ya se

encuentran en produccion y que necesitan ajustarse.

En el Anexo 2, se presenta un listado detallado de las operaciones
que un Analista, ejerciendo la funcién de Lider de Proyecto, puede

ingresar en un paso a produccion de un sistema nuevo.

Acceso a produccion

Un acceso a produccion es un tipo de requerimiento en donde un
Analista Programador solicita permiso para modificar la informacion
existente en una tabla de una base de datos. Este requerimiento
puede originarse a través de una solicitud explicita por parte de una
Direccion Municipal a la Direccién de Informética en donde se solicita
se corrijan ciertos valores en los datos de los sistemas que dichas
Direcciones utilizan, sean estos producto de a errores involuntarios
del personal o por calculos errados del mismo sistema. El Jefe de

Desarrollo de Sistemas asigna a un Analista el requerimiento para
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gue realice su analisis y determine las tablas en donde se deben

realizar las modificaciones.

Luego de terminada la revision, el Analista Programador procede a
ingresar la Solicitud de Acceso a Produccion detallando los permisos
DCL (Data Control Language) que necesita sobre las tablas para
cumplir con el requerimiento asignado. Esta Solicitud pasa por un
proceso de aprobacién que involucra al Supervisor de Desarrollo, el
Jefe de Desarrollo de Sistemas y finalmente el Jefe de Seguridad

Informatica.

El Jefe de Seguridad Informética es quien procede a generar un Login
(Inicio de Sesién) con todos los permisos solicitados en el Acceso a
Produccion. Sin embargo, como se indicé en el Capitulo 1, el principal
problema de este esquema es la falta de trazabilidad de los cambios

realizados en los datos.

En el Anexo 3, se presenta un listado detallado de las operaciones

gue un Analista puede solicitar en un paso Acceso a Produccion.

Solicitud de Informacién de produccion

En el Departamento de Sistemas del GAD Municipal se manejan los

siguientes Ambientes: Desarrollo, Testing y Produccién. Cuando los
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Analistas se encuentran en proceso de desarrollo, ya sea para darle
mantenimiento a los sistemas actuales o por la creacibn de un
sistema nuevo, utilizan el Ambiente de Desarrollo en donde tienen un
motor de base de datos con copias de las bases de datos existentes

en el Ambiente de Produccion.

Por lo general, los Ambientes se encuentran idénticos porque los
cambios efectuados en los objetos en el Ambiente de Desarrollo son
puestos en el Ambiente de Produccién; sin embargo, existen
desarrolladores que modifican el mismo objeto a la vez o realizan
cambios que finalmente no son ejecutados en el Ambiente de

Produccion, dejando desactualizado el Ambiente de Desarrollo.

Debido a la desincronizacién propia de estos ambientes, los Analistas
solicitan de manera informal, a través de correos electronicos, la
version del Ambiente de Produccién de determinado objeto al
Administrador de Base de Datos, para actualizarlo en el ambiente de
Desarrollo y de esta manera trabajar de manera confiable sobre la
dltima versién del objeto. EI Administrador de Base de Datos
responde a esta solicitud enviando un Script (archivo extensién .sql)

con la version de Produccion del objeto solicitado.
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Identificacion de Perfiles de Usuario

Los tipos de requerimientos identificados en la seccion 3.1, son procesados

por funcionarios municipales que ejecutan cierto rol, los cuales son llamados

Perfiles de Usuario y que son descritos a continuacion:

3.2.1 Analista Programador

3.2.2

Es el funcionario municipal encargado de desarrollar nuevos sistemas
o darle mantenimiento a los ya existentes previa asignacion del Jefe
de Desarrollo. El Analista Programador siempre ingresara una nueva
solicitud para atender un determinado tipo de requerimiento,
proporcionando los datos técnicos para que el mismo sea atendido y
la informacién de respaldo necesaria para que pueda ser aprobado,
por ejemplo correos electrénicos, numeros de oficio, asignacion

directa de tarea, etc.

Supervisor de Desarrollo

El Supervisor de Desarrollo de Sistemas es el funcionario municipal
gue se encarga de revisar la solicitud para atender un requerimiento
ingresado por el Analista Programador. En la mayoria de los casos, el
Jefe de Desarrollo asigna junto con la tarea un Supervisor para que lo

revise y ademas despeje cualquier duda que el Analista pueda tener.
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En otros casos, el Jefe de Desarrollo asigna de manera directa una
tarea al Analista siendo el mismo quien procede a realizar las

revisiones respectivas.

Cuando una tarea tiene un Supervisor de Desarrollo asignado, éste
es el encargado de aprobar o retornar la solicitud ingresada por el
Analista. Al aprobar la solicitud, la misma pasa al Jefe de Desarrollo
para su revision y aprobacion, mientras que al retornarla, esta pasa al
Analista Programador que la ingresé para que la corrija en base a las

observaciones realizadas por el Supervisor.

Las solicitudes pertenecientes a los siguientes tipos de
requerimientos son las que un Supervisor de Desarrollo puede

revisar:

e Paso a produccién por mantenimiento
» Paso a produccion por sistema nuevo

» Acceso a produccion

Jefe de Desarrollo de Sistemas

Es la persona a cargo del Departamento de Desarrollo de Sistemas y
es la encargada de aprobar en Udltima instancia las solicitudes
ingresadas por los Analistas antes que sean procesadas por el

Administrador de Base de Datos o el Jefe de Seguridad Informética.
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El Jefe de Desarrollo es el encargado de aprobar o retornar la
solicitud ingresada por el Analista y que ya ha sido aprobada por el
Supervisor de Desarrollo en caso de haber sido asignado alguno.
Las solicitudes aprobadas pasan al Administrador de Base de Datos
en caso de ser un Paso a Produccion o al Jefe de Seguridad
Informatica en caso de ser un Acceso a Produccién, para su
procesamiento. Las solicitudes que necesitan correcciones pasan al
Analista Programador que las ingres6 para que proceda a

modificarlas en base a las observaciones realizadas.

Las solicitudes pertenecientes a los siguientes tipos de requerimiento

son las que el Jefe de Desarrollo puede revisar:

» Paso a produccién por mantenimiento
e Paso a produccion por sistema nuevo

e Acceso a produccion

Administrador de Base de Datos

Es el funcionario municipal a cargo del Departamento de Base de
Datos y responsable de procesar las solicitudes de Paso a
Produccién y de Informacion de Produccion aprobadas por el Jefe de

Desarrollo de Sistemas. También es el encargado de proporcionar a
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los Analistas Programadores las versiones del ambiente de

Produccion de los distintos objetos de base de datos.

3.2.5 Jefe de Seguridad Informética

El Jefe de Seguridad Informética es la persona que controla todos los
accesos a los Sistemas del GAD Municipal, entre ellos los accesos
gue solicitan los Analistas Programadores a las tablas de las distintas

bases de datos del Ambiente de Produccion.

Las solicitudes de Acceso a Produccion son procesadas por el Jefe
de Seguridad luego de haber sido aprobadas por el Jefe de

Desarrollo de Sistemas.

3.3 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

3.3.1 Requerimientos Funcionales

o0 El Jefe de Seguridad Informatica podra, a través de la aplicacion,
generar autométicamente nuevos Inicios de Sesion con los
permisos solicitados por el Analista Programador en un Acceso a
Produccion; estos seran desactivados automaticamente por el

Sistema cuando su vigencia haya caducado.
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0 La aplicaciébn debe generar automaticamente el historial de un
objeto de base de datos luego de que un Paso a Produccion lo
haya modificado. Es decir, antes de que el Paso a Produccién
cambie el objeto, la version actual del mismo debera ser

respaldada y archivada en su historial.

o El Analista Programador, al ingresar un Paso a Produccion ya
sea por mantenimiento o por sistema nuevo, debera poder
seleccionar de un listado debidamente clasificado las
operaciones que esté autorizado para ejecutar y los objetos sobre

los cuales puede ejecutar dichas operaciones.

0 La aplicacién debera generar reportes en donde se detallen los

siguientes indicadores:

= Principales tipos de requerimientos por objetos de base de
datos.

= Cantidad de requerimientos por tipos de objeto de base de
datos.

= |ndicador de periodicidad de requerimientos.

= |ndicador de origen de requerimientos.

3.3.2 Requerimientos No Funcionales
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0 Usabilidad: El disefio de la interfaz de la aplicacion debe ser
intuitivo y facil de usar para los diferentes usuarios que

interactdan con él.

0 Seguridad: La aplicacién debera integrar algiin mecanismo de
seguridad que permita garantizar que el usuario que esta
realizando el ingreso o aprobacion sea el que dice ser. En este
caso se utilizara la Autenticacion de Windows para certificar que
el usuario sea vdlido y se le habiliten Unicamente las opciones
que puede ver en su perfil. Por ejemplo, si el Jefe de Seguridad
Informatica ingresa con su Usuario de Windows, Unicamente
podra procesar los requerimientos que hayan sido aprobados por
el Jefe de Desarrollo de Sistemas y que sean de tipo Acceso a
Produccion, no podra visualizar requerimientos que recién hayan
sido ingresados por el Analista Programador ni que recién hayan

sido aprobados por el Supervisor de Desarrollo.

0 Arquitectura: ElI Administrador de Requerimientos de Base de
Datos deber4d ser una Aplicacion bajo ambiente Windows
desarrollada en C# con Visual Studio .NET Framework 3.5 y con

un motor de Base de Datos SQL Server.
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3.4 Requerimientos de Hardware y Software

3.4.1 Requerimientos de Hardware

Tanto para el desarrollo como para el despliegue en produccién de la
aplicacion se necesitarian computadores con las siguientes

caracteristicas:

0 Arquitectura de 32 o 64 bits

0 Procesador de 1.6 GHz o superior.

0 Memoria RAM minimo de 1 GB para arquitectura de 32 bits, 2 GB
para arquitectura de 64 bits.

o Disco Duro con 3 GB de espacio disponible.

o Monitor con tarjeta de video con resolucion de 1024 x 768 o

superior.

3.4.2 Requerimientos de Software

Los Requerimientos de Software han sido divididos en dos

categorias:

o Para el Computador Servidor:
= Sistema Operativo Windows Vista con Service Pack 2 o
superior.

= Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition.



58

=  NET Framework 3.5.

= Microsoft Reporting Services 2008 R2 Enterprise Edition.

o Paralas maquinas cliente:
= Sistema Operativo Windows Vista con Service Pack 2 o
superior.

=  NET Framework 3.5



CAPITULO 4

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE LA
APLICACION

4.1 Modelamiento de procesos BPMN

En la Figura 4.1 se muestra el Diagrama BPMN del proceso de gestion de
requerimientos que siguen los diferentes actores involucrados en el ingreso,
revision y aprobacion de los requerimientos de Paso a Produccion por
Sistema Nuevo, Paso a Produccién por Mantenimiento, Acceso a Produccion

y Solicitud de Informacién de Produccion.
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Disefio del Diagrama Entidad Relacion del sistem  a

El modelo entidad relaciéon esta formado por las siguientes tablas agrupadas

en las siguientes categorias:

« Tablas Referenciales: Son tablas que poseen informacién ingresada
antes de que la aplicacion entre en funcionamiento. Entre estas tablas se

tiene:

0 SarTipoObjeto: Contiene los Tipos de Objetos que pueden existir
en una instancia de base de datos, por ejemplo: bases de datos,

tablas, procedimientos almacenados, sinénimos, vistas, etc.

0 SarTipoRequerimiento: Contiene los tipos de requerimientos que
pueden generarse en el Departamento de Sistemas del GAD
Municipal, estos son: Solicitud de Paso a Produccién por Sistema
Nuevo, Solicitud de Paso a Produccion por Mantenimiento, Acceso a

Produccion y Solicitud de Informacién de Produccion.

0 SarSubTipoRequerimiento:  Almacena las acciones que pueden
ejecutarse en una instancia de base de datos para atender los
distintos Tipos de Requerimientos, por ejemplo: CREATE

PROCEDURE, CREATE TABLE, DROP VIEW, etc.
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SarTipoSubTipoRequerimiento:  Esta tabla indica que Sub Tipo de
Requerimiento puede ser solicitado por un Tipo de Requerimiento,
por ejemplo, para el Tipo de Requerimiento de Acceso a Produccion
Unicamente se podran solicitar los Sub Tipos de Requerimientos que
asignen permisos de SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE vy

EXECUTE.

SarTipoObjetoSubTipoRequerimiento: Tabla que especifica los
Tipos de Objetos a los que pertenecen los Sub Tipos de

Requerimientos (Acciones).

SarTipoFuncionario:  Contiene los Tipos de Funcionarios que
intervienen en el proceso de ingreso, aprobacion y puesta en
produccién de los distintos Tipos de Requerimientos de Base de

Datos.

SarFuncionario: Almacena los nombres de los funcionarios que
intervienen en el proceso a puesta en produccion de los Tipos de

Requerimientos de Base de Datos.

Sarlnstancia: Tabla que contiene las distintas instancias de base de
datos que son controladas por el Administrador de Requerimientos

de Base de Datos.
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0 SarSistema: Contiene el listado de los sistemas informaticos
existentes en el GAD Municipal y a los cuales pertenecen los

requerimientos.

0 SarMotivo: Tabla que almacena los distintos motivos por los cuales

se puede originar un requerimiento de base de datos.

« Tablas Transaccionales: Son aquellas tablas cuyo contenido es
insertado luego de la ejecucion de alguna transaccion. El Sistema tendra

las siguientes:

0 SarObjeto: Contiene el listado de cada objeto que se encuentra
creado en las distintas instancias que son controladas por el
Administrador de Requerimientos. Esta tabla se carga mediante un
proceso automatico de base de datos (Job) que es configurado en la

instancia principal.

o0 SarRequerimiento: Almacena todos los requerimientos que son

ingresados al sistema por los Analistas Programadores.

0 SarDetalleRequerimiento: Almacena el detalle de los
requerimientos ingresados. Detalles tales como sub tipos de
requerimientos, es decir acciones a ejecutar sobre objetos, bases,

etc, son almacenados en esta tabla.
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0 SarAccesoProduccion: Contiene los detalles relacionados a los
Accesos a Produccion solicitados por los Analistas. Informacion
como el nombre de usuario que el sistema otorga para asignar los
permisos y la vigencia de dicho usuario es almacenada en esta

tabla.

o0 SarRequerimientoMotivo: Tabla que almacena los motivos por los

cuales un requerimiento se origino.

0 SarHistorialObjeto:  Almacena los diversos cambios que han

sufrido los distintos objetos de la base de datos.

En la Figura 4.2 se muestra el Disefio del Modelo Entidad — Relacion.
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Disefo del Diagrama de Estados

Antes de crear los diagramas con los estados por los cuales atraviesan las

solicitudes de requerimientos, se describen en la Tabla 4.1 los cédigos de

dichos estados y sus descripciones.

Tabla 1: Codigos y Descripciones de Estados del Sis  tema

Cadigo Descripcion

SIA SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL ANALISTA
PROGRAMADOR

SCA |SOLICITUD CORREGIDA POR EL ANALISTA

SRS SOLICITUD RETORNADA POR EL SUPERVISOR DE
DESARROLLO

SAS SOLICITUD APROBADA POR EL SUPERVISOR DE
DESARROLLO

SNS SOLICITUD NEGADA POR EL SUPERVISOR DE
DESARROLLO

svs SOLICITUD REVERSADA POR EL SUPERVISOR DE
DESARROLLO

SRJ | SOLICITUD RETORNADA POR EL JEFE DE DESARROLLO

SAJ SOLICITUD APROBADA POR EL JEFE DE DESARROLLO

SNJ | SOLICITUD NEGADA POR EL JEFE DE DESARROLLO

SVJ SOLICITUD REVERSADA POR EL JEFE DE DESARROLLO

SRB SOLICITUD RETORNADA POR EL ADMINISTRADOR DE
BASE DE DATOS

SAB SOLICITUD APROBADA POR EL ADMINISTRADOR DE BASE
DE DATOS
SOLICITUD NEGADA POR EL ADMINISTRADOR DE BASE DE

SNB
DATOS

SVB SOLICITUD REVERSADA POR EL ADMINISTRADOR DE
BASE DE DATOS

SRG |SOLICITUD RETORNADA POR EL JEFE DE SEGURIDAD

SAG | SOLICITUD APROBADA POR EL JEFE DE SEGURIDAD

SNG |SOLICITUD NEGADA POR EL JEFE DE SEGURIDAD

SVG |SOLICITUD REVERSADA POR EL JEFE DE SEGURIDAD
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En la Figura 4.3 se muestra el Diagrama de Estados para el Tipo de

Requerimiento Solicitud de Paso a Produccién por Sistema Nuevo.

-
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™y ~
Administrador de Base de Datos
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—{( s
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Figura 4.3: Diagrama de Estados Paso a Produccién p

or Sistema Nuevo

En la Figura 4.4 se muestra el Diagrama de Estados para el Tipo de

Requerimiento Solicitud de Paso a Produccion por Mantenimiento.
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Figura 4.4: Diagrama de Estados Paso a Produccion p

or Mantenimiento

En la Figura 4.5 se muestra el Diagrama de Estados para el Tipo de

Requerimiento Solicitud de Acceso a Produccion.
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Figura 4.5: Diagrama de Estados Acceso a Produccion
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En la Figura 4.6 se muestra el Diagrama de Estados para el Tipo de

Requerimiento Solicitud de Informacion de Produccion.

i Ty

Analista Programador '. Administrador de Base de Datos |

s
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Figura 4.6: Diagrama de Estados Solicitud de Inform  acién de Produccién

4.4  Arquitectura del Proyecto

El Sistema Administrador de Requerimientos de Base de Datos (SAR) sera
desarrollado basandose en una arquitectura cliente servidor de 3 capas que

son las siguientes:
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» Capa de Presentacion: En esta capa se encuentran las interfaces de
usuario a través de las cuales los diferentes actores podran interactuar

con el sistema.

« Capa de Negocio: Corresponde a la capa en donde se alojan los
programas donde se encuentran establecidas todas las reglas de
negocio. Los programas en esta capa permiten receptar los
requerimientos de la Capa de Presentacion y comunicarlos con la Capa
de Datos. Los programas serdn expuestos a la Capa de Presentacion a
través de Servicios WCF y la l6gica de negocios sera desarrollada en

.NET utilizado el lenguaje de programacion C#.

» Capa de Datos: En esta capa estdn almacenados los datos del sistema
y la misma es la encargada de acceder a dichos datos. Esta capa la
integra un motor de base de datos que en este caso sera SQL Server

2008 R2 que administra las diferentes tablas donde residen los datos.

En la Figura 4.7, se explica gréficamente las interacciones que de las capas
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1. Capa de presentacion 2, Capa de negocio 3. Capa de datos

b g
S :
= =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

S

Figura 4.7: Arquitectura Cliente-Servidor de 3capa s

4.5 Estandar de Programacion

Para la fase de desarrollo del Sistema se utilizara el siguiente estandar de

programacion:

« Base de Datos:

o Nombre de Tablas: Las tablas seran denominadas utilizando como
prefijo las siglas “Sar” que significan a qué sistema pertenecen, en
este caso al Sistema Administrador de Requerimientos de base de
datos. Luego de este prefijo se utilizaran palabras para describir el
contenido de la tabla utilizando la convencién de tipo Pascal, es
decir la primera letra de la palabra con mayudscula y el resto en

minusculas.
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0o Nombre de Procedimientos Almacenados: Seran denominados
utilizando como prefijo las siglas “Sar” que significan a qué al igual
gue las tablas significan a que sistema pertenecen. Seguido de esto
se colocardn las siglas “Pr” que indican que el objeto es un

Procedimiento Almacenado.

o Claves Primarias: Las tablas tendrdn siempre un Unico campo
como Clave Primaria y éste serd de tipo Identity. El nombre de la
clave primaria sera el mismo nombre de la tabla seguido por la letra

“Pn.

o Claves Foraneas: Las Claves Foraneas tendrdn como estandar
primero el nombre de la tabla que es Primary Key seguido del
nombre de la tabla que es Foreign Key y finalmente la letra “F"

seguido de un secuencial.

e Proyecto en .NET:

0 Nombres de Proyectos y Namespaces: Para nombrar los

Proyectos y junto con ellos los Namespaces se utilizara el siguiente

formato: NombreSistema.Capa.Especializacion.

o Nombres de Clases: Para nombrar las clases se utilizara una frase

0 sustantivo escrito con convencion Pascal. Ademas, no se permitira
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el uso de caracteres especiales como por ejemplo “_". Por ejemplo:

TiposFuncionarios.

0 Nombres de Métodos: Se nombraran utilizando verbos o frases
verbales utilizando la convencién Pascal, como por ejemplo:

ConsultarinformacionObjeto().

o Nombres de Parametros: Se nombraran utilizando la convencién

Pascal con nhombres descriptivos.

Disefio del Plan de Pruebas

Con el Plan de Pruebas se pretende garantizar la calidad del sistema que se
ha desarrollado. Para el disefio del mismo se contempla la utilizacion de los

siguientes tipos de pruebas:

e Pruebas de Interfaz de Usuario: Utilizando el sistema ya desarrollado
se procederd con las pruebas de su interfaz para garantizar que las
acciones solicitadas en la misma sean correctamente ejecutadas. Las

acciones a ser probadas seran las siguientes:

o Ingreso de Solicitud de Paso a Produccion por Siste ma Nuevo :

Utilizando la pantalla con codigo SAR10001 y el formulario detallado
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en el Anexo 4.1 se probara el correcto ingreso de una Solicitud que

atiende un requerimiento de Paso a Produccién de un nuevo

Sistema al Ambiente de Produccion.

Ingreso de Solicitud de Paso a Produccién por Mante nimiento :

A través de la pantalla SAR10001 y utilizando el formulario que se
encuentra detallado en el Anexo 4.2, se probara el correcto ingreso
de una Solicitud que atiende un requerimiento de Paso a Produccién

por Mantenimiento de un Sistema en Produccion.

Ingreso de Acceso a Produccién __: En el Formulario disponible en

el Anexo 4.3 se detallan los pasos para que a través de la pantalla
SAR10001 se realice la prueba del ingreso de una Solicitud de

Acceso a Produccion.

Ingreso de Solicitud de Informacion de Produccién . Utilizando el

Formulario disponible en el Anexo 4.4 se detallan los pasos para

probar el ingreso de una Solicitud de Informacién de Produccion.

Flujo de Aprobacion de Reguerimientos __: A través de la pantalla

SAR20001 y con la ayuda del Formulario disponible en el Anexo 5

se realiza la prueba del Flujo de Aprobacién.
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e Verificacion de Estandares: Se realizard una prueba para verificar el
cumplimiento de los estandares establecidos en el punto 4.5 utilizando el
formulario disponible en el Anexo 6.1 para los estandares de los objetos
de base de datos y el Anexo 6.2 para los estandares del proyecto de
.Net. Esta prueba sera realizada por un Programador que tengo acceso

y conocimiento de las herramientas de desarrollo utilizadas.

Disefilo y desarrollo de Pantalla de Gestion de | ngreso de
Requerimientos de Base de Datos y Administracion de Flujos de

Verificacidn y Aprobacion

El disefio de esta pantalla se muestra en la Figura 4.8 y como se puede
observar, la misma posee dos secciones: la de Informacién del

Requerimiento y la del Detalle del Requerimiento.

En la primera seccion el Analista Programador deberéa seleccionar el Tipo de
Requerimiento; al hacerlo el sistema filtrara automaticamente los Sub-Tipos
de Requerimientos (Acciones) que el Analista puede solicitar. Posteriormente
seleccionara el Sistema que originé el requerimiento y los Motivos que

causaron el mismo.
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Finalmente, el Analista Programador ingresara las observaciones que son el
justificativo por el cual estd solicitando el requerimiento y pasara a la

siguiente seccion.

En la segunda seccion, el Analista ingresara el detalle del requerimiento, es
decir, cada una de las acciones (Sub Tipos de Requerimientos) que va a
ejecutar para atenderlo. Primero se seleccionara la instancia y luego la
accion a realizar y dependiendo de la misma, el sistema le permitira elegir la
base de datos e ingresar o seleccionar el objeto 1 y el objeto 2. Por ejemplo,
si el Sub-Tipo de Requerimiento seleccionado es una accion de tipo
CREATE, se deshabilitar4 los botones de seleccionar objeto y se le permitira
al Analista ingresar el nombre del nuevo objeto. Luego de esto el Analista

debera ingresar el Script de la accion que esté realizando.

Finalmente, el Analista debera presionar el botén Guardar para realizar el

ingreso de la solicitud de requerimiento de base de datos.
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SAR10001: INGRESQ DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE BASE DE DATOS

Ingreso Requenmienta |

Informacion del Requerimients

Mumera Requerimiento: Fecha Ingreso;
TipoRequerimento: SOLICITUD DE PASO A PRODUCCION POR MANTEHIMIENTO. | Mativo;
|SISTEMA DE CATASTRO MUNICIPAL -
EL DIRECTOR DE CATASTRO SOLICITA AJUSTE EN SISTEMA, =
POR; EL YALDR DEL AYALLIO DEL &R0 2012 i

Afio Hequelimianm': ] Funcionario Ingresn':HENHY KAVIER HERNANDEZ RENDON

Mativa

ERROR DE PROGRAMACION EN EL SISTEM& REPORTADD POR USUARIO
["] ERROR DE OPERACION DEL SISTEMA POR PARTE DEL USUARID

[7] ERROR EM EL SISTEM& ENCONTRADD POR INFORMATICA

Sistema:

Observaciones:

s

Detalle Fequerimienta:

Detalle Requerimiento |

S Eliminar
Instanciz:| FCO02.0874MS50LSERVER
Objeto 1: | StarePreCalculodvaluoG eneraldjustado

& Nuevo

| Seleccionar |Base: BD1 | Seleccionar |

] - | Accién: [CREATE PROCEDURE
Seleccionar | Objeto 2\ | Seleccionar

Serpl:: . -

USE [BD]

CREATE PROCEDURE StorePreCalculodevaluoG eneraldjustado

@ldPredio INT,
|@énio SMALLINT
@Tipo  WARCHAR()
|5

DECLARE @ldSemestie INT.
@S ector SMALLINT,
@Manzana SMALLINT,
Elote SMALLINT

SELECT @ldSemestre = Semestre,

Instancia
[y PLO0Z-037\MSS0LSERVER
[y PCD02.027\MSSOLSERVER
) PO002 037\MSSOLSERVER
[ PLO02-0B7AMSSOLSERVER
[y POO02-087AMSSOLSERVER

Base de Datos

| BO1
801

SubTipo Requerimienta

CREATE TABLE

CREATE TAELE

J BD1 | CREATE TABLE

(3 BDI CREATE FROCEDURE

{3 BD1 ALTER PROCEDURE
J

Objeto 1
TablaRegistroalorez2012
T ablaRegistroaloresDetalle201 2
TablaCalculodyahuoz(12
 GtorPreCaloulardyahna 012
FuncalicuntaPh

Obijeta 2

PROCEDURE
ALTER FUNCTION ESCALAR

orePreS eleccionarfivaluos2012

[y PCO02-087AMSSOLSERVER

| BO1

% StorePreReporteRangoMontos

| SAR10001: INGRESO DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE BASE DE DATOS ‘

Figura 4.8: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Req

uerimientos
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4.8 Disefio y desarrollo de Pantalla de Gestion de P uesta en Produccion de

Requerimientos de Base de Datos y Versionamiento

Para realizar la revision y aprobacion de los requerimientos primero se debe
ubicar las solicitudes ingresadas, para ellos y como se muestra en la Figura
4.9, el usuario deberd seleccionar el Tipo de Requerimiento, el estado hacia
donde desea pasar la solicitud, el estado en el cual se encuentra la solicitud
actualmente (cargado en base al estado hacia) y finalmente la fecha de

ingreso del requerimiento o el nimero de la solicitud.

UE 2€% B 8L E8 @ R
SAR20001: FLUJO DE APROBACION DE REQUERIMIENTOS DE BASE DE DATOS

Parémetios/Solicitudes |

4 Parametros de bsqueda

Tipo 50||c|tud:[SOLICITLID DE PASO A PRODUCCION POR MANTENIMIENTC '] (@ FechaIngreso;  Desde:| 24-09-2015 Izl Hasta: 24-10-201% E

Estado HaCia:[SOLICITLID APROBADA POR, EL SUPERWISOR. DE DESARROLLO V]
Ul

@FRango Solicitud:  Desder Hasta:

5 D CORREGIDA POR EL ANALISTA DESARROLLADOR.
SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR. EL ANALISTA DESARROLLADOR

SOLICITUD REVERSADA POR EL SUPERVISOR DE DESARROLLO

Solicitudes

Arrastre aquila cabecera de una columna, para agrupar por esa columna.

¥ & Mamemo Req ¥ | Tipo Requermiento ¥ B Funcionaiio ¥ | Estado TR

Odel

SAR20001; FLUJO DE APROBACION DE REQUERIMIENTOS DE BASE DE DATOS |

Figura 4.9: Pantalla de Flujo de Aprobacion de Requ  erimientos (Parametros)
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Al presionar el boton buscar el sistema presentara una lista con todas las
solicitudes de requerimientos que coinciden con los pardmetros de busqueda
ingresados. Es en este momento en donde el usuario procedera a marcar las
solicitudes que desee pasar al estado hacia seleccionado previo a la revisién
de las mismas presionando el botén Ver Detalle. En la Figura 4.10 se

muestra el resultado de la consulta.

O Sy df/ L @ %

SAR20001: FLUJO DE APROBACION DE REQUERIMIENTOS DE BASE DE DATOS
Parémetros/Solicitudes |DelaHe Salicitud [ SPM-2015-12 I|
% Pardmetros de blsqueda

SOLICITUD DE PASO A PRODUCCION POR MANTENIMIENTO @
SOLICITUD APROBADA POR EL SUPERVISOR DE DESARROLLO

SOLICITUD CORREGIDA POR EL ANALTSTA DESARROLLADOR
SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL ANALISTA DESARROLLADCOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL SUIPERWISOR DE DESARROLLC

Solicitudes

Filtrar Texto en el Detalle:

Arrastre aquila cabecera de una celumna, para agrupar por esa columna.

nF 7 & Mimera Feq W+ Tipo Requerimienta 7 B Funcionario 7B Estada 7H
[]] Wer Detalles | 1 SOLICITUD DE PASO & PRODUCCION POR MANTENIMIENTO HEMRY =AVIER HERWANDEZ RENDON SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL AMALL.
[ ‘erDetalles |2 SOLICITUD DE PASO & PRODUCCION POR MANTENIMIENTO HEMRY %AWIER HERNANDEZ RENDON SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL ANALL
[ WerDetalles |3 SOLICITUD DE PASO & PRODUCCION POR MANTENIMIENTO HEMRY »AWIER HERNANDEZ RENDON SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL ANALL
[]| VerDetalles | 7 SOLICITUD DE PASO A PRODUCCION POR MANTENIMIENTO HENRY %4WIER HERNANDEZ RENDON SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL ANALL
[]] WerDetalles | 8 SOLICITUD DE PASO & PRODUCCION POR MANTEMIMIENTO HEMRY #AVIER HERNANDEZ RENDON SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL ANALL.
[T]] Wer Detalles |9 SOLICITUD DE PASO & PRODUCCION POR MANTENIMIENTO HEMRY =AVIER HERNANDEZ RENDON SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL AMALLL.
[ ‘erDetalles | 10 SOLICITUD DE PASO & PRODUCCION POR MANTENIMIENTO HEMRY =<AVIER HERMANDEZ RENDOM SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL AMALL.
[ Wer Detalles | 11 SOLICITUD DE PASO & PRODUCCION POR MANTENIMIENTO HEMRY %AWIER HERNANDEZ RENDON SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL ANALL
Wer Detalles
ldel 1 seleccionada / 9 solicitudes

Observacion Seguimisnto:

| SAR20007: FLUJO DE APROBACION DE REQUERIMIENTOS DE BASE DE DATOS |

Figura 4.10: Pantalla de Flujo de Aprobacion de Req uerimientos (Consulta)
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En la Figura 4.11 se muestra el ejemplo del detalle de la solicitud de
requerimiento presentado al usuario luego de ejecutada la consulta en la
pantalla de Flujo de Aprobacion. En esta pantalla el usuario podra revisar
detalladamente lo que el Analista Programador esta solicitando y tomar la
decision de aprobar, negar o retornar la solicitud de requerimiento de base

de datos.

SAR20001: FLUJO DE APROBACION DE REQUERIMIENTOS DE BASE DE DATOS

Informacitin del Requerimienta
Afio F\equemmienta:éﬂl 5_ Mdmero Requerimienta: 1‘2. | Fecha Ingreso; 24‘—‘061 —éﬁ15 1-4.:49:4' Funcionario |ngreso| HE MRY XAVii:_H HEI:-!N-AN.DEZ fiENDDN ]

| TipaRequerimienta: SOLICITUD DF PASO A PRODUCCIGN POR MANTENIMIENTD. ~ | Motivo: Motive -
Sistema: [SELECCIONAR SISTEMA]
| Observacionss:  EL DIRECTOR DE CATASTRO SOLICITA AJUSTE EN SISTEMA -

POR EL VALOR DEL AYALUO DEL ARD 2012 - || ERROA EN EL SISTEMA ENCONTRAD POR INFORMATICE =
Detalle Requerimiento

Detalle Requerimisnta

Instancia:| PLO02-087\MSS OLSERYER - | Accién: |CREATE PROCEDURE Seleccionar | Base: B Seleccinnar
Obijeta 1: | StoreFreCalculodwaluoGeneraliustado Seleccionar | Objeto 2 | Seleccionar

Script:

USE [BDT]

| CREATE PROCEDURE StorePreCaloulafyaluo eneraldjustads
@ldPredio INT

(& iy SMALLINT,

ETipo MARCHAR[T]

B5

DECLARE @ldSemestie INT
@S ectar SMALLINT,
@ anzana SMALLINT
@Laote SMALLINT

SELECT @IdSemestre = Semestre

Instancia Base de Datos SubTipo Requerimiento Objeto 1 Objeta 2
[y PCOD2087\MSSOLSERVER 4 BD1 CREATE TABLE  TablaRiegistioV alores201 2
[y PCO02037AMSSULSERVER | BD1 CREATE TABLE = TablaRegistioValoresDetalie2i12
[y PCOD20S7AMSSOLSERVER 4 BO1 CREATE TABLE o TablaCalculodvaluo22
[y PCOD2-087AMSSOLSERWER | 5 BDI CREATE PROCEDURE ] StorePreCalculabvaluo2(l2

[Ty PCO0Z-087\MSSOLSERVER | § BD1 ALTER PROCEDURE FuncdlicuotaPh

[ PCO0208MMSSULSERVER | BO1 CREATE PROCEDURE StorePrcS elecrionaidvaluns 2012
i PLODZ-0S7AMSSOLSERVER | 1 801 ALTER FUNCTIOM ESCaL4R L ‘StorePrcReporteR angoMontos

SAR20001: FLUJO DE APROBACION DE REQUERIMIENTOS DE BASE DE DATOS ‘

Figura 4.11: Pantalla de Flujo de Aprobaciéon de Req uerimientos (Detalles)
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Finalmente, el usuario procede a dar clic en el boton guardar para pasar al
estado hacia seleccionado las solicitudes seleccionadas. En la Figura 4.12

se muestra la accion de cambio de estado de la solicitud.

UE|2d9 b 022 8 X

OLICITLID DE PASC A PRODUCCION POR MANTENIMIENTS

CLICITUD APROBADS POR EL SUPERVMISOR DE DESARROLLO

SOLICITUD CORREGIDA POR EL ANALISTA DESARROLLADCR
SOLICITUD INGRESADA AL SISTEMA POR EL ANALISTA DESARROLLADCR
SOLICITUD REVERSADE POR EL SUPERMISCOR DE DESARROLLO

Solistudes

Filtrar Texta en el Detalle:

Arrastre aquila cabecera de una columna. para agrupar por esa columna.

o il 7 B Nimero Requerimiento 7 8 Tipo Requerimicnbo W4 Funcionario WA Estado
[ Vet Detalles |1 SOLICITUD DE PASO ODUCCION POR MANTENIMIENTO _ HENRY XAVIER HERNANDEZ RENDON S0LIDITUD INGRESAD
[ Vet Detalles |2 SOLICITUD DE PAY SAR20001 - " & |RHEANANDEZRENDON  SOLICITUD INGRESAD
[C1[ Wer Detalles | 3 SOLICITUD DE PA: R HERNANDEZ RENDON SOLICITUD INGRESAD
[ VerDetales |7 SOLICITUD DE Pag = F HERMANDEZ REWDOM SOLICITUD INGRESAD
1] VerDetales | & 50LICITUD DE PAY @ Sar30007: ;Desea continuar can la accidn? F HE RNANDEZ RENDON SOLICITUD INGRESAD
[ Ver Detalles | 9 SOLICITUD DE PAY F HERMANDEZ RENDOM S0UCITUD INGRESAD
[ WerDetalles |10 SOLICITUD DE Pag F HERMANDEZ RENDON S0UCITUD INGRESAD
[]] WerDetales | 11 SOLICITUD DE PAY [ s I [T [R HERNANDEZ RENDON SOLICITUD INGRESAD
]| ‘er Detalles | SOLICITUD

4 4 [1del| Pk Wi 1 seleccionada / 9 solicitudes

Observacidn Seguimiento: APROBADC POR EL SUPERYISOR DE DESARROLLD, PASAR URGEMTEMENTE & PRODUCCION
5AR20007: FLUJO DE APROBACION DE REQUERIMIENTOS DE BASE DE DATOS |

Figura 4.12: Pantalla de Flujo de Aprobacion de Req  uerimientos (Guardar)
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Desarrollo del Indicador de Cantidad de Requeri  mientos por Objeto en

la Base de Datos

El objetivo de este indicador es presentar al usuario la cantidad y el detalle
de los requerimientos que han sido solicitados para un determinado objeto

en un periodo de tiempo especifico.

Si una determinada Accion (Sub-Tipo de Requerimiento) se repite con
frecuencia el usuario puede tomar la decisiobn de implementar alguna
correccion sobre el programa que interactia sobre el objeto o crear un nuevo

programa que facilite su mantenimiento.

Al ingresar a la pantalla, y como se muestra en la Figura 4.13, el usuario
deberd seleccionar primero el Sistema que originG0 el requerimiento,
pudiendo seleccionar uno en particular o todos los Sistemas que hayan
generado requerimientos de base de datos. Luego tendra que seleccionar la
instancia donde se encuentra el objeto para que el Sistema proceda con la
carga de los objetos que se encuentran creados en dicha instancia para que

puedan ser seleccionados en el siguiente paso.
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SAR40001: REPORTE DE TIPOS DE REQUERIMIENTOS POR OBJETO DE BASE DE DATOS

Reporte

Parametrog de Biggueda

Sistema: [SISTEMA DE CATASTRO MUNICIPAL V] Fecha Desde:| 24/10/201% E

Instancia: | PCO0Z2-087\MSSOLSERVER v | FechaHasta: | 24110/2015 [~]

Objeta; | CatFrdlicuctaPh

Resultado Blsgueda

Ef K4 |of b M|« @ 3 E - | |w00% .

| | Find | Mext

SAR40007: REFORTE DE TIPOS DE REQUERIMIENTOS FOR OBJETO DE BASE DE DATOS |

Figura 4.13: Pantalla de Indicador de Tipo de Reque rimientos por Objeto

Posteriormente el usuario seleccionara el objeto en particular para el cual

desea generar el indicador de cantidad de requerimientos como se muestra

en la Figura 4.14.

UE 293 bl 8#P= 8 X

S5AR40001: REPORTE DE TIPOS DE REQUERIMIENTOS POR OBJETO DE BASE DE DATOS

Reporte | Seleccidn de Objeta

| ¢ Selecsionar p Fiegiesar | Objeto Seleccionado: i FUNCION ESCALAR - CatFrblicuntaPh

Tipo Obijeta
@[] | BASEDEDATOS AUDITORIA
®- [ l:ﬁ BASE DE DATOS Aprendanos
[7] | BASEDEDATOS CATALDEO
o [7] | BASEDEDATOS CATASTRO
; Tipn Obijet

- g FUMCION ESCALAR | CatfnalicuctaFh
i@ Il Jg,[} FUMCION ESCALAR CatFrivigenciaPredioMomal

© @ [7] 3 FUNCION ESCALAR fn_diagramobiects
© @[] @ $TOREDPROCEDURE  APmebaCalouls
© @ [| @ STOREDPROCEDURE  CatlG_CatiGhnexo_Find

[ »

| S4R40001: REPORTE DE TIPOS DE REQUERIMIENTOS POR DBJETO DE BASE DE DATOS |

Figura 4.14: Seleccion de Objetos para Indicador de  Tipo de Requerimiento
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Para finalizar, el usuario dara clic en el boton Buscar en la parte superior y el
reporte se generard. El reporte mostrara un grafico en donde por Tipo de
Requerimiento (Paso a Producciéon por Mantenimiento, Paso a Produccién
por Sistema Nuevo, Acceso a Produccion y Solicitud de Informacion de
Produccion) se presentaran la cantidad de Sub Tipos de Requerimientos

ejecutados.

Esto permitird de manera visual saber cual es el Sub Tipo de Requerimiento

mas requerido para el objeto y poder tomar acciones sobre el mismo.

Ademas, el reporte mostrara un listado de todos los requerimientos para que

el usuario pueda identificarlos.

En la Figura 4.15 se muestra un ejemplo del reporte con el indicador de

principales tipos de requerimiento por objeto de la base de datos.
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SAR40001: REPORTE DE TIPOS DE REQUERIMIENTOS POR OBJETO DE BASE DE DATOS

Reporte |

Parametios de Blsqueda

Sistema: [SISTEMA DE MEDID AMBIENTE

v| Fecha Desde: | 01/10/2015 lE‘

Instancia:| PCON2-087AMS SOLSERVER | FechaHasts 07/11/2015 [~

Seleccionar

Objeto: | DbjetoFuncioneBase

Resultado Blzqueda

Tl 4 1 of 1 ) @ | S El @ | s - Find | Mext
PRINCIPALES TIPOS DE REQUERIMIENTOS POR OBJETO DE BASE DE 07-NOY-2015 ér
DATOS 12:23:51
Instancia:  PCO0Z-087\M3SCQLSERYER FECHA DESDE: 01-CCT-2015
Tipa FUMCION_ESCALAR FECHA HASTA: 07-Mow-2015
Objeto:

ObjetoFuncionDeBase

10+

CANTIDAD

SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION

I 4 - (GRANT) SELECT 6 - (GRANT) UPDATE

SubTipo Requerimiento Analista Programador Fecha Ingreso

SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION

GRAMT) SELECT AMALISTA PROGRAMADOR 1 28-5EP-2015 09:23:20

m

it

(ERANT ) UPDATE AMALISTA PROGRAMADOR, 1 28-5EP-2015 09:23:20

(GRAMNT ) SELECT AMALISTA PROGRAMADOR, 1 02-0CT-2015 10:25:45

(GRAMNT ) UPDATE AMALISTA PROGRAMADOR, 1 02-0CT-2015 10:25:45

(GRAMT ) UPDATE AMALISTA PROGRAMADOR, 1 07-0CT-2015 16:12:28 |
(ERAMT ) UPDATE AMALISTA PROGRAMADOR 1 11-0CT-2015 13:19:36 i

| SAR40007: REPORTE DE TIPOS DE REQUERIMIENTOS POR OBJETO DE BASE DE DATOS |

Figura 4.15: Reporte de Tipos de Requerimientos por

Objeto de Base de Datos
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Objeto en la Base de Datos
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imientos por Tipos de

El objetivo de este indicador es mostrar de manera grafica, cuél de los

objetos de una base de datos pertenecientes a una categoria en particular es

el que tiene la mayor cantidad de requerimientos. Para esto es necesario

seleccionar el tipo de objeto en primer lugar (Tabla, Vista, Procedimiento

Almacenado, etc) para luego seleccionar la base de datos a la que pertenece

como se muestra en la Figura 4.16.

Ez2d S L8P80 K

SAR40002: REPORTE DE CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS POR TIPOS DE OBJETOS

Seleccion de Objeto

[ <~ Seleccionar v Regreszar ] Objeto Seleccionado: __J BASE DE DATOS - BD1

[} T} BASE DE DATOS
ASE DE DATOS

e

| U BASE DE DATOS
| U BASE DE DATOS
[} lJ BASE DE DATOS

&--B

| U BASE DE DATOS

Figura 4.16: Reporte Cantidad de Requerimientos (Se

Tipo Objeta
[C] | ) BASEDEDATOS BD2
O l_-J BASE DE DATOS Aprendarmos
I CATALDGO

CED

1 | BASE DE DATOS

[] | BASE DE DATOS PERSONAS
] | BASE DE DATOS PERSONAS_AC
] | J BASE DE DATOS BD3

] |J BASE DE DATOS CONTOSO

] | J BASE DE DATOS L8Securiy
SARED

BASE_FRUEBA
S ampleeographyl ata

[C] [ BASEDE DATOS TARJETAT
[C] | BASEDEDATOS test]
test?

leccion de base)
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En la Figura 4.17 se presenta un ejemplo del reporte con el indicador
generado. Como se puede apreciar el indicador muestra en un grafico de
barras horizontales la cantidad de requerimientos generados por cada objeto
lo que permite al usuario de manera rapida identificar cual de los objetos es
el que tiene la mayor cantidad de requerimientos para luego realizar un

andlisis detallado de los mismos y tomar medidas correctivas.

OE| (293 WL 22 @ ¥

SAR40002: REPORTE DE CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS POR TIPOS DE OBJETOS
Parémetros de Bisqueda

Tipo Dbjeta: [TABLA v] Tipos Requerimientos:

] 0005 LOS TIPDS DE REQLERIMIENTOS
T} | SOLICITUD DE ACCESO & PRODUCCION

- ; 50LCITUD DE INFORMACION DE PRODUCCION
BaseDater:: [BEN SOLICITUD DE PASO A PRODUCCION POR MANTENIMIENTO
FachaDesde A0S [g] Fechaboss [orivams o] SOLICITUD DE PASO & PRODUCCION POR SISTEMA NUEVO

Instancia: [PCDD2-DS?\MSSQLSEHVEH

‘Resultada Blsqueda
i 1 af 1 b M ) @ | S Elaa JH-| 0% - Fird | Mext
CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS POR TIPOS DE OBJETOS DE BASE DE DATOS 07-NOY-2015 12:41:59 e
Tipo Objeto:  TABLA TIPC REQUERIMIEMTCr: :SOLICITUD DE ACCESC A PRODUCCION
et ECHOZATTBSOUERIR +SOLICITID DE PASD A PRODLICCION POR MANTEIMIENTO
Base Datos:  BO1

#SOLICITUD DE PASO A PRODUCCION POR SISTEMA MUEYD
Fechadesde:  01-0CT-2015 Fecha hasta:  07-MOY-2015

m

12
[ 8 10 12 14
CANTIDAD
Tipo de Requerimiento SubTipo de Requerimiento Analista Fecha

T1

SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCICN [GRAMNTISELECT AMNALISTA PROGRAMADCR 1 13-SEP-2015 13:10:20
SOLICITUD DE AOCESD A PRCDUCCION [GRAMT)UPDATE AMALISTA PROGRAMADOR 1 18-SEP-2015 12:10:20

Tiotal de Reguerimientos por Objeto 2

| SAR40002; REFORTE DE CAMTIDAD DE REQUERIMIENTOS POR TIPOS DE OBJETOS |

Figura 4.17: Reporte Cantidad de Requerimientos (In  dicador)
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Desarrollo del Indicador de Periodicidad de Re  querimientos

Este indicador fue disefiado para tener una idea clara de la frecuencia con
gue se presentan los requerimientos de base de datos. Para generarlo el
usuario debe seleccionar la instancia en donde fueron generados los
requerimientos, luego podra seleccionar el tipo de objeto mismo que puede
ser un tipo de objeto en particular o todos los tipos de objeto. Posteriormente
el usuario puede seleccionar una base de datos en particular o simplemente
no seleccionarla para que el reporte obtenga todos los requerimientos de
todas las bases de datos de la instancia. De la misma manera se procedera
con la seleccion un objeto en particular en caso de ser necesario.
Finalmente, se seleccionard el tipo y subtipo de requerimiento y el rango de

fechas.

El resultado de la busqueda arrojard un grafico en donde se podra ver
cuantos requerimientos esperaron N cantidad de dias antes de que se
generara otro requerimiento. En la Figura 4.19 se muestra un ejemplo de la

pantalla de generacion de este indicador.
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U 2¢ 38 | ds s L= @ R

SAR40003: REPORTE DE PERIODICIDAD DE REQUERIMIENTOS

Rieparte |
| Pardmetros de Blsqueda
Instancis | PCO0Z0B7\MSSALSERVER, x Tipos Fequerimientos

05 T B ER| T

Tipo Dbjeto [[TDDDS L0S TIPDS DE DRIETOS] SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION

. SOLICITUD DE INFORMACION DE PRODUCCION
Barrfans SOLICITUD DE PASO A PRODUCCION POR MANTENIMIENTO
z SOLICITUD DE P4SO A PRODUCCION POR SISTEMA MUEVD

Objete: Selecrionar

Fecha Desde:| 01/09/2018 [=] FechaHads 314072015 [x] SubTipoRequenminto e
Fesultada Blisqueda

= % | 1 ofih M |« OQF SEB@E-| we - Find | Mext
REPORTE DE PERIODICIDAD DE REQUERIMIENTOS 07-NOV-2015 125740 =
Tipo Objeto:  [TODOS LOS TIPOS DE OBJETOS] FECHA DESDE: 01-5EP-2015 TIPO REQUERIMIENTO: *SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION
3 5 ; *SOLICITUD DE INFORMACION DE PRODUCCION

Instancia: PCO02-087\MSSQLSERYER FECHA HASTA:  31-0CT-2015 *SOLICITLD OE PASC A PRODUCCION POR MANTEMIMIENTO
Base Datos; - *SOLICITUD DE PASD A PRODUCCION POR SISTEMA NUENO
Obijeto: - SUETIPO REQUERIMIENTO: -

CANTIDAD DE REQUERIMENTOS
w
1

2
1
0 —
0 1 4 6 ]
DIAS HASTA EL SIGUIENTE REQUERIMIENTO
Tipo Requerimiento Sub Tipo Requerimiento Base Objeto Analista Fecha Req Fecha Sgte Req
| SOLICITUD DE AemESD: & FRCDUOCICN (GRANT) LPDATE CATASTRO T ANALISTA PROGRAMADCR 1 18-SEP-2015 1311020 27-SEP-2015 1548136
SOLICITUD DE ACCESS A PRCCUDCICN (GRANT) LIPDATE CATASTRD RE ANALISTA PROGRAMADCR 1 27.SEP-201E 15136 28.5EP-2015 09:23:20
SOLICITUD DE ACCESS A FRCCUDCIEN (GRANT) LIPDATE CATASTRO T2 ANALISTA PROGRAMACCR 1 28.SEP-Z0IE 192320 02-0CT-2015 1025195
SOLICITID DE ACCESS A FRCCLDCICN (GRANT) LPDATE CATASTRO 2 ANALISTA PROGRAMACCR 1 02-OCT-2015 10255 06-OCT-2015 14211
SOLICITUD DE ACCESS A FRCCUDIIEN (GRANT) LPDATE CATASTRO T+ ANALISTA PROGRAMACCR 2 O5-OCT-205 14201 07-OCT-2015 16id2is
SOLICITUD DE ACCESS A FRCCUDCICN (GRANTI LIPDATE CATASTRO 2 ANALISTA PROGRAMACCR 1 07-0CT-2015 16:12i28  1L.OCT-2015 13:19:36
SOLICITUD DE ACCESS A FRCCUDCIEN (GRANTI LIPDATE CATASTRO T2 ANALISTA PROGRAMADCR | 11-0CT2015 131936 15-0CT-2015 132522 —
SOLICITUD DE ACCESS A FRCCUDCICN (GRANTI LIPDATE CATASTRD s ANALISTA PROGRAMADCR 2 15-0CT2015 132522 15.0CT-2015 13i25:22
SOLICITUD DE ACCESS A FRCCLDCICN (GRANT) LPDATE CATASTRO T4 ANALISTA PROGRAMADCR 2 15-0CT2015 132522 13-0CT-2015 14:1045
SOLICITUD DE ACCESS A FRCCUICICN (GRANT) LPDATE CATASTRO 2 ANALISTA PROGRAMADCR 1 18.0CT2015 1411045 25-0CT-2015 10:58:20

5AR40003 REFORTE DE PERIODICIDAD DE REQUERIMIENTOS

Figura 4.19: Reporte de Periodicidad de Requerimien  tos



CAPITULO 5

IMPLANTACION Y PRUEBAS

5.1.

Implantacion del Sistema

Una vez finalizado el desarrollo, para proceder con las pruebas es necesario
realizar la implantacion del sistema para lo cual se deben llevar a cabo las

siguientes acciones:

1. Creacion de Base de Datos (Instancia Principal): Se debe crear la
base de datos SARBD en el servidor cuya instancia sera la principal, es
decir, en donde se alojardn los datos generados por los usuarios del
sistema (Requerimientos, Seguimiento de Pasos, Historial de Objetos,
etc); cabe recalcar el Administrador de Requerimientos permite llevar el

control de versiones de los objetos de base de datos que se encuentran
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en distintas instancias, pero este punto aplica Unicamente para la

instancia principal.

La creacion de la base de datos se la realiza de manera manual
asignandole el nombre SARBD a la misma. La creacidén de las tablas y
procedimientos almacenados y la insercién del contenido de las tablas
referenciales se lo realiza mediante los Scripts de migracién que fueron

generados previamente.

Creacion de Base de Datos (Instancias Secundaria s): Se debe crear
en cada instancia en la que se desea administrar sus objetos de base de
datos, la base de datos SARBD junto con ciertos procedimientos
almacenados que permiten obtener las versiones de los objetos y realizar
la ejecucion de acciones sobre los objetos de la instancia. De la misma
manera que en el punto anterior, la base SARBD debe ser creada
manualmente y luego a través de un Script se crearan los procedimientos

almacenados requeridos.

Creacion del Inicio de Sesion Cliente (Instancia Principal): Para la
Instancia principal es necesaria la creacion de un Inicio de Sesién (Login)
con permisos de sysadmin requeridos para la ejecucion de tareas de
creacion de bases de datos, inicios de sesion, y demas objetos en la

instancia.
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4. Creacion de Usuario Cliente (Instancias Secundar ias): De la misma
forma que para la instancia principal, es necesario crear un Inicio de
Sesion (Login) con permisos de sysadmin en cada una de las instancias
secundarias. Este Inicio de Sesion no solamente serd utilizado para crear
objetos sino también servird para la creacion de los Linked Servers para

gue la instancia principal pueda comunicarse con las secundarias.

5. Creacion de Linked Servers (Instancia Principal) : En la instancia
principal es necesario crear Linked Servers para que apunten a las
distintas instancias secundarias, para ello se debe colocar el servidor y el
nombre de la instancia junto con el inicio de sesion creado para la

instancia secundaria en el punto anterior.

6. Configuracion de Tabla de Instancias (Instancia Principal): En la
tabla Sarlnstancia se deben ingresar todas las instancias (incluida la
principal) que el Administrador de Requerimientos manejara. Para el
registro correspondiente a la instancia principal se debe colocar el campo
Default en Verdadero y el campo Link en NULL. Mientras que para las
demas instancias (secundarias) se debera colocar el campo Default en
Falso y el campo Link con el nombre del Link que va de la Instancia

Principal hacia la Instancia Secundaria creado en el paso anterior.

7. Creacion de la Tarea Programada (Job) de actuali zacion de objetos:

Es necesario crear el Job en la Instancia Principal que permite mantener
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actualizada la tabla SarObjeto con todos los objetos de cada una de las

instancias.

8. Creacion de Job de Desactivacion de Accesos a Pr  oduccion: Este
Job se encarga de desactivar los Inicios de Sesion (Login) que fueron
generados automaticamente por el Sistema para atender un Acceso a

Produccién.

Pruebas del Sistema

Las pruebas del sistema fueron realizadas en un Ambiente controlado
denominado Ambiente de Testing, mismo que contaba con componentes

similares a los del Ambiente de Produccion.

Las pruebas fueron llevadas a cabo en dos fases: en la primera, y siguiendo
el plan de pruebas elaborado en el Capitulo 4, se realizaron las pruebas de
manera completa realizando una revision minuciosa del sistema. Debido a
gue en esta primera fase se detectaron algunos inconvenientes el sistema
fue retornado a la etapa de desarrollo para que se realicen los ajustes del

caso.
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Luego de ejecutadas las correcciones se llevd a cabo la segunda fase, en
donde se verificaron Unicamente que los problemas reportados en la primera

hayan sido resueltos.

A continuacion, se presenta un resumen de las pruebas realizadas en la

primera fase:

e Pruebas de Interfaz de Usuario: Los resultados de las pruebas de

interfaz de usuario se detallan en las tablas del Anexo 7.

e Verificacion de Estandares: Los resultados de las pruebas de

verificacion de estandares se detallan en las tablas del Anexo 8.



CAPITULO 6

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1.

Analisis del Indicador de Principales Tipos de Requerimientos por

Objetos de Base de Datos

Luego del despliegue en produccion del sistema, se realizo la recopilacion de
datos durante un lapso dos meses, tiempo en el cual los Analistas
procedieron con el ingreso de requerimientos en el sistema, los cuales son

necesarios para la generacién de este indicador.

Al estar este indicador enfocado en analizar la cantidad de requerimientos de
un objeto en particular de una instancia de base de datos, se procedio con la
selecciéon del objeto que registrd la mayor cantidad de requerimientos en el
periodo de recopilacibn. Es por esto que se selecciond la tabla T2

perteneciente a la instancia PC002-087\MSSQLSERVER de la base de
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datos BD1, la misma que registro la mayor cantidad de requerimientos en el
periodo de recopilacion de datos. En la Figura 6.1, se muestra el indicador

obtenido.

PRINCIPALES TIPOS DE REQUERIMIENTOS POR OBJETO DE BASE DE DATOS  07-NOV-2015 13148:54

Instancia:  PODOZ-DBT\MSSQLSERVER
Tipo Objeto:  TABLA

FECHA DESDE:
FECHA HASTA:

01-SEP-2015
31-0CT-2015

T2
10
8
o B
3
3
o 4
.
0
SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION
B 4. (GRANT)SELECT 8- (GRANT| UPDATE
SubTipo Requerimiento Analista Programador Fecha Ingreso

SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION
(GRANT) SELECT
{GRANT) UPDATE
(GRAMNT) SELECT
(GRANT) UPDATE
(GRANT) LIPDATE
(GRANT) UPDATE
{GRANT) SELECT
(GRANT) UPDATE
{GRANT) SELECT
{GRANT) UPDATE
{GRANT) SELECT
(GRANT) LIPDATE

ANAILISTA PROGRAMADOR 1
ANALISTA PROGRAMADOR 1
AMNALISTA PROGRAMADOR 1
AMALISTA PROGRAMADOR 1
ANALISTA PROGRAMADOR 1
AMNALISTA PROGRAMADOCR 1
ANALISTA PROGRAMADOR. 1
AMNALISTA PROGRAMADOR 1
AMNALISTA PROGRAMADOR 2
AMNALTSTA PROGRAMADOR 2
ANALISTA PROGRAMADOR 1
ANALISTA PROGRAMADOR 1

28-SEP-2015 09:23:20
28-SEP-2015 09:23:20
02-0CT-2015 10:25:45
02-OCT-2015 10:25:45
07-OCT-2015 16:12:28
11-0CT-2005 13:19:35
19-0CT-2015 14:10:45
19-0CT-2015 14:10:45
25-0CT-2015 10:58:20
25-0CT-2015 10:58:20
26-0CT-2015 14:10:45
26-0CT-2015 14:10:45

Total 12
Total General 12
SAR4DOG1A

Figura 6.1: Andlisis indicador cantidad tipos reque

rimientos por objeto
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Como se puede apreciar en el indicador, el tipo de requerimiento Acceso a
Produccién es el que mas se repite para la tabla seleccionada y, para este
tipo de requerimiento el Sub Tipo Grant Update es el méas solicitado. Esto
indica que constantemente se estdn cometiendo errores, a través de los
sistemas que alimentan a esta tabla, y que tienen que ser corregidos
posteriormente mediante Accesos a Produccion. Un andlisis mas al detalle
podré revelar si es necesario realizar un ajuste en los programas o0 si es
necesario crear un nuevo formulario de mantenimiento para que la

responsabilidad de los cambios recaiga por entero en los usuarios finales.

Analisis de Indicador de Cantidad de Requerimi entos por Tipos de

Objeto en la Base de Datos

Al igual que con el indicador anterior, luego del periodo de ingreso de datos
se procedio con la generacién del indicador de Cantidad de Requerimientos
por Tipos de Objeto en una base de datos en particular. Para el presente
andlisis se tom6 como ejemplo la base de datos que habia reportado la
mayor cantidad de requerimientos por tipo de objeto durante el periodo de
prueba. En este caso el tipo de objeto TABLA report6 la mayor cantidad de
requerimientos para en la base de datos BD1 en la instancia PC002-

087\MSSQLSERVER.

En la Figura 6.2, se presenta el resultado de la generacion de este indicador

para el periodo de ingreso de datos establecido.



98

CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS POR TIPOS DE OBIETOS DE BASE DE DATOS
Tipo Objeto: TABLA
Instanda:  PCDOZ-087\MSSQLSERVER
Base Datws:  BD1
Fecha desde:  01-SEP-2015

TIPO REQUERIMIENTO: *SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION

Fecha hasta:  31-DCT-2085

07-HOV-2015 135537

*SOLICITUD DE INFORMACION DE PRODUCCION
*SOLICITUD DE PASC A PRODUCCION POR MANTENIMIENTO
*SOLICTTUD DE PASO A PRODUCCION POR: SISTEMA NUEVD

14
CANTIDAD
Tipo de Requerimiento SubTipo de Requerimiento Analista Fecha

TL

SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION [GRANT) SELECT ANALISTA PROGRAMADOR 1 18-SEP-2015 13:10:30
SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION [GRANT) UPDATE ANALISTA PROGRAMADOR 1 18-EEP-F01S 13:10:30

Total de Requerimientos por Objeto 2

T2

SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION [GRANT) SELECT ANALISTA PROGRAMADOR 1 Z8-SEP-2015 09=23:20
SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION (GRANT) UPDATE ANALISTA PROGRAMADOR 1 28-SEP-BS 09:23: 30
SOLICTTUD DE ACCESD A PRODUCCION [GRANT) SELECT ANALISTA PROGRAMADOR 1 02-0CT-2015 1002545
SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION [GRANT) UPDATE ANALISTA PROGRAMADOR 1 02-0CT-2015 10:25:45
SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION [GRANT) UPDATE ANALISTA PROGRAMADOR 1 07-0CT-2015 1601278
SOLTCITUD DE ACCESD A PRODUCCION [GRANT) UPDATE AHALTSTA PROGRAMADOR 1 11-0CT-2015 13:18:356
SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION [GRANT) SELECT ANALISTA PROGRAMADOR 1 19-0CT-2015 1410245
SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION [GRANT) UPDATE ANALISTA PROGRAMADOR 1 15-0CT-2015 14:10:45
SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION (GRANT) SELECT ANALISTA PROGRAMADOR 2 I5-0CT-2015 10:58:20
SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION [GRANT) UPDATE ANALISTA PROGRAMADOR 2 F5-0CT-2015 10:56:30
SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION [GRANT) SELECT ANALISTA PROGRAMADOR 1 25-0CT-2015 14:10:45
SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION [GRANT) UPDATE ANALISTA PROGRAMADOR 1 IE-0CT-2015 1410045

Total de Requerimientos por Objeto 12

T3

SOLICTTUD DE ACCESD A PRODUCCION [GRANT) SELECT ANALTSTA PROGRAMADOR 1 I7-SEP-2015 15-498:36
SOLICITUD DE ACCESD A PRODUCCION (GRANT) UPDATE ANALISTA PROGRAMADOR 1 I7-EEP-HINS 15:46:36

Total de Requerimientos por Objeto

2

SAR40D02A

Figura 6.2: Analisis indicador cantidad de requerim

ientos por tipos de objeto
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Como se puede verificar en el grafico, la tabla T2 reporté la mayor cantidad
de requerimientos entre todas las tablas de la base BD1 y como se puede
ver la mayor cantidad de requerimientos son de tipo Acceso a Produccion.
Este resultado al igual que la del indicador anterior confirma que existe un
alto numero de requerimientos que podrian necesitar el desarrollo de una

pantalla de un formulario de mantenimiento para dicha tabla.

Andlisis de Indicador de Periodicidad de Reque  rimientos

Este indicador permite conocer con qué frecuencia se presentan los
requerimientos de base de datos; es decir la cantidad de dias entre la

generacion de un requerimiento y otro.

Para generar este indicador se procedié a evaluar con qué frecuencia se
estaban presentando los Accesos a Produccién que en los indicadores
anteriores fueron identificados como mas recurrentes para la tabla T2 de la

instancia PC002-087\MSSQLSERVER en la base BD1.

En la Figura 6.3 se muestra el indicador obtenido; en este se puede observar
qgue la mayor cantidad de requerimientos se presentan a los 4 dias luego del
altimo requerimiento realizado, lo cual confirma que actualmente los Accesos
a Produccion para otorgar permisos de UPDATE sobre la tabla T2 son el

principal problema.
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REPORTE DE PERIODICIDAD DE REQUERIMIENTOS O7-NOV-2015 14:11:27
Tipo Dijeta:  TABLA FECHA DESDE:  01-5EP-2015 TIPD REQUERIMIENTO: *SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION
Instanciat  PCO02-087\MSSQLSERVER FECHA HASTA:  31-DCT-2015
Base Detos:  ED1
Objetor T2 SUBTIPO REQUERIMIENTO: UPDATE
6—
é 5
™
z 4
o
[t}
a
] 3
w
=}
g 2
3
3 1
0
0 1 4 ] ]
DIAS HASTA EL SIGUIENTE REGUERIMIENTO
Tipo Requerimiento Sub Tipo Requerimiento Base Objeto Analista Fecha Req Fecha Sgte Req
SOLICTTUD DE ACCESD A PRODUCCION (GRANT) UPDATE CATASTRO m ANALISTA PROGRAMADOR 1 1B-SEP-2015 13:10:20  27-5EP-2015 154836
SOLICTTUD DE ACCESO A PRODUCCION  (GRANT) UPDATE CATASTRO k] ANALISTA PROGRAMADOR 1 27-SEP-2015 15:48:36  26-SEP-2045 09:23:20
SOLECITUD DE ACCESD A FRODUCCION (GRANT} UPDATE CATASTRD hrs ANRALISTA PROGRAMADOR 1 26-5EP-2015 09:23:20  02-OCT-2015 10:25:45
SOLICTTUD DE ACCESD A PRODUCCION (GRANT) UPDATE CATASTROD g rs ANALESTA PROGRAMADOR 1 02-0CT-2015 10:25:45  06-OCT-2015 14:21:11
SOLICTTUD DE ACCESC A PRODUCCION  (GRANT) LIPDATE CATASTRO T4 ANALISTA PROGRAMADOR 2 06-0CT-2015 14:21:11  07-OCT-2015 16:12:28
SOLECTTUD DE ACCESO A PRODUCCION (GRANT)} UPDATE CATASTRO Rri ANALISTA PROGRAMADOR 1 07-0CT-2015 16:12:28  11-OCT-2015 13:19:36
SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION  (GRANT) LUPDATE CATASTRO irs ANALISTA PROGRAMADOR { 131-0CT-2015 13:19:36 15-0CT-2015 13:25:22
SOLICTTUD DE ACCESC A PRODUCCION (GRANT) UPDATE CATASTRO T ANALISTA PROGRAMADOR 2 15-0CT-2015 13:25:22  15-0CT-201513:25:22
SOLICTTUD DE ACCESO A PRODUCCION (GRANT) UPDATE CATASTRO T4 ANALISTA PROGRAMADOR 2 15-0CT-2045 13:25:22  16-OCT-2045 14:10:45
SOLECITUD DE ACCESC A PRODUCCION (GRANT} UPDATE CATASTRD hrs ANALISTA PROGRAMADOR 1 19-0CT-2015 14:10:45  25-0CT-2015 10:58:20
SOLICTTUD DE ACCESD A PRODUCCION (GRANT) UPDATE CATASTRO g rs ANALESTA PROGRAMADOR 2 25-0CT-2015 10:58:20  26-OCT-2015 14:10:45
Total 11
SARADDO3A

Figura 6.3: Andlisis del indicador de Periodicidad

de Requerimientos
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Andlisis de Beneficios Obtenidos

Luego de realizada la implantacion del Administrador de Requerimientos de
Base de Datos en Ambiente de Produccion los beneficios obtenidos son los

siguientes:

1. Reduccion de tiempos: Se produjo una significativa reduccion en el
tiempo invertido tanto por el Administrador de Base de Datos como por el
Jefe de Seguridad Informéatica en la aprobacidon y ejecucion en
produccion de los requerimientos de base de datos administrados por
cada uno de ellos. EI Administrador de Base de Datos reportd una
reduccion de tiempo de 8 minutos en promedio a 1 minuto, mientras que

el Jefe de Seguridad Informéatica reporté una reduccion de 6 a 1 minuto.

La Figura 6.5 muestra graficamente la reduccion de tiempo a la hora de
aprobar y poner en Produccion los objetos de base de datos por parte del

Administrador de Base de Datos.
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B Tiempo (Minutos)

Procedimiento Anterior Procedimienta Nuevo

Figura 6.5: Tiempo reducido por el Administrador de Base de Datos

La Figura 6.6 muestra graficamente la reduccion de tiempo a la hora de
aprobar y ejecutar en Produccién los objetos de base de datos por parte

del Jefe de Seguridad Informatica.

B Tiempo (Minutos)

Procedimiento Anterior Procedimiento Nuevo

Figura 6.6: Tiempo reducido por el Jefe de Segurida  d Informatica
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2. Historial de modificaciones: Se cuenta ahora con un historial de

modificaciones de los objetos de las distintas instancias de base de datos
del GAD Municipal, que permite proporcionar rapidamente a las
entidades de control informacion acerca de los cambios efectuados sobre
los mismos. Esta informacion suele ser solicitada en los examenes de
auditoria efectuados a los diferentes sistemas que almacenan

informacion en el GAD Municipal.

Indicadores para la toma de decisiones: La toma de decisiones ha
mejorado con la incorporacion de los indicadores del presente trabajo. Se
estd considerando la creacion de formularios de mantenimiento para
algunas tablas que reportaron un numero elevado de Accesos a

Produccién.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizado el presente trabajo con el despliegue en produccién del
Administrador de Requerimientos de Base de Datos para la recopilacion de datos se

presentan las siguientes conclusiones:

1. El Administrador de Base de Datos pas6é de demorarse en la ejecucion a
produccion de requerimientos de 8 minutos a 1 minuto, mientras que el Jefe
de Seguridad Informatica pas6 de 6 minutos a 1. Con este dato se concluye
que el Administrador de Requerimientos de Base de Datos implementado por

el presente trabajo de tesis cumplié el objetivo de reducir el tiempo de
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revision, aprobacion, y ejecucion en produccion de requerimientos por parte

de las instancias de aprobacion.

2. Segun el analisis de los indicadores obtenidos en el Capitulo 6, se evidencié
que la mayor cantidad de requerimientos son de tipo Acceso a Produccion, lo
cual sugiere realizar un analisis mas detallado para detectar el por qué es

necesario tener acceso a los datos para corregirlos.

3. El objeto que posee un mayor nimero de requerimientos es la tabla T2 que
se encuentra en la instancia PC002-087\MSSQLSERVER de la base de
datos BD1. El tipo de requerimiento que aparece con mayor frecuencia es el
Acceso a Produccién y el sub tipo de requerimiento es GRANT UPDATE. Se
concluye que esta tabla necesita un formulario de mantenimiento o revisar si
es por falla del usuario que estan ocasionandose esta gran cantidad de

requerimientos.

Recomendaciones

A continuacion se presentan las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda para los Accesos a Produccién que tienen involucrados

permisos de Update sobre una tabla, incluir un mayor detalle que permita
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identificar los campos que van a ser actualizados para poder generar un

indicador mas exacto que facilite ain mas la toma de decisiones.

Si el indicador pudiera evidenciar que la informacion de un campo X es la
gue constantemente se esta actualizando en una tabla, se puede tomar la
decision de crear un formulario de mantenimiento que incluya dicho campo y
no tener que realizar otro tipo de analisis para saber los campos que deben

ser incluidos en dicho formulario.

Se recomienda evaluar la posibilidad de incorporar otros motores de base de
datos al Sistema. El presente trabajo contemplé la administracion de
requerimientos que se originan Unicamente en instancias que se encuentran
alojadas en un motor de base de datos SQL Server 2008 R2, pero podria, a
través de vistas, enlaces y controladores controlarse con otros motores como

Oracle.

Se recomienda desarrollar un médulo que permita registrar el ingreso del
requerimiento por parte del usuario solicitante, es decir, ampliar el flujo de
estados a las etapas previas al ingreso del requerimiento por parte del
Analista Programador, de esta forma, se podra agilitar ain mas el proceso

de administracion de requerimientos de base de datos.

Para facilitar la redaccion de los Scripts de las diversas acciones en la

pantalla de ingreso de requerimientos y para facilitar la revision de los
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mismos en la pantalla de flujo de requerimientos, se recomienda incorporar
un control de texto que maneje las reglas de edicion de SQL permitiendo

diferenciar las sentencias y palabras claves a través de colores.
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GLOSARIO

Ambiente de desarrollo: Es un
ambiente donde se realizan los
desarrollos y modificaciones de una
aplicacion antes de su paso al

ambiente de produccion.

Ambiente de produccion: Es el
ambiente en donde se encuentran los
datos operativos y donde la
informacion sensible de la
organizacion se encuentra

almacenada. En este ambiente es los

usuarios realizan transacciones.

Ambiente de pruebas: Es el
ambiente donde se llevan a cabo las
pruebas de las aplicaciones que
desarrolladas en el ambiente de

desarrollo.

GAD: Gobierno Autonomo

Descentralizado.

Modelo entidad-relacion: Es una
herramienta que permite realizar el
modelado de datos para representar
las entidades mas relevantes de un

sistema de informacién asi como las

propiedades y relaciones del mismo.

Requerimiento funcional: Es aquel
gue define una funcién especifica de

un sistema.

Requerimiento no funcional: Es un
requisito que especifica criterios que
pueden ser utilizados para juzgar la

operacion de un sistema.

SQL: Structured Query Language,
lenguaje de consulta estructurado por
sus siglas en inglés, es un lenguaje
que permite el acceso a base de datos
relacionales y que permite especificar

diversas operaciones sobre ellas.
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Versionamiento: Denominado control
de version, es la gestién realizada a
los distintos cambios que se efectlan

sobre los elementos de un producto.
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Anexo 1. Sub-tipos de requerimiento por Paso a Prod  uccién por
Mantenimiento

Sub-tipo requerimiento Nivel | Solicitado
OPERACIONES DDL (DATA DEFINITION LANGUAGE) 1
DEFINICION 2
CREATE 3
CREATE DATABASE 4 Sl
CREATE FULLTEXT INDEX 4 Sl
CREATE FUNCTION ESCALAR 4 Sl
CREATE FUNCTION TABLE 4 Sl
CREATE INDEX 4 Sl
CREATE LOGIN 4 Sl
CREATE PROCEDURE 4 Sl
CREATE SEQUENCE 4 Sl
CREATE SYNONYM 4 Sl
CREATE TABLE 4 Sl
CREATE TRIGGER 4 Sl
CREATE USER 4 Sl
CREATE VIEW 4 Sl
CREATE XML INDEX 4 Sl
ALTER 3
ALTER DATABASE 4
ALTER FULLTEXT INDEX 4 Sl
ALTER FUNCTION ESCALAR 4 Sl
ALTER FUNCTION TABLE 4 Sl
ALTER INDEX 4 Sl
ALTER LOGIN 4 Sl
ALTER PROCEDURE 4 Sl
ALTER SEQUENCE 4 Sl
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ALTER TABLE 4 Sl
ALTER TRIGGER 4 Sl
ALTER USER 4 Sl
ALTER VIEW 4 Sl
ENABLE y DISABLE TRIGGER 3
ENABLE TRIGGER 4 Sl
DISABLE TRIGGER 4 Sl
TRUNCATE TABLE 3
TRUNCATE TABLE 4 Sl
DROP 3
DROP DATABASE 4
DROP FULLTEXT INDEX 4 Sl
DROP FUNCTION ESCALAR 4 Sl
DROP FUNCTION TABLE 4 Sl
DROP INDEX 4 Sl
DROP LOGIN 4 Sl
DROP PROCEDURE 4 Sl
DROP SEQUENCE 4 Sl
DROP SYNONYM 4 Sl
DROP TABLE 4 Sl
DROP TRIGGER 4 Sl
DROP USER 4 Sl
DROP VIEW 4 Sl
OPERACIONES DCL (DATA CONTROL LANGUAGE) 1
GRANT 2
OPERACIONES DML (DATA MANIPULATION LANGUAGE) 3
SELECT 4 Sl
UPDATE 4 Sl
INSERT 4 Sl
DELETE 4 Sl
EXECUTE 3
EXECUTE 4 Sl
REVOKE 2
OPERACIONES DE GENERACION DE SCRIPTS 1
GENERACION 2
GENERACION 3

4

GENERACION DE SCRIPT
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uccion por Sistema

Sub-tipo requerimiento Nivel | Solicitado

OPERACIONES DDL (DATA DEFINITION LANGUAGE) 1

DEFINICION 2

CREATE 3

CREATE DATABASE 4 Sl
CREATE FULLTEXT INDEX 4 Sl
CREATE FUNCTION ESCALAR 4 Sl
CREATE FUNCTION TABLE 4 Sl
CREATE INDEX 4 Sl
CREATE LOGIN 4 Sl
CREATE PROCEDURE 4 Sl
CREATE SEQUENCE 4 Sl
CREATE SYNONYM 4 Sl
CREATE TABLE 4 Sl
CREATE TRIGGER 4 Sl
CREATE USER 4 Sl
CREATE VIEW 4 Sl
CREATE XML INDEX 4 Sl
ALTER 3

ALTER DATABASE 4

ALTER FULLTEXT INDEX 4 Sl
ALTER FUNCTION ESCALAR 4 Sl
ALTER FUNCTION TABLE 4 Sl
ALTER INDEX 4 Sl
ALTER LOGIN 4 Sl
ALTER PROCEDURE 4 Sl
ALTER SEQUENCE 4 Sl
ALTER TABLE 4 Sl
ALTER TRIGGER 4 Sl
ALTER USER 4 Sl
ALTER VIEW 4 Sl
ENABLE y DISABLE TRIGGER 3

ENABLE TRIGGER 4 Sl
DISABLE TRIGGER 4 Sl
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TRUNCATE TABLE Sl
DROP

DROP DATABASE

DROP FULLTEXT INDEX Sl
DROP FUNCTION ESCALAR Sl
DROP FUNCTION TABLE Sl
DROP INDEX Sl
DROP LOGIN Sl
DROP PROCEDURE Sl
DROP SEQUENCE Sl
DROP SYNONYM Sl
DROP TABLE Sl
DROP TRIGGER Sl
DROP USER Sl
DROP VIEW Sl

OPERACIONES DCL (DATA CONTROL LANGUAGE)

GRANT

OPERACIONES DML (DATA MANIPULATION LANGUAGE)

SELECT

UPDATE

INSERT

DELETE

EXECUTE

EXECUTE

REVOKE

OPERACIONES DE GENERACION DE SCRIPTS

GENERACION

GENERACION

GENERACION DE SCRIPT
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Sub-tipo requerimiento

Nivel

Solicitado

OPERACIONES DDL (DATA DEFINITION LANGUAGE)

DEFINICION

CREATE

CREATE DATABASE

CREATE FULLTEXT INDEX

CREATE FUNCTION ESCALAR

CREATE FUNCTION TABLE

CREATE INDEX

CREATE LOGIN

CREATE PROCEDURE

CREATE SEQUENCE

CREATE SYNONYM

CREATE TABLE

CREATE TRIGGER

CREATE USER

CREATE VIEW

CREATE XML INDEX

ALTER

ALTER DATABASE

ALTER FULLTEXT INDEX

ALTER FUNCTION ESCALAR

ALTER FUNCTION TABLE

ALTER INDEX

ALTER LOGIN

ALTER PROCEDURE

ALTER SEQUENCE

ALTER TABLE

ALTER TRIGGER

ALTER USER

ALTER VIEW

ENABLE y DISABLE TRIGGER

ENABLE TRIGGER

DISABLE TRIGGER
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TRUNCATE TABLE

DROP

DROP DATABASE

DROP FULLTEXT INDEX

DROP FUNCTION ESCALAR

DROP FUNCTION TABLE

DROP INDEX

DROP LOGIN

DROP PROCEDURE

DROP SEQUENCE

DROP SYNONYM

DROP TABLE

DROP TRIGGER

DROP USER

DROP VIEW

OPERACIONES DCL (DATA CONTROL LANGUAGE)

GRANT

OPERACIONES DML (DATA MANIPULATION LANGUAGE)

SELECT Sl
UPDATE Sl
INSERT Sl
DELETE Sl
EXECUTE

EXECUTE Sl
REVOKE

OPERACIONES DE GENERACION DE SCRIPTS

GENERACION

GENERACION

GENERACION DE SCRIPT
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Anexo 4. Formularios de Pruebas

Anexo 4.1. Prueba de Ingreso de Solicitud de Pasoa  Produccion por Sistema

Nuevo

Tipo de Prueba: Prueba de Interfaz de Usuario

Pantalla: SAR10001

Accién : Ingreso de Solicitud de Paso a Produccién por Sistema Nuevo
Fecha de Prueba: | DD-MMM-AAAA Ambiente: Testing
Responsable: Nombre del Analista responsable de ejecutar la Prueba
Acciones:

1. Ingresar a la pantalla SAR10001 (INGRESO DE REQUERIMIENTOS DE BASE
DE DATOS)

2. Del combo Tipo de Requerimiento seleccionar el item “SOLICITUD DE PASO
A PRODUCCION POR SISTEMA NUEVO”

3. Del combo Sistema seleccionar cualquiera, por ejemplo: “SISTEMA MUNICIPAL
DE CATASTRO”
Ingresar cualquier texto en la seccion de Observaciones .
Seleccionar uno o varios Motivos del origen del requerimiento.
Ingresar varios sub tipos de requerimientos repitiendo los siguientes pasos:
6.1. En la seccidn Detalle Requerimiento dar clic en el boton <Nuevo >
6.2. Del combo Instancia seleccionar: PC002-087\MSSQLSERVER
6.3. En la seccion Accion dar clic en el botdn <Seleccionar> y escoger la accion
a realizar
6.4. En la seccion Base dar clic en el boton <Seleccionar> y escoger la base de
datos en la cual reside el objeto que se va a crear o modificar. IMPORTANTE:
Verificar que si se esta creando una base de datos o un inicio de sesién no se

active este boton.
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6.5. En la seccion Objetol dar clic en el boton <Seleccionar> y escoger la el
objeto que se va a modificar. IMPORTANTE: Si la accién es de creacion de un
objeto nuevo entonces el cuadro de texto deberd activarse y el boton de
seleccion de objeto debera estar deshabilitado.

6.5. Dar clic en el boton <Aceptar >.

Dar clic en el boton <Guardar > en la parte superior de la pantalla.

Resultados Esperados :

1.

En la tabla SarRequerimiento debe estar ingresada la informacion incluyendo
el estado SIA (SOLICITUD INGRESADA POR EL ANALISTA
PROGRAMADOR). También el IdFuncionario debe ser el mismo del que inici6
sesion en el Sistema indicando que dicho Funcionario Municipal es quien
ingreso el requerimiento y es el que va a ser responsable del mismo.

En la tabla SarDetalleRequerimiento se deben generar n registros
dependiendo de la cantidad ingresada en la pantalla.

En la tabla MgsSeguimiento debera quedar registrado el paso por el estado
actual que es SIA.

Luego de ingresado el requerimiento se debe presentar en la pantalla el afio y
el niumero del requerimiento ingresado para que el Analista Programador pueda

darle seguimiento.

Resultados Obtenidos
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Anexo 4.2. Prueba de Ingreso de Solicitud de Pasoa  Produccion por

Mantenimiento

Tipo de Prueba: Prueba de Interfaz de Usuario

Pantalla: SAR10001

Accion : Ingreso de Solicitud de Paso a Produccion por Mantenimiento
Fecha de Prueba: | DD-MMM-AAAA Ambiente: Testing
Responsable: Nombre del Analista responsable de ejecutar la Prueba
Acciones:

1. Ingresar a la pantalla SAR10001 (INGRESO DE REQUERIMIENTOS DE BASE
DE DATOS)

2. Del combo Tipo de Requerimiento seleccionar el item “SOLICITUD DE PASO
A PRODUCCION POR MANTENIMIENTO”

3. Del combo Sistema seleccionar cualquiera, por ejemplo: “SISTEMA MUNICIPAL
DE CATASTRO”
Ingresar cualquier texto en la seccion de Observaciones .
Seleccionar uno o varios Motivos del origen del requerimiento.
Ingresar varios sub tipos de requerimientos repitiendo los siguientes pasos:
6.1. En la seccion Detalle Requerimiento dar clic en el botén <Nuevo >
6.2. Del combo Instancia seleccionar: PC002-087\MSSQLSERVER
6.3. En la seccion Accién dar clic en el boton <Seleccionar> y escoger la accién
a realizar
6.4. En la seccion Base dar clic en el boton <Seleccionar> y escoger la base de
datos en la cual reside el objeto que se va a crear o modificar. IMPORTANTE:
Verificar que si se esta creando una base de datos o un inicio de sesién no se
active este botén.
6.5. En la seccion Objetol dar clic en el boton <Seleccionar> y escoger la el
objeto que se va a modificar. IMPORTANTE: Si la accion es de creacion de un

objeto nuevo entonces el cuadro de texto deberd activarse y el boton de
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7.

seleccion de objeto debera estar deshabilitado.
6.5. Dar clic en el botén <Aceptar >.

Dar clic en el botén <Guardar > en la parte superior de la pantalla.

Resultados Esperados :

1.

En la tabla SarRequerimiento debe estar ingresada la informacion incluyendo
el estado SIA (SOLICITUD |INGRESADA POR EL ANALISTA
PROGRAMADOR). También el IdFuncionario debe ser el mismo del que inici6
sesion en el Sistema indicando que dicho Funcionario Municipal es quien
ingreso el requerimiento y es el que va a ser responsable del mismo.

En la tabla SarDetalleRequerimiento se deben generar n registros
dependiendo de la cantidad ingresada en la pantalla.

En la tabla MgsSeguimiento debera quedar registrado el paso por el estado
actual que es SIA.

Luego de ingresado el requerimiento se debe presentar en la pantalla el afio y
el niumero del requerimiento ingresado para que el Analista Programador pueda

darle seguimiento.

Resultados Obtenidos
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Anexo 4.3. Prueba de Ingreso de Solicitud de Acceso a Produccion

Tipo de Prueba: Prueba de Interfaz de Usuario

Pantalla: SAR10001

Accidn : Ingreso de Solicitud de Acceso a Produccion

Fecha de Prueba: | DD-MMM-AAAA Ambiente: Testing
Responsable: Nombre del Analista responsable de ejecutar la Prueba
Acciones:

1. Ingresar a la pantalla SAR10001 (INGRESO DE REQUERIMIENTOS DE BASE
DE DATOS)

2. Del combo Tipo de Requerimiento seleccionar el item “SOLICITUD DE
ACCESO A PRODUCCION”

3. Del combo Sistema seleccionar cualquiera, por ejemplo: “SISTEMA MUNICIPAL
DE CATASTRO”
Ingresar cualquier texto en la seccién de Observaciones .
Seleccionar uno o varios Motivos del origen del requerimiento.
Ingresar varios sub tipos de requerimientos repitiendo los siguientes pasos:
6.1. En la seccion Detalle Requerimiento dar clic en el boton <Nuevo >
6.2. Del combo Instancia seleccionar: PC002-087\MSSQLSERVER
6.3. En la seccion Accion dar clic en el botdn <Seleccionar> y escoger la accion
a realizar. IMPORTANTE: Verificar que Unicamente se permite seleccionar las
acciones correspondientes a un Acceso a Produccion, es decir, GUnicamente
deberan aparecer las operaciones de GRANT SELECT, UPDATE, INSERT,
DELETE y EXECUTE.
6.4. En la seccion Base dar clic en el boton <Seleccionar> y escoger la base de
datos en la cual reside el objeto al cual se desea dar permiso.
6.5. En la seccién Objetol dar clic en el botén <Seleccionar> y escoger el objeto
al cual se le va a asignar el permiso en el Acceso a Produccién. IMPORTANTE:

Unicamente se deberan poder seleccionar objetos a los cuales se les pueda
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7.

asignar permisos.
6.6. Dar clic en el botén <Aceptar >.

Dar clic en el botén <Guardar > en la parte superior de la pantalla.

Resultados Esperados :

1.

En la tabla SarRequerimiento debe estar ingresada la informacion incluyendo
el estado SIA (SOLICITUD |INGRESADA POR EL ANALISTA
PROGRAMADOR). También el IdFuncionario debe ser el mismo del que inici6
sesion en el Sistema indicando que dicho Funcionario Municipal es quien
ingreso el requerimiento y es el que va a ser responsable del mismo.

En la tabla SarDetalleRequerimiento se deben generar n registros
dependiendo de la cantidad ingresada en la pantalla.

En la tabla MgsSeguimiento debera quedar registrado el paso por el estado
actual que es SIA.

Luego de ingresado el requerimiento se debe presentar en la pantalla el afio y
el niumero del requerimiento ingresado para que el Analista Programador pueda

darle seguimiento.

Resultados Obtenidos
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Anexo 4.4. Prueba de Ingreso de Solicitud de Inform  acién de Produccién

Tipo de Prueba: Prueba de Interfaz de Usuario

Pantalla: SAR10001

Accidn : Ingreso de Solicitud de Informacion de Produccion
Fecha de Prueba: | DD-MMM-AAAA Ambiente: Testing
Responsable: Nombre del Analista responsable de ejecutar la Prueba
Acciones:

1. Ingresar a la pantalla SAR10001 (INGRESO DE REQUERIMIENTOS DE BASE
DE DATOS)

2. Del combo Tipo de Requerimiento seleccionar el item “SOLICITUD DE
INFORMACION DE PRODUCCION”

3. Del combo Sistema seleccionar cualquiera, por ejemplo: “SISTEMA MUNICIPAL
DE CATASTRO”
Ingresar cualquier texto en la seccién de Observaciones .
Seleccionar uno o varios Motivos del origen del requerimiento.
Ingresar varios sub tipos de requerimientos repitiendo los siguientes pasos:
6.1. En la seccion Detalle Requerimiento dar clic en el boton <Nuevo >
6.2. Del combo Instancia seleccionar: PC002-087\MSSQLSERVER
6.3. En la seccion Accion dar clic en el botdn <Seleccionar> y escoger la accion
a realizar. IMPORTANTE: Verificar que Unicamente se permite seleccionar la
operacion INFORMACION DE PRODUCCION.
6.4. En la seccion Base dar clic en el boton <Seleccionar> y escoger la base de
datos en la cual reside el objeto del cual se quiere obtener la Ultima version.
6.5. En la seccion Objetol dar clic en el botén <Seleccionar> y escoger el objeto
del cual se desea recuperar la tltima version.
6.6. Dar clic en el botén <Aceptar >.

7. Dar clic en el boton <Guardar > en la parte superior de la pantalla.
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Resultados Esperados :

1. En la tabla SarRequerimiento debe estar ingresada la informacion incluyendo
el estado SIA (SOLICITUD INGRESADA POR EL ANALISTA
PROGRAMADOR). También el IdFuncionario debe ser el mismo del que inicié
sesion en el Sistema indicando que dicho Funcionario Municipal es quien
ingreso el requerimiento y es el que va a ser responsable del mismo.

2. En la tabla SarDetalleRequerimiento se deben generar n registros
dependiendo de la cantidad ingresada en la pantalla.

3. En la tabla MgsSeguimiento debera quedar registrado el paso por el estado
actual que es SIA.

4. Luego de ingresado el requerimiento se debe presentar en la pantalla el afio y
el nimero del requerimiento ingresado para que el Analista Programador pueda

darle seguimiento.

Resultados Obt enidos :
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Anexo 5. Prueba de Flujo de Aprobacion de Solicitud  es de Requerimientos

Tipo de Prueba: Prueba de Interfaz de Usuario

Pantalla: SAR20001

Accidn : Aprobacion de Solicitud de Requerimiento

Fecha de Prueba: | DD-MMM-AAAA Ambiente: Testing
Responsable: Nombre del Analista responsable de ejecutar la Prueba
Acciones:

1. Ingresar a la pantalla SAR20001 (FLUJO DE APROBACION DE
REQUERIMIENTOS DE BASE DE DATOS)

2. Del combo Tipo de Requerimiento seleccionar cualquiera de los siguientes
items:

« SOLICITUD DE ACCESO A PRODUCCION

« SOLICITUD DE INFORMACION DE PRODUCCION

+ SOLICITUD DE PASO A PRODUCCION POR MANTENIMIENTO

+ SOLICITUD DE PASO A PRODUCCION POR SISTEMA NUEVO
NOTA: Generar una prueba con cada uno de los diferentes tipos de
requerimientos.

3. Del combo Estado Hacia seleccionar el Estado hacia donde se desea pasar la
solicitud. IMPORTANTE: Verificar que Unicamente se presenten los estados a
los cuales puede pasar el usuario segun el perfil que esta utilizando.

4. De la lista Estado Desde seleccionar el estado en donde tiene que estar la
Solicitud.

5. Seleccionar cualquiera de los dos parametros de busqueda obligatorios: Fecha
Ingreso o Rango de Solicitud.

6. Dar clic en el boton <Buscar >.

Seleccionar una solicitud de requerimiento y dar clic en el boton <Guardar > en

la parte superior de la pantalla.
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Resultados Esperados :

1.

Unicamente se deben mostrar los Estados Hacia que son administrados por el
perfil que tiene el usuario. Por ejemplo, si el usuario que ingresé al sistema lo
hizo con el perfil del Supervisor de Desarrollo Gnicamente podra ver los Estados
Hacia SOLICITUD APROBADA POR EL SUPERVISOR DE DESARROLLO,
SUPERVISOR RETORNADA POR EL SUPERVISOR DE DESARROLLO,
SUPERVISOR NEGADA POR EL SUPERVISOR DE DESARROLLO vy
SOLICITUD REVERSADA POR EL SUPERVISOR DE DESARROLLO.

En la tabla SarRequerimiento debe quedar actualizado el estado en el campo
CodPaso.
En la tabla MgsSeguimiento debera quedar registrado el paso por el estado

actual.

Resultados Obtenidos
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Anexo 6. Pruebas de Verificacion de Estandares

Anexo 6.1. Prueba de Verificacion de Estandares de  Objetos de Base de Datos

Tipo de Prueba: Verificacion de Estandar de Objetos de Base de Datos
Responsable: Nombre del Analista responsable de ejecutar la Prueba
Fecha: DD-MMM-AAAA Ambiente: Testing

# Tabla Cumple Observaciones

1 | NombreTablal S/IN

2 | NombreTabla2 S/IN

3 | NombreTabla3 SIN

4 | NombreTabla4 S/IN

5 | NombreTabla5 SIN

# Procedimiento Cumple Observaciones

1 | NombreProcedurel S/N

2 | NombreProcedure?2 S/N

3 | NombreProcedure3 S/N

4 | NombreProcedure4 S/N

5 | NombreProcedure5 S/N
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Objetos en Proyecto
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Tipo de Prueba:

Verificacion de Estandar de Objetos en Proyecto

Responsable:

Nombre del Analista responsable de ejecutar la Prueba

Fecha: DD-MMM-AAAA Ambiente: Testing
# Proyecto Cumple Observaciones
1 | NombreProyectol S/IN

2 | NombreProyecto2 S/IN

3 | NombreProyecto3 S/N

4 | NombreProyecto4 S/IN

5 | NombreProyecto5 S/IN

# Clase Cumple Observaciones
1 | NombreClasel S/IN

2 | NombreClase2 SIN

3 | NombreClase3 S/IN

# Métodos Cumple Observaciones
1 | NombreMetodol S/IN

2 | NombreMetodo2 SIN

3 | NombreMetodo3 S/IN




Anexo 7. Resultados de Pruebas de Interfaz de Usuar io

Anexo 7.1. Resultados de Pruebas de Ingreso de Paso  a Produccion por

Sistema Nuevo

Sistema Nuevo

Prueba SAR10001 - Ingreso de Solicitud de Paso a Produccion por

luego de haber Aceptado el ingreso.

# Novedad Severidad
El Sistema no filtra correctamente los subtipos

1 | de requerimientos luego de haber seleccionado

, - ALTA

el Tipo de Requerimiento.
El Sistema no habilita el cuadro de texto para

2| , ALTA
ingresar el nombre de un nuevo objeto.
El Sistema no desbloquea la seccién de Script

3 MEDIA

Anexo 7.2. Resultados de Pruebas de Ingreso de Paso  a Produccion por

Mantenimiento

Mantenimiento

Prueba SAR10001 - Ingreso de Solicitud de Paso a Produccion por

# Novedad

Severidad

131



El Sistema no filtra correctamente los subtipos

de requerimientos luego de haber seleccionado

, - ALTA
el Tipo de Requerimiento.
El Sistema no habilita el cuadro de texto para
, : ALTA
ingresar el nombre de un nuevo objeto.
El Sistema no desbloquea la seccién de Script
MEDIA

luego de haber Aceptado el ingreso.

Anexo 7.3. Resultados de Pruebas de Ingreso de Acce

so a Produccion

Almacenado.

Prueba SAR10001 - Ingreso de Solicitud de Acceso a Produccion
Novedad Severidad
El Sistema no filtra correctamente los subtipos
de requerimientos luego de haber seleccionado
, - ALTA
el Tipo de Requerimiento.
El Sistema no desbloquea el boton Seleccionar
del Objeto 2 para escoger cual es objeto al
. . ALTA
cual hay que asignarle el permiso.
El Sistema no desbloquea la seccién de Script
. MEDIA
luego de haber aceptado el ingreso.
El icono del objeto usuario aparece cambiado y
es el mismo que el de un Procedimiento
BAJA
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Anexo 7.4. Resultados de Pruebas de Ingreso de Soli

citud de Informacioén de

Produccion
Prueba SAR10001 - Ingreso de Solicitud de Informacién de Produccion
# Novedad Severidad
El Sistema no filtra correctamente los subtipos
1 | de requerimientos luego de haber seleccionado
ALTA

el Tipo de Requerimiento.

Anexo 7.5. Resultados de Pruebas de Flujo de Aproba

Prueba SAR20001 — Flujo de Aprobacion de Requerimientos
# Novedad Severidad
El Sistema no esta filtrando los Estados Hacia
de la solicitud cuando se ingresa con un perfil
. en particular, permitiendo al usuario ver los
Estados de todos los perfiles. ALTA
El Sistema no esté asignando los permisos al
nuevo usuario generado en un Acceso a
’ Produccion luego de la aprobacion de la dltima
instancia. ALTA
3 | El Sistema no realiza el respaldo del tipo de ALTA
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objeto vista al momento de ejecutar una

modificacion.

El Sistema no realiza el respaldo de ningun
objeto modificado en una Instancia Secundaria

invocada a través de un Linked Server.

ALTA

134



Anexo 8.1. Resultados de Pruebas de Estandares de B

Anexo 8. Resultados de Pruebas de Estandares

ase de Datos

Prueba Prueba de Estandares de Base de Datos

Novedad Severidad
El Primary Key de la tabla SarRequerimiento
. - BAJA
no posee el estandar de nombres especificado.
El Primary Key de la tabla SarObjeto no posee
. - BAJA
el estandar de nombres especificados.
El Procedimiento Almacenado
Sar_SarRequerimiento_ConsultarSolicitudes,
BAJA

no posee el prefijo indicado en el estandar.

Anexo 8.2. Resultados de Pruebas de Estandares de P

royecto .NET

Prueba Prueba de Estandares Proyecto .NET

Novedad Severidad
El método listarlnstancias() en la clase
SarlnstanciaLogic no cumple con el estandar
BAJA
de nombres.
BAJA

El método listarObjetos() en la clase
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SarObjetoLogic no cumple con el estandar de

nombres.
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