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RESUMEN

Las compafiias de seguridad en el Ecuador brindan proteccion a diferentes entes
como empresas, casas de familias o personas. Esta proteccion se brinda con apoyo
personalizado para los diferentes eventos que puedan ocurrir. Estos eventos
pueden ser: robos en proceso, alertas de intrusion, vandalismo o situaciones gue los

clientes consideren de riesgo personal y material.

Esta solucidon tiene como objetivo simplificar el trabajo de las compafias que
brindan el servicio de seguridad. Ayudando a organizar y distribuir de una manera
eficiente y Optima los recursos humanos para brindar protecciéon a los diferentes

clientes en los distintos lugares que se encuentren.

Utiliza la tecnologia actual, podra ser instalada en celulares y tabletas que tengan el
sistema operativo Android y cuenten con internet activo. Se considerd la gran

demanda de las aplicaciones que brindan repuestas en tiempo real e inmediato.

El ciclo de vida de la solucion comienza a partir de un mensaje de la aplicacién
movil que contendrd datos como: la ubicacion, la empresa, descripcion de lo que se
suscita, el tipo de evento; datos que seran comunicados mediante un servicio web a
un servidor para almacenar los datos en una base, que sera consultada y accedida
por una aplicaciobn monitor, que permitird al personal encargado de monitorear en
base a prioridades pre-configuradas en un sistema de colores que elementos
(Operarios) atenderan la incidencia, comunicandoles la situacidon a los operarios a
través de una aplicacién movil, finalizando el ciclo con una descripcibn de como

concluyé el evento por parte del operario mediante su aplicacion mavil.
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CAPITULO 1

1. PROBLEMA A RESOLVER

1.1.

1.2

Las empresas de seguridad privada, deben resolver diferentes situaciones
gue pudieran presentarse en las organizaciones a las cuales les brindan
servicio. Inicialmente, el atender estas situaciones puede resultar una tarea
sin muchas complicaciones, pero en la medida que van creciendo y
captando una mayor cuota en el mercado, encargarse deun mayor nimero
de entidades con diferentes situaciones, la tarea de monitorear ¢Donde
sucedio la situacion?, ¢En qué organizacion?, ¢Qué tipo de situacion es la
gue esta sucediendo? y el designar ¢Quién o quiénes seran los encargados

de atenderla?, puede dificultar el buen desarrollo del negocio.

Situacién Especifica

Un operador de la empresa de seguridad que brinda servicio de guardiania
en una de las organizaciones que atiende la empresa, se encuentra en una
situacion en la cual ha sido inmovilizado. Un empleado de la organizacion a
la cual se brinda el servicio, puede dar sefial de alerta de la incidencia
ocurrida en el lugar a la empresa de seguridad privada, para que ésta pueda

enviar a sus operarios y ser resuelta en la brevedad posible.

Un operador de la empresa de seguridad se percata de una situacion

sospechosa en la organizacion y pide apoyo a la empresa de seguridad.

. Justificaciéon

Se necesita de una aplicacion para monitorear las incidencias que pudiesen
ocurrir en las diferentes organizaciones a las que les brindan servicio las
empresas de seguridad privada, en conjunto con una aplicacibn movil para
gue los clientes puedan registrarlas y una aplicacion movil para que los
operarios de seguridad puedan atenderlas, permitiendo a dichas empresas

un mejor control y atencién a estos incidentes.



1.3. Marco de Referencia

Se han utilizado para el marco de referencia los siguientes elementos:

e Arquitectura Orientada al Servicio
Es un marco de trabajo conceptual en el cual interviene un proveedor de
servicios, un mediador y un consumidor o solicitante de servicios que

permite la integracion de diferentes sistemas y aplicaciones.

e Historia de Usuarios
Son narraciones de los requerimientos y necesidades descritas por los

usuarios en las actividades que realizan.

e Trello
Es una Herramienta digital colaborativa, en la cual se definen las
diferentes actividades que tendra un proyecto en particular y en la que se

puede establecer en qué etapa del proceso se encuentra cada actividad.

1.4. Diagnostico de la Problematica general
En base al problema planteado se determinaron los siguientes efectos con

SuUS causas:

e Efectos
o Dificultad para afrontar la asignacion, o gestibn de recursos
(operarios de seguridad) que atenderdn las diferentes
situaciones, falta de control centralizado y no ordenado.
o Problemas en dar la prioridad a las diferentes situaciones que
pudiesen ocurrir, y sobre cuales debieran ser atendidas por

sobre otras.

e Causas
o Un acelerado crecimiento de la cartera de organizaciones a las
cuales deben brindar servicio las empresas de seguridad

privada.



o La enorme cantidad de diferentes situaciones (incidencias) que
pueden ocurrir en cada una de las organizaciones, sin diferenciar

tipos.

1.5. Objetivo General

1.6.

Monitorear de forma centralizada todas las diferentes situaciones o

incidencias que pudiera presentarse en la cartera de organizaciones que

atiende la empresa de seguridad privada y poder asignar que operarios

deberan atenderlas.

Objetivos Especificos

Direccionar dinamicamente que operarios atenderan las incidencias.
Actualizar el estado de las incidencias.

Facilitar la comunicacion entre elmonitor y los operarios de seguridad.
Analizar y atender de manera eficiente las incidencias activas.

Visualizar y actualizar las incidencias de forma agil.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA ) SOLUCION TECNOLOGICA
IMPLEMENTADA.

Teniendo en cuenta los problemas presentados en el capitulo anterior, se ha
maquetado una solucion que facilite la comunicacion entre los actores que
intervienen:usuarios, monitores y operarios; y que estad compuesta en tres

partes:

e Aplicacion movil de usuarios: para dar aviso y reportar cualquier

incidencia que pudiese ocurrir en su empresa.

¢ Aplicaciéon de monitoreo: se muestran todas las incidencias reportadas,
y a través de esta seran derivadas a €l o los operarios para que sean

atendidas, y se podra verificar el estado de las incidencias.

e Aplicacién movil de operario: en la cual los operarios podran ver cada
incidencia que le es asignada y una vez resuelta, registrar algin

comentario sobre la misma.

2.1. Metodologia SCRUM
Se utiliz6 la metodologia SCRUM debido a su avance iterativo yestrategia

incremental, el cual facilitaria en gran medida el desarrollo de la solucion.

2.2. Listado de Requerimientos e Historia de Usuario
En la siguiente tablase listan los requerimientos de los usuarios, los cuales
son descritos en las tablas de historias de usuarios; La columna de Sprint de
la Tabla 1 de “Lista Priorizada” guarda relacion con cada una de las Tablas

de “Historia de Usuario” a través de su campo de ID y Referencia.



ROO1 Creacidn del Mer PROGRAMADOR Creacion del Mer 10 10
Implementacion en Implementacidn
PROGRAMADOR
RO02 Postgre SQL en Postgre SQL 10 6
R0O14 Creacidn EAR PROGRAMADCR Creacion EAR 9 6
RO16 Creacidn EJB PROGRAMADOR Creacion EIB 9 3
Creacicn del
Creacion del Servicio| PROGRAMADOR Servicio Web y
RO17 Web y Flujo en el ESB Flujo en el ESB 9 5
. Creacion de la
Creacion de la . )
_ ) PROGRAMADCR | persistencia JPA e
persistencia JPA e
Interfaces del EJB
RO15 Interfaces del EJB 9 5
. . Login de usuarios
Autenticar Cliente CLIENTE
de las empresas
ROO3 8 10 TABLA 2
Seleccidn de tipo de . .
. i CLIENTE Seleccidn de tipo
incidencia
RO04 de incidencia 8 3 TABLA 3
Registro de las
Registro de las incidencias, desde
o ) CLIENTE . )
incidencias la aplicacién hacia
el Servicio Web
RO05 8 8 TABLA4
Aplicacion
Monitorear Monitares
) . OPERARIO )
Incidencias Monitorear
ROOG Incidencias 7 5 TABLAS
Listar las
Listar las incidencias OPERARIO incidencias
reportadas a traves
ROO7 de la APK usuario 7 6 TABLA 6
Atender las
. incidencias y
Atenciony B }
. . ) QOPERARIO direccionarlas a los
Direccionamiento )
operarios gue la
atenderan
ROO& 7 9 TABLAT
Motificar al
Notificacion MONITOR operario acerca de
RO09 la incidencia 6 10 TABLA 8
Monitorear si fue Monitorear si fue
MONITOR
RO10 resuelta resuelta 6 10 TABLA S
Notificacion de Recibir
OPERARIO .
incidencia notificaciones de
RO11 las incidencias 6 10 TABLA 10
. Cambiar el estado
Cambiar el estado OPERARIO - .
de laincidencia
RO13 unavez resuelta 5 10 TABLA 11
Listar las
Listar las incidencias OPERARIO incidencias
RO12 asignadas asignadas 5 10 TABLA 12

Tabla 1 : Lista Priorizada




2.3. Tablero Digital SCRUM

La metodologia SCRUM es una metodologia agil, que minimiza los riesgos

en la realizacibn de un proyecto e involucra un trabajo de forma

colaborativa, donde existe comunicacion con los miembros del equipo.Se

utilizé el tablero Trello [1],mediante el cual pudimos coordinar las fechas y

responsabilidades de cada uno de los participantes(Figura 2.1).Todo esto

facilitd el avance de la aplicacién, el establecimiento de las fechas de

reunion y la actualizaciéndel tablero como exige la metodologia SCRUM.

[@ Tableros

Integradora Visor

Pendiente

Creacion del MER.

Implementacion en PostgreSQL.

APK-USUARIO:: Login de usuarios
de las empresas.

APK-USUARIO:: Seleccion del tipo
«de incidencia

APK-USUARIO:: Registro de las
incidencas, desde Ia aplicacion
hacia el Servicio Web.

Aplicacion-Monitores:: Monitorizar
Incidencias

Aplicacion-Monitores:: Listar las
incidencias reportadas a traves de
la APK-USUARIO.

Aplicacion-Monitores:: Atender las
incidencias y direccionarlas a los

Afiadir una tarjeta

0

% & Prvado

En Curso

Creacion del MER

Implementacion en PostgreSQL.

BACKEND:: Creacion EAR

BACKEND:: Creacion del EJB

BACKEND MULE Creacion del
Servicio Web y Flujo en el ESB

APK-USUARIO: Login de usuarios #
de las empresas.

Afiadir una tarjeta...

@ reller + npznhy n

< Mostrar meni

Hecho Anadir una lista...

Creacion del MER
Implementacion en PostgreSQL.
BACKEND:: Creacion EAR
BACKEND:: Creacion del EJB

BACKEND:: MULE Creacion del
Servicio Web y Flujo en el ESB

Afadir una tarjeta...

Figura 2.1Tablero Trello

2.4. Especificaciones del Sistema

e Front-end: programacién en Android Studio [2] con lenguaje Java para

el desarrollo de las aplicaciones mdviles. RCP[3] (Plataforma de Cliente

Enriquecido) de Eclipse para la aplicacion de monitoreo y enrutamiento

de las incidencias y BIRT [4](Herramienta de Reporte para Inteligencia

de Negocios) para reportes.



Back-end: uso de una base de datos relacional implementada con el
motor de PostgreSQL [5], un servidor Mule ESB [6](Bus de Servicio
Empresarial) para la definicién del servicio web que interactia con los
métodos de los EJB [7] (JavaBean Empresarial)y la persistencia JPA [8]

desplegados en JBoss [9] como servidor de aplicaciones.



2.5. Interfaz de Desarrollo del Sistema
La representacion de la aplicaciéon de los clientes es el icono con la etiqueta
de“Alertar Incidencia” y la representaciénde la aplicacion de los operarios es

el icono con etiqueta de “Visor Operario” (Figura 2.2).

Figura 2.2 Iconos de la Aplicacion
Los usuarios de las organizaciones a las cuales brinda servicio la empresa
de seguridad, haran uso de la aplicacion moévil de registro de incidencias a
través de un usuario y clave proporcionado por la empresa de seguridad

(Figura 2.3).

Alertar Incidencia

>

l:ontraseﬁa del usuario

INICIAR SESION

Figura 2.3Inicio Sesion Cliente



Pararegistrar una incidencia se tendra que afiadir una descripcion de la

situacion (Figura 2.4).

Alertar Incidencia

>

GUARDAR

CERRAR SESION

Figura 2.4Ingreso de Incidencia Cliente/Empresa

Debera seleccionarse el tipo de incidencia y luego guardar para registrar la

incidencia (Figura 2.5).

' Conectado come

Alertar Incidencia

>

|| Agresion Agravada
Robo

Violacion de Domicilio
Vandalismo

Otro

GUARDAR

CERRAR SESION

Figura 2.5Listado de Incidencias
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Al finalizar el uso de la aplicacion, se mostrard un mensaje de confirmacion

al salir (Figura 2.6).

Salir

Estas Seguro?

Cancelar Aceptar

Figura 2.6Mensaje de Salida de la aplicacion

Se muestra el icono en donde el monitor ingresa para visualizar las

incidencias registradas (Figura 2.7).

LcadinLg )

Figura 2.7lcono Visor del Monitor

Podremos visualizar las incidencias registradas acompafadas de un color

gue define la prioridad que tiene cada incidencia (Figura 2.8).

© Visor De Incidencias - Matenia Integradora. =2 =0 28

Nomere Apelido

Prondad
Junin N31S y Malecon 2065310022016  Robo N 0o e Potes Vilacis
Junin N31S y Malecen DOBU0022016  Agecionsgmeds [ Pschs Vanessa Potes Villacis

Fecha Atencion

114844 25/01/2016
s Junin NGLS y Malecon 11:1208 26/01/2016
Junin N31S y Malecon 11:19:00 26/01/2016

134327 21/01/2016
Junin NB1S y Malecon 161544 08/01/2016
Junin NBIS y Malecon 16:2000 06/01/2016

Figura 2.8Visor de Incidencias Registrada-Atendida- Resuelta
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Se podra atender una incidencia registrada al dar doble clic sobre la linea de

la misma, lo cual mostrard una nueva ventana con un listado de los

operarios disponibles (Figura 2.9).

1 Visor De Incidenias - Materiz Integradora
Auchive  Mantenimiento

Regitrada =0
D hddencs Ciudd Empress Dieccien Fechsfegine Tgo Priidsd Nomire Apelic
04 dos hombres sospechosos ingresaron allo..  Pichinchs - Quita  Senvicios Transaccionales  Junin NG15 y Malecon 111632 501206 Robe I e Potes Villacis
i =] [ x |
1D:504 || CIUDAD: Pichincha - Quito || EMPRESA: Servicias Tt
() DESCRPCION: dos homibressospechesos ingresaron sl ocal
Fecha de registor 111645 260/2015 =
AMtendida g
D Homres apelidos
D hnddenca Ciudad - P PR Priordad Nombre Apelido
501 robo con s de fuego dos defincuentest.. Pichiche - Quita & SonzaloMato Jin Hemander N :cseres: ot Vilacs
) i < faness Vil
02 pelea entre dos clentes dentro dellacal Pichinchs - Quita o emande Dario Leges A de [ ©:chzisnessa Potes Villzcis
O Caros Afedo Auins Pesnte
Resuete Meder || Cancel =o
D hnddenca Ciudad Priordad Nombre Apelido ,.
152 robo en casas Pichincha - Quita  Senvicios Transaccionales  Junin MEIS y Malecen 1362 UM Robe I F:chaViess:  PotesVilack
0 peacallgers Pichincha- Quito  Servcios Transaccionales  Junin NS15 y Malecon 43 AAME  Vandalimo PachaVanesa  Potesilacs
155 Clienteataco s guardia por quererrevisrs..  Pichincha - Quto  Servicios Transaccionales  Junin MELS y Malecen 161540600205 Ageconegeode [ rocrovones PotesVilics
156 Entreron 3 sospechoscs Pichincha - Quito  Senicis Tramsaccionses i SIS y Mlecen EXREAUME  Agresion sgravacs

Se mostrardun mensaje de incidencia atendida (Figura 2.10).

I 7o avessa
—

Figura 2.9 Incidencia Asignando Operario

L

Incidencia

@ Incidencia Atendida

Figura 2.10Pantalla de Incidencia Atendida

Potes Villacis
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Se actualizard la seccion de incidencias

(Figura2.11).

registradas y atendidas

g s i g P B : - F g sl =0
Auchivo Mantenimiento
=0
D Incidencia Cudad Empresa Dweccien Fecha Registro Tipo Prioridad Nombre Apellide
Aendida. =a
D Incidencia Ciudad Empresa. weccion Fecha Atencion Tipe Bnondad Hombre Apellida
501 robo con ama de fuego dos delincuentes .. Pichincha - Quite  Servicios Transaccionales  Junin NILS y Malecon L1484 SAUE  Robo N ¢:ch:enesss Potes Villacis
500 pelea entre dos P Senvicios Junin 315 y Malecon 1192086012016 Agrecion agravads [ ©oche Vanesss Potes Yillacrs
504 dos hombres sospechosos ingresaron 8l k.. Pichincha - Quite  Servicios Transaccionales  Junin NILS y Malecon 114900 BV Robo N ¢:ch: enesss Potes Villacis
Resuelts =0
D Incidencia Ciudad Empresa. Bweccion Fecha Resohicion  Tipo Prondad Hombre. Apellida L]
152 robo en casas Pichincha - Quite  Servicios Jurin NGLS y 1 Reobo N ¢:ch: enesss Potes Villacis
402 pelea callejera Pichincha - Quite  Servicios Transacoonales  Junin N315 y Malecon 134327 L/012016  Vandaksmo Pacha Vanessa Potes Villacis
155 Clente staco a guardia por querer revisars..  Pichincha - Quite  Servicios Jurin NGLS y N ¢sch: anessa Potes Villacis
156 Entraron 3 sospechasos Pichincha - Quite  Servicios Transacoonales  Junin N315 y Malecon 1620908012016 Agrecion agravads [N Foche Vanesss Potes Yillacrs
403 Estan forzande la puena para entrar Pichincha - Quite  Servicios Transaccionales  Junin NILS y Malecon 154840 LOU206  Robo N ©sch: Vanessa Potes Villacis
404 pelea callejera en barrio centenaria Pichincha - Quite  Servicios Transaccianales  Junin N315 y Malecon 225506 1012016 Vandaismeo Pacha Vanessa Potes Villacs
B0 Estan saqueando ales locales Pichincha - Quite  Servicios Transaccionales  hunin N5 y Malecon 120648 L2016 Vandaisme PachaVanessa  Pores Vilacis
253 Turba de personas se acercan con intencio...  Pichincha - Quite  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 150626 190172016 Vandakismo Pacha Vanessa Potes Villacs
503 asatarcn # cliente anuna moto cuandoin...  Pichincha - Qute  Senvicios Transaccionales  Junin N3LSy Malecon L3 BALE  Vandaisme PachaVanessa  Pores Vilacis
254 Asaio enla esquina dellocal Fickincha - Quits  Servicios Transacs Junin NELS y Malecon 150725 1901205 Robo D ocnoVenessa  Potes Vilacs
00 asalte an coca cols Pichincha - Quits  Senvicios Transaccionales  Junin N3L5 y Malecon 172218 MOLE  Robo N ©scha Vanessa Potes Villacis
157 il calleera rompio idkio en losal Fichincha - Quite  Senvicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 16BUBONG Agrecionagarada [ Pacho Vanessa Potes Villacis

Figura 2.11 Visor Incidencia sin ninguna Registrada

Semanejarauna seccién de preferencias (Figura 2.12).

] Vi De modencis - Moterallgadors o ek

o

Preferencias

Salir

Ciudad Empresa Nombre

Fecha Registro Tipe Priondad

Apelido

Figura 2.12Visor de Incidencia con Menu de Preferencias
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Sepodra definir la conexion al servicio web, ndmero de registros que
recuperara, el tiempo de refrescado en las preferencias de la aplicacion
(Figura 2.13).

1 visor De Incidencias - Materia Integradora ‘2‘ = b
ArchivoMantenimiento
Registrada | =5
D Incidencia Ciu == = == = Nombre Apelido
& Preferences = Bl x | "
Preferencias Visor Preferencias Visor - g

Preferencias de conexien del Visor

URL del servicio web: hitp://54.152.55 429009/ service/ Servicelncidencia?wsdl

NE de registros a recuperar 50

Tiempo de refrezcado en sequndos: | 45
Atendida =0
D Incidencia Ciud) Nombre Apelido
501 robo con arma defuego dos delincuentest... Pich Pacha Vanessa Potes Villacis
502 pelea entre dos clientes dentro del local Pichi Pacha Vanessa Potes Villacis
504 dos hombres sospechosos ingresaron al lo...  Pichi Pacha Vanessa Potes Villacis
Resuelta =g
D Incidencia Ciud Nombre Apelido ~
152 robo en casas Pichi | Pacha Vanessa Potes Villacis
402 peles callgjera Pichi Pacha Vanessa Potes Villacis
155 Cliente ataco a quardia por querer revisars...  Pich Pacha Vanessa Potes Villacis
156 Entraron 3 sospechosos Pichi Pacha Vanessa Potes Villacis
403 Estan forzando la puerta para entrar Pich Eetos Dbl A e Pacha Vanessa Potes Vilacis
404 pelea callejera en barrio centenario Pichi Pacha Vanessa Potes Villacis
250 Estan saquezndo a los locales Pichi Cancel Pacha Vanessa Pates Villacis
253 Turba de personas s acercan conintencio...  Pich Pacha Vanessa Potes Villacis
503 asahtaron a cliente en una moto cuandoin..  Pichincha- Quito  Servicios Transaccionales Junin M315 y Malecon 111340 26/01/2016  Vandalismo Pacha Vanessa Potes Villacis
254 Asalto en la esquina del local Pichincha - Quito  Senvicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 1507:2519/01/2016  Robe I ©:chs Vanessa Potes Villacis
500 asalto en coca cola Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 17:2218 24/01/2016  Robo I P:cha Vanessa Potes Villacis
157 Rifa callgjera rempio vidric en local Pichincha - Quite  Senvicios Transaccienales  Junin N315 y Malecon 163814 08/01/2016  Agrecien agravada NN Pscha Vanessa Potes Villacis
255 Robo con cuchillo a la vendedora del local  Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 15:05:46 19/01/2016  Robo I p:ch: Vanessa Potes Villacis v

Figura 2.13 Visor Incidencias "Preferencias Visor"

Se manejara una seccién de mantenimientos (Figura 2.14).

=} visor De Incidencias - Materia Integradora — - - . el o | @ IEE

Aschivo | Mantenimiento |

Registia|  EMpresa =5
D I :""‘f’ trs Ciudad Empresa Direccion Fecha Registro Tipo Prioridad Nombre Apellido
- peratio .
[ |
Atendida -0
D Incidencia Ciudad Empresa Direccion Fecha Atencion Tipo Prioridad Nombre Apellido

501 robo con anma de fuego dos delincuentes .. Pichincha - Quito Servicios Transaccionales  Junin N3L5 y Malecon 11:48:44 25/01/2016  Robo I ¢ :chas Vanessa Potes Villacis

502 pelea entre dos clientes dentro del local Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 11:12:08 26/01/2016  Agrecion agravada I F:chs Vanessa Potes Villacis

504 dos hombres sospechosos ingresaron al lo..  Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 11:19:00 26/01/2016  Robo. I Ficha Vanessa Potes Villacis

Resuelta =}
D Incidencia Ciudad Empresa Direccion Fecha Resolucion  Tipo Prioridad Nombre Apellido @
152 robo en casas Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 11:38:21 08/01/2016  Robo I Ficha Vanessa Potes Villacis

402 peleacallejera Pichincha - Quits  Servicios Tranzaccionales  Junin N315 y Malecon 13:43:27 21/01/2016  Vandalizmo Pacha Vanessa Potes Villacis

155 Cliente staco a guardia por querer revisar s..  Pichincha - Quite Servicies Transaceionales  Junin N315 y Malecon 16:15:44 08/01/2016  Agrecion agravada I -:cho Vanessa Potes Villacis

156 Entraron 3 sospechosos. Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 16:20:09 08/01/2016  Agrecion agravada I F:cho Vanessa Potes Villacis

403 Estan forzando la puetta para entrar Pichincha - Quite  Servicios Transaccionales  Junin NL5 y Malecan 154849 21/01/2016  Robo I ¢ :ch Vanesss Potes Villci

404 pelea callgjera en barrio centenario Pichincha - Quite  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 22:55:06 21/01/2016  Vandalisme Pacha Vanessa Potes Villacis

250 Estan saqueando a los locales. Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 12:18:18 17/01/2016  Vandalismo Pacha Vanessa Potes Villacis

253 Turba de personas se acercan con intencio..  Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N3L5 y Malecon 15:06:26 19/01/2016  Vandalismo Pacha Vanessa Potes Villacis

503 asaltaren a cliente en una mete cuando in..  Pichincha - Quite Servicies Transaceionales  Junin N315 y Malecon 11:13:40 26/01/2016  Vandalisme Pacha Vanessa Potes Villacis.

254 Asalta en la esquina del local Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 15:07:2519/01/2016  Robo I :cho Vanessa Potes Villacis

500 asalto en coca cola Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N215 y Malecon 17:22118 24/01/2016  Robo I Facha Vanessa Potes Villacis

157 Rifia callejera rempio vidrio en local Pichincha - Quite Servicios Transaccionales  Junin N3L5 y Malecon 16:38:14 08/01/2016  Agrecion agravadas I ¢ :chs Vanessa Potes Villacis

255 Robo con cuchillo  la vendedora del local  Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 15:05:46 19/01/2016  Robo I F:cha Vanessa Potes Villacis v

Figura 2.14 Mantenimientos
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Se podran hacer las operaciones de creacién, consulta, actualizacién y

eliminacion de empresa, usuario y operario mediante los mantenimientos

(Figura 2.15).

Visor De Incidencias - Materia Integradora . = | =@ ®
Archivo _Mantenimiento
Registrada =8
D  Incidencia Ciudad Empresa Direccion Fecha Registro Tipe Prioridad Nombre Apeliide
Mantznimiento de Operario - ESC para cemar
Nombres

Atendida =0
D Incidencia Ciudzd Apeliidos. Prioridad Mombre Apeliide

501 robo con arma de fuego dos defincuentest_.  Pichincha - Qu @ I e onesss Potes Villacis:

502 pelea entre dos clientes dentro del local Pichincha - Qui Usuario I e onesss Potes Villacis:

504 dos hombres sospechosos ingresaron allo...  Pichincha - Qu I e onesss Potes illacis:

Clave
Resueltz =m
Ocupado

D Incidencia Ciudad Prioridad Nombre Apelido A
152 robo en casas Pichincha - Qui D pachovanese  PotesVilcs

402 pelea calisiera Pichincha - Qui Pacha Vanessa Potes Vilzcis

155 Cliente ataco a guardia por querer revisar .. Pichincha - Qu I :choonesss Potes Villacis.

156 Entraron 3 sospechosos Pichincha - Qui I :choonesss Potes Villacis.

403 Estan forzando la puerta para entrar Pichincha - Qui I :choonesss Potes Villacis.

404 pelea callcjera en bario centenaric Pichincha - Qui - - — — - —_ Pacha Vanessa Potes Villacis

250 Estan sequeando s los locales Pichincha- Quite  Senvicies Transaccionales  Junin N315 y Malecon 1283817012016 Vandakismo Pacha Venessz Potes Villacis

253 Turba de personas se acercan con intencio..  Pichincha - Quite  Senvicios Transaccionales 150626 19/01/2016  Vandakismo Pacha Venessz Potes Villacis

503 asaltaron a chente en una moto cuando in...  Pichincha - Quit  Senvicios Transaccionales 114340 /012016 Vandalismo Pacha Venessz Potes Vilacis

254 Asslto en la esquins del locl Pichincha- Quto  Servicios Transsccionales  Junin NG1S y Malecon 15072519/00/2016  Robo I o viness: PotesVillacis

500 asalto en coca cola Pichincha- Quitc  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon TI218 /06 Robo I - enese Potes Villacis

157 Rifia callejesa rempio vidrio en bocal Pichincha- Quitc  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 16BU0BMUI6  Agrecionagraveds NN P:cha Venesss Potes Villacis

255 Robo con cuchillo alavendedora del local ~ Pichincha-Quito  Servicios Transaccionales  Junin A315 y Malecon 150546 19/01/2016  Robo I e venesse Potes Villacis -

Figura 2.15 Mantenimiento de Operario

Se podra realizar una busqueda de quienes ya han sido

consultarlos, modificarlos o eliminarlos (Figura 2.16).

% visor De incidencias - Materia Integradora

Regtrads.
D Incidencia Ciudad Empresa Direccion Fecha Registro Tipo
' Operarios =]
Seleccione un opersrio
Mantenimiento di | Carios Alfredo Aguire Pesantez

Femando Dario Lopez Atienci

Genzalo Mario larrin Hernandez

Jose Andres Chavez Marmel
r—rr Lus Antonia Morales Castro
D Incdenca Ciudad
01 robo con arma de fuega dos delincuentest... Pichincha - Quif %
S02 pelea entre dos clentes dentro dellocal  Pichincha - Quif
504 dos hombres sospechosos ingresaron al ... Pichincha - Quif
Resuelts
D Incidencia Ciudad
152 robo en casas Pichincha - Quig ’—|
402 peles callejera Pichincha - Quif o Cancd
155 Cliente ataco a quardia por querer revisars..  Pichincha - Quif
156 Entraron 3 sospechosos Pichincha - Qui
403 Estan forzando a puerts pars entrar Pichinchs - Qui
404 peles callejera en bario centenario Pichincha - Quit -
250 Estan saqueando a los locales Pichincha- Quito  Semicios Transaccionales  Junin NGLS y Malecon 12181817/01/2016  Vandalisme
253 Turbs de personas se scercan comintencio.. Pichincha - Quio  Sevicias Transaccionsles  Junin M15 y Malecon 150626 18/01/2016  Vandalismo
503 asaltaren a cliente en una mete cusnde in..  Pichincha - Quite Servicios Transaccienales  Junin N315 y Malecon 11:13:40 26/01/2016  Vandalisme
254 Asalto en la esquina del local Pichincha- Quito  Semicios Transaccionales  Junin NLS y Malecon 1507:2519701/2016  Robo
500 asalto en coca cola Pichincha- Quito  Semvicios Junin N3LS ¥ 172218 HAUNG  Robo

registrado

=8
Prioridad Nermbre Apelido
=0
Prioridsd Membre Apelide
I Gch Vaness: Potes Villacis
I ¢:ch: Vanesss Potes Vil
I 7acha Vanesss Potes Vilacis
]
Prioridad Mombre Apeliido L)
I 7. cha Vanesss Pates Vilacis
Pacha Vanesss Pates Vilacis
N ¢:chs Vanesss
I 7 cha Vanesss
I ©schs Vanesss
Pacha Vanessa
Pacha Vanessa
Pacha Vanessa
Pacha Vanessa
I 7cha Vanesss
I G Vanesss Pates Villacis

Figura 2.16Mantenimiento de Lista de Operarios

para
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Se podra realizar una busqueda especificaescribiendo el nombre completo o

solo una parte (Figura 2.17).

& visor De Incidencias - Materia Integradora L ‘2‘ = Py
ArchivoMantenimiento
Registrada) =0
D Incidencia Ciudad Empresz Direccion Fecha Registro Tipe Prioridad Nombre Apellido
i Operarios = = n
Seleccione un operario
[ |
Mantenimiento dil ["joe Andres Chavez Marmol
Atendida =0
D Incidencia Ciudad Prioridad Nombre Apellido
501 robe con amma de fuego dos delincuentest...  Pichincha - Qui @ I :cha Vanessa Potes Villacis
502 pelea entre dos clientes dentro del local Pichincha - Qui I - Vanesss Potes Villacis
504 dos hombres sospechosos ingresaron al lo...  Pichincha - Qui I :ch: Vanes:a Potes Villacis
Resuelta =g
D Incidencia Ciudad Prioridad Nombre Apellido "
152 robo en casas Pichincha - Quil I F:cho Vanessa Potes Villacis
02 pelez callejera Pichincha - Qui Pacha Vanessa Potes Villacis
155 Cliente ataco a guardia por querer revisar s...  Pichincha - Qui I :cha Vanessa Potes Villacis
156 Entraron 3 sospechosos Pichincha - Qui I - Vanesss Pates Villacis
403 Estan forzando la puerts para entrar Pichincha - Qui I :ch: Vanes:a Potes Villacis
404 pelea callejera en barrio centenario Pichincha - Qui Pacha Vanessa Potes Villacis
250 Estan saqueando 2 los locales Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 12181817/01/2016  Vandalismo Pacha Vanessa Potes Villacis
253 Turba de personas se acercan con intencio..  Pichincha- Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 15:06:2619/01/2016  Vandalismo Pacha Vanessa Potes Villacis
503 asaltaron a cliente en una moto cuandoin..  Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N3L5 y Malecon 111340 26/01/2016  Vandalismo Pacha Vanessa Potes Villacis
254 Asalto en la esquina del local Pichincha- Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 15:07:2519/01/2016  Robo I r:ch Vanesss Potes Villacis

Figura 2.17 Mantenimiento Buscar Operario

Se cargara los datos del Operario seleccionado en la pantalla de blusqueda
(Figura 2.18).

] Visor De Incidencias - Materia Integradora . =] |= 2
Archivo Mantenimiento

Reg\sum\ =8
D Incidencia Ciudad Empresa Direccion Fecha Registro Tipo Prioridad Nombre Apelido

Mantenimiento de Operario - 'ESC' para cerrar
Nombres  Jose Andres

Atendida =
D Incidencia Ciudad Apellidos | chavez Marmol Prioridad Nombre Apellido

501 robo con arma de fuego dos delincuentest.. Pichincha - Qui I b Voness: Potes Villacis

502 peles entre dos clientes dentro del local Pichincha - Qui Ustario | jchaver I p:cheVanessa Potes Villacis

504 dos hombres sospechosos ingresaron al | Pichincha - Qui I P:cha Vanessa Potes Villacis

Clave | jchavez
Resuelta =0
[ Ocupade

D Incidencia Ciudad Prioridad Nombre Apelido ~
152 robo en casas Pichincha - Qui I eocha Veness: Potes Villacis

402 pelea callgjera Pichincha - Qui Pacha Vanessa Potes Villacis

155 Cliente ataco a guardia por querer revisars...  Pichincha - Qui I Fchs Vonessa Potes Villacis

155 Entraron 3 sospechosos Pichincha - Qui I p:cheVanessa Potes Villacis

403 Estan forzando la puerta para entrar Pichincha - Qui I P:cha Vanessa Potes Villacis

404 pelea callgjera en barrio centenario Pichincha - Qui - = - - Pacha Vanessa Potes Villacis

250 Estan saqueando a los locales Pichincha - Quits  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 128:1817/01/2016  Vandalismo Pacha Vanessa Potes Villacis

253 Turba de personas se acercan con intencio..  Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 1506:2619/01/2016  Vandalismo Pacha Vanessa Potes Villacis

503 asahtaron a cliente en una moto cuando in..  Pichincha - Quito  Servicios Transaccionales  Junin N315 y Malecon 11:13:40 26/01/2016  Vandalismo Pacha Vanessa Potes Villacis

Figura 2.18 Mantenimiento de Operario
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Los operarios de la empresa de seguridad, haran uso de la aplicacion movil

en la cual podran ver las incidencias que se les hanasignado (Figura 2.19).

Visor Operador

Figura 2.19Inicio Sesion Operario/Empresa Seguridad

Se podrd visualizar la incidencia que ha sido asignada al operador con una
descripcion (Figura 2.20).

ladrones entrando en Gomez
rendonyla7? ma

ACTURLIZAR CERPAR SESION

Figura 2.20 Incidencia Asignada al Operador
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Se podran visualizar detalles de la incidencia reportada que fue asignada al

operador al seleccionarla (Figura 2.21).

\isor Operador

Descripcion de la Incidencia

asaltaron a cliente en una moto cuando
ingresaba al local

Empresa

Servicios Transaccionales

Direccisn

Junin N315 y Malecon

se persiguio y fue atrapado uno con
evidencias y fue llevado a la policia

Estado

RAESOLVER i
SALIR ~—

Figura 2.21 Detalle de Incidencia

Se debera escribir un comentario de la incidencia sobre los hechos
ocurridos una vez atendida y se cambiara el estado de la incidencia

automaticamente, para indicar al monitor que ha sido resuelta (Figura 2.22).

Visor Operador

Descripcion de la Incidencia

asaltaren a cliente en una mote cuande
ingresaba al local

Empresa
Servicios Transaccionales
Direccion

Junin N215 y Malecon

se persiguié y fue atrapado unoc con
evidencias y fue llevado a la policia

Estado

— e—

PESOLVER
SALIR

Figura 2.22Detalle de Incidencia Resuelta
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Se actualizara la pantalla del operario, mostrando solo las incidencias que

se le han asignado y no han sido resueltas (Figura 2.23).

Visor Operador

ACTUALIZAR CERAAR SESION

Figura 2.23 Pantalla de Incidencia de cada Operario
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2.6. Arquitectura del Sistema
La aplicacion movil para el visor de incidencias se ha desarrollado mediante
la arquitectura SOAP [10](Protocolo Simple de Acceso a Objetos)la cual se
encuentra formada por varias capas y el objetivo primordial es la invocacion

de servicios remotos basados en estandares de internet (Figura 2.24).

SERVIDORES WEB

USERS FIREWALL SERVIDOR APLICACIONES

BASE DEDATOS

Figura 2.24Arquitectura SOAP utilizada en aplicacion.

Se puede observar cédmo trabaja SOAP en el método consultar usuario y la
respuesta que se obtiene (Figura 2.25).

Rawr | XML

=
el

T D

Tv |

Figura 2.25Respuesta del Método Consultar Usuario
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2.7. Beneficios de laimplementacién del Sistema

e El cliente y el operario tendran la facilidad de ingresar a la aplicacion
desde el lugar donde se encuentren para comunicar o informarse de lo

gue esta ocurriendo.

e En caso de que el guardia de seguridad que brinda atencién en el sitio
sea sometido 0 se encuentre incapacitado para comunicarse con la
empresa de seguridad, los usuarios autorizados podran reportar de la

incidencia ocurrida.
e Las incidencias quedaran registradas en el momento que ocurren.
o Mas rapidez entre las interacciones de los actores involucrados.

e Elmonitor podra visualizar una lista de incidenciasque atendera segun la

prioridad que represente cada uno de los colores.

e Elcliente tendra la facilidad de poder reportar la incidencia indicando en

detalle el problema desde su propio teléfono.

e El operario podra ver que incidencias le fueron asignaron e ir a

resolverlas inmediatamente.

e El operario podra cambiar el estado de la incidencia desde el mismo
lugar donde la ha resuelto, asi mismo el monitor podra visualizar que la

incidencia fue resuelta.

¢ Confianza de los clientes hacia la compafiia de seguridad al contar con

un sistema que deja registro de todo lo ocurrido.

¢ Mejor atencion a los clientes de las empresas de seguridad.



CAPITULO 3

3. RESULTADOS OBTENIDOS.

La solucién tecnolégica implementada redujo el nivel de complejidad dela

comunicacion entre los actores que intervenian: usuarios, monitores y operarios;
Aplicacion movil del cliente:

o Presentofacilidad de uso por parte del usuario gracias a su interfaz
intuitiva.

e Simplificé el reporte de las incidencias, categorizdndolas y afiadiendo
una descripcion breve de las mismas.

e Redujo los tiempos de comunicacion de las incidencias hacia la

organizacion de seguridad.
Aplicacion del monitor:

e Facilité la distincion de incidencias registradas, atendidas y resueltas
mediante su agrupacion en una interfaz visual.

e Establecio la prioridad de las incidencias mediante el uso de un sistema
de colores.

¢ Redujo los tiempos de comunicaciéon de las incidencias hacia los

operarios.
Aplicacion maovil del operario:

e Coadyuvo en la comunicacion de la descripcion y tipo de incidencia que
debia atender cada operario.
e Mejor6 la comunicacion y redujo el tiempo de respuesta sobre el estado

de la incidencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

La informacion de las incidencias es manejada de forma centralizada
mediante la solucion planteada.

Los monitores a través de su aplicacion, seleccionan a los operarios que
atenderan una incidencia en especifico.

Los monitores pueden visualizar las incidencias registradas, atendidas y
resueltas por medio de la aplicacion monitor.

Los aplicacion de los operarios actualiza el estado de la incidencia a resuelta
una vez haya sido atendida.

La informacién almacenada de forma centralizada permite el analisis de esos
datos, que podrian ser utilizados para sacar estadisticas, como por ejemplo
el nimero de incidencias que ha tenido por empresa o sobre el nimero de

operarios que es necesario para atender determinados tipos de incidencias.

Recomendaciones

1.

La informacién ingresada debe ser lo mas exacta posible, para el buen
funcionamiento de la solucion.

Si bien el sistema maneja un esquema en el que se sugiere que incidencias
tienen prioridad, es el monitor quien toma la decisiébn de que incidencias
atender por sobre otras, asi como también tiene control sobre la asignacion
de operarios que atenderan, por ello la empresa debe instruir al monitor
sobre incidencias prioritarias y el nUmero de operarios que deben enviar para
cada tipo de incidencia.

Es altamente recomendable tener servidores espejos de respaldo, en caso

de caida del servidor, para que no se vea afectada la solucién.



BIBLIOGRAFIA

[1]Trello. (2016, Diciembre 15). Ayudas [Online].  Disponible
http://help.trello.com/category/694-cateqory

[2] Android. (2015, Octubre3). Android Studio [Online]. Disponible en:
https://developer.android.com/studio/intro/index. html

[3] Vogella. (2016, Febrero 11). Eclipse RCP [Online]. Disponible en:
http://www.vogella.com/tutorials/EclipseRCP/article.html

[4] Vogella. (2016, Febrero 11). Eclipse BIRT [Online]. Disponible
en:http://www.vogella.com/tutorials/EclipseBIRT/article.html

[5] PostgreSQL. (2015, Octubre 6). PostgreSQL[Online]. Disponible
en:https://www.postgresgl.org/docs/9.2/static/

[6] MuleSoft. (2015, Octubre 2). Mule ESB [Online]. Disponible en:
https://www.mulesoft.com/resources/esb/what-mule-esb

[7] Oracle. (2015, Octubre 1). EAR - EJB [Online]. Disponible en:
http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/bnaby.html

[8] Oracle. (2015, Octubre 4). JPA [Online]. Disponible en:
http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/bnbpz.html

[9]JBoss. (2015, Octubre 4). JBoss Application Server [Online]. Disponible en:

23

en:

https://developer.jboss.org/wiki/JBossApplicationServerOfficialDocumentationPage

[10] InLab. (2016, Enero 16). Arquitectura Soap [Online]. Disponible en:
http://inlab.fib.upc.edu/sites/default/files/styles/qgalleryformatter slide/public/e-
rucl.png?itok=-x 7iWwhO0



http://help.trello.com/category/694-category
https://developer.android.com/studio/intro/index.html
http://www.vogella.com/tutorials/EclipseRCP/article.html
http://www.vogella.com/tutorials/EclipseBIRT/article.html
https://www.postgresql.org/docs/9.2/static/
https://www.mulesoft.com/resources/esb/what-mule-esb
http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/bnaby.html
http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/bnbpz.html
https://developer.jboss.org/wiki/JBossApplicationServerOfficialDocumentationPage
http://inlab.fib.upc.edu/sites/default/files/styles/galleryformatter_slide/public/e-ruc1.png?itok=-x_7iWh0
http://inlab.fib.upc.edu/sites/default/files/styles/galleryformatter_slide/public/e-ruc1.png?itok=-x_7iWh0

24

ANEXOS

GLOSARIO

CARTERA:grupo de clientes de una organizacion o empresa.

CLIENTE: persona natural o juridica que utiliza los servicios de una persona natural

0 empresa.

INCIDENCIA: situacion que ocurre en el curso de un asunto o negocio y tiene

relacion con ello que pueda afectar el curso de la seguridad negocio.
MONITOR: persona encargada de visualizar y dar aviso de las incidencias.

OPERARIO: persona que acude al llamado y resuelve las incidencias.



Historia de Usuario

Codigo 3
Nombre Auntenticar Cliente
Actor Cliente
. Come usuaric quierc imiclar sesion en la aplicacion que sirva para
Descripeion . ) ] . ] . ]
utilizar la funcionalidad especifica del sistema para el usnaroe registrado
HU
Relacionadals Codigo: Nombhbre:
Modulo
Condicion Resultado

Cuando =e inicia sesion en la

aplicacion

Se debe cumplir que =1 &l usnaro
ingresa con el usuario ¥ contrasefia
debe mdicar con un mesaje que e

1o sabsfactoriamente.

Criterios de

Aceptacion

Cuando =e inicia sesion en la

aplicacion

Se debe cumplir que =1 &l campo
usuaric o contrasera estan en blanco
debe indicar con un mesaje "falta

ingresar usuaric o contrasefa”

Cuande =e inicia sesion en la

aplicacién

Se debe cumplir que =i el campo
usuaric o contrasefia estin con usuario)
W contrasefia incorrectos debe indicar

con un menszaje "Usnarie/ Contrazefa

Incorrectos"

Tabla 2 : Historia de Usuario “Autenticar Cliente”
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Historia de Usuario

Codigo 3
Nombre Seleccionar Tipe de Incidencia
Aector Clente

Como cliente quiere poder elegir el tipe de incidencia que hay.
Descripcion
=18)
Relacionadafs ['_'.;}digq; Nombre:
Madulo

Condicion Resultado

Cuando ingresa a la lista de Se debe cumplir que el chente tenga

incidencias active la lista de incidencias

Criterios de

Aceptacion

Cuandeo ingresa ala lista de Se debe cumplir que el cliente al dar

incidencias click en la incidencia quede elegido.

Se debe cumpli el client d

Cuando ingreza a la lista de = renE PET qrie £ clerie priecd
_ . wisualizar todas las incidenciasz
incidencias ) .
disponibles.

Tabla 3 : Historia de Usuario "Seleccionar Tipo de Incidencia"
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Historia de Usuario

Codigo 3
Nombre Registro de las Incidencias
Actor Cliente
* Como usuaric quierc reportar incidentes dependiende de la
Descripeion sitnacion.
HU
Relacionadaly ['_'-:':.digo: Nombre:
Moadulo

Condicion Resultado

) . Se debe cumplir que =1 el usuario no
Cuande se ingreza al registro | T o .
T ] ingresa descripreion de la incidencia no
de incidencia .
se pueda enviar

Criterios de Cuande se ingresa al registro Se debe cumplir q.ue = dEbI_E clegir
Aceptacion de incidencia algun de la..s l:?::-ml:m.es de tipo de
incidencia

Se debe cumpli 1S ia deb

Cuande se ingre=a il registro | E_ =uE P rque.l EEMH _E =
o . indicar con un mensaje =1 fue enviado
de incidensia )
evitozaments

Tabla 4 : Historia de Usuario " Registro de las Incidencias"



Historia de Usuario
Codigo +
Nombre MIonitorear Incidencias
Actor Operaric
Como operaric quiere poder visualizar las incidencias no resueltas
Descripeion
HU
Relacionadafs Codigo: Nombhbre:
Moduleo
Condicion Resultado

Cuando ingre=a monitorear

incideneias

Se debe cumplir que el operaric pueda

ver las mmeidencias no resueltas

Criterios de . .
Cuande ingresa monitorear

Aceptacion - .
incidencias

Se debe cumplir que el operano pueda

dar aviso al operario

Cuando ingresa monitorear

incidencias

5e debe cumplir que el cperarie reciha

respuesta de =i se esta resolviendo

Tabla 5 : Historia de Usuario

" Monitorear Incidencias"
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Historia de Usuario

Codigo &
Nombre Listar las incidencias
Actor Operario

Como operaric quiere poder visualizar la incidencia que me asignaren
Descripeion
HIT
Relacionada(:|Cadige: Nombre:
Maodulo

Condicion Resultado

Criterios de

Aceptacion

Cuando ingresa a Visualizar la

Incidencia Asignada

Se debe cumplir que el operaro pueda

vizualizar la incidencia asignada

Cuande ingresa 3 Visualizar 1a

Incidensia Asignada

Se debe cumplir que &l operaric pueda
actualizar la pantalla para ver las

actualizaciones

Cuande ingresa a Visualizar la

Incidencia Asignada

Se debe cumplir que el operaric pueda
visualizar direccion de donde ccurre la

ineidencia

Tabla 6 : Historia de Usuario "Listar Incidencias"
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Historia de Usuario

Codigo E
Nombre Atencién ¥ Direccionamiento
Actor Momtor

Como monitor quiere poder ver 1a incidencia v peder direccicnarla al
Descripcion operaric o los operarics segin =ea la incidencia.
HU
Relacionadald Cédig-::-: Nombre:
Modulo

Condicion Resultado

Cuande ingresa ala Atencién v | 5e debe cumplir que el menitor pueda

Dhreccicnacmmento visualizar las incidencias reportadas.

Criterios de

Se deb apli el menit d
Cuande ingresa a la Atencién v = FIENE CUMPTY que & momEor prscs

iTs . . . aslgnar a un operarlo la incidencia
Aceptacion Direccicnacmiente o GP_
registrada
. .. Se debe cumplir que el monitor pueda
Cuando ingresa a la Atencién v ] ] Parg F
. . . visualizar cuando se ha resuelto la
Direccicnacmiento o .
ncidencia.
Tabla 7 : Historia de Usuario "Atencién y Direccionamiento”
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Historia de Usuario

Codigo a
Nombre Notificacion de ineidencia
Actor Monitor
Como el monitor envia las notificacicones.
Descripeion
HU
Relacionadafs ['_'.;}digq; Nombre:
Modulo

Condicion Resultado

Cuande ingresa la notificacion | Se debe cumplir que el monitor pueda

de la incidencia ver los operarios disponibles.

Criterios de Cuande ingresa la notificacién | 5e debe cumplir que &l monitor pueda

Aceptacion . . . . .
de 1z incidencia ENVIAr 4 VIrios cperarios.

Cuande ingresa la notificacién | 5e debe cumplir que &l monitor pueda

de la incidencia vizualizar que operarios tene asignado

Tabla 8 : Historia de Usuario "Notificaciéon de Incidencia"
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Historia de Usuario

Codigo 3
Nombre Mlomtorear =1 fue resuelta
Actor Momtor

Como monitor quiers poder visualizar cuande fue resuelta la incidencia
Descripeion
HU
Relacionadaly Codigo: Nombhbre:
Modulo

Condicion Resultado

Criterios de

Aceptacion

Cuande ingreza a Monitorear

Se debe cumplir que &l moniter pueda

visualizar que la incidencia fue resuelta

Cuande ingresa a Momitorear

Se debe cumplir que &l monitor pueda
wizualizar los operarios que se
encuentran sin asignacion de

incidencias.

Cuando ingreza a Monitorear

Se debe cumplir que &l moniter pueda
visualizar una ves resueltala
incidencia, alos operarios sin

incidencia que fueren asignados.

Tabla 9 : Historia de Usuario "Monitorear si fue resuelta”
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Historia de Usuario

Codigo 3
Nombre Notificacion de incidencia
Actor Operaric
Como operaric quiers poder recibir las notificacicnes
Descripeion
HU
Relacionadals ['_'.:':-dige; Nombre:
Modulo

Condicion Resultado

Cuande recibe la notificacion de| Se debe cumplir que el operaric pueda

la incidencia ver la direccidn para poder acudir

Criterios de Cuande recibe la notificacion de|  Se debe cumplir que el operanic le

Aceptacion la incidencia llegue la notificacion

Cuande recibe la notificacion de| 5e debe cumplir que el operaric pueda

la mncidencia cambiar el estado

Tabla 10 : Historia de Usuario "Notificacién de incidencia"”



Historia de Usuario

Codigo &
Nombre Cambiar &l Estade
Actor Operaric
Como operaric quiere poder cambiar el estade de la incidencia
Descripeion
HU
Relacionadafs ['_'.:}dig.}; Nombre:
Modulo

Criterios de

Aceptacion

Condicion Resultado

Cuandeo ingreza a Camhbiar el | Se debe cumplir que el operaric pueda

Estado cambiar el estado de la incidencia

Cuande ingresa a Cambiar el | 5e debe cumplir que el operario pueda
Estado visualizar el cambio hecho.

Se deb pli el i d
Cuando ingresa a Cambiar el = (SRS CHIMPAT que & cperario pusca

visualizar va ne tene es3 incidencia
Eztade

pendiente

Tabla 11 : Historia de Usuario “Cambiar el Estado”
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Historia de Usuario

Codigo &
Nombre Liztar Incidencias Asignadas
Actor Operaric
Como operaric quierc poder cambiar el estade de la incidencia
Descripcion
HILT
Relacionadajs Cédige: Nombre:
Médulo

Condicion Resultado

Cuandeo ingreza a Camhbiar el | e debe cumplir que el operaric pueda

Eztado camhbiar el estade de la incidencia

Criterios de Cuando ingreza a Camhbiar el | e debe cumplir que el operaric pueda

Aceptacién Eztado visualizar el cambio heche.

Se deh ipli el i d
Cuandeo ingreza a Cambiar el = FEDE CHMPAT que & cperanio prea

Estado

visualizar va no Hene eza incidencia

pendiente

Tabla 12 : Historia de Usuario “Listar Incidencias Asignadas”
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