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RESUMEN

Una franquicia de distribucion de licores que cuenta con varios locales a
nivel nacional, no cuenta con un sistema integrado que le permita a la alta
gerencia tomar decisiones estratégicas oportunamente, ni tampoco con un

sistema de indicadores de ventas que midan su evolucion.

Para solventar la solucion de este proceso se aplicé la metodologia CRISP

— DM, la que permiti6 una obtencion eficiente de los resultados.

Para el presente proyecto se emplearon herramientas de software libre,
tomando con base de datos fuente Access, como base de datos destino
Mysql, cuya extraccibn de datos se efectué con Pentaho Bl y la

presentacion de los reportes en Zoho Reports.



Vi

ABREVIATURAS Y SIMBOLOGIA

BI:

BD:

CRISP-DM:

CRM:

Dashboards:

Data Mining:

Datamart:

(Business intelligence) inteligencia de negocios.

Base de datos

(Cross — Industry Standard Process for Data Mining)

modelo de proceso de mineria de datos.

(Customer relationship management) gestion relacional

de clientes.

(Cuadros de mando) sistema para la presentacion de

indicadores.

(mineria de datos o DM) proceso para extraer

informacion de una base de datos y transformarla en una

estructura comprensible.

capa de acceso a un ambiente de un data warehouse.



Dataset:

DSS:

DW:

ERP:

ETL:

MySql:

Pentaho:

XML:

Vi

conjunto de datos correspondientes al contenido de una

sola BD.

(Decision Support System) soporte de toma de

decisiones.

(Data Warehouse) almacén de datos.

(enterprise resource planning) planificacién de recursos

empresariales.

(extract, transform, load) Extraer, Transformar y Cargar.

sistema de gestion de bases de datos relacional.

conjunto de programas libres para generar BI.

(Structured Query Language) lenguaje de consulta

estructurado.

(eXtensible Markup Language) o lenguaje de marcacion

extensible.



viii

Zoho Reports: conjunto de aplicaciones web para desarrollar reportes.
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INTRODUCCION

La inteligencia de negocios aplicada a una compafia, permite reunir los
datos estratégicos, de caracter tactico y operativo, generados por los
distintos departamentos, en una solucion centralizada a la que todos
pueden acceder, para asi procesar la informacion y elaborar reportes

gerenciales.

Los Data Warehouse estan en la categoria de los sistemas para el soporte
de toma de decisiones (DSS) vy tienen entre sus objetivos:
= Comprender las necesidades de los clientes internos.
= Determinar las decisiones estratégicas en las que pueden
apoyar.
= Definir las fuentes de datos mas efectivas.
= Afirmar la precision, integridad y confiabilidad de los datos.

* Monitorear a precision y exactitud de los datos.



Un Data Warehouse se apoya en Datamarts para proporcionar informacion
departamental, ya que cada &rea del negocio tiene su propio Datamart

disefiado acorde a las necesidades de sus usuarios.



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES Y MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes
La compafiia fabricante y distribuidora de licores, cuya matriz esti
ubicada en la ciudad de Cuenca, es una de las principales
productoras, importadoras y comercializadoras de licores de todo tipo
en el pais, y para expandirse en el mercado, como estrategia
comercial decidi6 crear una linea de franquicias distribuidoras, que
actualmente cuenta con 22 locales en el pais ubicados en diferentes

ciudades.

Los locales distribuidores, ofrecen un amplio catalogo de productos y
la operacion en el establecimiento se realiza con un sistema de
facturacion de puntos de venta e inventario, sin embargo el mismo

presenta varias limitaciones, como punto de referencia y generador de



1.2.

1.3.

informacion, se tomara uno de los locales ubicados en la Provincia de

El Oro.

Justificacion

El acelerado crecimiento de la franquicia se ha realizado de manera
desorganizada, tratando de superar los inconvenientes en la marcha,
lo cual han provocado abismos en el desarrollo de aplicaciones los
cuales hasta la actualidad se estan corrigiendo. Si bien las licorerias
individualmente cuentan con sistemas de facturacion de punto de
venta e inventarios, no emplean un sistema de reportes que presente
informacion de interés, dando como consecuencia que la matriz no
genere informacion consolidada, obligando al departamento de
tecnologia a emitir un reporte de los mismos obtenido de la base de
datos de los locales, el cual generalmente tarda varios dias debido la
recopilacion de informacion, dificultando la ejecucion de planes de

trabajo para la resolucion de conflictos acorde a las zonas.

Alcance

Dada la problemética, la solucion consiste en la implementacion de
datamarts cuyo resultado permita establecer indicadores de gestion
sobre el area de ventas, los cuales proporcionen a la gerencia

informacion oportuna acerca de los productos de mayor rotacion por



zona, productos con mayor rentabilidad, top ten semanal de los
productos, incremento de clientes, establecimientos con el mayor
indice de ventas semanales, entre otros indicadores establecidos por
el usuario. Facilitando una eficaz y eficiente toma de decisiones,
mediante el planteamiento de estrategias comerciales enfocadas al
crecimiento de los franquiciantes y a la atraccion de nuevos,
colocando a la marca en una posicion competitiva en la distribucién de

licores del pais.

Esta solucion serd instalada en el local de la franquicia vy
posteriormente replicada al resto de los establecimientos de la

cadena.

Se empleara la metodologia CRISP - DM para la obtencion de los
datamarts, y la demostraciébn del procesamiento de los datos, la
simulacion y presentacion de los resultados, se realizara con
herramientas de software libre siendo estas: mysql para la base de
datos, el proceso ETL se realizara con Pentaho y la presentacion de

los indicadores en Zoho.



1.4. Business intelligence
Bl involucra la ejecucion de las actividades relacionadas con generar,
extraer, organizar, analizar, comparar y distribuir el conocimiento de
una corporacion [1], éste concepto agrupa todos los sistemas de
informacion de una compafia para obtener informacion inteligenciada
que le otorgue una ventaja competitiva ante sSus oponentes
principales, dando a la informacién valor como el activo mas
importante en los negocios, ya que una empresa puede contar con
gran variedad de datos brutos que combinados no producen
informacion util [2], por lo cual una adecuada clasificacion conlleva a
mejorar la velocidad de procesamiento y capacidad de
almacenamiento en una compafia que deberd tomar las decisiones
de como usarla, simplificarla e integrar nuevos servicios en la
plataforma disefiada, ademas de proporcionar una interfaces abierta y
amigable al usuario para acceder y compartir los datos, tanto dentro

como fuera de la organizacion.

Los efectos del uso adecuado de las herramientas de Bl en las
organizaciones pueden ser:

* Reducir el tiempo en recolectar la informacion util.

= Transformar la informacién en BI.

= Uso de herramientas tipo DSS.



* Reducir el tiempo entre tomar una decision hasta ejecutarla.

* Incremento de la competitividad.

= Toma de decisiones acertadas.

» Acceso a la informacion precisa.

= Directivos informados con indicadores que ponen de manifiesto

el status quo.

1.5. Data Warehouse
Un DW es un almacén o bodega de datos que agrupa la informacion
histérica concebida en las distintas areas de una compaiiia, orientada
a consultas complejas y robustas. Un DW esta alineado
corporativamente por la cual cualquier departamento puede acceder a
la informacion de otro mediante una Unica herramienta, consolidando

los términos para facilitar la comunicacion interdepartamental. [3]

El DW suministra informacion para otros sistemas como: analisis y
segmentacion de clientes — Data Mining (DM) — CRM — Dashboards,

etc.

1.5.1. Caracteristicas del Data Warehouse
Un DW debe contener algunos atributos para fortalecer a una

empresa, los cuales se detallan en la tabla 1.1.



Tabla 1. Caracteristicas de un DW

Caracteristica Descripcion

1. Flexible Integra datos en diferentes
formatos
2. Escalable Se acopla al incremento de

las operaciones
3. Integra la informacién | Interactta con BD de diversos

tipos
4. Implementacién Implementacion por etapas
creciente
5. Desempeiio Alta velocidad de consulta
6. Facilidad de uso Consultas intuitivas y de facil
acceso

7. Informacion historica Permite comparar datos en
distintos periodos e identificar
tendencias

8. No volatil Ingresa nuevos registros en
vez de reemplazar datos

1.5.2. Objetivo del Data Warehouse
Se pueden resumir los objetivos que persigue un DW como
siguen:
a. Soportar necesidades que afecten al Negocio.
b. Mejorar la productividad.
c. Asegurar calidad y eficiencia en los DSS.

d. Acceso facil y flexible a la Informacion.



1.6. Datamart
Un Datamart es un almacén o bodega de datos histéricos
pertenecientes a un departamento o &rea de una empresa, por lo cual
puede ser considerado como una copia de parte de un DW para uso
departamental; esta orientado a consultas y produce procesos en lote

de carga de datos con poca frecuencia. [3]

Posee las mismas caracteristicas de un DW pero acotado para un
area del negocio y su funcion es apoyar a otros sistemas para la toma

de decisiones.



CAPITULO 2
DESCRIPCION DE LA METOLOGIA CRISP — DM

2.1. Metodologia CRISP — DM
La metodologia CRISP-DM fue desarrollada en 1999 por un

importante grupo de compafias europeas y actualmente es muy

utilizada por IBM. [4]

Comprension
“““““ del neancin o

A

Comprension
de datne N

‘‘‘‘‘‘‘ Evaluacién
A y
T e > Preparacion de
:: ‘.“ ',.”' datne
Implantaciéon

Figura 2.1. Ciclo de Vida de la Metodologia CRISP — DM



2.2. Fases de la metodologia
Para la aplicacion de la metodologia CRISP — DM, el proceso pasa por

6 fases especificas: [5]

2.2.1. Fase 1: Comprension del negocio
Entender los requerimientos del proyecto desde la perspectiva
de la compaiiia, con la finalidad de volverlos objetivos técnicos

y efectuar una planificacion.

Comprensio Entendimien Preparacion Implementac
ndel tode los P Modelo Evaluacidn pler
. de los datos ién
Negocio datos

Determinar Backeround Objetivos del Criterio de
objetivo del — negocio —  éxitoenel
negocio -_._‘_/_'_ J negocio
Evaluacion Inventario de Reguisitos, Riesgosy Terminologia Costosy
dela Recursos —  supuestosy | — contingencias beneficios
situacion reguerimiento

Determinar Las metas del DM criterio de
objetivo del oM — Exito
oM

S e

Realizar el Plan de valoracién
Plan de proyecto | herramientasy
Proyecto técnicas

Figura 2.2. Comprension del Negocio

Las subfases de la fase 1 son:
1. Determinar objetivos de negocio: contexto inicial,

objetivos y criterios de éxito.
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2. Evaluar de la situacion: estudio detallado sobre: inventario
de recursos, requerimientos, restricciones, riesgos, costos y
beneficios.

3. Establecer los objetivos del data mining: objetivos del DM
y criterios de éxito.

4. Generar plan de proyecto: plan del proyecto y evaluacion

inicial de herramientas y técnicas.

2.2.2. Fase 2: Comprension de los datos
Comprender y seleccionar datos, identificar los problemas y ver
subconjuntos de datos que podrian ser utiles para cumplir el

objetivo planteado.

Comprensia Entendimien Preparacion Implementac
ndel tode los P Modelo Evaluacién pen
. de los datos ion
Negocio datos

Describir Reporte de
datos coleccién de
datos inicial

Recolectar Reporte de
los datos descripcion de
iniciales los datos

Exploracién Reporte de
de los datos exploracion de
datos

Verificacion Reporte de
de los datos calidad de
datos

Figura 2.3. Entendimiento de los datos
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Las subfases de la fase 2 son:

1. Recopilar datos: Desarrollar informe de recopilacion, que
implica seleccionar datos a usarse en el andlisis.

2. Describir datos: Examinar la totalidad o propiedades de los
datos adquiridos e informar los resultados.

3. Explorar datos: Esta tarea aborda preguntas de los datos
de la mineria que pueden obtenerse mediante encuestas u
observando.

4. Verificar calidad de datos: Examinar la calidad de los

datos

2.2.3. Fase 3 Preparacion de los datos
Se obtiene la “vista minable”, también se incluye la integracion,

seleccion, depuracion y transformacion.
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Comprensid Entendimien Preparacion Implementac
ndel tode los P Modelo Evaluacién plen
. de los datos ién
Negocio datos

Seleccionar Inclusion /
los datos exclusién de

datos

-

Limpiar los Reporte de
datos calidad de

datos limpios

Estructurar Derivacion de Generacion de
los datos atributos registros

Integrar los Unificacion de
datos datos

L

Formateo de Reporte de
los datos calidad de

datos

L

Figura 2.4. Preparacion de datos

Las subfases de la fase 3 son:

1.

Seleccionar datos: Decidir los datos que se usaran para
analisis.

Limpiar datos: Optimizar la calidad de datos al nivel
requerido con las técnicas de analisis definidas.

Construir datos: Incluye operaciones de preparaciéon de
datos y construccion de los mismos.

Integrar datos: Mediante métodos, la informacién es
combinada desde varias tablas para crear nuevos valores.
Formatear datos: Modificaciones sintacticas hechas a los

datos que no cambian su significado.
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2.2.4. Fase 4: Modelado

Es la aplicacion de técnicas de DM propiamente dichas a las

vistas minables anteriores.

Comprensid Entendimien P ‘s Implementac
ndel tode los reparacion Modelo Evaluacidn plen
. de los datos ién
Negocio datos

Seleccionar Técnica de Supuestos del
técnica de modelado modelo
modelado J
Generar el Plan de
plan de pruebas
pruebas J
Construir el Seteg de Modelo Descripcion
modelo parametros _— del Modelo
Evaluar el Evaluar el Revisidn de
modelo modelo _— seten de
pardmetros

Figura 2.5. Modelo

Las subfases de la fase 4 son:

1. Seleccionar técnica de modelado: técnica de modelado,
suposiciones de modelado.

2. Diseflar evaluacién: disefio del test y generacién del plan
de pruebas.

3. Construir el modelo: pardmetros elegidos, modelos y su

descripcion.
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4. Evaluar el modelo: medidas del modelo, revision de

pardmetros elegidos.

2.2.5. Fase 5: Evaluacion
Es necesario evaluar los modelos de la fase anterior, para
conocer si el modelo es util y acorde a los requerimientos del

negocio.

Comprensié Entendimien Preparacion Implementac
ndel tode los P Modelo Evaluacidn pen
. de los datos ién
Negocio datos

Evaluar Valoracion de Maodelos
resultados resultados aprobados
DM /criterio

Proceso de Revision del

revision proceso

L

Determinar Latécnica Listar posibles
praximaos modelada acciones
pasos L —

Figura 2.6. Evaluacion

Las subfases de la fase 5 son:

1. Evaluar resultados: Evaluacion de los resultados de

mineria de datos, modelos aprobados.

2. Revisar el proceso: Revision de los datos del DW para

determinar si hay alguna tarea importante o pendiente.
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3. Establecer los siguientes pasos: Lista de posibles

acciones y decisiones, segun los resultados de valoracién y

el proceso de revision.

2.2.7. Fase 6: Implementacion

Se trata de explotar la potencialidad del trabajo realizado,
integrarlos en los procesos de DSS de la compafiia y la

elaboracion de entregables.

Comprensid Entendimien Preparacion Implementac
ndel tode los P Modelo Evaluacién plen
. de los datos i6n
Negocio datos

Plan de Plan de
implementa implementacid
cian _H—____”/f_
Plan de Plan de
monitoreo y monitoreo y
mantenimie 1:;_/;:7
Informa final Informe final Modelos
aprobados
Revisidn del Documentacio
proyecto nde

experiencia

Figura 2.7. Implementacion

Las subfases de la fase 6 son:
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Planificar la implementacién: Toma los efectos de la
evaluacion 'y concluye una estrategia para la
implementacion.

Planificar la monitorizacion y el mantenimiento:
Planificacion de la monitorizacion y el mantenimiento son los
puntos importantes en los resultados del DM.

Generar el informe final: Inclusion de las experiencias y
resultados.

Revisar el proyecto: Evaluacion de lo correcto, lo erréneo,

lo bien hecho y lo que debe ser mejorado.



CAPITULO 3

OBTENCION DE LOS DATAMART, ANALISIS DE LOS
INDICADORES Y DE LOS RESULTADOS

3.1. Resumen de la metodologia aplicada
Una vez efectuado el andlisis y entendimiento del negocio, en el cuél
se realiz6 la evaluacion de la situacién y lo esperado del proyecto, se
definieron también como fuentes principales de la informacién la que
esti concentrada en los puntos de venta; estos datos se emplearan

para analizar la magnitud de informacion y sus caracteristicas.

Posteriormente se procedié con el entendimiento y preparacion de los
datos, en donde se analiz6 informacion histérica y la encontrada en el
sistema de facturacién de uno de los locales para luego proceder con

la depuracion de los datos y colocacion en formatos especificos.
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Control de
Calidad Analisis
de datos

Control de
Calidad

Informacidn
Histdrica

Carga

-

Almacenamiento
en BD

Figura 3.1. Ejecucion del entendimiento y preparacién de los datos

Para el modelado de los datos y el analisis de las decisiones
secuenciales basadas en los resultados se empleé la técnica del
modelo entidad — relacion, con la que se relacioné la informacion de
las tablas que formaran parte de la interpretacion y la aplicacion de la

inteligencia de negocios en el rea de ventas.



ARINTB
| codigo
| no_cia (FK)

| zona (FK)

| grupo (FK)

| tipo_codigo

| nomkbre

| comision

| superior

| no_cliente

| codigo_ant

| cod_cobr

| inactivo

| rutero

| comisionZ

| pais

| provindia

| cantan

| s2ccion

| ho_linea

| superiorz

| usuario

| centro_costo

| centro_default
| bano

| monto_base_bona |

| codigo_cobal
| local

| codigo_normina
| mail

| clase_wendedor
| tipo_comision

| doc_credito_cec
— ind_calendario

ABFAMC

E no_cia
| nombre

dirl
| dir2

porc_desc
| ind_sequridad
cod_diano
cod_diario_im
| doc_debito_oxc

ind_manejo_rutas |
ind_tipo_asientos_fac
ind_tipo_asientos_ce

ind_tipo_asientos_im
frin_traspaso
frr_transferencia
frin_stand_ky

frin_reingreso_stand_tw

frm_ncredito_suc
costo_g
segmento_rmer
frm_ped_sucursal
frimi_ped_juri
desc_jur
frim_traslado_princ
desc_tr_juri
desc_td_fra
moco_fac
formulario_ar
ind_art_automatico
walor_default

maow_ent_tr

| mow_sal_f

[ centro_transporistas
cod_exportacor
saldos_menores dol

| saldos_menaores_nam

| frm_trfae

| frrm_clicall

| frrn_chos

| fren_trl_bp

| frm_req

| frm_lote

[ frr_transferenciaf

| frm_des art

|
| frm_merc_des

ARINTP

[ ho_cia (FK)
| codigo
.

| porc_wvariacion
| redonden

| fecha_desde
| ind_precio_fijo_nue |
| porc_wariacion_nue |

| Usuato

fipo
ind_precio_fijo

rmoneda
precio

redondec_nue
moneda_nues
precio_nue
fecha_desde_nue
es_facturable
articulo_nuewo
arigen

categona

clase
precio_propuest

AR__ FACT

| no_cia (FK)
| fipo

| tipo_mow

fi—_ gl descripcion

| afecta_saldo
| ind_fac_des
liguidacion
anula_factu
rmax_linea
pedido
formulario_ctrl
fipo_doc_ouw
| fipo_doc_irke

codigo_tipo_comprobants ¢
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Figura 3.2. Diagrama E-R del proceso de facturacion

La evaluacion se realiza a través de las pruebas respectivas cuya
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finalidad es determinar la correcta funcionalidad de cada uno de los

Datamart y de los procesos de preservacion, extraccion y organizacion

de las BD.
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Las pruebas se realizan a nivel de modulos, operatividad en su
integracion y finalmente sobre la aplicacién en conjunto, en estas se
verifica que el sistema puede tolerar altos flujos de carga o la
modificacion del sistema trabaje correctamente y que el conjunto de

Datamarts y sus datos de salida sean correctos.

En la fase de implementacion se plantearon las siguientes actividades:
» Instalacion y configuracion final del equipo y software,
» Carga final de informacién a los Datamart, migracion de datos y
archivos,
* Pruebas de la aplicacion,
* Preparacion y entrega de la documentacion,
= Entrenamiento al personal,

» Aceptacién y entrega.

Mucha de Ila informacibn es cargada durante la fase de
implementacion por lo cual en esta fase se realizd la comprobacién de

su veracidad e integridad.
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3.2. Levantamiento y definicion de los indicadores

Para que un indicador en cualquier area de gestibn se considere

productivo, debe contar con una serie de caracteristicas favorecedoras

a la compainiia que los requiere, entre lo que destacan:

Alineamiento absoluto a los objetivos estratégicos de la
compafiia, encaminados a soportar las decisiones gerenciales.
El aseguramiento de su correcta recopilacion y justa
comparacion, mediante la verificacion y total transparencia en el
traspaso de la informacion.

Los indicadores deben entendibles y manejables, con
incorporaciones graficas y dindmicas, acompafiados de
esquemas didacticos pero profesionales.

Sus resultados deben permitir la comparacion con compafiias
competidoras y con datos futuros de la misma organizacion.

La verificabilidad de los indicadores debe ser comprobada al
compararse con los balances financieros y con los datos
generados durante la produccion de los productos, en ambos
casos deben estar totalmente alineados.

No haber incurrido en altos costos para obtenerlo, en su
mayoria deben ser tomados de los datos ya existentes pero que

aun no han sido debidamente organizados.
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3.3. Disefio del modelo de presentacion
Para describir el disefio de presentacion de los reportes a obtenerse
de los indicadores, se debe contar con un ambiente de trabajo ya
instalado y configurado, y para un mejor entendimiento se expone la

explicacion mediante un esquema:

 J =P °

B/ [ 0'. a

MICROSOFT ACCESS PENTAHO Bl MysSql Server 6.0 ZOHO Reports
(BD fuente) (ETL) (BD destino) (reportes)

-

Figura 3.3. Modelo del proceso para la obtencion de reportes

La figura describe los pasos para la obtencion de los reportes, los
cuales son:

1. Ingreso de los datos o la informacibn en el ERP de la
compainiia, lo cual puede ser mediante la carga de archivos
planos, via formularios en linea o ingreso desde un aplicativo,
en el caso de la compafiia franquiciadora se alimenta la base
de datos con enlaces a los locales y transferencia transaccional
de los registros.

2. Ejecucion del proceso ETL de la informacion en la BD fuente a

una BD gemela en otro ambiente.



23

3. BD destino, que en teoria soportaria menor carga transaccional
pues soélo seria una réplica de la original que permita
eficientemente la emision de los reportes.

4. Presentacion de los datos de manera gréafica, agrupada y
organizada de tal manera que sea facil de entender y presente

los resultados claramente.

El proceso de extraccion ETL que se realiza con Pentaho, y consiste
en un proceso automatico en el cual se configuran las tablas de datos

de entrada, el proceso de extraccion y las tablas de datos destino.
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Figura 3.4. Datos de entrada — proceso ETL — Tablas de salida

El proceso de carga de informacion desde la base de datos destino
(en Mysql) a la herramienta de disefio de reportes Zoho, se realiza
mediante la configuracion de un archivo xml en el cual se indica la
base de datos destino dentro de Zoho Reports y la tabla destino de la
informacion, por tanto se aflada una sentencia SQL por cada tabla,
adicionalmente se indica si el tipo de importacion borra los datos

existentes o solo los agrega.
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; | database_sgl_queries: Bloc de notas =y X

Archive Edicién Formate Ver Ayuda
<?xm] version="1.0" encoding="UTF-8" ?><!-- $Id§ --><qQueries> <!-- specify select query if database type is other than .
select * from arccmc
</Query>
<Query dbname="DBtesisZoho" tablename="arccruz" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop="">
select * from arccru
</qQuerys
<Query dbname="DBtesisZoho" tablename="arcctdz" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop="">
select * from arcctd
</querg>
<Query dbname="DBtesisZoho" tablename="arckmcz" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop="">
select * from arckmc
</Querg>
<qQuery dbname="DBtesisZoho" tablename="arcpclz" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop="">
select * from arcpcl
</Querys A
<Query dbname="DBtesisZoho" tablename="arcpmpzZ" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop=""> 3
select * from arcpmp
</querg}
<Query dbname="DBtesisZoho" tablename="arfamcz" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop="">
select * from arfamc
</Querys>
<Query dbname="DBtesisZoho" tablename="argecoZ" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop="">
select * from argeco
</Query:>
<Query dbname="DBtesiszoho" tablename="arindaz" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop="">
select * from arinda
</Quer
<query dg;ame=”DBtesﬁszoho" tablename="arindivz" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop="">
select * from arindiv
</Query:>
<Query dgname=”DBtesﬁszoho" tablename="arinthz" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop="">
select * from arintb
</Query=
<Query dgname=”DBtesﬁszoho" tablename="marcasz" importtype="TRUNCATEADD" matchingcols="" selectcols="" skiptop=""> -
4 I ] r

Figura 3.5. Configuracién del archivo xml para carga de datos

3.4. Interpretacion y andlisis de los indicadores
Los indicadores de ventas son aquellos considerados claves que
pueden facilitar la toma de decisiones gerenciales e instalar un
proceso evolutivo sostenido, mediante la potenciacion y aumento de la
productividad de los canales comerciales actuales de la forma mas
rapida y rentable posible, también de la imagen corporativa de los
productos y disefio de campafias de marketing, o de la regularizacién
y equilibrio exacto de los niveles de produccion que permitan no

incurrir en excesos o deficiencias.
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Los indicadores que se plantean obtener como resultado final de
proceso son:

1. Ventas semanales, mensuales o por fecha. Refieren a los
valores obtenidos durante las transacciones comerciales
realizadas en cada local de la franquicia, en cierto periodo de
tiempo.

2. Productos vendidos por cliente. Son registros de los articulos
que cuentan con mayor aceptacion o preferencia por parte de
los clientes mas grandes que posee la distribuidora.

3. Ventas a nivel nacional por local. Al igual que el punto 1,
contabiliza las ganancias alcanzadas por cada local a nivel
nacional con los que la franquicia cuenta.

4. Ventas por proveedor. Calcula los ingresos obtenidos pero
tomando como referencia a los socios estratégicos con los que
la Franquiciadora tiene relacién comercial como cliente.

5. Ventas por tipo de productos. Especifica numéricamente la
aceptacion que tienen los productos pero a un nivel mas grupal,
mas no por marca Si ho por categoria.

6. Ventas por marca de producto. Sefala la preferencia en el
mercado de consumidores que tiene un producto de marca y

tipo totalmente especifico.
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7. Clientes mas frecuentes. Presenta los consumidores que
merecen sean considerados preferenciales pues mantienen el
mayor volumen de adquisiciones, éstos pueden ser mayoristas
0 no.

8. Articulos con promocion. Muestra la efectividad que tuvo una
estrategia de marketing en el impulso de un producto en

particular mediante sus niveles de ventas.

3.5. Analisis de los resultados
Una vez establecida la arquitectura a enfocarse en el proyecto (fuente
de datos, bodega de datos, Datamart, el acceso y el uso) y definida
como base de datos, se realizé el disefio basado en el andlisis

respectivo del levantamiento de la informacion.

Aplicar la inteligencia de negocios en el &rea de ventas de la franquicia
tiene como objetivo proporcionar datos veraces de manera rapida de

las diferentes unidades, y para el éxito del proyecto.

La presentacion de los indicadores en la herramienta Zoho Reports
permite una variedad de componentes a ser usados en los reportes,

facilitando la compresion y andlisis de los datos.
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Figura 3.6. Indicador de ventas por marca (unidades y dolares)

Otro resultado fue el aumento de la gestion eficaz de los
franquiciantes pues al tener mas clara y oportuna la informacion,
pudieron notar las marcas y productos que los otorgan un mayor
margen de ganancia, lo que permiti6 que armen una mejor estrategia
de compras y ventas, reflejandose en una mayor rotacion del

inventario.

La presentacion gréafica de los volumenes de venta de los productos
por tipo permite a los interesados de la Franquicia observar la
evolucion de las ventas y el aumento de los clientes por cada uno de

los locales.
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Figura 3.7. Grafico de venta de un tipo especifico de producto por afio

Un resultado alterno obtenido también es el mejoramiento del trabajo
en equipo y las relaciones comerciales (cliente — proveedor), pues las

decisiones pasaron a ser mas proactivas y menos reactivas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Entre las conclusiones se puede identificar las siguientes:

1. La implementacion de un sistema que presente la evolucion
econdmica de los locales mediante la medicion de indicadores,
permitira a la Franquiciadora disefiar un modelo de negocios mas
atractivo para los futuros inversionistas pues ejemplifica con datos

reales los beneficios de la franquicia.

2. La metodologia CRISP — DM permite un exhaustivo y completo
levantamiento, extraccion y ordenamiento de los datos y es

adecuada para un proyecto de data warehouse pues permite la



3.

31

especializacién del modelo acorde a los lineamientos de la

compafiia.

Al analizar la fuente de datos para conocer los datos de origen y
sus interrelaciones, se determind los temas principales de la
organizacion, estableciendo los metadatos y comprobando su
integridad, pero se observd que existe una desactualizacién de la
informacion, ademéas de una falta de reestructuracion de las bases

de datos usadas presentemente.

Debido a que los locales de la franquicia funcionan de manera
totalmente independiente en el aspecto financiero y administrativo,
no se contd con toda la informacién de las bases de datos, lo que

impidio la integracién de algunas fuentes.

Los Datamarts que constituyen el Data Warehouse, son totalmente
flexibles a la reestructuraciéon de los mismos, en caso de requerir

experimentar o modificar sus requerimientos originales.
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6. Si bien los indicadores permitiran la toma de decisiones a nivel
gerencial, también los niveles organizacionales inferiores se
benefician de su informaciéon pues obtienen datos de ventas mas
integros, que permiten ejecutar mejores estrategias de ventas y a
los franquiciantes conocer los productos que brindan mayor margen

de ganancia.

Las recomendaciones se definieron a continuacion:

1. Entender las necesidades de informacion de los ejecutivos en base
al levantamiento realizado con los niveles inferiores, es la base para

definir indicadores validos y criticos para la operacion.

2. Se debe capacitar y alinear a los franquiciantes con el uso de la
informacion y beneficios que la aplicacion presenta pues les seré

util para el manejo de su local.
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3. Se deben establecer periodos de andlisis de futuras necesidades

de la organizacion para la reestructuracion del sistema.

4. El sistema debe ser monitoreado pues sus datos deben permanecer
actualizados para que los indicadores presenten informacion atil y

Veras.
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