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RESUMEN

La presente solucién surgié ante la necesidad de nuestro cliente BANAVIH- Banco
Nacional de Vivienda y Habitat por Administrar la Cartera de Créditos de sus

beneficiarios.

o Al llevar el registro de créditos en hojas de Excel, y contar con un gran
volumen de informacion se generan conflictos al determinar el volumen de

morosidad de sus clientes.

¢ No se tenia control real de los valores otorgados a los beneficiarios y su

recuperacion.

e No se podian generar informes solicitados por la Gerencia debido a la

dificultad que se generaba en la manipulacién de informacion.

Al conocer la necesidad del cliente se procedié a Implantar el Médulo de
Administracion de Cartera de Créditos que forma parte del Sistema Gestor. La
implantacién consisti®6 en actualizar el Modulo de Créditos, desarrollar
funcionalidades adicionales basadas en su negocio e interfaces que permitieran la

comunicacién con sistemas externos.

Al finalizar el proyecto se obtuvieron los resultados deseados por todos los

interesados, los mismos fueron:

- Generacion de informes segun la necesidad de la Gerencia.

- Controlar el volumen de cartera morosa.
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Conocer los valores exactos de recuperacion de cartera.

Registrar el pago de sus beneficiarios.

Facil registro de nuevos créditos otorgados.

Carga de archivos planos que contiene la recuperacion diaria realizada

mediante entidades financieras.

Generacion de Estados Financieros diarios.
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INTRODUCCION

Banco Nacional de Vivienda y Héabitat, controlaba la cartera de créditos otorgados
a los ciudadanos Venezolanos en hojas de Excel, al ser un gran volumen de

informacion, generaba varios inconvenientes, entre ellos:

¢ Dificultad para determinar el volumen de morosidad de sus clientes.

¢ No se tenia control real de los valores otorgados a los beneficiarios y su

recuperacion.

e No se podian generar informes solicitados por la Gerencia debido a la

dificultad que se generaba en la manipulacién de informacion.

¢ La informacién era controlada por cada uno de sus asesores, provocando
que cada uno lo llevara de acuerdo a su criterio, no manejaban

estandares.

e No se podia generar Informes Financieros dado que la informaciéon no

estaba centralizada.

Dada las diferentes problematicas que se tenian, se determind llevar a cabo la
implantacién del Md6dulo de Administracion de Cartera de Créditos que forma
parte del Sistema Gestor, con lo cual se obtuvieron los resultados deseados por

cada uno de los interesados en el proyecto.

La implantacién benefici6 al Banco, optimizando las operaciones de cartera,
proporcionando informacion actualizada a los usuarios, sobre el estado de los

préstamos en el momento que se requiera.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA O SOLUCION TECNOLOGICA

IMPLEMENTADA

El proyecto de Implantacién del Médulo de Administracion de Cartera de Crédito en
BANAVIH se basa en un esquema que utiliza la versién actual a la fecha de
revision, donde se adicionan aspectos funcionales criticos para el Cliente, esto
incluye ademas interfaces y rutinas de carga de datos histéricos en funcion de lo

especificado en la oferta enviada.

Las actividades principales del proyecto se enfocan en el analisis y levantamiento de
requerimientos, desarrollo y la realizacion de pruebas de aceptacion del médulo de

crédito modificado.



El proyecto incluye asesorias en la carga de datos historicos, lo que se adiciona a la
etapa de Capacitacion Funcional mas apoyo en puesta a produccién, obteniendo
como resultado el uso del moédulo de Crédito por parte del cliente y sus usuarios

para la administracion de sus carteras.

La metodologia agil usada fue SCRUM, éste es un modelo de referencia que define
un conjunto de practicas y roles, y que puede tomarse como punto de partida para

definir el proceso de desarrollo que se ejecutard durante un proyecto. [1]

Scrum es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:

e Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificacion
y ejecucién completa del producto. [4]

e La calidad del resultado se orienta al conocimiento tacito de las personas en
equipos autoorganizados, no solo en los procesos empleados.

e Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizarlas

una tras otra en un ciclo secuencial o de cascada.

Como parte de la implantacién del médulo se tuvieron las siguientes etapas:
1. Presentacion y revision de la funcionalidad estandar del Mddulo de Créditos
con los usuarios funcionales
2. Analisis y levantamiento de requisitos
3. Disefio y desarrollo de soluciones
4. Entregay prueba de funcionalidades
5. Capacitaciéon a usuarios

6. Migracion de Datos
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1.2

13

7. Puesta en Produccién

Presentacién y revisién de la funcionalidad estandar del Modulo de

Créditos con los usuarios funcionales

El proyecto inicia con la presentacién del médulo de créditos en su version
estandar a los usuarios operativos con el objetivo de evaluar la herramienta de

apoyo y determinar el alcance final.

Andlisis y levantamiento de requisitos

Los usuarios funcionales describen la necesidad desde el punto de vista del
negocio que necesitan para satisfacer sus necesidades. Se deben crear tantos
requisitos como sea necesario para describir la necesidad desde el punto de

vista del negocio.

Disefio y desarrollo de soluciones

Para el disefio y desarrollo de soluciones se realizan reuniones periédicas con
el equipo del Area de Desarrollo para analizar e implementar las mejores

alternativas basados en la solicitud de los usuarios.

Como parte del disefio de solucibn se generan varios documentos que
contienen el detalle de la propuesta de solucion, permitiendo que los
desarrolladores conozcan el alcance de la solicitud de los usuarios y realicen los

desarrollos respectivos.



1.4
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1.6

1.7

1.8

Documentacion de Casos de Prueba

Para llevar a cabo las pruebas se crean documentos que contienen los
diferentes escenarios para probar cada uno de los requisitos funcionales y no

funcionales solicitados por los usuarios.

Entregay prueba de funcionalidades

Se entregan los archivos ejecutables al Area de Sistemas del Banco para que
realicen la actualizacion correspondiente en el ambiente de desarrollo y se

proceda con las pruebas con apoyo de los usuarios finales.

Capacitacion a usuarios

Luego de realizar las pruebas se lleva a cabo dentro de las instalaciones del
Banco la capacitacion a los usuarios finales del producto terminado, de tal forma

gue se familiaricen con la herramienta y su funcionalidad.

Paso a Produccién

Se realiza el paso a produccion de las soluciones aplicadas al sistema

aceptadas por los usuarios durante la etapa de pruebas.

Migracion de Datos

Se brinda apoyo en la migracién de la informacién que se encuentra registrada

en hojas de Excel.



CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Con base en las definiciones acordadas por las principales gerencias del banco y
Gestorinc S.A. como proveedor, se realizé el proyecto para contar con el Médulo de
Administracion de Cartera de Créditos, con el objetivo de llevar un mejor control de

los pagos realizados por los clientes y el indice de morosidad.

Como parte de la solucion se desarroll6 un total de 15 requerimientos y se brind6
apoyo en la migracion de datos, considerando este como uno mas; al final se obtuvo

un total de 16.

Durante las etapas del proyecto se interactio continuamente con los usuarios
funcionales para conocer los avances y los resultados que se obtenian en cada

fase. Entre los ciclos que se tuvo constante comunicaciéon y contacto con los



usuarios se tiene a: Levantamiento de requerimientos, Pruebas de la Solucion,

Migracién de Datos y Acompafnamiento en Produccion.

Como parte del grupo de requerimientos desarrollados para cubrir las necesidades

del cliente se tienen los siguientes:

Requerimiento ID Tiempo Estimado de
Requerimiento Desarrollo (dias)

Requerimientos Funcionales
Registro de Valores Adicionales al Crédito IMP4_001 12,00
Agrupacion de Créditos - Registro de Valores IMP4_002 3,00
Adicionales
Cancelz_;\f:lones o Pagos de Cuotas — Sin IMP4_003 4,00
afectacion a los valores de la tabla
Cancela(_:lon_es 0 Pagos de Cuotas- Abonos IMP4_004 1,50
Extraordinarios
Reverso de Pago IMP4_005 35,00
Carga Masiva de Pagos IMP4_006 8,00
Condonaciones de créditos IMP4_007 2,50
Generacion de Notificaciones IMP4_008 3,00
Reportes de Créditos IMP4_009 11,00
Reajuste de Tasas IMP4_010 2,00
Manejo de Carteras IMP4_011 6,00
Impresién Masiva de Comprobantes de Ingreso y IMP4 012 4,00
Egreso -
Requerimientos No Funcionales
Registro de Créditos — Interfaz IMP4_013 4,00
Recuperacion de Créditos — Interfaz IMP4_014 8,00
Pago de Cuotas de Empleados — Interfaz IMP4_015 8,00
Migracion de créditos IMP4_016 40.00

Tabla 1: Requerimientos Implementados

Los requerimientos fueron enumerados considerando para cada requisito

nombre, nimero del requisito (iniciando con IMP4 y seguido de un secuencial



de tres numeros, donde IMP4 significa Implantacion 4; Ej. IMP4_001) y

descripcion detallada desde el punto de vista del negocio.

Como resultado del trabajo en equipo se obtuvo la implantacion del M6dulo de

Créditos.

B Gestor FDUCI - Foroos N

Ambiente Procesos Diarios  Procesos Eventuales Reportes  Opciones Personalizadas  5alir Ventana

Empresa:

J_ _GESTOR
AV pCIA-FONDOS po—

PRINCIPAL

Figura 2. 1 M6dulo de Créditos

Dentro de los resultados mas relevantes se tuvieron los siguientes:

e F&cil parametrizacion de las opciones de inicializaciéon del mddulo;
Unicamente se necesita conocimiento del negocio dado que con una
sencilla asignacién de nombres, definicién de plazos, y tasas de interés y

mora se puede dar lugar a la creacion de un crédito.



Interaccién con el modulo de Caja/Bancos en el cual se procesan los pagos
de los clientes. Cuando se registran los pagos de las cuotas de cada crédito
en el moédulo, se genera una operacién en Caja que contiene el valor
cancelado acompafiado de su forman de pago, esto nhos permite
posteriormente llevar un control de los ingresos que se realizan a las

cuentas de bancos.

INTERACCION ENTRE MODULOS DEL SISTEMA GESTOR

Maodulo de Modulo de Modulo de
Creditos Caja/Bancos Contabilidad

!

BASE DE DATOS DEL SISTEMA B

Figura 2. 2 Interaccion Mdodulos del Sistema

Interaccién indirecta con el Médulo Contable para la facil generacién de
Estados Financieros. Al registrar los operaciones en Caja se tiene un
proceso adicional en el cual éste mddulo interactia con contabilidad
permitiendo la generacion de asientos contables previa configuracién de
cuentas contables asociadas a la forma de pago y el concepto contable,

luego de ello se puede realizar la mayorizacién de asientos y concluir con la



generacion de los balances de resultado, balance general y balance de

comprobacion.

Generacion de informes segun la necesidad de las Gerencias del Banco, en
este punto se pueden generar varios reportes para conocer el valor
otorgado y el recuperado de un grupo de créditos segun fechas de

consultas.

Controlar el volumen de cartera morosa, se cuenta con reportes que
permiten conocer el nivel de endeudamiento de cada cliente al cual se le

han otorgado créditos.

Conocer los valores exactos de recuperacion de cartera basados en
reportes que presentan el detalle del valor desembolsado a un cliente y el

valor recuperado a una fecha especifica.

i, CREDITOS A UNA FECHA DE CORTE
& 4, RESUMEN
AL 0710115

BANAVIH
Producto: 3.1 FASP MATRE

Cartera: 002 PLAN DE VIVIENDA EMPLEADOS FONDUR
Moneda: VEF Bolivar Fuerts

T Valores Originales Valores Cancelados Valores Vencidos. T
Tter Total Giree
Capital Total Cuotas | Valores

Nro Deudor \Valor Adicional

788 BANAVIH BANAV an  somm EEETES 00 1510 5 2 ag
Totales por Moneds: 50000 EE T 00 a510 EE] 00 2 158490 T e [ 7 W s

Figura 2. 3 Informe de Crédito

Registrar el pago de sus beneficiarios mediante opciones del sistema que
calcula automaticamente a la fecha de pago el valor que debe cancelar el

cliente para un crédito especifico.
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Facil registro de nuevos créditos otorgados mediante la opcion Créditos por

Producto la misma que con solo ingresar el cddigo del cliente, valor del

capital, plazo de crédito, tasa de interés y tipo de tabla de amortizacién da

lugar a la creacion de un nuevo crédito en el sistema.

% Créditos por Producto

Valores /Fechas Tasa de Interés

Generales |Valoreleechas| arios | Co-Deudar | Garante | Dezting | W Addicional | . Adicional Cudta Yenc. | Benef. Finales | Inf. Adicional |

Periodos de Gracia

Valor Capital: 180,000.00 Tipo:|Fia = ||orinet =l Capital:|  0pfas =]
Valor Futuro: ,— Tasa: §.55000000 % Tasa Efe.: 8.69313967 Interés: 0 |Dias -
Fecha Emisi6n: I0-ABR-2013 E Tasa:| Factor: | Adicionales
Plazo Tutal:ﬁﬂasu Dizs .= Per. Reaj.: Base Caleulo: 31385 - Control Feriado: |1y -
Tipo Tabla: | Cucta Fia Lingal - || | Tasade Mora I™ Forzar 1er. Pago
Frec. Pag. Int.: Tipo: Fiia o Fecha: ’—%
Frec. Pag. Cap.: E Tasa: 300000000 Fecha — de Cuotas
Humero de Pagos Tasa: Factor: ‘ | [ Manejo Especial de Fechas
Totak | %0 Anuak] 12 Base Caleulo: (31565 =\ | [~ Fiar Fin de Mes
Tabla de Amortizacion | Cancelado | Falta por Cancelar | Informacidn por Cuota | Otro Yalor | Mav. Ciro Yalor |
# Fechalni.  FechaVeto, Plazo Interés Capital Otro Valor Cuota Total Cuota Estado
356 flo-NOV-2042 fiO-DIC2042 | 30 57.09 133334 0.00 | 133043 139043 |por vercer | j
357 [10-DIC-2042  fIO-ENE-2043 | 3| 4331 | 134112 0.00 | 139043 | 139043 [por vencer -]
353 [I0-ENE-2043 fi0-FEB-2043 | 3 3957 | 135086 | 0.00 | 139043 | 139043 [por vercer =]
350 I0-FEB-2043 fI0MAR-2043 | 28 2688 136355 | 0.00 | 139043 139043 |por vercer |
360 fio-MaR-2043 [i3-aBR-20a3 | 24 1537 AR 0.00 | 27495 | 274939 [por Vencer -] j
360 Totales:| 10950 321,914.36 | 13000000 | 000 501 31436 | 50191438 Letra
| Cancelar Cucrtas| Cro Yalar | | | ‘ Movimientos x Cuata |

Hovedades: b |

=
|

Figura 2. 4 Registro de Crédito

Aceptar | Cancelar | Aplicar ‘

Carga de archivos planos que contiene los créditos otorgados por las

entidades financieras; a través de una opcién del modulo se permite subir

archivos planos cuya estructura es previamente revisada y validada con las

entidades autorizadas a otorgar crédito al publico.
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Figura 2. 5 Carga de Créditos Masivos

Generacion de Estados Financieros diarios tales como Estado de Situacion,

Estado de Resultados, Balance de Comprobacion.



Fichero Ver Ayuda

228  Ex ®% 2

12

Earancede stuscion por rocuc

gt riony, FASP MATRIZ
- +
y % ESTADO DE SITUACION
= H Al 07 de Enero de 2014
Bn“nv.“ Moneda del Producto: Bolivar Fuerte Moneda del Reporte: Bolivar Fuerte

ACTIVOS

Cuenta Contable Saldo Moneda Reporte
7 ACTNOS DE LOS FIDEICOMISOS -2,378,048.57
T2 INVERSIONES EN TITULOS VALORES 8,398.33
71.2.02 INVERSIONES EN TTULOS VALORES MANTENIDAS 8,398.33

HASTA SU
714 INTERESES v COMISIONES POR COBRAR 58822271
71.4.02 RENDIMIENTOS POR COBRAR POR INVERSIONES EN 58922271
TTULOS

7.8 OTROS ACTVOS -2,975,669.61
71.8.99 OTROS -2.975.669.61
TOTAL DE ACTIVOS -2,378,048.57
TOTAL DE CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS 0.00
TOTAL GENERAL DEL ACTIVO ¥ GASTOS -2.378.048.57
PATRIMONIO

Cuenta Contable Saldo Moneda Reporte
73 PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS -2.378.048.57
T34 RESULTADOS ACUMULADOS 557.621.04
73401 FIDEICOMISOS DE INVERSION 587 621.04
T35 AJUSTE DE PATRIMONIO -2.975.669.61
73501 FIDEICOMISOS DE NVERSION -2.975.669.61
TOTAL DE PATRIMONIO -2,378,048.57
TOTAL DE CUENTAS DE RESULTADO ACREEDORAS 0.00
TOTAL GENERAL DE PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS -2,376,048.57

Reports: BG_RO021

Figura 2. 6 Estado de Situacion

Al cierre del proyecto el Banco tenia 2918 créditos operando en el sistema que

fueron migrados desde las hojas de Excel previa validacion con los usuarios

funcionales, estos fueron los responsables que la informacién cargada al sistema

sea consistente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Considerando que el banco tiene como meta control la cartera de créditos ya
otorgada y emitir nuevos créditos al pueblo venezolano requiere que los procesos

fluyan con mucha facilidad. Con la implantacion del médulo se obtuvo:

1. Informacién centralizada que permite generar de forma inmediata informes,
antes los créditos otorgados a los clientes eran responsabilidad de cada
asesor de crédito, por lo que al solicitar informacién consolidada sobre el
monto desembolso, cantidad de créditos y monto recuperado a la fecha
actual era complicado ya que se debian indicar a cada asesor que prepare la
informacién con tiempo y luego se relina con sus compafieros para preparar
un solo informe que muchas veces tomaba 2 dias en ser entregados a la

Gerencia General del Banco.

2.  La aplicacion agilizara y permitira un mejor control en el proceso de registro

de cobros, debido a que la opcion del sistema que permite registrar los



14

pagos automaticamente presenta a la fecha de pago el valor correspondiente

a cancelar de un crédito especifico.

3. Se optimiz6 el tiempo de andlisis de las carteras morosas y entrega de
informes a la alta gerencia para determinar las acciones a tomar que les
permita recuperar en poco tiempo el dinero otorgado a sus clientes, dado
que antes se tomaban varias dias en generar informes y realizar andlisis

debido a que la informacién no se encontraba centralizada.

4. La aplicacion permite tener una visién real de los estados financieros del
Banco a través de los cierres contables diarios que se realiza por medio de la

herramienta.

Recomendaciones

A continuacion se indican recomendaciones a tener en cuenta durante el proceso de

implantacion:

1. Se recomienda analizar e implementar este nuevo esquema a los demas
clientes que requieren llevar el control de sus créditos otorgados.

2. Se debera realizar capacitaciones continuas a todos los involucrados en el
uso del médulo.

3. Asegurarse de contar con los recursos necesarios para cubrir la demanda

del soporte a usuarios en los primeros dias de la puesta en produccion.
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Anexo 1: Cronograma de trabajo
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o Nombre de tarea Duracidn = Comienzo = Fin i Yo i
completado
1 ||~ Proyecto de Implantacion Madulo de Administracion de Cartera 176 dias 26M2/2012 19/09/2013 100%
de Crédito
2 Inicio Proyecto 0 dias 261212012 26M212012 100%
3 | Startup 5 diag 28MZ2ZM2 04/0172013 100%
4 + Gap Analysis 3 dias 0810172013 2110272013 100%
16 | Formacion de formadores 10 dias 18/02/2013 04/03/2013 100%
17 | + Fabrica Gestor 3 dias 2210272013 1000472013 100%
22 + Entrega y Pruebas 67 dias 2210412013 2810712013 100%
48 | -/ Apoyo Inicial Salida a Produccion 18 dias 29/07/2013 21/08/2013 100%
47 Instalacién en Ambiente de Produccian 2 dias 29/07/2013 IN0TI2013 100%
48 | Parametrizacion de ambiente 4 dias T3 05/08/2013 100%
49 Ejecucion de Migracion o diaz 06/08/2013 16/08/2013 100%
50 |7 Flyback Ecuador 0 dias 16/08/2013 16/08/2013 100%
51 | Actividades de Enlace 2 dias 18/08/2013 2000872013 100%
52 Viaje a Venezuela 0 dias 2000812013 2000812013 100%
53 | Ejecucidn de Migracian 1 dia 21082013 2110872013 100%
54 | Ambiente de Produccian listo 0 dias 211082013 2110812013 100%
55 " |- Acompafiamiento en Produccion 2 dias 211082013 19/09/2043 100%
56 | Salida a Produccion 0 dias 2110812013 2110812013 100%
57 | Acompaifiamiento en Produccion 12 dias 22/08/2013 06/09/2013 100%
58 | Flyback Ecuador 0 dias 06/09/2013 06/09/2013 100%
589 | Actividades de Enlace 2 diaz 09/09/2013 1092013 100%
60 | Viaje a Venezuela 0 dias 10/09/2013 1000972013 100%
61 | Acompafiamiento en Produccion 7 dias 11/09/2013 19/09/2013 100%
62 | Flyback Ecuador 0 dias 19/09/2013 1900972013 100%



