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RESUMEN

La Federacién Ecuatoriana de Tenis (FET) de Campo es un organismo que
planifica, dirige y ejecuta a nivel nacional el deporte del tenis de campo, impulsando

el alto rendimiento de las y los deportistas de esta disciplina.

La FET necesitaba implantar un sistema contable que procese un volumen
considerado de transacciones, debido al incremento de las mismas por parte de los
deportistas de alto rendimiento y al incremento de eventos deportivos que se
realizan por parte de la FET, no se estaba llevando un control eficaz de los
movimientos contables de la institucién, por lo cual no disponia de informacién til y

precisa para la toma de decisiones del Directorio.

Una vez analizado el problema vy el estudio de viabilidad se procedié a comprar un
Sistema Contable que se ajustaba con las necesidades actuales de la institucién,

realizando ciertos ajustes.

De esta manera podemos concluir que al implantar el Sistema Contable — FET, se
generdé un mejor desempefio de las labores del &rea Contable — Financiera en
cuanto a la realizacién de los procesos en forma automatizada, a su vez pueden

obtener estados financieros confiables.
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INTRODUCCION

El presente proyecto permitié la elaboracién de una de las etapas fundamentales
para el desarrollo o la compra de un sistema comercial ya construido, que seria el
Analisis, etapa que recopila todos los requerimientos necesarios para describir

técnicamente los procesos de la FET que presenten una necesidad informatica.

La institucion realizaba los registros de transacciones contables de forma manual, lo
gue causaba demora en la realizaciobn de cada transaccion por las personas
encargadas, acumulacién de trabajo, perdida muchas veces de documentos,

demora en presentar estados financieros y muchas veces no son reales.

La FET necesitaba un sistema contable donde se pueda controlar las operaciones y
suministrar informacion financiera de la institucién de manera eficiente y eficaz, a su
vez presentar la informacién requerida para la toma de decisiones con los

respectivos estados financieros.

Para lograr seleccionar el sistema contable se consider6 la metodologia del Ciclo de
vida, considerando la investigacion preliminar, analisis del proyecto y analisis de los
requerimiento del software, siendo esta metodologia facil de implementar y permite

observar la relacion costo — beneficios.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA O SOLUCION TECNOLOGICA

IMPLEMENTADA

1.1 Definicién del proyecto

EL sistema informatico que se propone segun las necesidades que se
encontraron en le Federacion Ecuatoriana de Tenis de Campo dando a
conocer aspectos que permiten una soluciéon informatica segun los

requerimientos detectados en la institucion.

Para realizar el respectivo andlisis y se consider6 la metodologia del Ciclo
de vida para el desarrollo del sistema, siendo esta metodologia facil de
implementar y permite observar la relacidbn costo - beneficios, esta

metodologia comprende de las siguientes etapas:

- Investigacion Preliminar



- Analisis del problema
- Disefio de sistemas

- Desarrollo de sistemas
- Prueba del sistema

- Implementacion

- Mantenimiento

En este proyecto solo se tratara la fase de Investigacion preliminar, Analisis

de sistemas.

1.1.1 Investigacién Preliminar

La Federacién Ecuatoriana de Tenis de Campo empieza a funcionar
desde el 28 de noviembre de 1967 en la ciudad de Guayaquil,
actualmente se encuentra ubicada en Lomas de Urdesa, Calle
Ginatta, Tres Cerritos, es una institucion respetada en el pais por la
seriedad y capacidad de trabajo, por la promociéon y fomento del
deporte en el pais. Al partir del 2013 se estable de forma definitiva el
proceso Gubernamental sobre el deporte de Alto Rendimiento, donde
se selecciona a los mejores deportista para formar el grupo de Alto

Rendimiento en lo referente al tenis de campo.

El manejo de las transacciones contables y operacionales se las
realizaba de forma manual, siendo estas por realizacion de eventos o

por la participacion de los deportistas de Alto Rendimiento en torneos



internacionales o nacionales, estas transacciones no se procesaban
de forma correcta ni a tiempo, por lo cual tampoco se tenia
informacion confiable y el trabajo se acumulaba para el area contable

— financiera.

Luego de realizar el respectivo levantamiento de informacion se
sugiere realizar una propuesta de analisis de sistema informético para
facilitar el manejo y registros de las transacciones contables que
generan los eventos y participaciones de los deportistas, de esta
forma se tendria un mejor control de los valores que deben utilizar los
deportistas de alto rendimiento y de los egresos e ingresos por los

eventos deportivos que se realizan.

1.1.2 Andlisis del Proyecto

La Federacion Ecuatoriana de Tenis desde el 2013 empez6 a
incrementar el volumen de las transacciones contables, debido a los
eventos deportivos, cursos de entrenadores, arbitros y por la
participacién de los deportistas de alto rendimiento a nivel nacional e
internacional, por lo cual se incrementaron los procesos de compras
generando las transacciones de cuentas por pagar, procesos de
cobros de inscripciones a los eventos generando las cuentas por
cobrar, al tener mas eventos deportivos se debié contratar mas

recursos humanos lo cual generé procesos de roles de pagos.



Las personas que llevaban las cuentas por cobrar y por pagar
llevaban estos procesos de forma manual, lo que generaba un
retardo en cada proceso y en tener al dia los estados financieros, a
su vez no se podian presentar reportes de valores a pagar a

proveedores, ni valores por cobrar.

Diagnésticos

Los siguientes diagndsticos de los procesos que se realizan en la
institucion nos permitirdn comprender las causas y efectos que
producen los problemas que se presentan en cada transaccion

relevante.

Tabla 1: Diagnéstico de Cuentas por Cobrar

PROBLEMA CAUSA EFECTO

Lentitud en la | EI registro de la | Clientesinconformes
elaboracion de la | factura se la realiza

factura a mano

Perdidas del registro | Falta control del | Pérdida del cobro
de la venta documento

generado




Tabla 2: Diagnéstico de Cuentas por Pagar

PROBLEMA CAUSA EFECTO
Lentitud en llevar | Registros se elaboran | Documentos en
el registro de las | de forma manual desorden

compras de

bienes o servicios.

Pérdidas del
registro de la
compra

Volumen de

documentos

No se tiene valores

reales de pagos

Tabla 3: Diagndstico de Contabilidad

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

Dificultad en llevar

Los asientos diarios

Tener

una

los asientos diarios | no se hacen al | contabilidad atrasada
de cada | momento

transaccioén

No tener estados | No se hacen de | Insatisfaccion en la
financieros listos forma diaria los | Alta Gerencia

asientos




Tabla 4: Diagndstico de Némina

PROBLEMA CAUSA EFECTO

Inconvenientes en | Los calculos se | Se lleva mucho

la realizaciobn de | realizan de forma | tiempo en la
nomina manual elaboracion de la
nomina

No tener roles de | No hay informacién | Molestias en los

pagos impresos archivada empleados

Una vez realizado el estudio preliminar que es un elemento
indispensable de la metodologia, podemos ver que los problemas que

Se generan en cada proceso.

Formulacion de Objetivos del Sistema

Objetivo General

Realizar el andlisis para la elaboracion de una propuesta del sistema
contable en la Federacién Ecuatoriana de Tenis, que realice de una
forma amigable el ingreso de las transacciones de cada operacion y

registros contables desde el 2013.



Objetivos Especificos

e Analizar de qué forma seria el sistema contable para el
registro de cada transaccién generada por los procesos de

operacién de la institucion

o Facilitar el registro de las transacciones que se genere por
una compra o venta de un bien o servicio, por la némina del

personal de la institucion.

e Tener estados financieros al momento y con informacion real

y confiable.

Alcance del Sistema

Aqui se define los médulos que conformaran el sistema contable de la
institucion, los mismos que fueron detectados durante el
levantamiento de informacién, damos a conocer los nombres de cada

modulo:

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Bancos

Contabilidad



e NOmina

e Administracion

e SRI

e Documentos Electronicos

Analisis técnico econémico

Esta es una herramienta muy importante donde podremos ver el
comportamiento del mercado financiero en relacion al sistema

contable que requiere la institucion.

Estudio de Viabilidad

La Federacion Ecuatoriana de Tenis de Campo, la cual se dedica al
impulso del deporte blanco a un alto nivel competitivo nacional e

internacional.

Con el propésito de automatizar las transacciones que realiza la
institucion, se procede a realizar el andlisis de los procesos que se
realiza manualmente, por lo cual no se podian tener estados
financieros confiables para conocer la situacion economica de la

institucion.



El andlisis se lo realiza para considerar la implementacion del sistema
contable, asi mantener los procesos de cada operacidon
automatizados, en orden, para luego poder tener informacion

confiable y al dia en los estados financieros de la institucion y estar

listos para las auditorias.

Se considerd los siguientes factores para analizar las respectivas
alternativas de implementar el sistema contable que requiere la

institucion.

e Factibilidad Técnica

e Factibilidad Econémica

e Factibilidad Operativa

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se basé en la evaluacién de la tecnologia
existente de la FET, este estudio también se destind a recolectar
informacion sobre los componentes técnicos que posee la institucion
y la posibilidad de hacer uso de los mismos para la implementacion
del sistema propuesto y de ser necesario, los requerimientos
tecnolégicos que deben ser adquiridos para la implementacion del

sistema.
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De acuerdo a la tecnologia necesaria para la implantacion del

Sistema Contable, se evalué dos enfoques: hardware y software.

En cuanto al hardware, el servidor donde debe estar instalado el

sistema propuesto debe cubrir los siguientes requerimientos minimos:

e Procesador core 13

e 8 GB de memoria RAM

e Discoduro 100 GB 1TB

e Lector de memorias

e Tarjeta de Red

e Tarjeta de Video

¢ Monitor LED 20 pulgadas

e Teclado

¢ Mouse

e Unidad de protecciéon UPS

e Sistema operativo Windows 8
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Analizando el hardware existente y considerando los requerimientos
minimos necesarios, la institucioén no requirié realizar inversion para la
adquisicion de nuevos equipos, ni tampoco para repotenciar o
actualizar los equipos existentes, los mismos satisfacen los
requerimientos establecidos para la implementacién del sistema

propuesto.

En lo referente al software se evalué que no hay sistema contable
gue lleve las transacciones operacionales de la FET por lo cual se

descarta hacer mejoras en algun sistema.

Con la implementacion del Sistema Contable se aspira que los
problemas hallados disminuyan y asi cubrir las necesidades de los
usuarios de la aérea contable donde se implantara el sistema

propuesto, se requiere que el sistema cumpla con lo siguiente:

e Permitir el ingreso de usuarios con perfil de prioridades dentro

del sistema

¢ Sistema amigable

o Eficiencia y eficacia de en los procesos operaciones

e Tener datos actualizado en la base de datos

e Presentar Estados financieros al dia

¢ Facilidad de ingreso de los datos en cada proceso
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e Cumplimiento de requerimientos gubernamentales

e Aumento en la confiabilidad de la informacién

e Disponibilidad de informacién apropiada

¢ Mejoras en la eficiencia del &rea bajo estudio

e Mejoras en planeacion, control y uso de recursos

Factibilidad Operativa

Considerando la factibilidad Operativa, creemos que el impacto del
Sistema Contable para la automatizacion de las transacciones de la

institucion sera positivo y sin grandes trabas debido a lo siguiente.

La idea surge de la necesidad detectada por el personal del area
contable que realizan los procesos de transacciones de forma
manual. Por lo cual, el sistema trata de resolver un problema

concreto.

Por otro lado, la implementacion del sistema propuesto no representa
cambio exagerados en los procesos principales, que se realizan

durante la recepcion de los documentos.

El sistema presentara una interfaz grafica y amigable que solo

requiri6 los conceptos de conocimientos previos, como estar



13

familiarizado con una PC vy la utilizacién de internet, conceptos con

los que hoy en dia las personas estan cada vez mas familiarizadas.

Evaluando al personal que utilizara el sistema propuesto notamos,
gue son personas capacitadas, quienes por sus estudios a utilizado
PC con sus respectivos utilitarios para sus investigaciones y
buscando informacién en la web, quienes no se sintieron abrumados
por el sistema propuesto. Con esto se contempla la motivacién que

hace posible la implementacién del proyecto.

Factibilidad Econdmica

A continuacién se presenta el estudio que dio como resultado la
factibilidad econémica del desarrollo del sistema propuesto, que
debera representar el menor gasto posible ya que la institucién no
tenia contemplado invertir en un proyecto informatico, considerando
que la instituciéon no cuenta con un presupuesto inicial donde conste

el rubro de la creacion del sistema propuesto.

Analisis Costos-Beneficios

En este estudio se determina los recursos para el desarrollo del
sistema de forma interna o0 comprar un sistema comercial, ya

construido, que cumpla con los requisitos requeridos por la institucion.
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Como se indico en el estudio de factibilidad técnica, la institucion

contaba con las herramientas necesarias para la implementacion del

sistema propuesto, por lo tanto el desarrollo de la propuesta no

requirié de una inversion inicial.

Opcion 1: Costos del Sistema Contable al desarrollarse de forma

interna.

Tabla 5: Gastos en recursos humanos

Recursos Humanos | Salario Mensual Salario Final — 5
meses

Analista de Sistemas $ 600.00 $3,000.00

Programador $450.00 $2,250.00

Total $1,050.00 $5,250.00




15

Opciodn 2: Costos del Sistema al ser comprado y construido por otros.

Tabla 6: Gastos en Recursos Humanos

Recursos Humanos Salario Mensual Salario Final

5 meses
Analista de Sistemas $0.00 $0.00
Programador $0.00 $0.00
Total $0.00 $0.00

A continuacion se muestra el andlisis de las dos opciones para el

desarrollo del Sistema Contable.

Tabla 7: Analisis de las opciones.

Opcidn Costo

Ventajas

Desventajas

1 $5,250.00

- Disefo personalizado

- El equipo para el
desarrollo genera
inversion debido a
que la FET no tiene

area de sistemas
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- Precio alto

2 $2,000.00 | - Experiencia en el - Costos de
area. mantenimiento
- Precio accesible - Realizar ciertos

ajustes para
- Sistema completo
acoplarlos a la

institucion

Al implantar el sistema la FET tendria muchos beneficios
independientemente de quien elaboré el proyecto ya que al
automatizar los procesos de registros de transacciones por la
operacion de la institucion, se reducen y se aligeran las cargas
laborales del personal que normalmente dedicaba su jornada laboral
a atender las funciones relacionadas con estos procesos, y ahora
podran emplear el tiempo que se ahorran con el sistema propuesto en
otras actividades dentro de la institucion, por lo cual la mejor
alternativa es la opcién 2 ya que proporciona beneficios a la
institucion a un bajo costo y no genera gastos de recursos humanos y

de compra de licencias por el software para el desarrollo.
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Beneficios Tangibles

Los beneficios tangibles aportados por el sistema propuesto estan

dados por los siguientes aspectos:

Reduccion de costos en papeleria, mantenimiento y espacio

fisico.

Ahorro en suministros para los equipo empleados

Disminucién de riesgos de la pérdida de los documentos

generados por las transacciones.

Mejor control del saldo por cobrar o pagar.

Beneficios Intangibles

Entre los beneficios intangibles del sistema propuesto se

pueden incluir:

Optimizar las actividades dentro de la institucion y el personal
del area financiera — contable, aumentando la productividad

del personal que labora en el mismo.

Un control y seguimiento de las cuentas por pagar y cobrar,
gue permite un mejor y efectivo proceso de recuperacién de

cartera y pago a proveedores.
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e La flexibilidad al manejar gran volumen de informaciéon con
rapidez, oportunidad y precision, lo que ofrece una mejor

herramienta de trabajo al personal.

e Genera informacién mas eficiente y confiable que sirve de

apoyo a la toma de decisiones.

e Mejor capacidad de busqueda y actualizacion de informacion,
reduciendo la fuerza de trabajo en el proceso y control de

recursos.

e Capacidad de registrar y almacenar automaticamente datos

de los registros contables de cada operacion

1.1.3 Andlisis del Requerimiento del Sistema

La herramienta utilizada para lograr recopilar la informaciéon fue la
entrevista debido a poco personal involucrado en llevar el registro de

las transacciones de cada operacion que realiza la institucion.

La utilizacién de esta herramienta fue con el propésito de conocer las
necesidades y problemas que se tiene con el manejo manual del
registro de transacciones, con esta informacion se procede a

establecer los médulos que deberia contemplar el sistema contable

En la FET se realizan los siguientes procesos:



Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

e Bancos

e Contabilidad
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e NOmina
e SRI
Tabla 8: Andlisis de procesos.

Proceso Actual Propuesta
Registro de | No se tiene | Se utilizar4 una base
clientes y | informacién real vy | de datos de clientes'y
proveedores actualizada proveedores.

Elaboracion de la
factura  por el

servicio brindado

Se archiva solo en

fisico el documento

Se almacenara la

transacciéon en base

de datos.

Se recepta la
factura por el bien

0 servicio recibido

Se archiva

documento

el

Se almacenara la

transaccion en la

base de datos
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Conciliacion

bancaria

Debido a que el
proceso es manual,

no hay certeza de los

Realizar proceso

automatico con la

informacién de los

real ingresos y egresos
Realizaciéon de la| Se genera | Proceso automatico,
némina del | manualmente considerando las
personal, en respectivas tablas de

quincena y fin de

los maestros

mes

Generar asiento | No se realiza Toma informacién de

diario cada transaccion
almacena para la
realizacion del
proceso

Generar archivos | No se realiza Archivos seran

segun formatos del

SRI

generados desde el
sistema con la
informacion

almacenada
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La FET requiere de un sistema contable completo, para mejorar los
procesos de cada operacibn que se ejecuta, pudiendo llevar la
informacion generada de cada transaccion de una forma agil,

eficiente y real.

El proyecto consiste en la automatizacibn de cada proceso
operacional que se realiza en la FET, los mismos que se estan

realizando de forma manual.

Para el funcionamiento automatizado el sistema guardara toda la
informacion que se genera en la respectiva base de datos, tomando
en consideracion la seguridad de la informacién que se almacena. El
Sistema Contable estara formado por varios modulos que permiten
realizar los diferentes procesos generando resultados eficientes

mediante reportes y soportes de cada transaccion.
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Sistema
Contable FET
I
s . s " " I " " . I . |
Cuentas x Cuentas x Bancos Contabilidad Nomina Administracid SR Do:urr}er.'ﬂus
Cobrar Pagar n Electrénicos
Registro de Regisstro de imient ‘ " A ient
Cliente Proveedores Py o o Uhstinics o o
Fadurqciﬁn Martenimisht Cmsu!tas v Procesos Procesos Contables Procesos Procesos
de Servicios o anulaciones
Registro de Consultasy
Reportes Compras Reportes Anulaciones Reportes Parametros
Consultas y o
anulaciones

T

Reporte

Figura 1.1: Diagrama jerarquico de procesos Sistema Contable



CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez realizado el andlisis del problema encontrado en la FET por realizar los
procesos operativos de transacciones de forma manual, la institucién se decide
a optar por la compra de un Sistema Contable, ya construido que cumple con
los requisitos marcados en el respectivo analisis y estandares solicitados por las

normas tributarias indicadas por el SRI .

Al sistema que la FET comprard, se le deberé realizar pequefios ajustes en los
gue se relaciona a los formatos de presentacion de la informacion y ciertos
manejos de procesos, los cambios no son tan graves debido a que el sistema
contempla los procesos generales de cuentas x cobrar, cuentas por pagar,

procesos contables .
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2.1 Formato de Figuras

b
4
n
]
5
1
]

Acwuatzade al: 05 Feo 2045 19:55 E : AUTOGESTIO TesaTaiag:

Figura 2.1: Sistema Contable FET

m— Cobranzas , . Cobranzas
* Recepta inscripciones por * Visto bueno al ingreso
torneos, cursos, auspicios generado por el servicio

* Recepta documentacion prestado
por el servicio dado

+ Ingresa la transaccién de la
operacion

+ genera la factura

Area Técnica Financiero

Figura 2.2: Procesos de cuentas por cobrar

« Factura verificada por
Financiero es entregada al
cliente.




* Recepta documentos de pagos.

+ Por participacion de deportistas de
Alto Rendimiento

+ Compra de bienes o servicios prestado

* Los documentos son revisados antes
de ingresarios al sistema

Asistente
Financiera

Figura 2.2:

2.2 Formato de Tablas

Financiero

* Revisa informacidn en el sistema,
generada por el ingreso de los
docuemtnos por pagar

» Confirma para la generacion del pago

» Genera el Cheque

25

* Verifica informacidn generada por el
documento por pagar una vez
autorizado por Financiero

* Firman el cheque

Asistente
Financiera

* Notifica a deportistas y proveedores,
que el pago ya esta listo,
* Entrega cheque

Tesoreria -
Presidencia

Procesos de cuentas por cobrar

Tabla 9: Registro del ingreso para facturar
CAMPO DESCRIPCION
Tipo_venta Cddigo del servicio vendido
Cliente Cadigo del cliente
Dias_credito Numérico
Fecha_transaccion Guarda la fecha en de la venta
Cantidad Almacena el nimero de servicios dados
Precio_unitario Almacena el valor unitario del servicio
Precio_total Almacena el valor total del servicio
Subtotal Almacena el subtotal de la venta
Descuento Almacena el % del descuento
IVA Almacena el % del iva
Observacion Almacena una observacion de la operacion
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Tabla 10: Maestro de bancos

CAMPO DESCRIPCION
Codigo Almacena el cédigo del banco, texto
Nombre Almacena una descripcion del codigo

Tabla 11: Maestro de impuestos

CAMPO DESCRIPCION
Imp_code Cadigo del impuesto por referencia
Im_nombre Nombre del impuesto

Imp_tipo Tipo del impuesto
Im_codigo Caodigo contable del impuesto
Im_codigo Cddigo de impuesto por numero
Caodigo_sri Caodigo del SRI

Tabla 12: Registro del proveedor

CAMPO DESCRIPCION
Codigo_identificacion Almacena la identificacién del proveedor
Identificacion Numero de cédula o pasaporte

Nombre Nombre del proveedor
Razén_social Nombre de la razon social
Direccion Direccion del proveedor
Teléfono Teléfono del proveedor

Tipo_contribuyente Cadigo por tipo de contribuyente
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Este proyecto que se ha realizado contribuyo de una forma muy importante para
identificar las dificultades que tenian las personas que realizaban las
transacciones operaciones de forma manual, considerando esto se llevaria una

implementacién exitosa del sistema requerido.

2. Una vez finalizado el andlisis respectivo del proyecto, se puede indicar que es
factible la compra de un sistema ya construido, considerando las caracteristicas

requeridas en los manejos de cada procedo que realiza la FET

3. Es muy importante familiarizar a los usuarios del sistema con un entrenamiento

previo al manejo del software
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Recomendaciones

1. Considerar que la empresa proveedora del sistema debe ser una entidad
legalmente constituida

2. Tomar en cuenta que la empresa debe ser ecuatoriana, de esta forma cualquier
actualizacion o cambio se lo puede realizar sin demora.

3. La empresa deberd proveer el soporte técnico necesario y con un tiempo de
respuesta corto.

4. Verificar que el sistema ya haya sido utilizado en otras empresas, de esta forma
se garantiza que es un producto seguro.

5. Se debe verificar que todos los modulos este integrados con el modulo de
contabilidad.

6. El Sistema debe ser abierto para cualquier cambio que se lo requiera.

7. Verificar que los costos por mantenimiento al sistema no sean exagerados

8. En recomendaciones incluir el alcance de la problematica en la actualidad.
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