ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Instituto de Ciencias Matematicas

Ingenieria en Estadistica Informatica

“Diseiio de un Sistema Automatizado de Encuesta y Analisis
Estadistico del Impacto en la Sociedad de los Tv. Programas

Deportivos”

TESIS DE GRADO

Previa a la Obtencion del Titulo de

INGENIERO EN ESTADISTICA INFORMATICA

Presentada por:

César Enrique Muinoz Chamorro

Guayaquil = Ecuador
-ANO-

= (A mmn

34708




AGRADECIMIENTO

A Dios por darme salud
e inteligencia.

Al Mat. Jhonny
Bustamante, Director

de Tesis.




DEDICATORIA

A mis padres Guadalupe y
César.

A mi esposa Katty.

A mis hermanos Henry,
Carlos, Marlon y Segundo.
A mi sobrino Josué.

A mi primo Hugo.

A mi amigo David.




TRIBUNAL DE GRADUACION

e I3[ f=

ING. WASHINTONG ARMAS MAT. JHONNY BUSTAMANTE

PRESIDENTE DIRECTOR DE TESIS

2ol }%sz ;

DR. CRISTOBALHIERA ING. RrLANGUTlEz%(sz

VOCAL VOCAL




DECLARACION EXPRESA

‘La responsabilidad del contenido de esta tesis de
grado, me corresponde exclusivamente; y el patrimonio

intelectual de la misma a la ESCUELA SUPERIOR

POLITECNICA DEL LITORAL”

(Reglamento de graduacion de la ESPOL)

Yo Mooos [
GsARr S vieY 1 i

César Enrique Mufioz Chamorro




RESUMEN

El presente trabajo consiste en automatizar el proceso de una encuesta
telefénica con la ayuda de la teleinformatica, desde su etapa inicial hasta
final. Este trabajo es un prototipo, que esperamos que sea de gran ayuda
para las empresas de investigacion de mercados, y aquellas empresas que

necesiten evaluar sus productos y sus servicios por parte del cliente.

En el primer capitulo se presentaran las generalidades de la encuesta

telefonica y la teleinformatica.

En el segundo capitulo encontraremos el marco tedrico de este trabajo, en
el anexo 1 encontramos conceptos basicos como por ejemplo: ;Qué es

Estadistica?; muestreo aleatorio simple, muestra, poblacion, etc.

En el tercer capitulo hablaremos sobre el disefio del sistema automatizado
de encuesta para programas deportivos de television. Marco muestral del
prototipo, tipo de muestreo, tamafio de la muestra en base al marco
muestral, seleccién de las unidades investigativas que forman parte de la

muestra, entrevista automatizada telefonica, resultados.



En el cuarto capitulo se realizara el analisis univariado de los resultados de

la encuesta telefonica.

Finalmente, en el quinto capitulo se expondran las conclusiones y

recomendaciones a las que nos condujo el analisis estadistico.
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INTRODUCCION

Actualmente los programas deportivos de television realizan encuestas
telefénicas para conocer cudl es el grado de aceptacion por parte de los
televidentes. Esta informacién que se recopila en estas encuestas no es
la apropiada para realizar un debido analisis estadistico, porque estas
encuestas telefénicas carecen del uso de técnicas estadisticas, y por lo
tanto existe sesgo en la informacion obtenida y cuyos resultados no

tendran validez estadistica.

Este estudio tiene como objetivo general la implementacidon de un
prototipo de sistema automatizado de encuestas telefénicas y la correcta
aplicacion de las técnicas estadisticas que nos permitira medir el impacto

de los programas deportivos de television en la sociedad ecuatoriana.

Para que los resultados obtenidos tengan validez estadistica de las
encuestas telefonicas llevadas a cabo por los programas deportivos de
television, debera cumplir varios parametros que se especifican en los

capitulos 2 y 3.




Para el desarrollo de este prototipo de sistema automatizado de
encuesta telefénica para programas deportivos de television se enlazara
la telematica y la teoria estadistica en lo que respecta a la aplicacion de
sus técnicas para la obtencion de informacion de las unidades de

investigacion.

Para que estos resultados obtenidos del sistema automatizado de
encuesta sean los mas confiables posibles, se debera probar los

siguientes enunciados:

1.- Determinar la validez y representatividad del marco muestral.

2.- Determinar |a representatividad del tamaro de la muestra.

4.- Determinar la aleatoriedad del sistema automatizado de

encuesta.

5.- Determinar la validez estadistica de los resultados obtenidos
por el sistema automatizado de encuesta.

6.- Determinar si la herramienta de recoleccion de datos
(cuestionario) cumple con las necesidades de satisfacer el

tema propuesto por los programas deportivos de television.




7.- Determinar si el sistema automatizado de encuesta minimiza

tiempo y recursos econémicos.
8.- Determinar si existe relacion de la telematica y la teoria

estadistica.

Para demostrar estas hipotesis se aplicaré la técnica del muestreo
aleatorio simple, recoleccion de datos, analisis y presentaciéon de los
resultados. Para esto se requiere construir un marco muestral y proceder
a calcular el tamario de la muestra cuyas unidades de investigacion son
seleccionadas aleatoriamente, es decir tienen la misma probabilidad de
pertenecer a la muestra, con un error muestral. También se necesitara el
muestreo no probabilistico para recolectar datos de costos del sistema
automatizado de encuesta. El instrumento de muestreo para recoleccion
de datos es un cuestionario utilizado para evaluar datos estadisticos y
guias de observacion para hallar los costos y tiempo de ejecucion del
sistema automatizado de encuesta telefénica. Se realizara también un
presupuesto de costo operativo del sistema, que se lo presentara por

medio de un cuadro contable.

La implementacion de este software tiene como objetivos especificos:



1. Ingreso automatico de los datos por teclado telefénico por parte del

entrevistado.

2. Reducir tiempo y esfuerzos de las personas que utilizaran el sistema
automatizado de encuesta.

3. Enlazar la telematica con la teoria estadistica para encuestas
telefénicas.

4. Captura de datos en su propia fuente.

5. Centralizar el control de una sola persona para el sistema
automatizado de encuesta.

6. Aumentar la velocidad de entrega de la informacion.

7. Reducir costos de operacion y de captura de datos de las unidades
de investigacion.

8. Aumentar la calidad y cantidad de la informacion.

Este estudio tiene como limitaciones:

1.- Este estudio es un prototipo de encuesta telefénica.
2.- Se aplicara sélo a teléfonos convencionales.
3.- No se llegara a todos los sectores de la, por lo tanto se producira

sesgo.




4.- Tiempo maximo de cada entrevista.

Se justifica crear este sistema automatizado de encuesta telefénica
porque existe deficiencia en conocimientos estadisticos de las personas

que realizan encuestas para los programas deportivos de television.



CAPITULO |

1. LA ENCUESTA TELEFONICA Y LA

TELEINFORMATICA

En este capitulo hablaremos sobre la encuesta telefonica y la
teleinformatica, pero antes mencionaremos los metodos de encuestas
que existen en la actualidad. Las encuestas se clasifican en cuatro
modos principales: 1) encuesta telefénica, 2) encuesta personal, 3)

encuesta por correo y 4) encuesta electrénica.

» Las encuestas telefonicas pueden ser tradicionales o asistidas

por computadora.

» Las encuestas personales se pueden clasificar como en casa,

en centro comerciales o asistido por computadora.




» Las encuestas por correo son la tercera forma mas importante

de aplicacion de encuestas y pueden conducirse por correo

ordinario 0 por grupos por CoITeo.

» Las encuestas electronicas pueden conducirse por correo

electrénico o aplicarse por Internet.

Para este trabajo solo nos vamos a centrar en lo que son las
encuestas telefénicas, en la actualidad las encuestas telefonicas ya
no son encuestas tradicionales que se llevaban a cabo hace afios,
ahora se complementa la tecnologia avanzada como es la
teleinformatica, dandonos a conocer el uso, las ventajas y
desventajas al aplicarse. Esto nos permitira automatizar y
sistematizar la encuesta y obtener informacion de las unidades
investigativas seleccionadas aleatoriamente que forman parte de

nuestro estudio.

Esta encuesta telefonica que se llevara a cabo es solo un prototipo
que se ha desarrollado y que en un futuro muy cercano sera
implementado por los canales de television para realizar estudios de
mercados, acerca del impacto que tienen los programas deportivos

en nuestro pais.




1.1 Historia de las encuestas telefénicas

Fue en el afio de 1936 en los Estados Unidos donde se inventaron los
“Sondeos de Opinién”, pronto convertido en encuestas, que fueron

utilizadas para predecir quien ganaria las elecciones presidenciales.

1.2 La entrevista telefonica

Los sondeos de opinion gue hace muchos afios fueron convertidos
en encuestas se las realizaban en forma semiautomatica, encuestas
de una sola pregunta donde intervenia un operador que recepta la
informacioén por medio del teléfono y esta informacion seria ingresada
al computador para su posterior andlisis, en la actualidad con los
mismos recursos se puede realizar una encuesta totalmente
automatica y obtener mas informacion de las unidades de

investigacion.

La principal atraccion de la entrevista telefénica es que permite
recolectar informacion desde lugares dispersos en forma mas
econdmica y rapida que las otras técnicas de recoleccion, pero hay

gue tener cuidado con las limitaciones que la misma tiene.



1.2.1 Desventajas de las encuestas telefonicas:

Entre las desventajas de las encuestas telefonicas se puede
mencionar:
1) No permite una supervision y control confiable del
entrevistado, en lo que respecta a su seleccion.
2) Ignora si las personas que no responden pertenecen a una
categoria especial que seria importante tener en cuenta al
tratar de remplazarlas por otras, con peligro de deformar la
muestra.
3) Tampoco se sabe la forma de respuesta, si lo hacen
rapidamente, después de pensar detenidamente o con auxilio
de otros miembros de la familia presentes.
4) Los problemas mas recurrentes de esta técnica son el
obtener una muestra “representativa® de una poblacion que
tenga la misma probabilidad de ser elegida para entrevistar y
que sea accesible por medios telefénicos. Tambien, han
surgido dudas sobre la calidad de la informacion, comparada

con la entrevista personal.




1.2.2 Marco muestral para una entrevista telefénica.

Un problema de emplear esta técnica es la de obtener muestras
probabilisticas representativas de la poblacién involucrada en el
estudio, debido a que no toda la poblacion tiene teléfono en sus
hogares o sus numeros telefonicos no estan registrados como

publicos.

En el plano metodolégico del disefio muestral se presentan varios
problemas, al utilizar ya sea |la metodologia "por cuota" o la de
"muestras aleatorias". El muestreo por cuota supone que una muestra
construida por las personas que aceptan responder la entrevista sera
técnicamente correcta, sin embargo las criticas se originan, cuando
se ftrata de justificar estadisticamente que de la poblacion
seleccionada quiénes son accesibles en un horario determinado y

quiénes son excluidos en ese mismo horario.

1.2.21 Viviendas con teléfonos privados

Por seguridad a la delincuencia cada vez aumenta el nimero de

personas que restringen el acceso a sus numeros telefénicos

residenciales. Se estima que este grupo de usuarios esta creciendo
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a una tasa tal que es posible que en un corto plazo nos acerquemos

al nivel de aquellos que tienen acceso telefénico publico.

Se puede afirmar que una entrevista telefénica basada en un disefio
muestral de un directorio telefénico puede tener los problemas
propios del disefio muestral aun asi hayamos considerado las
unidades de analisis perdidas, (carencia de teléfono o no
participacién, los que no contestan y los factores del anonimato o

no control del perfil del entrevistado).

Una de las técnicas que permite en parte superar estos problemas
metodolégicos del disefio muestral es la técnica de la marcaciéon
telefénica aleatoria (Random Digit Dialling). Esta técnica,
identificada como RDD, puede dar una mayor cobertura de los
nuameros telefénicos de una ciudad determinada, usando un sistema
de seleccidn en dos etapas: en la primera etapa, un bloque de
digitos del numero telefénico son aleatoriamente seleccionados, por
ejemplo en Guayaquil, se podria seleccionar intencionalmente los
tres primeros digitos del numero que en este caso, localizan zonas
residenciales o barrios con caracteristica socioecondémicas
identificables para los efectos de un posterior analisis. Dentro de

cada blogue seleccionado, se puede comenzar a teclear nimeros




aleatoriamente. Estos numeros, dentro de los bloques

seleccionados, son digitados hasta que una cantidad de numeros
predeterminados de teléfonos hayan sido identificados. La técnica
RDD se aplica a la poblacién de todos los numeros telefénicos que
tienen una estructura numérica estandar, sin embargo, en la
practica una alta proporcion de posibles numeros no estaran
asignados, por ejemplo, lineas para trafico de datos, comerciales,
corporativos, industriales (1-800, PBX, DID, REDSI), lo cual se
subsana, en numeros de reemplazo. La aplicacion confiable de la
técnica RDD requiere que la persona que disefie |la muestra tenga
un detallado conocimiento de los indicativos y de los digitos
identificadores de las diferentes plantas telefonicas que sirven a

diferentes zonas urbanas.

Hay otras técnicas asociadas, utilizadas en la mercadotecnia como
el televoto donde la persona que participa debe llamar a un nimero
telefénico especifico asignado a una categoria de respuesta. Esta
tecnologia telefénica permite realizar sondeos de opinion,
concursos, promociones de productos y en general todas aquellas
propuestas para interactuar via telefénica con un publico objetivo.
En nuestro caso sera el sistema automatizado que seleccionara el

numero telefénico y hara la entrevista.
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1.2.2.2 Viviendas sin teléfonos

Existen hogares que no tienen teléfono por lo que es muy dificil
acceder a estas personas mediante una encuesta telefonica. Este
grupo de personas, en algunos casos, considerable (sector rural,
sectores habitacionales de bajos ingresos, o localidades con baja
cobertura en la prestacion del servicio telefénico) no deberian ser

excluidas.

Esta preocupacion metodologica para compensar la perdida de
estos grupos "sin teléfono" puede mediatizarse dandoles pesos
diferentes a cada uno de los subgrupos incluidos o excluidos y/o
complementando el estudio con entrevistas personales o cara a
cara. La metodologia mas usual para darle un peso mayor a "la
poblacién sin teléfono" en una investigacion que utiliza la tecnica de
la entrevista telefonica es la de explorar previamente la composicion
social o la estratificacion social de las unidades de analisis asi si el
objeto de estudio es, como por ejemplo, la utilizacién del transporte
publico, necesariamente debe incluir sectores de bajos ingresos,
residenciados en sectores periféricos de la ciudad. Podria ser asi
mismo arriesgado usar la tecnica de la entrevista telefonica para

estudiar habitos de consumo de sustancias adictivas entre jovenes




o adultos pobres ya que estariamos discriminando un porcentaje

importante de la poblaciéon que suponemos sin teléefono. En estos
casos, la técnica de la entrevista telefénica no es recomendable ya
gue suponemos que una proporcion importante de esos sectores de
bajos ingresos carecen de teléfono, pero si no se puede descartar
esta técnica, una posible solucién seria la de darle mayor valor al
sector donde casi no existe servicio telefénico con el objetivo de

anular las exclusiones.

1.2.3 Obtencion de respuestas via entrevista telefénica

Después de haber establecido un contacto telefénico con una
persona surgen situaciones adicionales que son necesarios

conocerlas:

1) El entrevistador tiene que determinar si el numero alcanzado
es residencial o de otro uso. Si lo es (residencial), se hace
necesario establecer un criterio Unico entre viviendas o
individuos en un mismo numero telefénico.

2) Determinar rapidamente si la persona reune los requisitos

preestablecidos en el estudio.




1.2.4

El registro de las entrevistas telefonicas.
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3) Estrategia de manejo de las personas que se niegan a
contestar. Se sugiere limitar un tipo de preguntas
sociodemograficas: cuando el entrevistador ha logrado
contacto con alguien en un numero telefénico, el hecho de
consultar sobre las caracteristicas de la persona que responde
- sexo, edad, estado civil, etc., puede indisponerla y negarse a
responder.

4) Igual situacidon sucede cuando se necesitan que sean
enumerados todos los miembros de un hogar para
seleccionarlos de acuerdo a un criterio aleatorio ©
predeterminado. Es conocido que es mas facil negarse por
teléfono que personalmente, esto hace que las personas
entrevistadoras necesiten un entrenamiento previo exhaustivo.
La entrevista telefénica no deberia durar mas de 10 minutos.

5) Hay que predeterminar el numero y caracteristicas de "los
reemplazos"” de las personas que no responden el llamado o

no quieren colaborar.

El registro de las entrevistas, sea que se haga por escrito o que se

grabe, constituye una de las etapas decisivas en el empleo de esta




29

técnica de investigacion. Cualquier tipo de falla o error que se
introduzca en esta fase va a redundar en los resultados de la
investigacién. Por ello es muy importante un entrenamiento riguroso
de los entrevistadores, asi como una prueba piloto con un numero
reducido de entrevistados (nos sirve para hallar el estimador de la
varianza y poder obtener el tamano de la muestra). De todas maneras
la mejor manera de adquirir experiencia y, sobre todo, de llegar a
dominar esta herramienta, tiene fundamentalmente dos aspectos, uno
técnico que tiene que ver con la comunicacion y los instrumentos
tecnolégicos requeridos (sistema automatizado de encuesta) y
segundo, ante todo, lograr reducir al minimo los posibles rechazos,

errores y distorsiones de la informacion a conseguir.

1.2.5 La calidad de la informacion obtenida

Resolver el problema de la calidad de la informacion en la entrevista
telefonica, es decir, qué tan confiable y veraz es que una persona
responda una pregunta por la linea telefénica. Por ejemplo, siempre
queda la duda si las personas responderan por teléfono preguntas
"delicadas" asociadas con su "vida intima" o con su "estado de salud"

0 COn Sus ingresos.
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Algunos investigadores tales como Hyman Korman (1988) afirman
que la entrevista telefonica es mas exitosa que la entrevista personal
en manejar tal tipo de informacion. En particular, respuestas a
preguntas abiertas sobre dichas tematicas tienden a ser mas
precisas. Ademas los procedimientos de la entrevista telefonica
tienden a ser mas concretos que en el caso de una entrevista
personal. Segun algunos autores como Korman (1988) y Purdon
(1994) las diferencias encontradas pueden haber ocurrido debido mas
al hecho que era necesario utilizar tarjetones, graficos o algun tipo de
ayuda visual, lo cual es imposible de usar via telefénica. En algunos
casos también la incapacidad de usar el lenguaje corporal para
establecer un buen diadlogo de preguntas y respuestas pueden

convertirse en un elemento desventajoso.

En cambio, algunos especialistas, tales como Mcqguenn (1989) y
Sykes (1988), afirman taxativamente que preguntas sobre estas
tematicas por ejemplo, sexualidad o conductas socialmente
estigmatizadas, son mejor respondidas a traves del teléfono, ellos
suponen que la validez de la respuesta estd dada porque el
entrevistado asume la existencia de cierta confidencialidad vy

anonimato en la conversacion telefonica.
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En el caso de preguntas escalares por ejemplo donde las personas
expresan apreciaciones con una proposicion en una escala de
opiniones que puede ir por ejemplo, desde totalmente de acuerdo
hasta totalmente en desacuerdo, hay que tener en cuenta, que
generalmente las personas que responden en la entrevista telefonica
tienden a escoger las categorias extremas de las de respuestas, lo

cual puede distorsionar las reales opiniones de los entrevistados.




CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

En este capitulo definiremos algunos conceptos de la teoria de las
técnicas estadisticas (Ver Anexo 1), se introducira el marco teérico
que se utilizé en esta investigacion: medir el impacto de los

programas deportivos de television en la sociedad ecuatoriana.

2.1 Descripcion de los datos.

Las variables que intervienen en este estudio estan unicamente
relacionadas con los programas deportivos de television en la
sociedad ecuatoriana. Estas variables seran distribuidas en un
cuestionario que nos permitira obtener informacioén de las unidades
investigativas que forman parte de este estudio. El cuestionario esta
desarrollado con preguntas que los encuestados puedan responder y
que arrojen la informaciéon necesaria, las preguntas estaran en el

siguiente orden:



e Variables Demograficas: Son variables que nos

permiten obtener informacion de las caracteristicas
demograficas utilizadas para clasificar a los encuestados,

como es el género y la edad.

» Variables  descriptivas: Son variables que nos
permitiran medir el impacto que tienen los programas

deportivos de television en la sociedad.

2.2 La Telematica.

Actualmente los avances tecnoldgicos son notables, tenemos un
grado alto de integracion de dos ciencias como es la informatica y las
comunicaciones, se que es muy dificil determinar con exactitud

cuales son las fronteras entre estas disciplinas.

La aplicacién de estas tecnologias principalmente para satisfacer los
problemas de comunicaciones y los de informatica son exactamente

las mismas.

La telematica proviene de las palabras telecomunicaciones e

informatica, es el resultado de la irrupcion de técnicas conocidas




como de procesamiento distribuido, donde la importancia del puesto

de trabajo individual, desplazé al criterio de computos centralizado,

preparado para el procesamiento de datos.

Por otra parte tenemos la transmision de voz, textos, datos y video,
sea posible por un unico medio fisico, nos estd mostrando un nuevo
escenario tecnolégico. El arrollador avance de la fibra Optica y otros
sistemas de vanguardia permitirdn en muy poco tiempo, mas

sistemas integrados como los sefialados.

Debemos también agregar el crecimiento de la microinformatica,
llamada “la revolucion dentro de la revolucion®, el uso de sistemas
interconectados de todos los tamarios es una realidad impuesta por la

necesidad.

Estos avances tecnolégicos estan encadenados con el progreso que
en forma simultanea se ha dado en las comunicaciones de datos y
que permiten a estos pequefios microordenadores conectarse a las
redes publicas de transmision de datos con conmutacion y a traves

de ellas a los grandes bancos de datos.



La telematica se define como: “la ciencia que estudia el conjunto de

técnicas que es necesario usar para poder transmitir datos dentro de
un sistema informatico o entre puntos de él situados en lugares

remotos o usando redes de telecomunicaciones”.

La telematica intenta lograr que un ordenador pueda dialogar con
equipos situados geograficamente distantes, reconociendo las
caracteristicas esenciales de la informacién como si la conexion fuera

local, usando redes de telecomunicaciones.

Un sistema telematico tiene como objetivos: Reducir tiempo y
esfuerzo, capturar datos en su propia fuente, centralizar el control,
aumentar la velocidad de entrega de la informacion, minimizar los
costos de operacion y de captura de datos, aumentar la capacidad de
las organizaciones a un costo incremental razonable y aumentar la

calidad y cantidad de la informacion.




2.3 Aplicaciones del sistema automatizado de encuestas

telefonicas.

Las encuestas telefénicas se han convertido en una técnica de
recoleccion de datos bastante utilizada, a menudo en combinacién

con la técnica tradicional de la entrevista personal.

Las encuestas telefénicas pueden ser tradicionales o asistidas por
computadora, la confiabilidad, representatividad y la validez de la
informacién obtenida a través de estas encuestas, existen muchos
puntos de discusion en comparacién con la informacion obtenida
personalmente. La solucién mas comun ha sido la de combinar estas
técnicas en una estrategia de validacion una a otra. Hay evidencias
que muestran algunas diferencias en los resultados obtenidos via
teléfono o via entrevista personal, esto nos permite suponer que |os
resultados obtenidos mediante teléfono son relativamente menos
confiables que una entrevista personal. Existen ciertas dudas sobre la
‘ representatividad de sus resultados, tal como lo hemos visto
anteriormente (en la participacion de nifios, adultos mayores o
jévenes, y en otros, que estan en ciertos horarios y que ninguno

reuna el perfil preestablecido).

0]



En la parte operativo minimizar costos y tiempo de realizacion de un
estudio sin sacrificar los criterios metodolégicos de confiabilidad
representatividad y validez dependen de una acertada estrategia de
seleccion de las unidades investigativas para este estudio. Por
ejemplo, elaborar previamente la base de datos de las unidades
investigativas que sean lo mas representativas de la poblacion total y
que permita ser utilizada en otros estudios. Por ejemplo, sabemos
con un alto grado de confiabilidad, que los tres primeros digitos de los
teléfonos identifican centrales telefonicas cuyas areas de cobertura
son determinados barrios que, en términos generales, tienen

caracteristicas socioecondmicas relativamente homogéneas.

Hemos creado el sistema automatizado de encuesta con la finalidad
de que el proceso sea mas rapido, ahorrar recursos como por
ejemplo: contrataciéon y capacitacién de las personas que intervienen

en el proceso de la encuesta.

El sistema automatizado realizara desde la seleccidén aleatoria de las
unidades investigativas que forman parte de la muestra, entrevista,
recoleccion de datos, tabulacién, y resultados, en base a un

cuestionario previamente disefiado.




En este capitulo hemos dado a conocer los beneficios que nos

proporcionaria este sistema que es un plan piloto, y que en un futuro
este sistema automatizado para programas deportivos de television
sea implementado por empresas que lleven a cabo este tipo de

estudio.




CAPITULO III

3. DISENO DE ENCUESTA AUTOMATIZADA PARA
PROGRAMAS DEPORTIVOS DE TELEVISION Y

APLICACION DEL SISTEMA.

3.1 Marco muestral y tipo de muestreo.

En esta secciéon describiremos el marco muestral que fue empleado
para el posterior estudio, el cuestionaric que se disefio para la
recoleccion de los datos de las unidades investigativas (Ver Anexo 2),
la técnica estadistica de muestreo empleado y las variables que se
utilizaron en el analisis estadistico descriptivo para medir el impacto

de los programas deportivos de television en la sociedad.

El marco muestral se lo elabor6 con 400 personas con sus
respectivos numeros telefénicos. El target dirigido es para personas
mayores de 12 afios de edad. La informacion obtenida proviene de

amistades y familiares que viven en la ciudad de Guayaquil, el




empleo del sistema automatizado de encuesta telefonica para

programas deportivos de televisién es sb6lo un prototipo, que en
investigaciones de mercados futuras pueda ser aplicado a una

poblacion mas grande de la que se utilizo en este estudio.

3.1.1 Tipo de muestreo Probabilistico

La técnica de muestreo probabilistico que se empleo fue el muestreo
aleatorio simple, en la que cada unidad investigativa tiene la misma

probabilidad de formar parte de la muestra.

Para calcular el tamafio n de la muestra se obtiene la media y la
varianza de la poblacién, utilizando una confianza (1-a)100% y un
error de disefio, se calcula el n tamafio de la muestra, de acuerdo a la

variable de interés tomada del cuestionario disefiado (Ver anexo #1).

v Tamaiio de la Poblacion N =400
v Error del diseno d =0.18
v Confianza de un 95 % z = 1.96

v Varianza c°=1.6331
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3.1.2 Calculo del Tamario de la muestra:

Primero calculamos noy como N lo conocemos, que es el tamario de
la poblacion (400 unidades investigativas), obtenemos:

z’c
donde, n, = —
11 =

0 = (1.96)*(1.6331)
! 0.18°
n, =193.63

Calculamos el tamaiio de la muestra (n):

1

AT TS
+_
n, N
e
1 |
S + s
193.63 400
n=1304

n =130

Se seleccionara al azar 130 unidades investigativas de la poblacion
que formaran parte de la muestra.



3.2 Descripcion y Codificacion de las Variables

Generalmente se codifica adecuadamente l|las variables a ser
investigadas para su posterior analisis estadistico, la codificacion

facilita el analisis de |las variables que intervienen en el estudio.

Con este cuestionario se pretende realizar un estudio para medir las
caracteristicas que forman el impacto en la sociedad de los
programas deportivos de television, por lo que conviene que sea

contestado en su totalidad.

3.2.1 Variables de Datos Generales

Como lineamiento general, primero se debe obtener la informacion
basica, seguida de la informacion de clasificacion y, por ultimo, la
informacion de identificacion, el cuestionario que se utilizé contiene
informacion de clasificacion, que consiste en caracteristicas
socioecondémicas y demograficas, como la Edad y el género del

entrevistado.
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3.2.1.1 X1: Género:

Es una variable cualitativa nominal que se refiere al género de las
unidades investigativas que forman parte de la muestra. Esta

variable tiene dos posibles resultados.

Género Codificacion
Masculino (11
Femenino [2]

3.2.1.2 X2: Edad:

Es una variable cualitativa discreta que es utilizada para obtener la
edad de las unidades investigativas que forman parte de la muestra.
La edad de las unidades investigativas debera ser ingresado
digitando el numero por el teclado del teléfono. En este caso el

software le pedira al entrevistado en qué rango esta su edad:

Rango de Edad Codificacion
Menor a 18 afios (11

De 18 a 25 afios [2]



De 26 a 35 afios [3]

De 36 a 45 afios [4]

Mayor a 45 afios [5]

3.2.1.3 X3: ;Vé usted programas deportivos de television?

Es una variable cualitativa que nos permite medir si las unidades
investigativas ven o no ven los programas deportivos de televisién. El
entrevistado digita mediante el teclado telefénico de la siguiente

forma:

Ve Programas Deportivos Ingrese por teclado
Si [1]
No [2]

Si la respuesta es NO, entonces la entrevista termina.




3.2.1.4 X4: Digite ;Con qué tipo de deporte usted se identifica?

Es una variable cualitativa que da a conocer con que tipo de deporte
se identifica el entrevistado. El tipo de deporte con el que se identifica

el entrevistado debera ser ingresado mediante el teclado telefénico:

Tipo de Deporte Ingrese por teclado
e Tenis [1]
« Futbol [2]
e Formula1 [3]
e Box [4]
+ Basketball [5]
e Ninguno (6]

3.21.5 X5: Califique del 1 al 5. ;Qué credibilidad tienen los
programas deportivos? , donde 1 es Ninguna credibilidad y 5

Bastante credibilidad.

Es una variable de tipo cualitativo que califica la credibilidad que
tienen los programas deportivos de television a nivel nacional. El
entrevistado digita la calificacion de los programas deportivos por

medio del teclado telefénico de la siguiente manera:



Credibilidad

Ninguna

Regular

Ni mala Ni buena
Buena

Bastante

Ingrese por teclado

(11
(2]
[3]
(4]
[3]

3.2.1.6 X6: Digite el numero del canal de su programa deportivo

preferido:

Es una variable cualitativa que identifica cual es el canal del programa

deportivo preferido del entrevistado. El canal del programa deportivo

debera ser ingresado de la siguiente manera:

Canal Deportivo

Ecuavisa
Telesistema
Teleamazonas
Gamavision
Tc Television

Canal 1

Ingrese por teclado
(1]
(2]
(3]
(4]
[5]
[6]
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3.2.1.7 X7: Digite ;Cual es el mejor programa deportivo del pais?

Es una variable cualitativa que identifica por medio de las unidades
investigativas cual es el mejor programa deportivo del pais. Se

digitara por teclado telefonico de la siguiente manera:

Programas Deportivos Ingrese por teclado
Sotano Deportivo [1]
Copa [2]
Deporte Total [3]
Los Protagonistas [4]
Deportivo (5]
De Campeonato [6]

3.2.1.8 X8: Digite ;En qué horario del dia usted ve programas

deportivos?

Es una variable de tipo cualitativo que nos permitira conocer el
horario en que los entrevistados prefieren ver programas deportivos
de television. Ingresara por teclado telefonico el horario en que ve

programas deportivo de la siguiente manera:
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Horario de la: Ingrese por teclado
» Manfana (11
» Tarde [2]
» Noche [3]

3.21.9 X9: Digite ¢(Con qué frecuencia ve usted programas

deportivos?

Es una variable de tipo cualitativa que nos permite conocer la
frecuencia con que ve programas deportivos de television. Sera

ingresado por teclado telefonico de la siguiente manera:

Horario de la: Ingrese por teclado
» Siempre [1]
» Casi Siempre [2]
» Aveces [3]

» Raravez [4]
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3.3 Software IVM para Automatizar la Encuesta

3.3.1 ;Qué es el IVM?

IVM (Interactive Voice Message).es un software que nos proporciona
servicio de buzdén de voz, asistente de llamadas, y respuesta vocal
interactiva (IVR) para ordenadores personales con sistema Windows
y provisto de un médem de voz o dispositivos profesionales de

telefonia.

Estas son algunas tareas que el IVM realiza: Puede redirigir llamadas
entrantes durante el horario laboral o almacenar mensajes en un
determinado numero de buzones de voz fuera de dicho horario.
Todas las llamadas (incluyendo aquellas contestadas por Ud.) se
registran con la fecha, hora y la identificacién de la persona que
llama. Los mensajes almacenados pueden ser escuchados en
cualquier momento, se puede acceder a ellos a través de Internet
pero también pueden ser remitidos a una direccibn de correo

electrénico o permanecer almacenados a voluntad del usuario.



IVM también es utilizado como un contestador telefénico automatico
en su ordenador. Solo ejecuta el fichero de instalacién, y el IVM
estara listo para contestar llamadas. Teniendo un mayor dominio del
programa, podra explorar las opciones de programacion y desarrollar
un sofisticado sistema interactivo de respuesta telefonica. Hay
muchas maneras de utilizar este software como proporcionar
informacion, brindar servicio a clientes y principalmente minimizar

tiempo y ahorrar mucho dinero.

3.3.2. Requisitos del Sistema

» Windows 95/NT4/98/2000/Me/XP.

» Pentium 90 o superior con al menos 16MB RAM (para instalaciones
multilinea los requisitos son superiores).

» Dispositivo telefénico totalmente compatible con la interfaz TAPI. Esto
lo cumple la mayoria de los modems de voz (soOlo para

95/98/Me/2000/XP) o una tarjeta profesional de telefonia.
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3.3.3 Instalacion de IVM

Se introduce el CD en la unidad de CD-ROM. Aproximadamente en
unos 10 segundos el programa se carga. Si en ese tiempo
transcurrido no se cargd el programa, otra manera de hacerlo es
ejecutando el fichero IVMSETUP.EXE de su unidad de CD-ROM a

través del explorador de Windows.

Solo para Windows NT4/2000/XP: Necesita poder entrar en Windows

como Administrador para instalar el programa.

El programa de instalacion almacenara IVM en el disco duro de su
PC, afadira un acceso directo en su escritorio y un enlace en la

pestafia de Programas en el Menu de Inicio de Windows.

Una vez instalado el IVM esta listo para ser utilizado.

El IVM puede ejecutarse en cualquier momento con so6lo hacer clic en

el icono de color rojo y negro de NCH que se halla en la bandeja de la

barra de tareas.




Si el IVM esta inactivo, haga doble clic en el icono de IVM de su

escritorio. Si lo que desea es que IVM se ejecute de forma
permanente, puede configurarlo, para que se ejecute
automaticamente al arrancar su PC, usando las opciones del “Modo

Ejecucion” del cuadro de dialogo de “Configuraciones”.

Este software fue programado para ajustarlo a nuestros
requerimientos para el sistema automatizado, que nos permitira

realizar encuestas por teléfono.

Este programa realiza los siguientes pasos:

1.- Almacenar una base de datos con numero telefénicos

de un marco muestral seleccionado previamente.

Se elaboré un marco muestral de 400 personas con su
respectivo numero telefénico, los cuales se han guardado en
una base de datos para luego aplicarlos a nuestro sistema

automatizado de encuesta.

Como este estudio es un plan piloto, si fuera la ciudad de

Guayaquil se debia haber creado una base de datos con los



358.464 numeros telefénicos, de los cuales se debera depurar

los que pertenecen a PBX. En este caso se deberia estratificar
el listado con los diferentes sectores en que se encuentra

dividido la serie numérica.

2.- Calcular el tamaiio de la muestra.

Automaticamente se halla el tamafo n de la muestra con un
programa creado en Visual Basic el cual nos dara el resultado
dependiendo del tamafo de la poblacion, el nivel de confianza

y el error.

Todos estos valores son ingresados por teclado, en nuestro

caso ya hemos calculado el valor.

3.- Seleccionar aleatoriamente los nimeros telefénicos de
la base de datos a quienes se les va a realizar la entrevista

telefénica.

4.- El cuestionario debe estar previamente grabado con
salida de voz e indicando las opciones a marcar para
escoger las respuestas a cada variable.




™ Inereso

Mensai® Respuesta por teclade FechaHora/CID  Avanzadar

_ Reproduck mensaje | | Combiar sudio del mensate.. |

Esperar: 5 segundos (0 - 30)
Repstic o [ramero de iepeticionss de mensaje)

% IraMS... v |Detalles|

~ | Listar como respuesta (i llamadas pusden comenzar con <]

|_Aceptar | [ Cancelw | | Awda

Programa de Respuesta Vocal Interactive ( IVR )

Un programa IVR se compone de todos los MS encadenados y
con todas sus propiedades. Estos pueden ser guardados como
ficheros IVR para hacer backups o para su distribucion

mediante CD-ROMs o a través de Internet.

No es necesario guardar el programa VR actual cuando sale
de IVM, pues éste guarda automaticamente todos los cambios

que se realicen hasta la creacion de un nuevo programa IVR.

Todas las llamadas se registran con la fecha, hora e

identificacion del llamante y ademas los resultados recogidos
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de todas las entrevistas se almacenan en una base de datos

para su posterior analisis.

El sistema automatizado de encuesta pretende minimizar

tiempo y dinero.

Vi Asistente de Llamadas ¥
Archevo M5 Buzdnde oz Mersse  Configuracones Ayuda

Mensaje Saliente (Respuesta por defecto) " |
=)
Ingreso 21

Buzdn de voz | Defectn

archivo Fecha Hora cio Hombre

W Reproductor de anuncios IAF www . nch.com.aufipap

Reproducir WAV/MP3...

Con este comando el IVM reproducira el fichero Wav o Mp3
que se desee. Al terminar dicha reproduccion, hara lo propio el
mensaje MS. IVM acepta muchos ficheros Wav y Mp3, pero

s6lo de la capa 3, no siendo asiparala1y2.

“Para conocer nuestro horario de oficinas o nuestro personal

de contacto, por favor, pulse 1”. Seleccione entonces la opcion



“Reproducir Wav/Mp3...” en la lista desplegable de la opcion

“Tecla '1" del menu “Respuesta por teclado” de Propiedades
de MS. Luego, podra examinar y seleccionar, por ejemplo, un
fichero Wav que diga: “Nuestra direccién es... Nuestro numero
de fax es... Nuestra direccion de correo electronico es...
Nuestro horario de oficinas es...”. (Podria obtener el mismo
resultado creando otro MS pero la opcién de reproducir es a

veces mas simple).

Es preferible a veces crear un nuevo MS con el archivo de
audio y utilizar el comando “Ir a MS...” porque entonces la

locucién puede tener sus propias opciones de menu.

El nombre del archivo de reproduccién puede incluir, como

para cualquier otro comando, nombres de variables insertados

entre caracteres %.

Grabar Archivo WAV.

Este comando permitirda grabar un archivo de audio

determinado en formato Wav.



Se graban mensajes sencillos considerando la alternativa de

crear un Buzon de Voz y utilizar el comando “Dejar mensaje en
el buzon de voz...". Los buzones de voz son mas sencillos de
utilizar que las grabaciones manuales del comando “Grabar

Archivo Wav...”.

5.- Grabar los resultados marcados telefonicamente por

los entrevistados.

Solo pulsando la tecla del teléfono digital queda grabado el

numero.

Cada numero marcado hace que el sistema automatizado de
encuesta continie con la secuencia encadenada de voz

(cuestionario).

Por ejemplo si la grabadora del sistema automatizado de
encuestas dice ¢Usted ve Programas Deportivos de

Television? Marque 1 si es Si 0 marque 2 si es No”.
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Para configurar las opciones de menu, se debe seleccionar la
pestafia “Respuesta por teclado” del cuadro de diadlogo de
Propiedades de MS.

Debe seleccionar “Menu (pulsar una tecla)” para usar un menu.

—

Vel o wnpiuimn reaistios de Hamada

Lag 200605 08
Most Recent Call Line 1

Cemrar

Cada tecla del terminal telefonico que un llamante pueda
pulsar ('0' a '9", "' y '#), se selecciona el comando activo que
IVM debe ejecutar en cada caso. Si no se desea asignar una
opcion a una tecla determinada, se selecciona uno de los
siguientes comandos activos: “No responde” u “Opcién

incorrecta”.

Por convencion, la tecla "' se usa normalmente como
Control de Acceso al Buzén de Voz (en un MS de respuesta).

De otro modo, deberia ser asignado a “Ir a...” un MS anterior o




a “Repetir MS”. La tecla '# se reserva normalmente para

entrada de datos o para “No responde”.

Ira MS...

Este comando permite abrir otro Mensaje Saliente (MS)
y es esencial a la hora de configurar un sistema de respuesta
vocal interactiva con multiples MS, ya que permite al llamante
oir un sub-menu pulsando una tecla o bien lievar a cabo una
secuencia de MS seleccionando “Ir a MS...” como un comando

activo para el final del mensaje.

L TR

Mensape Flesousila por tecledo  FechaHoa/CID  Avanzadas
Menu [pultando 1 lecia) Ertinca de dator [venstls
Tecla ' | IraMs... « | Detabes
Tecla'2 ir
Tecla T Dpuoi
Tecls 4
Toclk T
Tecla &

w | _Detaties |

-

Tocks T Opsion incorecta
Teclks ¥  Opcidn inconecta
Tecla'S Opcidr incorects

acls O
Tock W
Tecka™




3.3.4. Simulador de llamadas de prueba

Al disefiar este prototipo de sistema automatizado de encuesta con
un numero considerable de preguntas (cuestionario), utilizamos la
opcion de “Simulador de llamadas” para ahorrar el tener que llamar a

un teléfono repetidamente durante el proceso de prueba.

Para ejecutar el simulador, no tiene mas que seleccionar “Simulador

de llamadas” en el menu de Archivo.

El simulador de llamadas funciona casi de la misma manera que una
llamada normal. En la parte superior izquierda de la pantalla de la PC,
aparecera una vifieta de llamada entrante como si ésta se produjera
en la linea 1, el numero del llamante fuera 555-555-5555 y su nombre

“Simulador”.

Respecto de una llamada real, puede que se note alguna diferencia
en la calidad del audio y en los tiempos de respuesta (el simulador es

mas rapido).



3.3.5. Como utilizar “PLUGINS” de IVM

El “plugin® es un programa externo que VM puede ejecutar para
obtener o procesar datos. Para el sistema automatizado de encuesta
se disefid para acceder a un listado telefénico y luego seleccionar

aleatoriamente los numeros telefonicos a llamar.

Un “plugin® generalmente se obtiene como archivo .exe (0 como
archivo .exe en un archivo zip). [1] Extraer el archivo .EXE y guardarlo
en la carpeta de base de IVM C:\Archivos de Programas\NCH Swift

Sound\IVM.

Desde la pestafia Avanzadas de Propiedades de MS, [2] se
selecciona la opcion “Ejecutar .Exe o Ejecutar Proceso plugin” y [3]

haga clic en “Abrir Ejecutar .Exe o Parametros de Plugin”.

Desde el dialogo “Ejecutar .Exe o Parametros de Plugin® [4] se
selecciona “Es un proceso Plugin de IVM”, y [5] y hacemos clic en

“Afiadir Nuevo .Exe”.

En la caja de dialogo Ejecutar .Exe, [6] se teclea el nombre del

archivo .exe, incluso la extensién .exe (por ejemplo “suplugin.exe”).
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[7] se teclea los argumentos / parametros enviados al plugin. El autor
del plugin describira los parametros que deben ser enviados al plugin
(buscar un archivo de texto en el archivo zip de distribucién). Cuidado
con la orden exacta. Puede incluir cualguiera variable como
argumento delimitandola con el caracter %. Variables pueden incluir
la variables de sistema %time% (hora), %date% (fecha), %cid%
(identificacion del llamante), %callername% (nombre del llamante),
%linenumber% (numero de linea), %linename% (nombre de linea),
%did% (numero llamado), %dm% y %callsequenceno% (numero de

secuencia de llamada).

La informacién de un “plugin” viene devuelta como una variable o mas
gue podriamos utilizar luego en cualquier fase de la llamada. A
menudo, estas variables determinan, por ejemplo, qué MS debe ser
reproducido después, usando simplemente el nombre de la variable
de retorno (entre caracteres %) como parte del nombre del MS al que
hay que remitirse al final del MS actual. Si se trata de un numero,

puede también ser leido, mediante |la funcionalidad “Leer numero”.

Varios plugins pueden ejecutarse en secuencia, afadiéndose a la
lista de la ventana de dialogo “Ejecutar .Exe o Parametros Plugin”.

Los argumentos recuperados como variables de un plugin pueden ser
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“transferidos” al siguiente usando %variablename% (nombre de

variable) como argumento.

El sistema automatizado de encuesta, el cual es un prototipo que va
a ser aplicado a futuro en las empresas de investigacion de

mercados.

3.4 Analisis de Costos

3.4.1 Infraestructura

El sistema automatizado de encuestas cuenta con los siguientes
requerimientos para su aplicacion:
Hardware: 1 computador procesador Pentium 1V

Software: Microsoft Access y una impresora.




3.4.1.1 Costo de la Infraestructura

HARDWARE:
1 Computador (Pentium4 28 GHZ) | $ 800.00
1 Impresora 1015 HP 200.00
Regulador UPS 45.00
Software:
Microsoft Access 120.00
SUBTOTAL $1,165.00
3.4.1.2 Costo de Desarrollo
PERSONAL: 2 MESES
1 Analista del Sistema 500.00
1 Programador 200.00
Mantenimiento 85.00
SUBTOTAL $ 785.00




3.4.1.3 Costo de Logistica

3.4.1.4 Presupuesto Total

LOGISTICA:

1Cd’s $ 2.00
Diskettes 3.00
Instalacién 110.00
Pruebas de usuario 18. 00
SUBTOTAL 133.00

COSTOS

Infraestructura $ 1,165.0
Desarrollo $ 785.00
Logistica $ 133.00
TOTAL $ 2,083.00




CAPITULO IV

4. ANALISIS ESTADISTICO UNIVARIADO.

4.1 Introduccion

En esta seccién mostraremos el analisis univariado de las variables
que son objeto de nuestro estudio y que fueron descritas
anteriormente. De las variables cualitativas se obtendran porcentajes,

frecuencias y graficos de diagrama de barras.

La recopilacion de informacion fue obtenida a través del sistema

automatizado para su posterior analisis.

En esta seccion mostraremos el analisis estadistico univariado y el

analisis de tablas de contingencia.




4.1.1 Variable # 1: Género de los Entrevistados

GRAFICO 4.1
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TABLA |
Tabla de Frecuencia
Género de las Personas entrevistadas. Mayo 2004

Género de los Entrevistados

FRECUENCIA

PORCENT

HOMBRES

71

55%

MUJERES

59

45%

TOTAL

130

100%

ELABORACION: César E. Mufioz Chamorro

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2005

Las personas entrevistadas por teléfono el 55% son Hombres y el

45 % son Mujeres.




4.1.2 Variable # 2: Edad de los Entrevistados

GRAFICO 4.2
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TABLA Il
Tabla de Frecuencia
Edad de los entrevistados. Mayo 2004

Edad de los Entrevistados

EDAD

FRECUENCIA

PORCENTAJE

menor a 18 afos

18

14%

de 18 a 25 aiios

38

29%

de 26 a 35 afios

36

28%

de 36 a 45 afios

26

20%

mayor a 45 afios

12

9%

TOTAL

130

100%

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica , tesis 2005
ELABORACION: César E. Mufioz Chamorro




La mayor cantidad de personas entrevistadas por teléfono tienen

entre 18 y 45 afos, representan el 77% de los entrevistados.

4.1.3 Variable # 3: Con qué tipo de deporte se identifica

GRAFICO 4.3
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TABLA Il
Tabla de Frecuencia
Tipo de Deporte con el que se identifica el
entrevistado. Mayo 2004

Deporte con el que se identifica el entrevistado

Deporte FRECUENCIA | PORCENTAJE
Tenis 16 12%
Futbol 38 29%
Formula 1 19 15%
Box 19 15%
Basketball 25 19%
Ninguno 13 0.1
TOTAL 130 100%

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica. tesis 2005
ELABORACION: César E. Mufioz Chamorro

Las personas entrevistadas se identifican mas con estos deportes:
Futbol (29%), Basketball (19%) y con (15%) la Formula 1 y el
Box

4.1.4 Variable # 4: Credibilidad de los programas deportivos

GRAFICO 4.4
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TABLA IV
Tabla de Frecuencia
Credibilidad de los Programas Deportivos. Mayo 2004

Credibilidad de los Programas f)eportivos
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ninguna 26 20%
Regular 34 26%
Ni Mala Ni Buena 31 24%
Buena 25 19%
Bastante 14 11%
TOTAL 130 100%

FUENTE: Sislqma Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2005
ELABORACION: César E, Mufioz Chamorro

El 26% de los entrevistados califican de regular la credibilidad de
los programas deportivos, seguido del 24% que dice Ni mala Ni
buena, el 20% califican que no tienen credibilidad, y el 19% y 11%
califican que tienen buena y bastante credibilidad los programas
deportivos de televisién, respectivamente.




4.1.5 Variable # 5: Canal de su programa deportivo favorito
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TABLA YV
Tabla de Frecuencia

Canal de su Programa Deportivo favorito. Mayo 2004

Canal de su I?’rograma Deportivo Favorito

FRECUENCIA

PORCENTAJE

10

Ecuavisa

8%

24

Telesistema

18%

29

Teleamazonas

22%

33

Gamavision

25%

24

Te Television

18%

10

Canal 1

8%

TOTAL 130

100%

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2003

ELABORACION: César E. Mujioz Chamorro

73
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El 25% del total de entrevistados prefieren a Gamavision como
canal de su programa deportivo favorito, seguido del 22% para
Teleamazonas, tanto para Telesistema y Tc Television el 18%, v
para Canal 1y Ecuavisa el 8% cada uno.

4.1.6 Variable # 6: El mejor Programa Deportivo del Pais
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TABLA VI
Mejor Programa Deportivo del Pais. Mayo 2004

Mejor Programa Deportivo del Pais
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sotano Deportivo 18 14%
Copa 25 19%
Deporte Total 21 16%
Los Protagonistas 23 18%
Deportivo 27 21%
De Campeonato 16 12%
TOTAL 130 100%

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2005
ELABORACION: César E. Muiioz Chamorro

El programa con mayor frecuencia es Deportivo que representa el
21% del total de entrevistados, seguido por Copa con el 19%, Los
Protagonistas con el 18%, Deporte Total con el 16%, Soétano
Deportivo con el 14% y De Campeonato con el 12%.
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4.1.7 Variable # 7: Horario del dia que ve programa deportivos?
GRAFICO 4.7
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TABLA VII
Tabla de Frecuencia

Horario en que ve programas deportivos. Mayo 2004

Horario de los Programa Deportivos

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Mafana

31

24%

Tarde

64

49%

Noche

35

27%

TOTAL

130

100%

FUENTE: Sistqma Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2005
ELABORACION: César E. Muiioz Chamorro

El 49% de las personas prefieren en el horario de la tarde su
programa deportivo, el 24% en el horario de la mafiana y el 27%
en el horario de la noche.
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4.1.8 Variable # 8: Frecuencia con que ve programas deportivos

GRAFICO 4.8
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TABLA Vil
Tabla de Frecuencia

2004

Frecuencia en que ve Programas Deportivos

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Siempre

22

17%

Casi Siempre

41

32%

A veces

47

36%

Rara vez

20

15%

TOTAL

130

100%

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2005
ELABORACION: César E. Mufioz Chamorro

En esta variable se observa que el 36% de los entrevistados ven a
veces programas deportivos, el 32% ve casi siempre deportes, el
17% siempre ve deportes y el 15% dice que rara vez ve

programas deportivos en los diferentes canales que en la Tv.




4.2 Analisis de Tablas de Contingencia

4.2.1 Género vs. Tipo de Deportes

Ho: Género y el Tipo de Deportes

variables independientes
% Vs.

H1: Rechazar Ho

.18

TABLA IX
Tabla de Contingencia
Género vs. Tipo de Deportes. Mayo 2004

TABLA DE CONTINGENCIA

MASCULINO |FEMENINO TOTAL

TENIS 11 5

FUTBOL 13

FORMULA 1 12

BOX 9 10

BASKETBALL 14

NINGUNO K 5

TOTAL

FUENTE: Sislf:ma Automatizado de Encuesta Telefonica. tesis 2005
ELABORACION: César E. Mufioz Chamorro




TABLA X
Tabla de Prueba Estadistica

Prueba Estadistica | Estadistica de Prueba 4d. Vaorp
Chi-cuadrado (Pearson) 7416 5 0192

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2005
ELABORACION: César E. Muiioz Chamorro

Como el valor P es 0.192, entonces concluimos que no existe
evidencia estadistica para rechazar Ho, lo que quiere decir que las
variables Género y Tipo de Deportes son independientes, no estan

intimamente ligadas.

4.2.2 Género vs. Credibilidad de los Programas Deportivos

Ho: Género y la Credibilidad de los Programas Deportivos
variables independientes
Vs.

H1: Rechazar Ho

L
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TABLA XI

Tabla de Contingencia

Género vs. Credibilidad de los Programas Deportivos.

Mayo 2004
TABLA DE CONTINGENCIA

MASCULINO | FEMENINO TOTAL

PESIMO 18 8

REGULAR 17 17

NI BUENO NI MALO 15 16

BUENO 15 10

EXCELENTE 6 8

TOTAL — 71 59

FUENTE: Sistpnm Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2005
ELABORACION: César E. Muiioz Chamorro

TABLA XlI
Tabla de Prueba Estadistica

Prueba Estadisica | EstadisticadePueba |  d.
Chi-auadrado (Pearson) 4.091 4

FUENTE: Sistpma Automatizado de Encuesta Telefanica, tesis 2005
ELABORACION: César E. Muiioz Chamorro

Como el valor P es 0.394, entonces concluimos que no existe
evidencia estadistica para rechazar Ho, lo que quiere decir que las
variables Género y Credibilidad de los Programas Deportivos son

independientes, no estan intimamente ligadas.



variables independientes

<

Vs.

H1: Rechazar Ho
A

TABLA Xilil

4.2.3 Género vs. Canal del Programa Deportivo

Tabla de Contingencia
Género vs. Canal del Programa Deportivo. Mayo 2004

4 Ho: Género y la Canal del Programa Deportivo

TABLA DE CONTINGENCIA

MASCULINO |FEMENINO

TOTAL

ECUAVISA 11

5

TELESISTEMA 25

13

TELEAMAZONAS 7

12

GAMAVISION 9

10

TC TELEVISION 11

14

CANAL 1 8

5

TOTAL 71

59

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica. tesis 2003
ELABORACION: César E. Mufioz Chamorro
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TABLA XIV
Tabla de Prueba Estadistica

l Prueba Estadistica | Estadistica de Prueba d.
Chi-cuadrado (Pearson) 3.282 5

FUENTE: Sis(pma Automatizado de Encuesta Telelonica, tesis 2005
ELABORACION: César E. Muifioz Chamorro

La prueba estadistica de Pearson nos sefiala un valor P de 0.657I;
esto nos indica que no existe evidencia estadistica para rechazar Ho,

lo que quiere decir que las variables Género y Canal del Programa

Deportivo son independientes.

4.2.4 Género vs. Programa Deportivo Favorito

Ho: Género y Programa Deportivo Favorito

variables independientes

< Vs.

H1: Rechazar Ho

3



TABLA XV
Tabla de Contingencia
Género vs. Programa Deportivo Favorito. Mayo 2004

TABLA DE CONTINGENCIA

MASCULINO|FEMENINO | TOTAL
SOTANO DEPORTIVO 8 10 18
COPA 14 11 25
DEPORTE TOTAL 10 11 21
LOS PROTAGONISTAS 14 9 23
DEPORTIVO 15 12 27
DE CAMPEONATO 10 6 16
TOTAL ~ 71 59 130

FUENTE: Sistpma Automatizado de Encuesta Telefonica. tesis 2003
ELABORACION: César E. Mufioz Chamorro

TABLA XVI
Tabla de Prueba Estadistica

Prueba Estadistica | Estadistica de Prueba gl.
5

Chi-cuadrado (Pearson) 1.959

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2003
ELABORACION: César E. Muiioz Chamorro

La prueba estadistica de Pearson nos sefala un valor P de 0.855;
esto nos indica que no existe evidencia estadistica para rechazar Ho,
lo que quiere decir que las variables Género y Programa Deportivo

Favorito no estan intimamente relacionado, son independientes.




4.2.5 Género vs. Horario de Programa Deportivo

. 3

H1: Rechazar Ho

variables independientes

Vs.

TABLA XVIi
Tabla de Contingencia

TABLA DE CONTINGENCIA

Ho: Género y Horario de Programa Deportivo

Género vs. Horario de Programa Deportivo. Mayo 2004

MASCULINO

FEMENINO

TOTAL

MANANA

15

16

TARDE

36

28

NOCHE

20

15

TOTAL

71

1

31
64
35
30

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2005

ELABORACION: César E. Mufioz Chamorro




TABLA XVl
Tabla de Prueba Estadistica

Prueba Estadistica | Estadistica de Prueba d. \darp
Chi-auadrado (Pearson) 064 2

I FUENTE: Sist;mu Automatizado de Encuesta Telefomca, tesis 2005
ELABORACION: César E. Muifioz Chamorro

Como el valor P es 0.725; esto nos indica que no existe evidencia
estadistica para rechazar Ho, lo que quiere decir que las variables

Género y Horario de Programa Deportivo son independientes.

4.2.6 Género vs. La frecuencia con que ve Programas Deportivos

Ho: Género y La frecuencia con que ve Programas
Deportivos variables independientes
Vs.

H1: Rechazar Ho
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TABLA XIX
Tabla de Contingencia
Género vs. Frecuencia con que ve Programas Deportivos.
Mayo 2004
TABLA DE CONTINGENCIA
MASCULINO |FEMENINO
SIEMPRE 10 12
CASI SIEMPRE 24 17
RARA VEZ 27 20
NUNCA 10 10
TOTAL 71 59

FUENTE: Sistema Automatizado de Encuesta Telefonica, tesis 2005
ELABORACION: César E. Mufioz Chamorro

TABLA XX
Tabla de Prueba Estadistica

Prueba Estadistica | Estadisticade Prueba d.
Chi-ouadrado (Pearsan) 1.323 3

FUENTE: Sistpma Automatizado de Encuesta TelefOnica, tesis 2005
ELABORACION: César E. Muiioz Chamorro

Como el valor P es 0.724; esto nos indica que no existe evidencia
estadistica para rechazar Ho, lo que quiere decir que las variables

Genero y Frecuencia con que ve Programas Deportivos son

independientes.




CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

En este dltimo capitulo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones del analisis estadistico univariado que se aplicd a
un conjunto de variables que forman parte del cuestionario y que esta
implementado en el sistema automatizado de encuesta. Por tal motivo
las conclusiones y recomendaciones aqui expuestas pretenden servir
de apoyo a |la toma de decisiones de todas las empresas que buscan

mejorar la calidad del producto o servicio que ofrecen.

1.- El marco muestral se lo disefidé con informacién de familiares y
amigos teniendo como poblacién a 400 personas que viven en la
ciudad de Guayaquil, esta informacién se la recopilé en el mes de
Febrero del 2005. Se tomd una muestra piloto y a partir de alli se
calculo el tamafio de la muestra y se aplicoé el sistema automatizado

de encuesta.

2.- El tamafio n = 130 de la muestra es calculado en base a un error

de disefio de 0.18 y un nivel de confianza de 95%.
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3.- Se utilizé SPSS que es un software estadistico para el Analisis
Univariado y el cruce de variables que se presenta en las tablas de
contingencias. A continuacién los resultados arrojados por el software

SPSS y analizados en el sistema automatizado de encuesta:

» De un total de 130 personas entrevistadas que ven programas
deportivos de television el 55% pertenecen al genero

masculino y el 45% al genero femenino.

» La mayor cantidad de personas entrevistadas por teléfono su
edad esta entre 18 y 45 afios, y representan el 77% del total de

entrevistados.

» Del total de personas entrevistadas el 29% tiene su preferencia

por el futbol, un 19% prefieren el basketball, un 15% prefieren

la formula 1 y otro 15% el box.

Del total de personas entrevistadas el 26% califica de regular la

v

credibilidad de los programas deportivos, el 24% califica de Ni
mala Ni buena, el 19% y 11% califican de buena y bastante la

credibilidad de los programas deportivos de television.



» El 25% del total de entrevistados prefieren a Gamavision como

canal de su programa deportivo favorito, seguido del 22% para
Teleamazonas, tanto para Telesistema y Tc television el 18%,

y para Canal 1 y Ecuavisa el 8%.

» El 21% del total de entrevistados opinan que el mejor programa
deportivo del pais es Deportivo, seguido del 19% para Copa, el
18% para Los protagonistas, Deporte Total con el 16%, Sétano
Deportivo con el 14% y De Campeonato con el 12% restante

de los entrevistados.

» El 49% de los entrevistados prefieren ver por la tarde

programas deportivos, el 27% prefieren los horarios nocturnos

y el 24% restante en el horario de la mafiana.

» El 32% de los participantes casi siempre ven programas
deportivos, el 36% a veces, el 17% siempre y el 15% restante

rara vez.

6.- El cuestionario se lo elaboré con personas que se encuentran

dentro del ambito deportivo como son: Sr. Roberto Bonafont, Sr.
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Carlos Victor Morales, personas que laboran como periodistas en la

revista Estadio, el cuestionario fue puesto a prueba con 15 personas

para comprobar si el cuestionario esta bien estructurado y es de facil

entendimiento.

7 .- El promedio de duraciéon de una entrevista telefonica por medio del

sistema automatizado es de 1 minuto y 40 segundos.

9.- El software IVM ha sido implementado con la necesidad de

enlazar estas ciencias como la telecomunicaciones (teléfonos),

informatica (Computadora) y la estadistica descriptiva.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la implementacion de este sistema
automatizado para encuestas telefénica no solo sea para teléfonos
convencionales, sino que en otra tesis de grado se implemente este

sistema para teléfonos celulares.

2. Se recomienda que el instrumento de recoleccién de datos
(cuestionario) sea debidamente estructurado y aprobado por las
personas que se beneficiaran con este tipo de encuesta, es decir con
las personas que trabajan que en este caso son periodistas de

programas deportivos de television.

3. Se recomienda que este sistema automatizado sea modificado
y utilizado por empresas que ofrecen productos o servicios, y desean

medir el grado de satisfaccion de sus clientes.

4. Se recomienda educar v concientizar a las personas por medio de
publicidad radial y televisiva que estos tipos de encuestas sirven para

mejorar la calidad del servicio o producto.



ANEXO 1

Conceptos Basicos

En el presente trabajo definiremos algunos conceptos y técnicas

estadisticas que se utilizaron para el desarrollo de este estudio.

Definicion de Estadistica: Kendall y Stuart afirman que: “La
Estadistica es la rama del método cientifico que trata de los datos

reunidos al contar o medir las propiedades de alguna poblacion”.

En Resumen: El objetivo de |la Estadistica es hacer inferencias con
respecto a una poblacién a partir de la informacion contenida en una
muestra. La teoria de la estadistica es una teoria de la informacion
gue trata de su cuantificacion, del disefioc de experimentos o
procedimientos para la recopilacion de datos que minimizarian el
costo de una cantidad especifica de informacién, y ademas del uso

de esta informacion para hacer inferencias.

Experimento es el proceso por medio del cual se obtiene una

observacion.
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El espacio muestral asociado con un experimento es el conjunto
que consta de todos los posibles puntos muestrales. Un espacio
muestral es denotado por Q. A todo subconjunto A < Q es llamado
evento; Q es un evento cierto, & un evento
imposible. Si @ € Q entonces » es llamado un evento simple. Una
clase A de subconjunto © es llamada algebra de subconjuntos de Q,

si satisface las siguientes propiedades:

1. 8 e&A
2. SiA e Aentonces A° € A

3. SiAcsAyBeA entoncesAuBeA

Ademas si cumple que:

4 SiA,e A paran=1,23...., entonces Y A €A

n=1

Es llamada una o - algebra de subconjuntos de Q.

Una funcion P definida en una ¢ - algebra A es llamada medida de

probabilidad en A o simplemente probabilidad en A si cumple que:




1 P(A) =0

2. P(@Q)=1

3. SiAs,...., A, son disjuntos (2 a 2 ) entonces

P(A_Jf]Asz;P(AA)
(dos eventos son disjuntos 2 a 2, si son mutuamente

excluyentes. i.e. An A= 3, i#

Una variable aleatoria X en un espacio de probabilidad ((2,s,P) es

una funcion definida en Q tal que [X <x]={w e Q/X(w)sx}es un

evento aleatorio para todo xeR; ie., X: Q—-R, es una variable

aleatoria si [X < x]eS vxeR.

La funcion de distribuciéon para una variable aleatoria X se define

por:
Fy(x)= P(X < x)

La variable aleatoria X puede ser discreta si y s6lo si le otorgan

valores finito o infinito contable {x.x,..}cR tal que



X(@)e {x.x,.. .NWoeQ. La funcién de probabilidad de una variable

aleatoria discreta es:
Fo(0)= P(X <2)= Y pl0)

En este caso decimos que f es una funcion de probabilidad de X.

Parte de esta investigacion consistira en el estudio de las
observaciones y sus caracteristicas que estas poseen, asi pues

tenemos las siguientes definiciones:

Poblacién es el conjunto total de las unidades de investigacién. La
informacién se obtiene, o se trata de obtener, de una muestra de la

poblacion para inferir caracteristicas de toda la poblacion.

Muestra es un subconjunto de la poblacion que contiene unidades

investigativas seleccionadas aleatoriamente.

Parametros son ciertos valores que describen las caracteristicas de
la poblacion, en general estos parametros no son faciles de

encontrar, por ello se utilizan ciertas variables aleatorias para




estimarlos, las cuales son denominadas Estimadores, en general los

estimadores se basan en los datos de una muestra.
Si X es una variable aleatoria discreta , f(x) es el valor de la funcién

de probabilidad en x y g(x) es una funcion de x, se define el valor

esperado de g(x) como una transformacion de E sobre g(x), tal que:
Elg(x)] =Y f(x)glx)x

El r-ésimo momento con respecto al origen de la variable aleatoria
X es el valor esperado de x', representado por p, asi pues se tiene

para X discreta:

w=EExN=Xxf(x .r=012...

El r-esimo momento con respecto a la media de la variable
aleatoria X es el valor esperado de (x-u)", representado por , se

tiene para X discreta:

= ifjl(x—y)rJ: Z(x—p)"_f(x) . r=012..
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Entre los principales parametros poblacionales tenemos a la media

poblacional que se define como:

Fh= Zx.P(X =x) , Xuna variable aleatoria discreta.

El estimador mas usado de la media poblacional es la media
aritmética que es el promedio de X;, X;,...,X,, n observaciones de

una muestra de la poblacién:

La Varianza Poblacional (c°) medida de variabilidad que se define

como la media del cuadrado de las diferencias de las observaciones

con respecto a la media poblacional:

Una medida de dispersion de las observaciones alrededor de la
media poblacional es la Desviacion Estandar, definiéndose como la

raiz cuadrada positiva de la varianza poblacional:
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o=Avo
Se define la Covarianza entre X y Y como:
Cow(X.Y) = E|(X - u N - 1, )|

Una medida de la relacion lineal entre dos variables aleatorias Xy Y

es el Coeficiente de Correlacién, definido por:

Cov[X.Y
e ov[X.Y]

g.0,

El Sesgo es otro parametro poblacional que mide la simetria de la

distribucion de los datos de una poblacién alrededor de la media.

El sesgo se calcula como:

Si el sesgo es positivo quiere decir que los datos se sesgan hacia la

derecha, si el sesgo es negativo los datos se sesgan hacia la




izquierda y si el sesgo es cero: se dice que los datos tienen

distribucién simétrica, entonces la media, la mediana y la moda son

iguales.

La Kurtosis mide la picudez de la distribucion de los datos de una

poblacion.

La kurtosis se calcula como: a, = £
(o}

4

Si la distribucion de los datos posee la forma de una distribucion
normal se denomina Mesocurtica, si la distribucion es achatada con
respecto a una normal se denomina Platicurtica, y Leptocurtica si

la distribucion mas puntiaguda que una normal.

Prueba de Hipétesis: Se utiliza para comprobar si las conjeturas con
respecto a la distribucion o los parametros de una poblacién son
ciertas 0 no. La conjetura que se busca aceptar o rechazar se
denomina hipétesis nula (H,), y la conjetura que se constratara se

denomina hipétesis alterna (H,).
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La regién o area que se utiliza para realizar inferencia se llama
region critica de la prueba , que representa un subconjunto R", tal

que:

C= {(x,_,xg,....,xn) € R"/rechazaH,}

Para conocer si una prueba es rechazada o no se utiliza el Valor p

gue es el minimo nivel de significancia de la prueba.

Muestreo: Es un procedimiento de investigacion cientifica. Su

funcién basica es determinar que parte de una realidad en estudio
(poblacién o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer
inferencias sobre dicha poblacién. Un muestreo es la seleccion de
una muestra a partir de una poblacion, entendida como muestra un
subconjunto, elegido de un conjunto mayor usualmente de manera

aleatoria, para realizar un estudio estadistico.

Al elegir una muestra, se espera que los datos estadisticos sean
proporcionales a la poblacién. Este proceso permite ahorrar recursos,

obteniendo resultados parecidos si se realizara a toda la poblacion.
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Cabe mencionar para que el muestreo sea valido y se pueda realizar
un estudio fiable, debe cumplir ciertos requisitos, lo que lo convertiria

en una muestra representativa.

Los términos utilizados en el muestreo son:

Estadistico: Es una medida usada para describir alguna
caracteristica de una muestra, tal como una media

aritmética, una mediana o una desviacion estandar de una muestra.

Poblacion Objeto: Es un conjunto de individuos o elementos que le

podemos observar, medir una caracteristica o atributo.

Unidades de muestreo: La unidad de muestreo es una unidad
seleccionada del marco de muestreo. Puede ser la unidad de analisis,

aln cuando no es necesario.

Unidad de Analisis: La unidad de analisis es la unidad para la que
deseamos obtener informacién estadistica. En las encuestas de tipo
usual, pueden ser personas, hogares, fincas. La unidad de analisis se

denomina frecuentemente como un elemento de la poblacion.
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Marco muestral: La totalidad de las unidades de muestreo de donde

se extraera la muestra constituye el marco de muestreo.

Muestra: Conjunto de unidades o elementos de analisis sacados

del marco muestral.

Estadistico: Los datos o medidas que se obtienen sobre una

muestra y por lo tanto una estimacion de los parametros.

Error Muestral, de estimacion o standard: Es la diferencia entre un

estadistico y su parametro correspondiente.

Nivel de Confianza: Probabilidad de que la estimacion efectuada se
ajuste a la realidad. Cualquier informacion que queremos recoger
esta distribuida segun una ley de probabilidad (Gauss o Student), asi
llamamos nivel de confianza a la probabilidad de que el intervalo
construido en torno a un estadistico capte el verdadero valor del

parametro, en un muestreo repetitivo.

La representatividad en estadistica se logra con el tipo de muestreo
adecuado que siempre incluye la aleatoriedad en |Ia

seleccion de los elementos de |la poblacion que formaran la muestra.




103

Una muestra es extraida aleatoriamente cuando la manera de
seleccion es tal, que cada elemento de la poblacion tiene la misma

probabilidad de pertenecer a la muestra.

Muestreo aleatorio simple: Es un método de seleccidon de n
unidades en un conjunto de N de tal modo que cada una de las nCn

muestras distintas tengan la misma probabilidad de ser elegidas.

El tamano de la muestra: Para calcular el tamafio de la muestra de
una poblacién tenemos que tener presente si la varianza poblacional

es conocida o no.

Para calcular el tamafo de la muestra es necesario estimar # con un

error maximo permisible prefijado y conocida la varianza poblacional
2 = o
(@ ) podemos utilizar la formula matematica:

chl_a_\'2|:
S pa—— Y
d
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que se obtiene de reconocer que d es el error estandar o error

d = i Z]—‘_Z_
maximo prefijado y esta dado por la expresion Wi = para el

nivel de confianza 1 = & y constituye una medida de la precision de la

estimacién, por lo que podemos inferir ademas que
Plg- g <di=1-a

Cuando la varianza poblacional es desconocida, primero se toma una
muestra piloto, con ella se estima la varianza poblacional (G"“) y

2 ; :
con este valor se halla (¥ ). El valor de’obtenido sera
aproximadamente el valor necesario, nuevamente con ese valor de 77
se extrae una muestra de este tamafio de la poblacién, se le

determina la varianza a esa muestra, como una segunda estimacion

2 .
de (¢ ) y se halla el tamafio de la muestra a aplicarse en la

recoleccion de datos.

2 2
Se plantea esta afirmacién ya que la ¥ de € tiende a estabilizarse a

2
medida que aumenta’ alrededor de la € por lo que llegara el

momento en que se encuentre el tamafio de muestra conveniente.




. z’c? .
Siendo n, = ——— conociendo que:

d
G es la varianza de la poblacion respecto a determinadas variables.

2
3 es la varianza de la muestra, la cual podra determinarse en
i i 5% = p-p)
términos de probabilidad como i '

S€ es error estandar que esta dado por la diferencia entre (-

media poblacional y la media muestral.

A
(Se) es el error estandar al cuadrado, que sirve para determinar

2 2 2
G~ porloque € =(se) es la varianza poblacional.




ANEXO 2

Nopapaie]_| [ ]

CUESTIONARIO

“Sistema automatizado de encuesta para programas deportivos de Television ”

Seccién I: Datos Personales

1.1- Género: (MO  (2)F O 1.2- Edad:

Seccion IT: Mediciéon del Impacto

2.1- ;Ve Usted programas deportivos de television?
sid No[ (Termina la entrevista)

2.2- ;Con qué tipo de deporte usted se identifica?
(1) TenisB  (2) Futhol @  (3) Formula 10 (4)BoxO  (5)Basketballd  (6) Ninguno

2.3.- Califique del 1 al 5 la credibilidad de los programas deportivos donde 1 es Pésimo v 5 Excelente
{1) Pésimo O (2) Regular O (3) Ni bueno Ni malo O (4) Bueno O (5) Excelente O
2.4- ;:En qué canal ve usted su programa deportivo prcfcrido?

(1) Ecuavisa O (2) Telesistema O (3) Teleamazonas @ (4) Gamavision O (5) Tc Television O (6) Canal 1 O

2.5- ;Cual considera usted que es el mejor programa deportivo del pais?
(1) Sotano Deportivo O (2) Copa O (3) Deporte Total O (4) Los Protagonistas O (5) Deportivo (6) De Campeonato

2.6- ;En qué horario del dia usted ve programas deportivos?
(1)Mananall (2)TardeOd (3)NocheO

2.7- sCon qué frecuencia usted ve programas deportivosr
d q progr P

(1) Siempre O 2) Casi Siempre O (3) A veces O (4) Rara vez O

iMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIGNi
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