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El presente trabajo cons¡ste en automat¡zar el proceso de una encuesta

telefónica con la ayuda de la tele¡nformática, desde su etapa inic¡al hásta

f¡nal. Este trabajo es un prototipo, que esperamos que sea de gran ayuda

para las empresas de investigación de mercados, y aguellas empresas que

necesiten evaluar sus productos y sus serv¡cios por parte del cliente.

En el primer capítulo se presentarán las generalidades de la encuesta

telefónica y la teleinformática.

En el segundo capítulo encontraremos el marco teónco de este trabajo, en

el anexo I encontramos conceptos básicos como por ejemplo: ¿Qué es

EstadÍst¡ca?; muestreo aleatorio simple, muestra, poblac¡ón, etc.

En el tercer capítulo hablaremos sobre el diseño del sistema automat¡zado

de encuesta para programas deport¡vos de telev¡sión. Marco muestral del

prototipo, tipo de muestreo, tamaño de la muestra en base al marco

muestral, selecc¡ón de las unldades investigativas que forman parte de la

muestra, entrevista automatizada telefónica, resultados.

RESUMEN



En el cuarto capítulo se realizará el anális¡s univariado de los resultados de

la encuesta telelónica.

Finalmente, en el quinto capítulo se expondrán las conclusiones y

recomendaciones a las que nos condujo el análisis estadístico.
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Actualmente los programas deportivos de televisión realizan encuestas

telefón¡cas para conocer cuál es el grado de aceptación por parte de los

televidentes. Esta información que se recopila en estas encuestas no es

la apropiada para realizar un debido análisis estadístico, porque estas

encuestas telefónicas carecen del uso de técnicas estadísticas, y por lo

tanto ex¡ste sesgo en la información obtenida y cuyos resultados no

tendrán validez estadística.

Este estudio tiene como objetivo general la implementación de un

prototipo de sistema automatizado de encuestas telefónicas y la conecta

aplicación de las técnicas estadísticas que nos permitirá medir el impacto

de los programas deportivos de televisión en la sociedad ecuatoriana.

Para que los resultados obtenidos tengan validez estadística de las

encuestas telefónicas llevadas a cabo por los programas deportivos de

televisión, deberá cumplir varios parámetros que se especifican en los

capítulos 2 y 3.

INTRODUCC¡ÓN



Para el desarrollo de este prototipo de sistema automatizado de

encuesta telefónica para programas deportivos de televisión se enlazara

la telemática y la teoría estadíst¡ca en lo que respecta a la aplicación de

sus técnicas para la obtenc¡ón de información de las unidades de

investigac¡ón.

Para que estos resultados obtenidos del sistema automatizado de

encuesta sean los más confiables posibles, se deberá probar los

siguientes enunciados:

'1.- Determinar la validez y representatividad del marco muestral.

2.- Determinar la representatividad del tamaño de la muestra.

4.- Determinar la aleatoriedad del sistema automatizado de

encuesta.

5.- Determinar la validez estadíst¡ca de los resultados obten¡dos

por el sistema automatizado de encuesta.

6.- Determinar si la henamienta de recolección de datos

(cuestionario) cumple con las necesidades de satisfacer el

tema propuesto por los programas deportivos de televisión.



7.- Determinar si el sistema automatizado de encuesta minimiza

tiempo y recursos ee¡nómic¡s.

8.- Determinar si existe relación de la telemática y la teoría

estadística.

Para demostrar estas hipótesis se aplicará la técnica del muestreo

aleatorio simple, recolección de datos, análisis y presentación de los

resultados. Para esto se requiere construir un marco mu€stral y proceder

a calcular el tamaño de la mueslra cuyas unidades de investigación son

seleccionadas aleatoriamente, es dec¡r t¡enen la misma probabilidad de

pertenecer a la muestra, con un error muestral. También se necesitará el

muestreo no probab¡lístico para recolectar datos de costos del sistema

automatizado de encuesta. El instrumento de muestreo para recolección

de datos es un cuestionar¡o ut¡l¡zado para evaluar datos estadísticos y

guías de observación para hallar los costos y tiempo de ejecución del

sistema automatizado de encuesta telefónica. Se realizará también un

presupuesto de costo operativo del sistema, que se lo presentará por

medio de un cuadro contable.

La implementación de este software tiene como objetivos específicos:



1 . lngreso automático de los datos por teclado telefónico por parte del

entrevistado.

2. Reducir tiempo y esfuezos de las personas que utilizarán el sistema

automatizado de encuesta.

3. Enlazar la telemática con la teoría estadística para encuestas

telefónicas.

4. Captura de datos en su propia fuente.

5. Centralizar el control de una sola persona para el sistema

automatizado de encuesta.

6. Aumentar la velocidad de entrega de la información.

7. Reducir costos de operación y de captura de datos de las unidades

de investigación.

8. Aumentar la calidad y cantidad de la información.

Este estudio t¡ene como limitaciones:

1.- Este estudio es un prototipo de encuesta telefónica.

2.- Se aplicará sólo a teléfonos convencionales.

3.- No se llegará a todos los sectores de la, por lo tanto se producirá

sesgo.



4.- Tiempo máximo de cada entrevista.

Se justifica crear este sistema automatizado de encuesta telefónica

porque existe deficiencia en c¡nocimientos estadísticos de las personas

que realizan encuestas para los programas deportivos de televisión.



I. LA ENCUESTA TELEFÓNICA Y LA

TELEINFORMÁTICA

En este capítulo hablaremos sobre la encuesta telefónica y la

tele¡nformát¡ca, pero antes mencionaremos los métodos de encuestas

que existen en la actualidad. Las encuestas se clasifican en cuatro

modos principales: 1) encuesta telefón¡ca, 2) encuesta personal, 3)

encuesta por correo y 4) encuesta electrónica.

> Las encuestas telefón¡cas pueden ser trad¡cionales o asistidas

por computadora.

; Las encuestas personales se pueden clas¡ficar como en casa,

en centro comerciales o as¡st¡do por computadora.

CAPíTULO I



> Las encuestas por cofreo son la tercera forma más importante

de aplicac¡ón de encuestas y pueden conducirse por correo

ord¡nario o por grupos por correo.

> Las encuestas electrónicas pueden conduc¡rse por coneo

electrónico o aplicarse por lnternet.

Esta encuesta telefónica que se llevara a cabo es solo un prototipo

que se ha desarollado y que en un futuro muy cercano será

implementado por los canales de televisión para realizar estudios de

mercados, acerca del impacto que t¡enen los programas deportivos

en nuestro país.

Para este trabajo solo nos vamos a centrar en lo que son las

encuestas telefónicas, en la actualidad las encuestas telefónicas ya

no son encuestas tradicionales que se llevaban a cabo hace años,

ahora se complementa la tecnología avanzada como es la

teleinformát¡ca, dándonos a conocer el uso, las ventajas y

desventajas al aplicarse. Esto nos permitirá automat¡zar y

sistemat¡zar la encuesta y obtener informac¡ón de las unidades

investigativas seleccionadas aleatoriamente que forman parte de

nuestro estudio
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l.l Historia de las encuestas telefónicas

Fue en el año de 1936 en los Estados Unidos donde se inventaron los

"Sondeos de Opinión", pronto convertido en encuestas, que fueron

utilizadas para predecir quien ganaría las elecc¡ones presidenciales,

1.2 La entrevista telefónica

Los sondeos de opin¡ón que hace muchos años fueron convertidos

en encuestas se las realizaban en forma sem¡automática, encuestas

de una sola pregunta donde intervenía un operador que recepta la

información por medio del teléfono y esta información seria ingresada

al computador para su posterior anál¡sis, en Ia actual¡dad con los

m¡smos recursos se puede realizar una encuesta totalmente

automática y obtener más ¡nformación de las un¡dades de

investigac¡ón.

La princ¡pal atracción de la entrev¡sta telefónica es que perm¡te

recolectar información desde lugares dispersos en forma más

económica y rápida que las otras técnicas de recolección, pero hay

que tener cuidado con las limitaciones que la misma t¡ene,
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1.2,1 Desventajas de las encuestas telefónicas:

Entre las desventajas de las encuestas telefón¡cas se puede

mencionar:

1) No permite una supervisión y control confiable del

entrevistado, en lo que respecta a su selección.

2) lgnora si las personas que no responden pertenecen a una

categoría especial que sería importante tener en cuenta al

tratar de remplazarlas por otras, con peligro de deformar la

muestra.

3) Tampoco se sabe la forma de respuesta, s¡ lo hacen

ráp¡damente, después de pensar detenidamente o con auxilio

de otros m¡embros de la familia presentes.

4) Los problemas más recurrentes de esta técn¡ca son el

obtener una muestra "representativa" de una población que

tenga la misma probabilidad de ser eleg¡da para entrevistar y

que sea accesible por medios telefónicos. También, han

surgido dudas sobre la calidad de la información, comparada

con la entrevista personal.
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'1.2.2 Marco muestral para una entrevista telefónica.

Un problema de emplear esta técnica es la de obtener muestras

probabilÍsticas representativas de la población involucrada en el

estudio, debido a que no toda la población tiene teléfono en sus

hogares o sus números telefónicos no están reg¡strados como

públicos.

En el plano metodológico del diseño muestral se presentan varios

problemas, al ut¡l¡zar ya sea la metodología "por cuota" o la de

"muestras aleatorias". El muestreo por cuota supone que una muestra

constru¡da por las personas que aceptan responder la entrevista será

técnicamente conecta, sin embargo las críticas se originan, cuando

se trata de justificar estadísticamente que de la población

selecc¡onada qu¡énes son accesibles en un horario determinado y

quiénes son excluidos en ese mismo horario.

1.2.2.1 V¡v¡endas con teléfonos pf¡vados

Por seguridad a la delincuencia cada vez aumenta el número de

personas que restringen el acceso a sus números telefón¡cos

residenc¡ales. Se estima que este grupo de usuarios está creciendo



21

Se puede afirmar gue una entrev¡sta telefónica basada en un diseño

muestral de un directorio telefónico puede tener los problemas

propios del diseño muestral aún así hayamos considerado las

unidades de análisis perdidas, (carencia de teléfono o no

participación, los que no contestan y los factores del anonimato o

no control del perfil del entrevistado).

Una de las técnicas que permite en parte superar estos problemas

metodológicos del diseño muestral es la técnica de la marcación

telefón¡ca aleatoria (Random Digit Dialling). Esta técnica,

identificada como RDD, puede dar una mayor cobertura de los

números telefónicos de una ciudad determinada, usando un sistema

de selección en dos etapas: en la primera etapa, un bloque de

dig¡tos del número telefón¡co son aleatoriamente selecc¡onados, por

ejemplo en Guayaquil, se podría seleccionar intencionalmente los

tres primeros dígitos del número que en este caso, localizan zonas

residenciales o banios con característica socioeconómicas

ident¡ficables para los efectos de un posterior análisis. Dentro de

cada bloque seleccionado, se puede comenzar a teclear números

a una tasa tal que es posible que en un corto plazo nos acerquemos

al nivel de aquellos que tienen acceso telefónico público.



aleatoriamente. Estos números, dentro de los bloques

seleccionados, son digitados hasta que una cant¡dad de números

predeterm¡nados de teléfonos hayan sido ident¡f¡cados. La técnica

RDD se aplica a la población de todos los números telefónicos que

tienen una estructura numérica estándar, sin embargo, en la

práct¡ca una alta proporción de posibles números no estarán

as¡gnados, por ejemplo, líneas para tráfico de datos, comerc¡ales,

corporativos, industriales (1-800, PBX, DlD, REDSI), lo cual se

subsana, en números de reemplazo. La apl¡cación confiable de la

técnica RDD requiere que la persona que diseñe la muestra tenga

un detallado conocimiento de los ind¡cativos y de los dÍgitos

identif¡cadores de las diferentes plantas telefónicas que sirven a

diferentes zonas urbanas.

Hay otras técnicas asociadas, utilizadas en la mercadotecnia como

el televoto donde la persona que partic¡pa debe llamar a un número

telefón¡co específico asignado a una categoría de respuesta. Esta

tecnología telefónica permite realizar sondeos de op¡nión,

concursos, promociones de productos y en general todas aquellas

propuestas para interactuar vía telefónica con un público objet¡vo.

En nuestro caso será el sistema automatizado que seleccionará el

número telefón¡co y hará la entrevista.

2-5
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1.2.2.2 Viviendas sin teléfonos

Existen hogares gue no tienen teléfono por lo que es muy difícil

acceder a estas personas mediante una encuesta telefónica, Este

grupo de personas, en algunos casos, considerable (sector rural,

sectores habitacionales de bajos ¡ngresos, o localidades con baja

cobertura en la prestación del serv¡cio telefónico) no deberían ser

excluidas-

Esta preocupación metodológica para compensar la pérdida de

estos grupos "sin teléfono" puede mediatizarse dándoles pesos

diferentes a cada uno de los subgrupos inclurdos o excluidos y/o

complementando el estudio con entrev¡stas personales o cara a

cara. La metodología más usual para darle un peso mayor a "la

población sin teléfono" en una investigación que utiliza la técnica de

la entrev¡sta telefón¡ca es la de explorar previamente la compos¡ción

social o la estratificac¡ón social de las unidades de análisis así si el

objeto de estudio es, como por ejemplo, la utilización del transporte

público, necesariamente debe ¡ncluir sectores de bajos ¡ngresos,

residenciados en sectores periféricos de la ciudad. Podría ser así

m¡smo arriesgado usar la técn¡ca de la entrevista telefónica para

estudiar hábitos de consumo de sustancias adict¡vas entre jóvenes
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o adultos pobres ya que estaríamos discriminando un porcentaje

importante de la población que suponemos sin teléfono. En estos

casos, la técnica de la entrevista telefón¡ca no es recomendable ya

que suponemos que una proporc¡ón importante de esos sectores de

bajos ingresos carecen de teléfono, pero si no se puede descartar

esta técn¡ca, una posible soluc¡ón sería la de darle mayor valor al

sector donde cas¡ no existe serv¡cio telefón¡co c,on el objetivo de

anular las exclus¡ones.

1.2.3 Obtención de respuestas vía entrev¡sta telefónica

Después de haber establecido un contacto telefónico con una

persona surgen s¡tuaciones ad¡c¡onales que son necesarios

conocerlas:

1) El entrev¡stador tiene que determinar s¡ el número alcanzado

es residencial o de otro uso. Si lo es (res¡dencial), se hace

necesario establecer un cr¡terio único entre viviendas o

individuos en un mismo número telefónico.

2) Determinar rápidamente si la persona reúne los requ¡sitos

preestablec¡dos en el estud¡o.



2tt

3) Estrategia de manejo de las personas que se n¡egan a

contestar. Se sugiere lim¡tar un tipo de preguntas

sociodemográficas: cuando el entrev¡stador ha logrado

contacto con alguien en un número telefón¡co, el hecho de

consultar sobre las característ¡cas de la persona que responde

- sexo, edad, estado civil, etc., puede indisponerla y negarse a

responder.

4) lgual situación sucede cuando se necesitan que sean

enumerados todos los miembros de un hogar para

selecc¡onarlos de acuerdo a un criterio aleatorio o

predeterminado. Es conocido que es mas fácil negarse por

teléfono que personalmente, esto hace que las personas

entrevistadoras neces¡ten un entrenamiento previo exhaustivo.

La entrevista telefón¡ca no debería durar más de 10 minutos.

5) Hay que predeterminar el número y características de "los

reemplazos" de las personas que no responden el llamado.o

no qu¡eren colaborar.

1,2.4 El rcg¡stro de las entrevistas telefónicas. CIB-ESPOL

El registro de las entrevistas, sea que se haga por escrito o que se

grabe, constituye una de las etapas decisivas en el empleo de esta

CIB.DSPOL
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técn¡ca de investigación. Cualquier tipo de falla o enor que se

introduzca en esta fase va a redundar en los resultados de la

invest¡gación. Por ello es muy importante un entrenamiento riguroso

de los entrevistadores, así como una prueba p¡loto con un número

reduc¡do de entrevistados (nos sirve para hallar el est¡mador de la

varianza y poder obtener el tamaño de la muestra). De todas maneras

la mejor manera de adquirir experiencia y, sobre todo, de llegar a

dominar esta henamienta, tiene fundamentalmente dos aspectos, uno

técnico que tiene que ver con la comunicac¡ón y los instrumentos

tecnológicos requeridos (sistema automatizado de encuesta) y

segundo, ante todo, lograr reducir al mÍnimo los posibles rechazos,

errores y distorsiones de la información a consegu¡r.

1.2.5 La cal¡dad de la infomación obtenida

Resolver el problema de la calidad de la información en la entrevista

telefónica, es decir, qué tan confiable y veraz es que una persona

responda una pregunta por la línea telefón¡ca. Por ejemplo, siempre

queda la duda si las personas responderán por teléfono preguntas

"delicadas" asociadas con su "vida íntima" o con su "estado de salud"

o con sus ingresos.
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Algunos invest¡gadores tales como Hyman Korman (1988) af¡rman

que la entrevista telefónica es más exitosa que la entrevista personal

en manejar tal tipo de información. En particular, respuestas a

preguntas abiertas sobre dichas temáticas t¡enden a ser más

precisas. Además los procedimientos de la entrevista telefón¡ca

tienden a ser más concretos que en el caso de una entrevista

personal, Según algunos autores como Korman (1988) y Purdon

(1994) las diferenc¡as encontradas pueden haber ocunido debido mas

al hecho que era necesario utilizar tarjetones, gráficos o algún tipo de

ayuda v¡sual, lo cual es imposible de usar vía telefón¡ca. En algunos

casos también la incapacidad de usar el lenguaje corporal para

establecer un buen diálogo de preguntas y respuestas pueden

convertirse en un elemento desventajoso.

En cambio, algunos especialistas, tales como Mcquenn (1989) y

Sykes (1988), afirman taxat¡vamente que preguntas sobre estas

temáticas por ejemplo, sexualidad o conductas socialmente

est¡gmat¡zadas, son mejor respondidas a través del teléfono, ellos

suponen que la validez de la respuesta está dada porque el

entrevistado asume la existencia de cierta confidencialidad y

anon¡mato en la conversación telefónica.
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En el caso de preguntas escalares por ejemplo donde las personas

expresan apreciaciones con una proposición en una escala de

op¡niones que puede ¡r por ejemplo, desde totalmente de acuerdo

hasta totalmente en desacuerdo, hay que tener en cuenta, que

generalmente las personas que responden en la entrev¡sta telefónica

tienden a escoger las categorías extremas de las de respuestas, lo

cual puede distorsionar las reales opiniones de los entrevistados.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

En este capítulo definiremos algunos conceptos de Ia teoría de las

técnicas estadísticas (Ver Anexo 1), se introducirá el marco teórico

que se utilizó en esta ¡nvestigación: medir el ¡mpacto de los

programas deportivos de televis¡ón en la sociedad ecuatoriana.

2.1 Descripción de lo8 datos,

Las variables que ¡nterv¡enen en este estudio están únicamente

relacionadas con los programas deportivos de telev¡sión en la

sociedad ecuatoriana. Estas variables serán distribuidas en un

cuestionario que nos perm¡t¡rá obtener información de las unidades

investigativas que forman parte de este estud¡o. El cuestionario está

desanollado con preguntas que los encuestados puedan responder y

que arrojen la información necesaria, las preguntas estarán en el

s¡gu¡ente orden:
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. Variables Demográficas: Son variables que nos

permiten obtener información de las caracteristicas

demográficas utilizadas para clas¡f¡car a los encuestados,

como es el género y la edad.

. Variables descriptivas: Son variables que nos

permitirán medir el impacto que tienen los programas

deportivos de televisión en la sociedad.

2.2 La Telemática.

Actualmente los avances tecnológicos son notables, tenemos un

grado alto de integración de dos ciencias como es la informática y las

comunicaciones, se que es muy difícil determinar con exact¡tud

cuáles son las fronteras entre estas d¡sc¡plinas.

La aplicación de estas tecnologías principalmente para satisfacer los

problemas de comunicaciones y los de informática son exactamente

las mismas.

La telemática proviene de las palabras telecomun¡cac¡ones e

¡nformática, es el resultado de la irrupción de técnicas conoc¡das
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como de procesam¡ento distribuido, donde la ¡mportanc¡a del puesto

de trabajo individual, desplazó al criterio de cómputos centralizado,

preparado para el procesam¡ento de datos.

Por otra parte tenemos la transm¡sión de voz, textos, datos y v¡deo,

sea posible por un único medio fís¡co, nos está mostrando un nuevo

escenario tecnológico. El anollador avance de la fibra óptica y otros

sistemas de vanguardia permitirán en muy poco t¡empo, más

s¡stemas ¡ntegrados como los señalados.

Debemos también agregar el crecimiento de la microinformática,

llamada "la revolución dentro de la revolución", el uso de sistemas

¡nterconectados de todos los tamaños es una realidad impuesta por la

necesidad.

Estos avances tecnológicos están encadenados con el progreso que

en forma simultánea se ha dado en las comunicác¡ones de datos y

que perm¡ten a estos pequeños microordenadores conectarse a las

redes públicas de transmisión de datos con conmutación y a través

de ellas a los grandes bancos de datos.
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La telemática se define como: "la ciencia que estud¡a el conjunto de

técnicas que es necesario usar para poder transmitir datos dentro de

un sistema ¡nformático o entre puntos de él situados en lugares

remotos o usando redes de telecomunicaciones".

La telemática intenta lograr que un ordenador pueda dialogar con

equipos situados geográficamente distantes, reconociendo las

características esenciales de la información como si la conex¡ón fuera

local, usando redes de telecomun¡cac¡ones.

Un sistema telemático tiene como objetivos: Reduc¡r tiempo y

esfuezo, capturar datos en su propia fuente, centralizar el control,

aumentar la velocidad de entrega de la información, minimizar los

costos de operación y de captura de datos, aumentar la capac¡dad de

las organizaciones a un costo incremental razonable y aumentar la

cal¡dad y cantidad de la informac¡ón.
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2.3 Aplicaciones del sistema automat¡zado de encuestas

telefónicas.

Las encuestas telefónicas se han convertido en una técnica de

recolección de datos bastante utilizada, a menudo en combinación

con la técnica tradicional de la entrevista personal.

Las encuestas telefónicas pueden ser tradicionales o as¡stidas por

computadora, la confiabilidad, representatividad y la validez de la

información obten¡da a través de estas encuestas, existen muchos

puntos de discusión en comparación con la informac¡ón obten¡da

personalmente. La solución mas común ha sido la de combinar esta§

técnicas en una estrategia de validac¡ón una a otra. Hay evidencias

que muestran algunas d¡ferenc¡as en los resultados obtenidos via

teléfono o vía entrev¡sta personal, esto nos permite suponer que los

resultados obten¡dos mediante teléfono son relativamente menos

confiables que una entrevista personal. Ex¡sten ciertas dudas sobre la

representatividad de sus resultados, tal como lo hemos visto

anteriormente (en la part¡cipac¡ón de niños, adultos mayores o

jóvenes, y en otros, que están en c¡ertos horarios y que ninguno

reúna el perfil preestablecido).

CIE.E§PO¿

CIB-ESPOL

CIE

CTE-ESPOL

ffi1\



37

En la parte operativo m¡n¡m¡zar costos y tiempo de realización de un

estud¡o sin sacrificar los criterios metodológicos de confiab¡l¡dad

representativ¡dad y validez dependen de una acertada estrateg¡a de

selección de las unidades invest¡gativas para este estudio. Por

ejemplo, elaborar previamente la base de datos de las unidades

¡nvestigativas que sean lo más representativas de la población total y

que permita ser utilizada en otros estudios. Por ejemplo, sabemos

con un alto grado de confiabilidad, que los tres primeros dígitos de los

teléfonos identif¡can centrales telefón¡cas cuyas áreas de cobertura

son determinados banios que, en térm¡nos generales, t¡enen

característ¡cas socioeconómicas relativamente homogéneas.

Hemos creado el sistema automatizado de encuesta con la finalidad

de que el proceso sea más rápido, ahorrar recursos como por

ejemplo: contratación y capacitación de las personas que intervienen

en el proceso de la encuesta.

El s¡stema automatizado real¡zará desde la selecc¡ón aleatoria de las

unidades ¡nvestigat¡vas que forman parte de la muestra, entrevista,

recolecc¡ón de datos, tabulac¡ón, y resultados, en base a un

cuestionario prev¡amente diseñado.
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En este capítulo hemos dado a conocer los benef¡cios que nos

proporc¡onaría este s¡stema que es un plan piloto, y que en un futuro

este sistema automat¡zado para programas deportivos de televisión

sea implementado por empresas que lleven a cabo este t¡po de

estudio.



CAPITULO III

3. DISEÑO DE ENCUESTA AUTOMATIZADA PARA

PROGRAMAS DEPORTIVOS DE TELEV¡SION Y

APLICACIÓN DEL SISTEMA.

3.1 Marco muestral y t¡po de muestreo.

En esta sección describ¡remos el marco muestral que fue empleado

para el posterior estudio, el cuestionario que se diseño para la

recolección de los datos de las unidades investigat¡vas (Ver Anexo 2).

la técn¡ca estadística de muestreo empleado y las variables que se

utilizaron en el análisis estadístico descriptivo para medir el impacto

de los programas deportivos de televisión en la sociedad.

El marco muestral se lo elaboró con 400 personas con sus

respectivos números telefónicos. El target dirig¡do es para personas

mayores de 12 años de edad. La información obtenida proviene de

amistades y familiares que viven en la ciudad de Guayaquil, el
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empleo del sistema automat¡zado de encuesta telefónica para

programas deportivos de televisión es sólo un prototipo, que en

invest¡gaciones de mercados futuras pueda ser aplicado a una

población más grande de la que se utilizó en este estudio.

3.1 .1 Tipo de muestreo Probabilístico

La técn¡ca de muestreo probab¡líst¡co que se empleó fue el muestreo

aleatorio simple, en la que cada unidad ¡nvestigativa tiene la m¡sma

probabilidad de formar parte de la muestra.

Para calcular el tamaño n de la muestra se obtiene la media y la

vananza de la poblac¡ón, ut¡l¡zando una confianza ('1-o)100% y un

enor de diseño, se calcula el n tamaño de la muestra, de acuerdo a la

variable de interés tomada del cuestionario diseñado (Ver anexo #1).

Tamaño de !a Poblac¡ón N = 400

Error del d¡seño d =0.18

Confianza de un 95 % z = 1.96

Varianza o2=1.6331
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3.1.2 Cálculo del Tamaño de ¡a muestra:

Primero calculamos r1o t conlo N lo conocemos, que es el tamaño de
la población (400 unidades investigativas), obtenemos:

1n= | |
+

nt) N

-2 ^:donde, zo = a-Y-

0.96):0.6331)
0. l8:

= 193.63

Calculamos el tamaño de la muestra (n):

I

'= l l
-+-noN

fr"

t

l1_ +_
193.63 400

r = 130.4

,? i 130

Se seleccionará al azar 130 unidades investigativas de la población
que formaran parte de la muestra.
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3.2 Descripción y Codificación de las Variables

Generalmente se codifica adecuadamente las variables a ser

¡nvestigadas para su posterior análisis estadístico, la cod¡ficación

facilita el anál¡sis de las variables que intervienen en el estudio.

Con este cuest¡onario se pretende realizar un estudio para medir las

caracteristicas que forman el impacto en la sociedad de los

programas deportivos de telev¡s¡ón, por Io que conviene que sea

contestado en su totalidad.

3.2.1 Var¡ables de Datos Genérales

Como l¡neamiento general, primero se debe obtener la información

básica, segu¡da de la información de clas¡f¡cación y, por último, la

información de ¡dent¡ficac¡ón, el cuestionario que se ut¡l¡zó cont¡ene

información de clasificación, que consiste en característ¡cas

socioeconómicas y demográficas, como la Edad y el género del

entrevistado.



4l

3.2.1 .l X1 : Género:

Es una variable cualitat¡va nominal que se ref¡ere al género de las

unidades investigativas que forman parte de la muestra. Esta

variable tiene dos posibles resultados.

Género Cod¡f¡cac¡ón

Ivlasculino t1l

Femenino

3.2.1.2 X2: Edad:

Es una variable cualitativa discreta que es utilizada para obtener la

edad de las un¡dades investigativas que forman parte de la muestra.

La edad de las unidades ¡nvestigativas deberá ser ingresado

digitando el número por el teclado del teléfono. En este caso el

software le pedirá al entrev¡stado en qué rango está su edad:

Rango de Edad

Menor a 18 años

De 18 a 25 años

Codificación

t1l

l2l

t2l
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3.2.1.3 X3: ¿Vé usted programaa deportivos de televisión?

Es una variable cual¡tat¡va que nos perm¡te medir si las unidades

investigativas ven o no ven los programas deportivos de telev¡sión. El

entrevistado digita mediante el teclado telefón¡co de la siguiente

fo rma:

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

l\4ayor a 45 años

t3l

t4l

t5l

lngrese por teclado

I1l

l2l

Ve Programas Deportivos

Sí

No

Si la respuesta es NO, entonces la entrevista termina
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Es una variable cualitat¡va que da a conocer con que t¡po de deporte

se ident¡fica el entrevistado. El tipo de deporte con el que se identifica

el entrevistado deberá ser ingresado med¡ante el teclado telefónico:

T¡po de Deporte lngrese por teclado

Tenis t1l

tzt

t3I

t4l

t5I

t61

Fútbol

Formula "l

Box

N¡nguno

3.2.1.5 X5: Califique del I al 5. ¿Qué cred¡b¡l¡dad tienen los

programas deport¡vos? , donde 1es N¡nguna cred¡b¡lidad y 5

Bastante crcd¡bilidad.

Es una variable de t¡po cualitativo que califica la credibilidad que

t¡enen los programas deportivos de televisión a nivel nacional. El

entrev¡stado digita la calificación de los programas deportivos por

medio del teclado telefónico de la siguiente manera.

a Basketball

a

3.2.1.4 X4: Digite ¿Con qué t¡po de deporte usted se ¡dentif¡ca?
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Credibilidad lngrese por teclado

. Ninguna t1]

. Regular I2l

. Ni mala Ni buena t31

. Buena t4l

. Bastante ts]

3.2.1.6 X6: Digite e! número del canal de su programa deportivo

prefer¡do:

Es una variable cualitativa que identifica cuál es el canal del programa

deportivo preferido del entrev¡stado. El canal del programa deportivo

deberá ser ingresado de la siguiente manera:

Canal Deportivo lngrese por teclado

Ecuavisa t1l

tzt

t31

t41

tsl

t6l

Teies¡stema

Teleamazonas

a

Gamav¡sión

Tc Televisión

Canal 1
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3.2.1.7 X7: Digite ¿Cuál es el me¡or programa deportivo del pa¡s?

Es una variable cualitativa que identifica por medio de las unidades

investigativas cuál es el mejor programa deport¡vo del país. Se

digitará por teclado telefónico de la siguiente manera:

Programas Deportivos

Sótano Deport¡vo

Copa

Deporte Total

Los Protagon¡stas

Deportivo

De Campeonato

lngrese por teclado

I1l

t2t

t3l

t4l

t5l

t6I

3.2.'1.8 X8: D¡g¡te ¿En qué horario del d¡a usted ve programas

deport¡vos?

Es una variable de tipo cualitativo que nos permitirá conocer el

horario en que los entrevistados prefieren ver programas deport¡vos

de televisión. Ingresará por teclado telefónico el horario en que ve

programas deportivo de la siguiente maneral



3,2.1.9 X9: Diglte ¿Con qué flecuencia ve usted programas

deportivos?

Es una variable de tipo cualitativa que nos perm¡te conocer la

frecuencia con que ve programas deportivos de televisión. Será

ingresado por teclado telefón¡co de la s¡guiente manera:

Horario de la:

; Mañana

; Tarde

> Noche

lngrcse por teclado

t1l

t2)

t3I

.18

d

,r

c&-E§Po¿

\§P O

CIB-E§POL

CIB-E§PO¿

Ho¡ario de !a: ¡ngrcse por teclado

> Siempre tll

) Casi S¡empre 12)

> A veces t3l

> Rara vez t4I
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3,3 Soñware IVM para Automatizar la Encuesta

3.3.1 ¿Qué es el IVM?

IVM (lnteractive Voice Message),es un software que nos proporciona

servicio de buzón de voz, asistente de llamadas, y respuesta vocal

interactiva (lVR) para ordenadores personales con sistema Windows

y provisto de un módem de voz o dispositivos profesionales de

telefonía.

Estas son algunas tareas que el IVM realiza: Puede redirigir llamadas

entrantes durante el horario laboral o almacÉnar mensa.ies en un

determ¡nado número de buzones de voz fuera de dicho horario.

Todas las llamadas (incluyendo aquellas contestadas por Ud.) se

registran con la fecha, hora y la identificación de la persona que

llama. Los mensajes almacenados pueden ser escuchados en

cualquier momento, se puede acceder a ellos a través de lnternet

pero tamb¡én pueden ser remitidos a una dirección de correo

electrónico o permanecer almacenados a voluntad del usuario.
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IVM también es utilizado como un contestador telefón¡co automático

en su ordenador. Sólo ejecuta el fichero de instalación, y el IVM

estará l¡sto para contestar llamadas, Teniendo un mayor dominio del

programa, podrá explorar las opc¡ones de programac¡ón y desanollar

un sofisticado s¡stema interact¡vo de respuesta telefónica. Hay

muchas maneras de ut¡l¡zar este software como proporcionar

¡nformac¡ón, brindar servicio a clientes y principalmente m¡nim¡zar

t¡empo y ahonar mucho dinero.

3,3.2. Requisitos del Sistema

> W¡ndows 95/NT4/9812000/Me/XP.

i Pentium 90 o superior con al menos 16MB RAM (para instalaciones

multilínea los requ¡sitos son superiores).

i Dispos¡tivo telefónico totalmente compatible con la interfaz TAPI. Esto

lo cumple la mayoría de los módems de voz (sólo para

95/98/Me/2000r(P) o una tarjeta profesional de telefonía.
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3.3.3 lnsta¡ac¡ón de IVM

Se introduce el CD en la unidad de CD-ROM, Aproximadamente en

unos 10 segundos el programa se carga. Si en ese tiempo

transcurrido no se cargó el programa, otra manera de hacerlo es

ejecutando el fichero IVMSETUP.EXE de su unidad de CD-ROM a

través del explorador de Windows.

Sólo para W¡ndows NT4/20000G: Necesita poder entrar en W¡ndows

como Admin¡strador para instalar el programa.

El programa de ¡nstalac¡ón almacenará IVM en el disco duro de su

PC, añadirá un acceso directo en su escritorio y un enlace en la

pestaña de Programas en el Menú de lnic¡o de Windows.

Una vez instalado el IVM esta l¡sto para ser utilizado.

El IVM puede ejecutarse en cualquier momento con sólo hacer clic en

el ¡cono de color rojo y negro de NCH que se halla en la bandeja de la

barra de tareas.
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Si el IVM está inactivo, haga doble clic en el ¡cono de IVM de su

escritor¡o. Si lo que desea es que IVM se ejecute de forma

permanente, puede configurarlo, para que se ejecute

automáticamente al anancar su PC, usando las opciones del "Modo

Ejecución" del cuadro de diálogo de "Configuraciones".

Este software fue programado para ajustarlo a nuestros

requerimientos para el s¡stema automatizado, que nos perm¡tirá

realizar encuestas por teléfono.

1.- Almacenar una base de datos con número telefónicos

de un marco muestral seleccionado prev¡amente.

Se elaboró un marco muestral de 400 personas con su

respectivo número telefónico, los cuales se han guardado en

una base de datos para luego aplicarlos a nuestro sistema

eutomatizádo de encuesta.

Como este estud¡o es un plan piloto, si fuera la c¡udad de

Guayaquil se debía haber creado una base de datos con los

Este programa real¡za los siguientes pasos:
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358.464 números telefónicos, de los cuales se deberá depurar

los que pertenecen a PBX. En este caso se debería estrat¡ficar

el listado con los d¡ferentes sectores en que se encuentra

dividido la serie numérica.

2.- Calcular el tamaño de la muestra.

Automáticamente se halla el tamaño n de la muestra con un

programa creado en Visual Basic el cual nos dará el resultado

dependiendo del tamaño de la poblac¡ón, el nivel de confianza

y el error.

Todos estos valores son ingresados por teclado, en nuestro

caso ya hemos calculado el valor.

3.- Selecc¡onar aleatofiamente los números telefónicos de

la base de datos a quienes se les va a rcalizar la entrev¡sta

telefónica.

4.- El cuestionar¡o debe estar prev¡amente grabado con

sal¡da de voz e indicando las opciones a marcar pana

escoger las respuestas a cada vafiable.
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Programa de Respuesta Vocal lnteract¡ve ( IVR )

Un programa IVR se compone de todos los MS encadenados y

con todas sus propiedades. Estos pueden ser guardados como

ficheros IVR para hacer backups o para su distribución

mediante CD-ROMs o a través de lntemet.

No es necesario guardar el programa IVR áctual cuando sale

de lVM. pues éste guarda automáticamente todos los camb¡os

que se real¡cen hasta la creac¡ón de un nuevo programa lVR.

Todas las llamadas se registran con la fecha, hora e

identificación del llamante y además los resultados recog¡dos
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de todas las entrevistas se almacenan en una base de datos

para su posterior análisis-

El sistema automat¡zado de encuesta pretende mrnrmrzar

tiempo y dinero.

l.l lur ¡nr.nte nc Lh¡ndnr
tu E BEá&ve rs,4 ,¡.¡É'ffi
¡¡enraE sá'éht (RésF!esrá p¡r de€ctÉl

Eú2dñ ¿é vó2 )61!di
A..niYo É6d¡a Hota C¡O

,.¡ Reú-údurtrr ds ¿¡o¡cos ¡aF wr!.ndr.crh.áu¡¡á!

Reproducir WAV/MP3...

Con este comando el IVM reproducirá el fichero Wav o Mp3

que se desee. Al terminar dicha reproducción, hará lo propio el

mensaje MS. IVM acepta muchos ficheros Wav y Mp3, pero

sólo de la capa 3, no siendo así para la 1 y 2.

"Para conocer nuestro horario de of¡cinas o nuestro personal

de contacto, por favor, pulse 1". Seleccione entonces la opción
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"Reproduc¡r Wav/Mp3. .," en la lista desplegable de la opción

"Tecla '1"' del menú "Respuesta por teclado" de Propiedades

de MS. Luego, podrá examinar y seleccionar, por ejemplo, un

fichero Wav que diga: "Nuestra direcc¡ón es... Nuestro número

de fax es... Nuestra dirección de coneo electrónico es...

Nuestro horario de oficinas es...". (Podría obtener el m¡smo

resultado creando otro MS pero la opción de reproducir es a

veces más simple).

Es preferible a veces crear un nuevo MS con el arch¡vo de

audio y ut¡l¡zar el comando "lr a MS..." porque entonces la

locución puede tener sus propias opciones de menú.

El nombre del archivo de reproducción puede ¡ncluir, como

para cualquier otro comando, nombres de variables insertados

entre caracteres Yo.

Grabar Archivo WAV.

Este comando permitirá grabar un arch¡vo de aud¡o

determinado en formato Wav.
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Se graban mensajes sencillos considerando la alternativa de

crear un Buzón de Voz y utilizar el comando "Dejar mensaje en

el buzón de voz...". Los buzones de voz son más sencillos de

utilizar que las grabac¡ones manuales del comando "Grabar

Archivo Wav-..".

5.- Grabar Ios resultados marcados telefónicamente por

los entrcvistados.

Sólo pulsando la tecla del teléfono dig¡tal queda grabado el

número.

Cada número marcado hace que el sistema automatizado de

encuesta continúe con la secuencia encadenada de voz

(cuest¡onar¡o).

Por ejemplo si la grabadora del sistema automatizado de

encuestas dice ¿Usted ve Programas Deportivos de

Televisión? Marque 1 si es Sí o marque 2 si es No".
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Para configurar las opciones de menú, se debe selecc¡onar la

pestaña "Respuesta por teclado" del cuadro de diálogo de

Prop¡edades de MS.

Debe seleccionar "Menú (pulsar una tecla)" para usar un menú.

Ver o nn[rtrn r+r¡ilro! il, rl¡m¡¡l¡

Cada tecla del terminal telefónico que un llamante pueda

pulsar ('0'a'9', '*' y'#'), se selecciona el comando activo que

IVM debe ejecutar en cada caso. Si no se desea asignar una

opción a una tecla determinada, se selecciona uno de los

siguientes comandos activos: "No responde" u "Opción

incorrecta".

Por convención, la tecla '*' se usa normalmente como

Control de Acceso al Buzón de Voz (en un MS de respuesta).

De otro modo, debería ser asignado a "lr a..." un l\lS anterior o
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a "Repetir MS". La tecla '#' se reserva normalmente para

entrada de datos o para "No responde"-

lr a MS...

Este comando permite abrir otro Mensaje Saliente (MS)

y es esencial a la hora de configurar un sistema de respuesta

vocal interactiva con múltlples MS, ya que permite al llamante

oír un sub-menú pulsando una tecla o bien llevar a cabo una

secuencia de MS seleccionando "lr a MS..." como un comando

activo para el final del mensaje.

l+4s Ae i
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3.3.4. Simulador de llamadas de prueba

Al diseñar este prototipo de sistema automatizado de encuesta con

un número considerable de preguntas (cuestionario), utilizamos la

opción de "Simulador de llamadas" para ahorrar el tener que llamar a

un teléfono repet¡damente durante el proceso de prueba.

Para ejecutar el simulador, no tiene más que seleccionar "Simulador

de llamadas" en el menú de Archivo.

El simulador de llamadas funciona casi de la misma manera que una

llamada normal. En la parte superior izquierda de la pantalla de la PC,

aparecerá una viñeta de llamada entrante como si ésta se produjera

en la línea 1, el número del llamante fuera 555-555-5555 y su nombre

"Simuladod'.

Respecto de una llamada real, puede que se note alguna diferencia

en la cal¡dad del audio y en los tiempos de respuesta (el s¡mulador es

más rápido).
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3.3.5. Gómo utilizar "PLUGINS" de IVM

El "plugin" es un programa externo que IVM puede ejecutar para

obtener o procesar datos. Para el sistema automat¡zado de encuesta

se d¡señó para acceder a un listado telefónico y luego seleccionar

aleatoriamente los números telefónicos a llamar.

Un "plugin" generalmente se obtiene como arch¡vo .exe (o cómo

arch¡vo .exe en un archivo zip). [1] Extraer el archivo .EXE y guardarlo

en la carpeta de base de IVM C:\Archivos de Programas\NCH Swift

Sound\lvM.

Desde la pestaña Avanzadas de Propiedades de MS, [2] se

selecciona la opc¡ón "Ejecutar .Exe o Eiecutar Proceso plugin" y [3]

haga clic en "Abrir Ejecutar.Exe o Parámetros de Plugin".

Desde el d¡álogo "Ejecutar . Exe o Parámetros de Plugin" [4] se

selecciona "Es un proceso Plugin de lVM", y [5] y hacemos clic en

"Añad¡r Nuevo .Exe".

En la caja de d¡álogo Ejecutar . Exe, [6] se teclea el nombre del

archivo .exe, incluso la extensión .exe (por ejemplo "suplugin.exe").



[7] se teclea los argumentos / parámetros env¡ados al plugin. El autor

del plugin describirá los parámetros que deben ser enviados al plugin

(buscar un archrvo de texto en el archivo z¡p de distribución). Cuidado

con la orden exacta. Puede incluir cualquiera variable como

argumento delimitándola con el carácter %. Variables pueden ¡ncluir

la variables de sistema o/olimeo/o (hora), o/odate% (fecha), Tocido/o

(identificación del llamante), %callemame% (nombre del llamante),

%linenumbero/o (número de línea), %linename% (nombre de línea),

%did% (número llamado), o/odmo/o y %callsequenceno% (número de

secuencia de llamada).

La información de un "plugin" viene devuelta como una variable o más

que podríamos utilizar luego en cualguier fase de la llamada. A

menudo, estas variables determ¡nan, por ejemplo, qué MS debe ser

reproducido después, usando s¡mplemente el nombre de la variable

de retorno (entre caracteres %) como parte del nombre del MS al que

hay que remitirse al final del MS actual. Si se trata de un número,

puede tamb¡én ser leído, med¡ante la funcional¡dad "Leer número".

Varios plugins pueden ejecutarse en secuencia, añadiéndose a la

lista de la ventana de diálogo "Ejecutar .Exe o Parámetros Plugin".

Los argumentos recuperados como var¡ables de un plugin pueden ser

63
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"transferidos" al s¡guiente usando %variablename% (nombre de

variable) como argumento.

El s¡stema automatizado de encuesta, el cual es un prototipo que va

a ser aplicado a futuro en las empresas de investigación de

mercados.

3.4 Análisis de Costos

3.4.1 lnfraestructura

El sistema automatizado de encuestas cuenta con

requerimientos para su aplicación:

Hardware: 1 computador procesador Pentium lV

Solfritare: Microsoft Access y una ¡mpresora.

los siguientes



HARDWARE:

1 Computador (Pentiurn4 2,8 GHZ) $ 800.00

1 lmpresora 1015 HP 200.00

Regulador UPS 45.00

Soflware:

Microsoft Access 120.00

SUBTOTAL $ 1,16s.00

65

3.4.1.1 Costo de la lnfraestructura

3.4.1.2 Costo de Desarrollo

PERSONAL: 2 IVESES

1 Analiste del Sistema 500.00

l Programador 200.00

Mantenimiento 85.00

SUBTOTAL $ 785.00



LOGiSTICA:

1Cd',s $ 2.00

Diskettes 3.00

ln sta la ció n 110.00

Pruebas de usuar¡o 18. 00

SUBTOTAL 133.00
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3.4.1.3 Costo de Logística

3.4.1.4 Presupuesto Total

COSTOS

lnfraestructura s 1,165.00

Desarrollo $ 785.00

Logística $ 133.00

TOTAL $ 2,083.00



CAPITULO IV

4.1 lntroducción

La recopilación de información fue obtenida a través del sistema

automatizado para su posterior análisis.

En esta secc¡ón mostraremos el análisis estadístico univariado y el

análisis de tablas de contingencia.

4. ANÁLISIS ESTADíSTICO UN¡VAR¡ADO.

En esta sección mostraremos el análisis un¡variado de las variables

que son objeto de nuestro estudio y que fueron descritas

anteriormente. De las variables cualitativas se obtendrán porcentajes,

frecuencias y gráficos de diagrama de barras.
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4.1.1 Variable # 1 : Género de los Entrevistados

GRÁFICO 4,I

Diagrama de Barras
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TABLA I

Tabla de Frecuencia
Género de las Personas entrcvistadas. Mayo 2004

Ciárero de los Entreüstados
FRECUENCN PORCENT

Hol\i|BRES 71 55%
M[UERES 59 #o/o

1«) lOOo/o

FflE!{TE: Sistema Aulor¡atizado de Encuesta Telelónica. tesis 2005
ELABORACIÓN: Cés¿r E, Mufioz Chamorro

L
i

TOTAL
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4.1 .2 Variable # 2: Edad de los Entrev¡stados

GRÁFrcO 4.2

Diagrama de Barras
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TABLA II
Tabla de Frecuenc¡a

Edad de los entrevistados. Mayo 2004

FUXNTE: Sistomo Aulomatizado do lncr.rcsta Teletb¡ics , tesis 2005
ELABORAC!óN: César E. Muñoz Chamorro

Edad de los Entrevistados
PORCENTAJE

menor a 18 años l8 't4%
de 18 a 25 años 38 29%

36 28Yo

26 20o/o

mayor a 4{i años 12 S"/o

TOTAL 130 'too%

36

I
18

EDAD FRECUENCIA

de 26 a 35 años

de 36 a 45 años
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La mayor cant¡dad de personas entrevistadas por teléfono tienen

entre l8 y 45 años, representan el77o/o de los entrevistados.

4.1.3 Variable # 3: Con qué t¡po de deporte se ident¡f¡ca

GRÁFrcO4,3

Diagrama de Bar¡as

T¡po de Deporte que se ¡dentíf¡ca el
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TABLA III
Tabla de Frecuencia

Tapo de Deporte con el que se ident¡f¡ca el

Ft ILNTE: Sistcl¡la Artom¡rtirado de l]ncucsta 'l clcforics. tcsis 2005
RLAItORTICIÓNr Césr¡r Ii. Muñoz Chamorro

Deporte con el que se identífica el entrevistado
Deporte FRECUENCIA PORCENTAJE

Ten¡s 16 12o/o

Futbol 38 29o/o

Formula 1 't9 '150/o

Box 19 15o/o

25 19%
N¡nguno 't3 0.1

entrevistado, Ma 2004

Las personas entrev¡stadas se identifican más con estos deportes:
Fútbol (29olo), Basketball (19olo) y con (15%) la Formula I y el
Box

4.1.4 Variable # 4: Credibilidad de los programas deportivos

GRÁFICO 4.4

Diagrama de Banas

Crcdibilidad de los Programas Deportivos
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TABLA IV
Tabla de Frecuencia

Credib¡lidad de los Prcgramas Deportivos. Mayo 2004

Credib¡l¡dad de los Programas Deportivos
FRECUENCIA PORCENTAJE

Ninguna 26 20o/o

Regular 34 260/o

31 24o/o

Buena 25 19o/o

14 11o/o

TOTAL 't 30 1000

Ff-ENl ¡-i S¡slema Ar¡to¡ratizado de Encucsta Telefó¡¡icá. tesis 2005
ELABORACIÓN: César E. Muñoz Chamono

El 260/0 de los entrevistados calif¡can de regular la credibilidad de
los programas deportivos, segu¡do del 24o/" que dice Ni mela Ni
buena, el 20% cal¡f¡can que no tienen credib¡l¡dad, y el lgYoy 11o/o

cal¡flcan que tienen buena y bastante cred¡bil¡dad los programas
deportivos de televis¡ón, respectivamente.

Ni Mala N¡ Buena

Bastante
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4.1.5 Variable # 5: Canal de su programa deport¡vo favorito

GRÁFICO 4.5

DiagEma de Barras
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TABLA V
Tabla de Frecuencia

Canal de su Programa Deportivo favorito. Mayo 2004

Canal de su Programa Deportivo Favorito
FRECUENC'A PORCENTAJE

10 8o/o

Teles¡stema 24 18o/o

Teleamazonas 29 22Vo

Gamavislón 33 25Yo

Tc Telev¡s¡ón 24 18o/o

Canal 1 10 8o/o

TOTA- 130 100vo

l't1[ NTE: Sistena Automatii ado dc Enquesta Telelbioa^ tssis 2005
BLABOR..\(]IÓN: Cósar E. Muñor Ch3nlorro

35
30
25
20
15
10l5
0

-,t

E
cío

l

Ecuáv¡sa
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El 25% del total de entrev¡stados prefieren a Gamavisrón como
canal de su programa deportivo favorito, seguido del 22Vo pa?
Teleamazonas, tanto para Telesistema y Tc Telev¡s¡ón el 18%, y
para Canal 1 y Ecuav¡sa el 8olo cada uno.

4.1.6 Variable # 6: El mejor Programa Deportivo del Pa¡s

GRÁFrcO 4.6

Diagrama de Barras
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TABLAVI
Mejor Programa Oeport¡vo del País. Mayo 2004

l't-lINTE: Sistema Aukmatiz¿do de Encuesta Telclónica. tesis 2005
E I-ABORACIÓ\, Césat E. Muñoz Chamorro

Mejor Programa Deportivo del País
FRECUENCIA PORCENTAJE

Sotano Deport¡vo t8 14o/o

Copa 25 19%
Deporte Total 21 160/o

Los Protagon istaÉ 23 18o/o

D e po rtivo 27 21olo

De Cam peonato l6 12o/o

TOTAL 130 '1000/0

'75

El programa con mayor frecuenc¡a es Deportivo que representa el
2l% del total de entrevistados, segu¡do por Cope con el 197o, Los
Protagonistas con el 18%, Deporte Tolal con el 15%, Sótano
Deportivo con el 14% y De Campeonato con el 12Yo.
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4.1.7 Variable # 7: Horario del día que ve pnogiama deportivos?

GRÁFICO 4.7

Diagrama de Barras
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El 49% de las personas prefieren en el horario de la tarde su
programa deportivo, el 24o/o en el horar¡o de la mañana ! el 27o/o
en el horario de la noche.
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TABLA VII
Tabla de Frecuencia

Horario en que ve programas deportivos. Mayo 2004

Horario de los Programa Deportivos
FRECUENCIA PORCENTAJE

M añ ana 3l 24o/o

Tarde 64 49o/o

Noche 35 27 Yo

TOTAL 130 100o/o

l'LtrNTE: Sistema Automati2lado de Ef¡cuest¿ Telefo{úca, tesis 2005
ELABORACIÓN: César E. Muñoz Chamorro

CIE.

t
a§

CIB.E§POL
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4,1.8 Variable # 8: Frecuencia con que ve programas deportivos

GRÁFICO 4.8

Diagrama de Barras

Frecuencia con que ve Programas fleporti

4750

40

30

20

10

0

41

22 N

S¡empre Cas¡ S¡empro A veces Rara v6z

En esta variable se observa que el 36% de los entrevistados ven a
veces programas deport¡vos, el 32% ve cas¡ siempre deportes, el
17% siempre ve deportes y el 15Vo dice que Era vez ve
programas deportivos en los d¡ferentes canales que en le Tv.

TABLA VIII
Tabla de Frecuenc¡a

Frecuencia con que ve prograrnas deport¡vos. Mayo
2004

Freqencia en que \e Prograrrts Deportiws
FRECTJEI{C¡A PffiCENTAJE

Sterrpre 22 1T/o

Cas¡ §eñpm 41 3?/,
A \r€ces 47 §/.
Rara \r"z N 1§lo
TOTAL 130 1W.

Ff.EN'l'Er Sistema Aülom¡lizado de Er¡cuesta Telefónics. tesis 2005
ELABORACIÓN| Cés¿r E. Muñc Chamorro

l

I
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4.2 Análisis de Tablas de Contingencia

4.2.1 Género vs. Tipo de Deportes

Ho: Género y el Tipo de Deportes

variables independientes

Vs.

H1 : Rechazar Ho

TAB-AE@fiITIÍVGEI\IOA
ñ/tAsctutuo FEMEN¡INIO TOTA-

TEI\IIS 11 '16

FUTBO- 25 13 38

FORf\4ULA 1 12 19

10 19rcx
BASXETBAII 14

IJNtf{Gu\o 8 5

TOTAL 71 5S 130

FfIENTE: Sistema Aulomatizado de Encuosta Teletónica. tesis 2005
ELABoRACIÓN: Césa. E. Muñoz Chamorro

2004Género vs. Ti de De

TABLA IX
Tabla de Contlngenc¡a

7l

9I

111

o
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Como el valor P es 0.192, entonces concluimos que no existe

evidencia estadística para rechazar Ho, lo que qu¡ere decir que las

variables Género y Tipo de Deportes son independientes, no están

ínt¡mamente ligadas.

4.2.2 Género vs. Credib¡lidad de los Programas Deportivos

Ho: Género y la Credibil¡dad de los Programas Deport¡vos

var¡ables independientes

Vs.

H1 : Rechazar Ho

Hwba Eúadíslica EúadíSica de Rueba d.
Cf¡-or*ado (Peason) 7.416 5

Fflf,II'I: Sistenra Automatizado de F¡cucsta Telet'ónics- tesis 2005
EL-tBORrcIÓx, Césa¡ E. Muñoz Chamorro

0.1s2
Vdtr

TABLA X
Tabla de Prueba Estadística



f,'UHNTE; Sistcma Automatizado da Enaucata Tclcfónica, tcsis 2005
ELABOIL{.CIÓN: Céssr E. Muñoa Chamorro

TABLA DE CONfINGENCIA
tvlAscuLtNo FEIVIENINO TOTAL

PESIMO 18 I 26
REGULAR 17 17 u

NI BUENO NI MALO 15 16
BUENO 15 10 25

EXCELENTE 6 14

TOTAL 71 59 130

Ma 2004

80

Como el valor P es 0.394, entonces concluimos que no ex¡ste

evidencia estadística para rechazar Ho, lo que quiere dec¡r que las

vaÍrables Género y Credib¡l¡dad de los Programas Deportivos son

independ¡entes, no están íntimamente ligadas.

Fh-ehE$dí§ica Estd§ica&RtÉa d
Oi<rffi(ftascn) 4.81 4

l'Uf,NTE: Sistcmc Automati¿udo de Encucsta 'ltlefónica. tesis 2005
ELABORACIÓN: césor E. Muño¿ Chamorro

0.394

\áq

TABLA XII
Tabla de Prueba Estadística

TABLA XI
Tabla de Cont¡ngencia

Género vs. Credib¡lidad de los Programas Deportivos.
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4.2.3 Género vs, Canal del Programa Deportivo

Ho: Género y la Canal del Programa Deportivo

variables independientes

Vs.

H1 : Rechazar Ho

TABLA DE CONTINGENCIA
MASCUUNO TOTAL

q 16ECUAVISA
noTELESISTEMA 25

TELEAMAZONAS 7 12 19

10 19GAMAVISION
11 14 25TC TELEVISION

13CANAL I
130TOTAL

FtiENTE: Sislenra Automatizado dc Encuesta Telefónica. lesis 2005
f L¡.soRACtÓl: César E. Muñoz Ch¡¡r()ro

2004Género vs. Canal del P rama

TABLA XIII
Tabla de Contingencia

rt¡vo. Ma

8l
71l| sel

I

IFEMENINO

13
11



La prueba estadística de Pearson nos señala un valor P de 0.6571;

esto nos indica que no existe evidencia estadística para rechazar Ho,

lo que quiere decir que las variables Género y Canal del Programa

Deport¡vo son independ¡entes.

4.2.4 Género vs. Programa Deportivo Favor¡to

Ho: Género y Programa Deportivo Favorito

variables inclependientes

Vs.

H1 : Rechazar Ho

frr¡hEstd§ica Btd$ica&Fh& d.
Oio.#(ftasor) 3.W. 5

f'tlf,NTll: Sistema Automatiz¡do de tincuesla Telel&icá. tcsis 2005
ELABORAC!ÓN, césa¡ E. Muñoz Cha¡nornr

o.6l
\áor

TABLA XIV
Tabla de Prueba Estadístaca

JPO¿c CIh-t
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La prueba estadíst¡ca de Pearson nos señala un valor P de 0.855;

esto nos indica que no existe evidenc¡a estadÍstica para rechazar Ho,

lo que quiere decir que las variables Género y Programa Deportivo

Favorito no están ínt¡mamente relacionado, son ¡ndependientes.

TABLA DE CONTINGENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL

SOTANO DEPORTIVO I 10 l8
COPA 14 11

OEPORTE TOTAL 10 11 21

LOS PROTAGONISTAS 14 I ¿é
DEPORTIVO 15 12 27

DE CAMPEONATO l0 6 trJ

TOTAL 71 130

FIJE}{TE: Sistema Automat¿ado de E¡rcuesla Telcfónica. tesis 2005
f L,tnOruCIÓ¡l: C¿sa¡ E. Muñoz Chamoffo

Género vs, P rama rtivo Favorito. Ma

TABLA XV
Tabla de Contingencia

Prueba Estdística Estadísica de ftueba d.
Ch¡-cuaúado (tuasorl) 1.95S 5

FliEl{TE: Sisten¡a AutoÍrrli¡redo de Encuesta 'ltleliinics. lcsis 2005
nLA¡ORq.cIóNr c¿sar E. Muño¿ Chamorro

0.855

Vdo

TABLA XVI
Tabla de Prueba Estadíst¡ca

<o

2004
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4.2.5 Género vs, Horario de Programa Deportivo

Ho: Género y Horario de Programa Deport¡vo

variables independ¡entes

Vs.

H1 : Rechazar Ho

TAB-A rE @¡IIÍ\.|GEI\¡CIA
lt ASCILJI¡O FEIIEñ|t¡O TOTAL

fvlA^¡AIúq l6 31

TARDE &
T¡OCIIE n 15 .E

TOTAL 71 Áo 130

FUENTf,: Sistcma Autoñatizsdo de Eric¡¡esta l olefónic¿, tesis 2005
EI,ABORACIÓN: Cé§sr E, Muñe Chamo¡ro

2004Género vs. Horario de rama

TABLA XVII
Tabla de Cont¡ngencia

-------36t 2s
l5



85

Como el valor P es 0.725; esto nos indica que no ex¡ste evidencia

estadist¡ca para rechazar Ho, lo que quiere decir que las variables

Género y Horario de Programa Deport¡vo son independientes.

4.2.6 Género vs. La frecuencia con que ve Programas Deportivos

Ho: Género y La frecuencia con que ve Programas

Deportivos variables independientes

H1 : Rechazar Ho

FhehBfdslica
Oio#(kso'r) o.w 2

f,'UE NT E: §istema Aulomstizado de Etcuest¡ 'felefónice, tesis 2005
ELABORACIÓN: César E. Muñoz Chamorro

0.7á
\ácr

TABLA XVIII
Tabla de Prueba Estadistica

I BdsicaeRueh I d.
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Como el valor P es 0.724; esto nos indica que no ex¡ste evidencia

estadística para rechazar Ho, lo que quiere decir que las variables

Género y Frecuencia con que ve Programas Deportivos son

independientes.

FI:ENTE: Sistemá Automatizado de ll¡ouosta Teletónics. tesis 2005
¡lLABoR ,cIÓN, Céssr D. Muñoz Chomono

TABLA DE CONTINGENCIA
TOTAL

SIEMPRE 12 22
CASI SIEMPRE 17 41

RARAVEZ 47
NUNCA 10 10 20
TOTAL 130

Ma o 2004

dFh.ehtrdalidica trstálísticaé Fh.*E
Cfio.d(ftasm) 't.%

IiUEN'fEi Sistema Automatizsdo de F¡cuesla tllel-órrics. tcsis 2005
ELABoRICIÓN: cesar E. Muñoz chañorfo

0724
\ácr

TABLA XX
Tabla de Prueba Estadística

TABLA XIX
Tabla de Contingencia

Género vs, Frecuencia con que ve Programas Deport¡vos.

241

IMASGULINO IFEMENINO ]

I 27l| zo

I 711 5el

110



CAPíTULO V

En este último cap¡tulo se presentan las conclus¡ones y

recomendac¡ones del análisis estadístico un¡variado que se aplicó a

un conjunto de variables que forman parte del cuestionario y que está

implementado en el sistema automat¡zado de encuesta. Por tal motivo

las conclusiones y recomendaciones aquí expuestas pretenden servir

de apoyo a la toma de decis¡ones de todas las empresas que buscan

mejorar la calidad del producto o servicio que ofrecen.

1.- El marco muestral se lo diseñó con informac¡ón de familiares y

am¡gos ten¡endo como población a 400 personas que viven en la

ciudad de Guayaquil, esta información se la recopiló en el mes de

Febrero del 2005. Se tomó una muestra piloto y a partir de allí se

calculo el tamaño de la muestra y se apl¡có el sistema automatizado

de encuesta.

2.- El tamaño n = 130 de la muestra es calculado en base a un error

de diseño de 0.18 y un nivel de confianza de 95%.

5.1 CONCLUS¡ONES
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3.- Se utilizó SPSS que es un software estadístico para el Análisis

Univariado y el cruce de variables que se presenta en las tablas de

cont¡ngencias. A continuación los resultados anojados por el software

SPSS y anal¡zados en el sistema automatizado de encuesta:

) De un total de 130 personas entrev¡stadas que ven programas

deportivos de televisión el 55% pertenecen al genero

masculino y el 45o/o al genero femenino.

> La mayor cantidad de personas entrevistadas por teléfono su

edad esta entre l8 y 45 años, y representan el 77% del total de

entrev¡stados.

> Del total de personas entrev¡stadas el 29olo tiene su preferenc¡a

por el fútbol, un 19% prefieren el basketball, un'15% prefieren

la formula 1 y otro l5% el box.

i Del total de personas entrevistadas el 2G% calif¡ca de regular la

credibilidad de los programas deportivos, el 24% califica de Ni

mala N¡ buena, el 19% y 11% califican de buena y bástante la

cred¡b¡lldad de los programas deportivos de telev¡sión.

CIB.ESPOL CIB. ESPOr
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'> El 25o/o del total de entrevistados prefieren a Gamavis¡ón como

canal de su programa deportivo favorito, segu¡do del 22oA para

Teleamazonas, tanto para Telesistema y Tc televisión el 18%,

y para Canal 1 y Ecuav¡sa el 8%.

'> El 21o/o del total de entrevistados opinan que el mejor programa

deportivo del pais es Deportivo, segu¡do del l9% para Copa, el

18o/o paru Los protagonistas, Deporte Total con el 16%, Sótano

Deportivo con el 14% y De Campeonato con el 12% restante

de los entrev¡stados.

I El 49o/o de los entrevistados pref¡eren ver por la tarde

programas deportivos, el 27o/o prcfieaen los horar¡os nocturnos

y el 24o/o restante en el horario de la mañana.

> El 32o/o de los part¡cipantes casi siempre ven programas

deport¡vos, el 36% a veces, el 17% siempre y el l5% restante

lata vez.

6.- EI cuestionario se lo elaboró con personas que se encuentran

dentro del ámbito deportivo como son: Sr. Roberto Bonafont, Sr.



90

Carlos Víctor Morales, personas que laboran como periodistas en la

revista Estadio, el cuest¡onario fue puesto a prueba con '15 personas

para comprobar si el cuest¡onario está bien estructurado y es de fác¡l

entendim¡ento.

7.- El promedio de durac¡ón de una entrevista telefónica por medio del

sistema automatizado es de I minuto y 40 segundos.

9.- El software IVM ha sido implementado con la necesidad de

enlazar estas ciencias como la telecomunicaciones (teléfonos),

informática (Computadora) y la estadÍstica descriptiva.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la implementación de este sistema

automatizado para encuestas telefónica no solo sea para teléfonos

convencionales, sino que en otra tesis de grado se implemente este

sistema para teléfonos celulares.

2. Se recomienda que el instrumento de recolección de datos

(cuest¡onario) sea debidamente estructurado y aprobado por las

personas que se beneficiaran con este tipo de encuesta, es decir con

las personas que trabajan que en este caso son periodistas de

programas deportivos de televisión.

3. Se recomienda que este sistema automatizado sea modificado

y utilizado por empresas que ofrecen productos o serv¡cios, y desean

med¡r el grado de satisfacc¡ón de sus cl¡entes.

4. Se recomienda educar y concientizar a las personas por medio de

publicidad radial l.televisiva que estos tipos de encuestas sinen para

mejorar la calidad del servicio o producto.
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ANEXO 1

Conceptos Básicos

En el presente trabajo def¡niremos algunos conceptos y técnicas

estadíst¡cas que se utilizaron para el desarrollo de este estudio.

Definición de Estad¡stica: Kendall y Stuart afirman que: "La

Estadíst¡ca es la rama del método c¡entífico que trata de los datos

reunidos al contar o medir las propiedades de alguna población".

En Resumen: El objet¡vo de la Estadística es hacer inferenc¡as con

respecto a una población a partir de la información contenida en una

muestra. La teoría de la estadística es una teoría de la información

que trata de su cuantificación, del diseño de experimentos o

procedimientos para la recopilac¡ón de datos que m¡nimizarÍan el

costo de una cantidad específica de información, y además del uso

de esta información para hacer ¡nferencias,

Experimento es el proceso por medio del cual se obtiene una

observac¡ón.
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El espac¡o muestral asociado con un exper¡mento es el conjunto

que consta de todos los posibles puntos muestrales. Un espacio

muestral es denotado por O. A todo subconjunto A c fJ es llamado

evento; O es un evento cierto, A un evento

¡mposible. Si ro e O entonces (,) es llamado un evento simple. Una

clase A de subconjunto l) es llamada álgebra de subconjuntos de C¿,

si satisface las sigu¡entes propiedades:

1. l) e A

2. Si AeAentoncesAc €A

3. Si AeA y B€A entoncesAv B e A

Además s¡ cumple que:

4. Si An e A para n = 1,2,3....., entonces A,eA

Es llamada una o - álgebra de subconjuntos de el

Una función P definida en una 6 - álgebra A es llamada medida de

probabilidad en A o s¡mp¡emente probabilidad en A s¡ cumple que

Y
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2

J

1. P(A) > 0

P(o¡=1

Si Ar,...., A. son d¡sjuntos (2 a 2 ) entonces

,(!,^)=2,el

(dos eventos son disjuntos 2 a 2, si son mutuamente

excluyentes. i.e. Ai n A = O, i+i

Una variable aléatoria X en un espac¡o de probab¡l¡ded (§2,s,P) es

una tunción definida en o tal que [x = 
r]= t, e Q/X(ar)zr]es un

evento aleatorio para todo xeR; i.e., X: C¿-+R, es una variable

aleatoria si [x < x]eS vxeR.

La función de d¡stribuc¡ón para una variable aleatoria X se define

por.

4.(,)= r(x < x)

La var¡able aleator¡a X puede ser discreta si y sólo si le otorgan

valores finito o infinito contable l.¡..rr.....)c R tal que

CIE.ESPOI

c¡E ESPOT
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-r(ar)e {r,,.r,, }V¿¡ e f). La función de probabilidad de una variable

aleatoria discreta es

En este caso decimos que f es una func¡ón de probabilidad de X

Parte de esta investigación cons¡st¡rá en el estudio de las

observac¡ones y sus características que estas poseen, así pues

tenemos las siguientes definiciones:

Población es el conjunto total de las un¡dades de investigación. La

información se obtiene, o se trata de obtener, de una muestra de la

poblac¡ón para infer¡r características de toda la población.

Muest,a es un subconjunto de la poblac¡ón que contiene unidades

i nvestigativas seleccionadas aleatoriamente.

Parámetros son ciertos valores que describen las características de

la poblac¡ón, en general estos parámetros no son fác¡les de

encontrar, por ello se util¡zan ciertas variables aleator¡as para

t;(x)= p(x <,) = lr(r)
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estimarlos, las cuales son denominadas Est¡madores, en general los

estimadores se basan en los datos de una muestra.

Si X es una variable aleatoria discreta , f(x) es el valor de la función

de probabilidad en x y g(x) es una función de x, se def¡ne el valor

esperado de g(x) como una transformación de E sobre g(x), tal que:

¿tcG)l= L/(,)s(,)k/,

El r-ésimo momento con respecto al or¡gen de la variable aleatoria

X es el valor esperado de x', representado por p'r, así pues se tiene

para X discreta:

p, = E(x') =Zx'.f(x), r= 0,1,2......

El r-ésimo momento con respecto a la media de la variáble

aleatoria X es el valor esperado de (x-p)', representado por pr, se

tiene para X d¡screta:

p, = al!- p\1=l$- D. r(x) , r = O,1,2
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Entre los principales parámetros poblacionales tenemos a la media

poblacional que se define como:

p =lx.l,(X - x) , X una variable aleatoria discreta

El estimador más usado de la media poblacional es la media

aritmét¡ca que es el promedio de Xr, X2,...,Xn, n observaciones de

una muestra de la población:

X
X
t

La Varianza Poblacional (6r) med¡da de variabilidad que se define

como la media del cuadrado de las diferenc¡as de las observacrones

con respecto a la med¡a poblacional:

o'= r[x-p]l

Una medida de dispersión de las observaciones alrededor de la

media poblacional es la Desv¡ac¡ón Estándar, definiéndose como la

raíz cuadrada pos¡t¡va de la varianza poblacional:
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o =Jo'1

Se define la Covarianza entre X y Y como:

Cov(x,Y ) = al(x - pr\r - p)l

Una med¡da de la relación lineal entre dos var¡ables aleatorias X y Y

es el Coefic¡ente de Correlación, definido por:

El Sesgo es otro parámetro poblac¡onal que m¡de la simetría de la

distribución de los datos de una población alrededor de la media.

El sesgo se calcula como

u-
dt=-

S¡ el sesgo es positivo quiere decir que los datos se sesgan hacia la

derecha, si el sesgo es negativo los datos se sesgan hacia la

o
cot4x,Yl
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La Kurtosis mide la picudez de la d¡stribuc¡ón de los datos de una

población.

La kurtosis se calcula crlmo. a, = t!(t)

Si la distribución de los datos posee la forma de una distribución

normal se denomina Mesocúrtica, si la distribución es achatada con

respecto a una normal se denomina Platicú¡tica, y Leptocúrt¡ca s¡

la distribución más punt¡aguda que una normal.

Prueba de H¡pótesis: Se utiliza para comprobar s¡ las conjeturas con

respecto a la d¡str¡bución o los parámetros de una poblac¡ón son

ciertas o no. La conjetura que se busca aceptar o rechazar se

denomina hipótesis nula (Ho), y la conjetura que se constratará se

denomina hipótesis alterna (Hr l.

¡zquierda y s¡ el sesgo es cero: se dice que los datos t¡enen

distribuc¡ón simétrica, entonces la media, la mediana y la moda son

iguales.
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La región o área que se utiliza para realizar inferencia se llama

región critica de la prueba , que representa un subconjunto R", tal

que:

C = (x,,rr, ,r, ) e R' /rechaza.Hol

Muestreo: Es un procedim¡ento de ¡nvest¡gación c¡entífica. Su

función bás¡cá es doterm¡nar gue parte de una realidad en estudio

(población o universo) debe examinarse con la f¡nalidad de hacer

inferencias sobre d¡cha población. Un muestreo es la selección de

una muestra a partir de una población, entendida como muestra un

subconjunto, elegido de un conjunto mayor usualmente de manera

aleatoriá, para realizar un estudio estadístico.

Al elegir una muestra, se espera que los datos estadísticos sean

proporcionales a la población. Este proceso perm¡te ahorrar recursos,

obten¡endo resultados parec¡dos si se real¡zará a toda la población,

Para conocer si una prueba es rechazada o no se utiliza el Valor p

que es el minimo nivel de significancia de la prueba.
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Cabe mencionar para que el muestreo sea vál¡do y se pueda realizar

un estud¡o fiable, debe cumplir ciertos requ¡sitos, lo que lo convertirÍa

en una muestra representativa.

Estadístico: Es una medida usada para describir alguna

característica de una muestra, tal como una med¡a

aritmética, una mediana o una desviac¡ón estándar de una muestra.

Población Obieto: Es un conjunto de individuos o elementos que le

podemos observar, medir una caracteristica o atributo.

Un¡dades de muestreo: La un¡dad de muestreo es una unidad

selecc¡onada del marco de muestreo. Puede ser la unidad de anál¡s¡s,

aún cuando no es necesario.

Unidad de Análisis: La unidad de anál¡sis es la unidad para la que

deseamos obtener información estadist¡cá. En las encuestas de tipo

usual, pueden ser personas, hogares, fincas. La unidad de análisis se

denom¡na frecuentemente como un elemento de la población.

Los términos ut¡lizados en el muestreo son:
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Marco muestral: La totalidad de las un¡dades de muestreo de donde

Muestra: Conjunto de unidades o elementos de análisis sacados

del marco muestral.

Estadíst¡co: Los datos o medidas que se obtienen sobre una

muestra y por lo tanto una estimación de los parámetros.

Error Muestral, de estimac¡ón o standard: Es la diferencia entre un

estadístico y su parámetro correspond¡ente.

Nivel de Confianza: Probabilidad de que la estimación efectuada se

ajuste a la realidad. Cualquier informac¡ón que gueremos recoger

está distribuida según una ley de probab¡l¡dad (Gauss o Student), así

llamamos nivel de confianza a la probab¡l¡dad de que el intervalo

constru¡do en torno a un estadístico capte el verdadero valor del

parámetro, en un muestreo repet¡tivo.

La representatividad en estadística se logra con el tipo de muestreo

adecuado que siempre incluye la aleatoriedad en la

selección de los elementos de la población que formarán la muestra.

se extraerá la muestra const¡tuye el marco de muestreo-
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Una muestra es extraída aleatoriamente cuando la manera de

selección es tal, que cada elemento de la población tiene la misma

probab¡lidad de pertenecer a la muestra.

Muestreo aleator¡o simple: Es un método de selección de n

un¡dades en un coniunto de N de tal modo que cada una de las rCn

muestras d¡stintas tengan la misma probabilidad de ser elegidas.

El tamaño de la muestra: Para calcular el tamaño de la muestra de

una población tenemos que tener presente si la varianza poblacional

es conoc¡da o no.

Para calcutar el tamaño de la muestra es necesario est¡mar #con un

enor máximo permisible prefijado y conocida la varianza poblacional

)
( d - ) podemos ut¡lizar la formula matemática:

2¡2. -
,)

d
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que se obtiene de reconocer que d es el enor estándar o error

1-i
para el

nivel de confianza 1- ay constituye una medida de la precisión de la

estimación, por lo que podemos inferir además que

Pil,-pl<d]=r-a

Cuando la varianza poblacional es desconocida, primero se toma una

muestra p¡loto, con ella se estima la varianza poblacional 1tr2 ¡ y

con este valor se halla 1s2 ¡ El valor den obtenido será

aproximadamente el valor necesario, nuevamente con ese valo¡ de n

se extrae una muestra de este tamaño de la población, se le

determina la varianza a esa muestra, como una segunda estimación

a

de ( 6' ) y se halla el tamaño de la muestra a aplicarse en la

recolección de datos.

Se plantea esta afirmac¡ón ya que la s2de o2t¡ende a estabilizarse a

medida que aumentar alrededor de ¡. o2 por lo que llegará el

momento en que se encuentre el tamaño de muestra conveniente.

G

-^¡lnmáximo prefijado y está dado por la expresión
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In-- r r

- +-no 1[

Siendo rz,, = :-i- 6s¡66¡sndo que:
a

62 es la varianza de la poblac¡ón respecto a determinadas variables.

2
es la varianza de la muestra, la cual podrá determinarse en

se es enor estándar que está dado por la diferencia entre (

media poblacional y la media muestral.

F-x )la

t2t"/ es el error estándar al cuadrado, que sirve para determinar

términos de probab¡l¡dad 
"oro 

t2 = p(l - p)

oz , porlo gue a2 =(tt)2". la varianza poblacional

t
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ANEXO 2

No

CUESTIONARIO

"Sistema automatizado de encuesta para prográmas deportivos de Televisión "

Sección I: Datos Person¿les

l.l- Géncro: (1) l\I E (2) F E¡ 1.2- ld¿d

Sección II¡ Medición del Impacto

2.1- ¿Ve Usted ptogames deportivos de telcüsiód
si¡l NoE (Iermina la entreüsta)

2.2- ¿Con qué tipo de depo¡te usted se identifice?
(1) Tenistr (2) Fútboltr (3) Fomula lE (4)Boxtr (S)BrsketbetlE¡ (6) Ninguno

2.3.- Caliñque del I al 5 la credibilidad de los progrrmas deportivos donde I es Pésimo,v 5 Excelente

(1) Pésimo tr (2) Regular E (3) Ni bueao Ni malo tr (4) Bueno tr (5) Exceleate tr
2.4- ;En qrr c:ul ve usted su prograoa depotivo pteferido?

(l) Ecuaüsa tr (2) Telesistema E (3) Teleamazouas tr (4) camevisi& tr (5) Tc Televisiór tr (6) Calal 1 tr

2.5- ¿Cuál coosidera usted que es el mejor prograoa depotivo del pais?
(l) §ótauo Deportivo tr (2) <lopa E (l) D?orte Tot¡l tr (4) Irs Protágonistas tr (5) Deportivo (6) De C¿mpeoneto

2.6- ¿En que horario del dia usted ve progtamas depo¡tivos?
(l)I\.f¡ñenatr (2)Tardetr (3)Nochctr

2-7- ¿Con qué frecueacia ustc{ ve prog¡¡m¡s deportivosi

(1) Sieopre tr (2) Casi Siempre tr (3) A veccs El ({) Rara r.ez E

¡Ml.lClIAS GRACIAS PoR SU ATENCIÓNi
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