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RESUMEN

Este proyecto de tesis plantea una propuesta de Desarrolio Turistico en la
Comunidad de Pueblo Nuevo, perteneciente a la provincia de Santa Elena,
quienes poseen entre los atractivos turisticos de su zona un paraiso natural
llamado Playa Rosada, por tal motivo es necesario realizar los respectivos
estudios de tipo geografico, histérico, socioeconomico y ambiental del area

en la que se desarrollara el proyecto.

Realizando el levantamiento de fa informacién de campo a través de
encuestas, fichas de inventario de atractivos turisticos, de planta e
infraestructura de Pueblo Nuevo y la parroquia a la que pertenece, Colonche,
se podra diagnosticar en que estado se encuentra su infraestructura, sus
atractivos turisticos y la planta turistica que existe en el lugar; de esta forma
se lograra plantear un plan de mercadeo para los respectivos atractivos y

para la oferta de servicios en el destino.

Este proyecto turistico, al igual que cualquier otro, solicita antes de efectuar

su inversion una investigacion del mercado objetivo; es asi que mediante



encuestas efectuadas a los turistas que visitaron o que desean visitar Pueblo
Nuevo y su atractivo natural, se estableceran las necesidades de Ia
demanda vy el perfil del turista. En base a las preguntas efectuadas a los
turistas, se realizaron cuadros estadisticos, para una mejor presentacion y

comprension del tema.

A su vez se realizara un estudio técnico que pemmitira conocer las
especificaciones necesarias para la implantacion o mejora de la
infraestructura del destino, de igual manera se evaluara el impacto ambiental
que provocaria la construccion o mejora de la infraestructura, necesaria para
que el proyecto pueda arrancar, para tal efecto se utilizara la matriz de

Leopold, que permitira analizar los impactos positivos y mitigar los negativos.

Finalmente se evaluaran las estrategias de Marketing necesarias para
promocionar el destino, y posteriormente se efectuara el analisis financiero

del proyecto en el que se demostrara su viabilidad.
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Tema de Tesis: Propuesta de Desarrollo Turistico en la comunidad de

Pueblo Nuevo para mejorar la Oferta de Servicios de Playa Rosada

Esta propuesta pretende lograr el desarrolio turistico de la comunidad de
Pueblo Nuevo, generando un incremento socioeconémico sustentable en la
zona, ofreciendo a la poblacion de Pueblo Nuevo la posibilidad de
capacitarse para promocionar y ofertar sus servicios, mejorando asi la oferta
turistica de Playa Rosada. Para tal efecto en primer lugar se estableci6 la

siguiente hipotesis:

“Si se analizan los recursos existentes en Pueblo Nuevo, se podrian
determinar los servicios necesarios que mejoren la oferta turistica de Playa

Rosada”.

Como paso siguiente se fijaron los siguientes objetivos:



Objetivo General:

Desarrollar turisticamente a la comunidad de Pueblo Nuevo para mejorar la

calidad de vida de sus habitantes y satisfacer las necesidades de los

visitantes de Playa Rosada.

Objetivos Especificos:

v

v

v

Determinar la oferta turistica del lugar

Investigar la demanda del mercado turistico

Planificar y equipar turisticamente a la comunidad de Pueblo Nuevo
como medio de desarrollo local

Establecer un plan de capacitacion y organizacion comunitaria en el
sitio

Recomendar estrategias de promocibn para mejorar el

posicionamiento turistico de Playa Rosada.

La metodologia que se utiliz6 para el desarrollo de esta tesis:

v Elaboracién de un estudio de campo preliminar

v Determinacion de los objetivos para la propuesta de Desarrollo

Turistico en Pueblo Nuevo



v Diagnéstico de los elementos del Sistema Turistico con los que cuenta
Pueblo Nuevo

Analisis de la informacion

Determinacion de la demanda y del producto turistico a ofrecer
Formulacién de un Plan Técnico y de Promocién para Pueblo Nuevo
Analisis de Impacto Ambiental del Proyecto

Analisis Financiero del Proyecto

AN NN Y N N

Recomendaciones y Sugerencias

A continuacién se presentara la informacion de este proyecto de tesis bajo el
esquema de un temario que abarca la investigacion y analisis de la misma,
asi como el planteamiento de la Propuesta de Desarrollo Turistico para

Pueblo Nuevo.

1 Conceptualizacion y Aspectos Generales
La comunidad de Pueblo Nuevo es un recinto ubicado en la comuna de
Palmar perteneciente a la parroquia de Colonche, situada en la provincia de

Santa Elena, por tal motivo se estableceran los aspectos socio econémicos



de la parroquia, la comuna y de la comunidad en donde se propone el

Desarrollo Turistico, es decir el recinto Pueblo Nuevo.

1.1 Aspectos Geograficos

1.1.1 Parroquia Colonche

Colonche se encuentra ubicada en el Km. 36 de la via (E15) Santa
Elena — Esmeraldas, a una distancia de 186 Km de la ciudad de
Guayaquil. Los limites de Colonche son al norte la parroquia de
Manglaralto, al sur las parroquias de Atahualpa y $Simén Bolivar, al
este la parroquia Simén Bolivar y la Provincia del Guayas y al
Oeste el Océano Pacifico.

Figura: 1 Mapa de Colonche

COLONCHE

Fuente: IGM - Instituto Geogrdfico Militar



El relieve es muy bajo e irregular, sus altitudes no sobrepasan los
350 metros; en sus alrededores se halla el Cerro de Icera, Cerro de
Las Piedras, Contrafuerte de Guasango, Loma Guasango, Cerro
Zapote, Loma Brava, Cerro Aguadita, Cerro Flores, Cerro de La
Lora, etc. En estos cerros existen arboles nativos de la Costa,
como el Palo Santo, Cardén Algarrobo, Arafiagato, Cascol, Oromo

y otros.

Su clima es seco y su temperatura promedio anual es de 25 grados
centigrados. Sus costas extremas oscilan entre 313 y 2 m.s.n.m.
Su Hidrografia es numerosa, el rio principal es el Javita que viene
de norte a oeste y desemboca en el Océano Pacifico; también
estan los rios: Hondo, Salado, La Mata Chivato, Grande, Frutilla,

Borbollones y otros.

Su red vial esta provista de la carretera Santa Elena - Esmeraldas
la via principal es la E15 y luego existen vias secundarias y
senderos. La manera mas rapida para acceder a Colonche es
partir de Guayaquil, tomar la via E40 y llegar hasta Sta. Elena,

desde alli seguir por la via E15 Santa Elena — Esmeraldas y una



vez que se encuentre en la comuna de Palmar, perteneciente
también a Colonche, se debera girar hacia la derecha y adentrarse

aproximadamente 6 Km. por una via secundaria.

Si se encuentra en Manabi podra acceder a Colonche siempre por
la via E15 pero con direcciéon norte-sur Esmeraldas - Sta. Elena,
esta es la famosa Ruta del Sol conocida actuaimente como Ruta

del Spondylus.

Entre las comunas principales de Colonche tenemos: Colonche,
Barbascal, San Marcos, Palmar (Comuna donde esta ubicada la
comunidad de Pueblo Nuevo), Zapotal de Colonche, Cerezal,

Jambeli, Monte Verde, San Miguel, Aguadita, etc.’

11.2 Palmar
Palmar es una comuna que se encuentra ubicada en la parroquia
de Colonche. Palmar se situa en el kilbmetro 32 de la via E15

Santa Elena — Esmeraldas, y su parroquia Colonche pertenece



politcamente al canton Santa Elena de la provincia de Santa

Elena. La distancia entre Guayaquil y Palmar es de 182 Km.

Figura 2 : Mapa de Palmar

PALMAR

-

Fuente: IGM - Instituto Geogrdfico Militar

La comuna de Palmar limita al norte con el Cerro La Leona, al sur
con el Rio Javita al este con el Cerro Manantial de Guangala y al
oeste con el Océano Pacifico. Palmar tiene una extension de 2216
hectareas en las cuales estan incluidas la comunidad de Pueblo

Nuevo.



Posee una temperatura que oscila entre los 25°C de promedio
anual, en el lugar existen precipitaciones anuales entre los 250 y
300 Mm.; su suelo tiene topografia casi plana. En las colinas
arenosas se encuentra vegetacion pobre, hacia el recinto Pueblo
Nuevo se observan Polisereus Tuendyanus, y en el trayecto de
Palmar a Colonche hay un bosque de armas Tocereus, Anus

asociados con Capparies.

Para acceder a la comuna de Palmar partiendo desde Guayaquil
usted debera tomar la via E40, liegar hasta Sta. Elena y alli tomar
la via E15 Sta. Elena — Esmeraldas, y a la altura del kilémetro 32
desviarse hacia la izquierda y avanzar por una distancia

aproximada de 2 Km.

Si se encuentra en Manabi podra acceder a Palmar por la via E15
pero con direccion norte-sur (Esmeraldas - Sta. Elena) esta es la
famosa Ruta del Sol conocida actualmente como Ruta del

Spondylus.
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La comunidad de Pueblo Nuevo es un recinto que pertenece
politica y geograficamente a la comuna de Palmar, ubicada en la
parroquia de Colonche del canton Santa Elena. Pueblo Nuevo se
sitlia en el kilbmetro 34 de la via E15 Santa Elena — Esmeraldas y

la distancia desde Guayaquil es de 184 Km.

Pueblo Nuevo limita al norte con Ayangue al sur con Palmar al este
con Colonche y al oeste con el Océano Pacifico. El relieve del
lugar es muy bajo e irregular, sus altitudes no sobrepasan los 350

metros, la altitud de sus costas extremas oscilan en 2 m.s.n.m.

Su red vial principal es la Via E15 de la carretera Santa Elena —
Esmeraldas que atraviesa el recinto de norte a sur y este a oeste,
ademas de la E15 existen carreteras secundarias y en tiempo seco
caminos de herradura y senderos, estos uUltimos caminos no son de

facil acceso principalmente durante la temporada invernal.
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Pueblo Nuevo es una de las puertas de ingreso hacia un atractivo
turistico conocido como Playa Rosada, para acceder al recinto
Pueblo Nuevo desde Guayaquil se debe tomar la via E40 llegar
hasta Sta. Elena y alli seguir por la via E15 con direccion Santa
Elena-Esmeraldas, y en el Km 34 de la E15 encontrara Pueblo
Nuevo, desde este recinto se puede acceder a Playa Rosada
siguiendo por el sendero ubicado entre la iglesia Santa Lucia y las
viviendas con direccion hacia el Bosque Angauel; la distancia de

Pueblo Nuevo a Playa Rosada es de 4 km.

La administracién politica de este recinto estd a cargo de la
comuna de Palmar, a pesar de que desde el afio 2008 la
comunidad se ha organizado eficientemente creando una Junta
Directiva independiente que informa y reporta intereses a Palmar.
Los habitantes de Pueblo Nuevo son propietarios de sus tierras,
obtenidas por la compra del territorio que comprende 10 hectareas
ubicadas en la zona periférica hacia el noroeste de la comuna de

Palmar.
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Fig. 3 Mapa de Pueblo Nuevo

PUEBILO
NUEVO

f :

PLAYA ROSADA

Fuente: IGM - Instituto Geogrdfico Militar

1.2 Antecedentes Historicos
A continuacién se presentaran referentes historicos de la parroquia

Colonche, la comuna Palmar y el recinto Pueblo Nuevo.

1.2.1 Colonche
Colonche Pintoresco poblado de pequefia extensiébn con amplia
trayectoria en el trabajo de la madera, pues es la carpinteria el

oficio de gran parte de sus habitantes.
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El mayor atractivo de esta localidad es precisamente una muestra
de la excelente calidad de los trabajos en madera, pues su iglesia,
Santa Catalina de Colonche es una verdadera joya de la
arquitectura. Fue construida en 1700 a base de guayacan, balsamo

y laurel.

En varias de las Comunas de Colonche se han encontrado
vestigios de ceramica en forma de vasijas, figuras en forma de
mufequitos y demas objetos de barro los que luego servirian para
implementar el museo de sitio. Colonche cuenta con el museo

Alfredo Imhof, en donde se puede apreciar un poco de la historia

de su poblado, ubicado a un lado de la iglesia.?

1.2.2 Palmar
Palmar era un sitio desconocido, desolado y abandonado por los
habitantes de Santa Elena, sus terrenos estaban rodeados de

grandes arbustos y selvas, y era conocida como “Estero de Balsa”.
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Tiempos mas tarde llegaron a este pueblo 2 hermanos de
apellidos Villao quienes fueron los primeros en habitar el lugar. Su
finalidad era la de trabajar y como el lugar se prestaba, ellos se
dedicaron a la actividad de la agricultura brindando la oportunidad
a las personas de la misma comunidad de trabajar; fue asi como
ellos iniciaron sembrando y cultivando palmas; debido a la labor

que realizaron es que se le di6 el nombre definitivo a este lugar.

La poblacion de Palmar habia sido siempre parte de la parroquia
Colonche, sin embargo desde el 22 de febrero de 1938 fue
nombrada como Comuna y el primer presidente fue el Sr. Severo

Rosales

1.23 Pueblo Nuevo

La historia de Pueblo Nuevo no reposa sobre libro alguno, asi que
se procedid a realizar una investigacion a través de encuestas
efectuadas a modo de entrevistas efectuadas en el campo y con

los actores sociales a intervenir. (Ver Anexo A)
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Los antecedentes histéricos de Pueblo Nuevo se remontan al afio
1959 cuando varios grupos de familias como la de los Tomala, los
Borbor, los Suarez, los Quirumbae o los Rodriguez; entre otras
familias provenientes de diferentes areas como Manglaraito,
Valdivia, Colonche, Barcelona, San Pablo y Sinchal liegaron hasta
este pueblo con el objetivo de trabajar en la extraccion del yeso, se
conocio también que antes de la extraccion de este mineral hubo
otra actividad que condujo a las personas hacia este lugar y esta

fue la extraccion del carbon.

La extraccion del carbon dio pocos resuitados y los habitantes de
Pueblo Nuevo descubrieron minas de yeso, sin embargo las
personas no tenian idea de lo que habian descubierto hasta que el
sefior Francisco Soriano manifesté a la poblacién de la importancia
del material que habian descubierto, asi empez6 la extraccion del

yeso liderada por el sefior Soriano originario de Atahualpa.

El yeso se vendia a muchas fabricas importantes como la Fabrica
de cemento Chimborazo, la Fabrica de Cementos Rocafuerte,

Fabrica de Cemento Huapan y la Fabrica de Cemento Selva
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Alegre. Durante el transcurso de los aflos varias generaciones se
dedicaron a la extraccion del yeso y una de las familias que a mas
de trabajar en esta actividad se destaca por otros hechos histéricos

es la familia de los Avellan.

La familia Avellan fue la primera en poblar una gran extension de
terrenos frente a Playa Rosada, asi mismo fue esta familia quien
contribuy6 financieramente con la edificacion de la pequefia iglesia

que se encuentra en Pueblo Nuevo.

El tiempo transcurrié y toda esta actividad econémica importante
que se efectuaba en Pueblo Nuevo paré sus labores, debido al
ingreso de la competencia internacional proveniente desde Chile y
Perid, quienes con recursos de mayor tecnologia lograron
comercializar el yeso a precios mucho mas bajos, esto hizo que la
extraccion de yeso por parte de los comuneros cesara en este

lugar.
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Fue asi que se dio inici6 a la historia de Pueblo Nuevo, esta
pequefia comunidad, donde varias familias se concentraron para
realizar actividades que generasen desarrollo y prosperidad en el

lugar.

Pueblo Nuevo goz6 de los ingresos que la extraccion de minerales
les permiti6 obtener hasta que ces6 la actividad. Hoy en dia las
condiciones socio econdémicas bajo las que viven los habitantes de
Pueblo Nuevo no muestran un prospero desarrollo quizas debido a
que el recurso natural que extraian en el lugar se agotd y si a esto
sumamos la faita de vision de quienes lo explotaron tenemos
como resultado una comunidad que habita con una calidad de vida

bastante baja.

Pese a todo su poblacién tiene sentido de pertenencia a su tierra,
continian habitando el lugar y actuaimente tienen depositada su
confianza en el avance socio econémico que podria generar el
desarrollo de los recursos turisticos ubicados en los alrededores de

la comunidad.
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1.3 Aspectos Socioeconémicos
Los indicadores socioeconémicos tienen el objetivo de dar a conocer la

situacion social y econémica real de las poblaciones.

13.1 Colonche

Para obtener la informacién de la cabecera parroquial de Colonche
se analizaron los datos obtenidos de una fuente oficial, “El Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo” (INEC), quienes efectuaron un
censo en el afio 2001. Esta informacidon no cubre la poblacion

periférica solo su cabecera parroquial.

Poblacion

Colonche tiene una poblacion total de 709 habitantes de los cuales
384 equivalentes al 54 % corresponden a la poblacién masculina,
mientras que la poblacion femenina ocupa un 46 % con un total de

325 mujeres.
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Gréfico 1: Estadistica de poblacién por género

Colonche Poblacion por Género

46% m Hormbres
| 54% @ Mujeres

Fuente: INEC

Tan solo el 9 % de la poblaciéon pertenece a la tercera edad, ya
que el 42 % equivale a un porcentaje de menores vy la diferencia
es decir el 49 % corresponde a las personas adultas que oscilan

entre los 19 y 65 afios de edad.

Gréfico 2: Estadistica de la poblacién por edades

B Mas de 85 afics
0 De 36 a 85 afios
_1192 m De 19 a 35 afios
110‘ O De 13 a 18 aflos
mDe D a 12 afios

Fuente: INEC
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Nivel de Educacion

La mayor parte de los pobladores tienen un nivel de educacién
bajo, puesto que han culminado solo sus estudios primarios (seis
afios de educacion basica), esta poblacién equivale al 77 % de la
misma. Tan solo el 7 % de los habitantes han terminado la
secundaria; mientras que el indice de analfabetismo equivale al 8
% de la poblacion y tan solo el 2 por ciento de los habitantes tienen

estudios superiores.

Grafico 3: Estadistica nivel de educacion

Nivel do Educacion

m Ninguno
8 Primaria inconpleta
. | Primaria Completa
/ n:un.daria
L P e

Fuente: INEC
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Actividades Econdmicas
Para medir este indice se han consideradc las actividades

economicas tradicionales como la agricultura, ganaderia y caza,
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pesca entre otras y se ha encontrado que al mencs el 70 % de la

poblacion realiza estas actividades acostumbradas.

Gréfico 4: Estadistica de actividades econémicas

Actividades Econ6micas

Agricultura, Ganzderia,

Caza
® Trabajadores de

. Explotaciones Pequeras
180 0O Transporte
160 ==
0O Ensefanza
140 -+
120 @ Fabricacion de Productos
T Mnerales
100 +— m Oficiales y Operarios de
Construccion
80 +— ® Fabricacion de Miebles e
Industria Manufacturera
60 +— 0 Baboracion de Aimentos y
Bebidas
40 — @ Servicio Domestit o
20 1 L_j——h__ ® Venta y Reparac 6n de
[V Vehiculos
0 Ofras actividades
Fuente: INEC

Servicios Basicos

La comuna esta provista en su mayor parte de los servicios

basicos como: Electricidad, agua potable y teléfono; sin embargo

no cuenta con alcantarilado, mientras que sus métodos de

eliminacion de residuos y excretas son los que se indican en los

graficos a continuacion:



Gréfico 5: Estadistica de servicios basicos/ electricidad

Servicio de Electricidad

No
22%

Si
78%

| Si
@ No

Fuente: INEC

Gréfico 6: Estadistica de servicios basicos/ teléfono

Fuente: INEC

Si

21
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Gréfico 7: Estadistica de servicios bésicos/abastecimiento de

agua
Sistema de Abastecimiento de Agua
0 Tuberfa dentro de la viviendal
120 ] m Tuberla fuera de la vivienda
— [iv_ero dentro del edificio
100 +— O Tuberia fuera del edfficio
80 0 No recibe por tuberia
60 = Pozo
40 ——— @ Rio
20 +— ——— ! @ Carro repartidor
0 o Otro
Fuente: INEC

Gréfico 8: Estadistica de servicios basicos/ método de

eliminacion de excretas

Método para Eliminar Excretas

23%

g Pozo mﬁ—
6% .

m Pozo séptico

o Otro

71%

Fuente: INEC
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Gréfico 9: Estadistica de servicios basicos/ método de

eliminacion de desechos

Método para eliminar desechos

o 1
80
40
20
0
Fuente: INEC
1.3.2 Palmar

A continuacion se expondra la informacion de Palmar, la cual se
obtuvo mediante fichas técnicas que contienen datos otorgados por
el Jefe de la comuna (Ver Anexo D y D1); otros datos se obtuvieron
en base a estimaciones tomando como referencia el nimero actual

aproximado de habitantes en Palmar.

Poblaciéon
La poblacion de Palmar es aproximadamente 7000 habitantes,

segun las encuestas realizadas en el afio 2003 por el Municipio de
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Santa Elena en conjunto con la Fundacion Salud Publica
Internacional para la realizacién del Proyecto Salud para el Pueblo.
Los datos que ofrece el INEC en su ultimo censo realizado en el
2001, no ofrecen datos desagregados; en base a esto se realizaron
las estimaciones de acuerdo al porcentaje que le asigna el censo
al resto de la parroquia Colonche, dentro de lo que se incluye

Palmar.

Gréfico 10: Poblacién por género

Poblacién por sexo

43%

a H:mbr‘es
m Mujeres
57%

Fuente: INEC -Tesistas

El 36 % de la poblacion oscila entre los 0 y 18 afios de edad,
mientras que el 50 % pertenece a la poblacion econémicamente

activa y el 14 % pertenecen a la tercera edad.
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Gréfico 11: Poblacién por edades

Poblacién por Edades

@ De0a4afios
ODe5a9aflos
mDe 10a 19 afos
| De20a39 aflos
—  |mDe 40 a 59 afios
# De 60 a 79 afios

0 Mas de 80 aftos

Fuente: INEC — Tesistas

Nivel de Educacion
La mayor parte de los pobladores tienen un nivel de educacién
medio pues aproximadamente el 80 % de la poblacion ha

realizados sus estudios primarios y secundarios.

Gréfico 12: Nivel de educacion

Nivel de Educacién
' Superior
‘ Secundaria
‘ Q Primeria Completa
‘ 0 Primaria Incompleta
A A R A @Noguo

—

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Fuente: INEC - Tesistas
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Actividades Econdmicas

Para medir este indice se han considerado las actividades
econdmicas tradicionales como la pesca, asi como nuevas
actividades como el turismo o los proyectos comunales; ademas

del sector que trabaja fuera de la comuna en otras actividades.

Gréfico 13: Actividades econémicas

40, Actividades Econ6micas |m Pesca Artesanal |

1% Restauracién

4% )
14% o Operarios de
Construccion

Proyectos Comunales

g Turismo
73%

mn Otros

Fuente: INEC — Tesistas

Servicios Basicos

La comuna posee en su mayor parte los servicios basicos como:
Electricidad, agua potable y teléfono;, mas no cuenta con
alcantarillado, y al momento existe un proyecto para implementar
este servicio, mientras que sus métodos de eliminaciéon de residuos

y excretas son los que se indican en los graficos a continuacion:



Gréfico 14: Servicio de energia eléctrica

m'

Servicio de Energla Béctrica

nsi
m No
7
0 20 40 60 80 100
Fuente: INEC -~ Tesistas
Gréfico 15: Servicio telefénico
Servicio de Teléfono
35%
B Si
m No
65%

Fuente: INEC — Tesistas
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Gréfico 16: Método de eliminacion de excretas

Método para eliminar excretas

28% ® Letrina
mAlairelibre, rio o

2%/‘ estero
70% 0O Pozo séptico

Fuente: INEC - Tesistas

Gréfico 17: Método para eliminar desechos

Método para eliminar desechos

10%

= Terreno baklio o
Quebrada
m Carro recolector

Fuente: INEC — Tesistas



29

1.3.3 Pueblo Nuevo
De igual manera se estableceran los datos socioeconémicos de la
comunidad a intervenir es decir Pueblo Nuevo; es necesario
recalcar que para establecer estos indicadores se realiz6 una
Investigacién y levantamiento de informacion por parte de las
Tesistas, pues el sondeo ejecutado por el INEC en la Parroquia de

Colonche no ofrecia datos desagregados de Pueblo Nuevo.

Por la razén mencionada en el parrafo anterior se recolectd
informacion de Pueblo Nuevo mediante fichas técnicas con datos
facilitados por el Jefe de la Comuna (Ver Anexos E y E1), y
encuestas utilizando como herramienta la entrevista realizada a la

comunidad. (Ver AnexoB)

Poblacion
Pueblo Nuevo es una comunidad compuesta por 253 habitantes

distribuidos en 118 hombres y 135 mujeres.
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Grafico 18: Estadistica poblacién por género

Poblacioén por Género

47%
53%

m Honbres

m Mujeres

Fuente: Autores
El 55% de la poblacién oscila entre los 19 y 65 afios de edad
mientras que el 30 % son menores de edad; restando una minima

poblacion de la tercera edad esto es el 5 %.

Gréfico 19: Poblacién por edades

Poblacién por Edades
Mas de 85 afios Mas de 65 afios
De 36 265 afios De 3 a 65 afios
De 19 a 35 afios mDe 19a 35 aflos
De 13 a 18 afios De 13 a 18 aflos
De 0 a 12 affos
De 0.a 12 afos ~DeOat2afios |

Fuente: Autores
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Nivel de Educacion

La mayor parte de la poblacién cuenta con un nivel completo de
educacién primaria esto es el 74% de la misma, siendo el 15 % de
los habitantes bachilleres que han concluido la secundaria, el nivel
de personas que han obtenido un nivel de estudio superior es muy
bajo esto es el 1% asi como el nivel de analfabetismo que ocupa
un 3%, este uitimo factor obedece a que solo las personas de la
tercera edad no cuentan con ningun nivel de estudio. Como se
puede observar al igual que en Colonche la educacion no tiene una

politica de prioridad.

Grafico 20: Estadistica de nivel de educacion

Nive! de Educacion
200
150 ahnguno
100 1 Primeria Incompleta
1 Primeria Completa
30 1 Secundaria
o B - W Superior
Nnguno Friveria Primaria Secundaria Superior
incompleta Completa

Fuente: Autores
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Actividades Economicas

La poblacion se dedica a algunas actividades labcrales entre las
que figuran en mayor proporcion las siguientes: Operarios de
construccion, Operarios en Industrias Pesqueras y Transportistas,
solo un 25 % de los pobladores estan dedicados a la pesca
manera oficial mientras que existe un 4 % de desocupacion y un 2

% que se dedica a otro tipo de actividades.

Grafico 21: Estadistica de actividades econémicas

Actividades Econdmicas
35
30
25
20 # Oficiales y Operarios de g
15 Conslruccidn
10 Trabajadores de
5 Explolaciones Pesqueras
0 ] u Personal de Trmsgone
Oficiales y Trabajadores Personalde  Ninguma Otros Nnguna
Operarios de de Transporte
b Expltaciones # Otros
Construccion Pesqueras

Fuente: Autores
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Tipo de Vivienda
El mayor porcentaje de la poblacion reside en casas construidas
con cemento y bloques, mientras que un reducido porcentaje

habita en ranchos construidos con paja y cafa.

Grafico 22: Tipo de vivienda

m4% Tipo de Vivienda

m Villa o casa

Rancho

m96%
Fuente: Autores

Servicios Basicos

Los habitantes de Pueblo Nuevo cuentan con los siguientes
servicios Basicos: Agua y Iluz eléctrica, no cuentan con
alcantarillado ni lineas telefonicas. La forma de proveerse de varios
servicios como agua, eliminacion de excretas y desechos se puede

observar a continuacion a través de los graficos.
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Grafico 23: Estadistica de servicios basicos/ energia eléctrica

Abastecimiento de Energia Eléctrica
4% 4%

O Viviendas Censadas

B Viviendas no

censadas
0 Sin servicio

92%

Fuente: Autores

Gréafico 24: Estadistica de servicios basicos/ abastecimiento

de agua

Sistema de Abastecimiento de Agua
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4%

@ Con Tuberfa
dentro de
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Fuente: Autores
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Gréfico 25: Estadistica de servicios basicos/ eliminacion de

excretas

Sistema de eliminacion de excretas

4%, 4% & Viviendas

Censadas con
letrina

® Viviendas no
censadas

0 Al aire libre

92%

Fuente: Autores

Gréfico 26: Estadistica de servicios basicos/ eliminacion de

desechos

Método para sliminer desechos
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43% m Carro recolector
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Fuente: Autores
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Centros de Salud
En Pueblo Nuevo no existen centros de salud y los mas cercanos

estan ubicados a 3 km. de Pueblo Nuevo en la Comuna de

Palmar.

Transporte y Accesibilidad

Pueblo Nuevo esta ubicado a 6 Km. de la cabecera parroquial
Colonche y se accede por via terrestre. Para llegar de Pueblo
Nuevo hasta Colonche existe una carretera asfaltada que
actualmente se encuentra en pésimas condiciones, como
consecuencia el tiempo de traslado es de aproximadamente 1 hora

y 30 minutos. (Ver Anexo D “2.1”)

La accesibilidad a Pueblo Nuevo desde el canton de Santa Elena o
de Salinas se realiza con facilidad por la via (E15) con direcciéon
sur-norte, ya que la comunidad forma parte de la ruta turistica
conocida como la Ruta del Sol, actualmente llamada Ruta del
Spondylus, es decir se puede considerar a Pueblo Nuevo como
parte del corredor turistico ubicado en el Km. 34 de la via (E15)

principal que comunica Santa Elena con Manglaralto.
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Para acceder a Pueblo Nuevo desde la provincia del Guayas,
exactamente desde la ciudad de Guayaquil es necesario tomar la
via Guayaquil-Progreso (E40) y luego seguir por el desvio que
conduce a la provincia de Santa Elena por la via (E15). Asi mismo
para llegar a Pueblo Nuevo desde la provincia de Manabi la via a

seguir sera siempre la (E15) en sentido norte-sur.

Pueblo Nuevo cuenta con el servicio de transporte intercantonal e
interparroquial. La via esta pavimentada y asfaltada hasta llegar a

la comuna de Manglaraito. (Ver Anexo D “2.6”)

En cuanto a la sefalizacion cabe indicar que ésta no existe, ya que
los nombres de la Comuna “Pueblo Nuevo “ y del atractivo “Playa
Rosada” no se encuentran especificados en las sefiales viales de

la carretera Santa Elena - Esmeraldas via E15.

Se especifica que solo al llegar a Pueblo Nuevo, se logra visualizar

una gran valla publicitaria alusiva a Playa Rosada, ésta ha sido
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colocada por parte de una Hosteria ubicada en el sendero Pueblo

Nuevo - Playa Rosada. (Ver Anexo D “2.3")

2 Caracteristicas del Mercado Turistico

El Mercado Turistico se encuentra compuesto por dos elementos la
Oferta y la Demanda Turistica, dos variables que se analizaran vy
detallaran en base al caso de interés para esta tesis, es decir Pueblo

Nuevo y su atractivo Playa Rosada.

2.1 Analisis de la Oferta Turistica

Son considerados como Oferta Turistica todos aquellos destinos o
lugares con caracteristicas que los hacen atractivos al turista. En
muchos casos la Oferta Turistica esta conformada por tres elementos
que son: Atractivo Turistico, Infraestructura y Planta Turistica.
Generalmente este tipo de oferta es mas bien planificada y se la
encuentra en paises en los que el turismo es considerado como una
prioridad politica. En tantos otros casos, principalmente en paises no
desarrollados es mas comun encontrar solo uno de estos elementos o la

combinacion de dos de ellos.
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llustracion 1: Oferta Turistica Planificada

&7/ X
AN
Q§'i°/ OFERTA <&

\é TURISTICA {
ATRECTIVO™

Fuente: Autores

Generalmente los destinos turisticos ofrecen los tres componentes de la
oferta turistica; mas existen algunos destinos que se encuentran
desprovistos de Infraestructuray Planta o de una de ellas, sin embargo
poseen un atractivo turistico con caracteristicas que lo hacen

interesantes tanto al turista nacional como internacional.

Pueblo Nuevo posee una via de acceso hacia un atractivo turistico
llamado Playa Rosada, éste atractivo tiene un gran potencial y forma
parte de las playas sugeridas en varias guias de turismo publicadas por
el Ministerio de Turismo, publicaciones privadas y en varios portales

Web de turismo.
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La Oferta Turistica en Pueblo Nuevo es bastante limitada, ya que posee
Infraestructura con los servicios basicos y una Planta Turistica escasa,
ya que se ofrece solo el servicio de hospedaje. E! tnico Hotel que se
encuentra en la zona esta ubicado en un sendero ubicado entre Pueblo
Nuevo y Playa Rosada, existe ademas un hotel en construccion ubicado

en el acantilado que bordea Playa Rosada.

Para establecer un diagnéstico de la oferta turistica en Pueblo Nuevo se
ha realizado una investigacion acerca de los atractivos turisticos, la
planta turistica y la infraestructura de Pueblo Nuevo; para tal efecto se
han obtenido datos a través de 2 métodos: a) La observacion directa y

b) Las encuestas, realizadas a modo de entrevistas y cuestionarios.

Todo el levantamiento de informacion y la clasificacion de la misma se
ha realizado con la guia de la “Metodologia para el Inventario de

Atractivos Turisticos”,
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Con el planteamiento del diagnéstico se podran fijar las estrategias y

programas a usar en esta propuesta de Desarrollo Turistico para la

Comunidad de Pueblo Nuevo.

2.1.1 Analisis del Atractivo Turistico

Todo sitio natural o manifestaciéon cultural con caracteristicas que
originen el desplazamiento de un turista hasta un pueblo, ciudad o
pais, motivados por el deseo de conocer dicho sitio o presenciar
dicha manifestacién, seran considerados como atractivo turistico.
Estos atractivos turisticos se clasifican para su mejor estudio en:

Atractivos Naturales y Atractivos Culturales.

Atractivos Naturales: De acuerdo al Anexo C1 la comunidad de
Pueblo Nuevo es practicamente una de las vias de acceso para
ingresar a Playa Rosada, un atractivo turistico que como podemos
observar en el Anexo C3 equivale a una “Jerarquia Il”, es decir

que este serd” Un atractivo capaz de generar visitas por

turismo, tanto de turistas nacionales como internacionales” >
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Foto 1: Playa Rosada

Fuente: Autores - Diciembre 2009

Puebio Nuevo posee otros dos atractivos naturales que forman
parte del entommo de este lugar como son los acantilados y los
bosques.

Foto 2: Bosque Angauel

Fuente: Autores — Diciembre 2009
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Atractivos Culturales De acuerdo al Anexo C2, Pueblo Nuevo
posee 2 fiestas religiosas importantes que los habitantes celebran;
estas manifestaciones se podrian considerar al momento de
planificar un desarrollo turistico en el lugar.

En la iglesia Santa Lucia de Pueblo Nuevo es donde se festejan

las manifestaciones culturales del pueblo.

Foto 3: Iglesia Santa Lucia - Pueblo Nuevo

T
p
e T
f -

Fuente: Autores - Diciembre 2009

En la Tabla del Anexo C3 se puede encontrar la Jerarquizacién de

los Atractivos Turisticos de Pueblo Nuevo.



2.1.2 Analisis de la Infraestructura
La infraestructura en un lugar esta conformada por el conjunto de
servicios basicos que benefician tanto a la comunidad receptora

como a los turistas.

En el caso de Pueblo Nuevo los servicios basicos con los que
cuenta son bastante limitados, como se puede observar en la

informacién del Anexo E.

La investigacion acerca de la infraestructura de Pueblo Nuevo se
realiz6 utilizando un cuestionario como herramienta de recoleccion
de datos, la informacion fue facilitada por el Presidente de la
Comunidad, (Lizardo Borbor) y los habitantes de la misma. (Ver

Anexo B YD)

La comunidad no cuenta con alcantarilado, y se realiza la
eliminacion de sus desechos arrojandolos a terrenos baldios en

menor proporcion ya que la mayoria hace uso del servicio que
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ofrece el carro recolector, como se pudo apreciar en los graficos de

los datos socioeconémicos del capitulo 1.

En cuanto a los centros de salud, los mas cercanos se encuentran

a 3 Km. en la comuna de Palmar. (Ver Anexo E, “4.6.2y 4.6.3")

Pueblo Nuevo cuenta con sefalizacién vial, mas no turistica (Ver
Anexo E “2.3"), existe una sola escuela en toda la comunidad, la

cual es solo de nivel basico.

Para realizar estudios secundarios o superiores los pobladores se
desplazan hacia otras localidades como Palmar, Santa Elena o
Manglaralto, en efecto la tasa de educacién completa es bastante
baja como se puedo apreciar en los graficos de los aspectos

socioeconémicos de Pueblo Nuevo del capitulo 1.

La distancia desde la comunidad de Pueblo Nuevo hasta la

cabecera parroquial (Colonche) es de 6 Km. y se puede acceder al
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lugar en transportacion publica terrestre como buses o camionetas
en un tiempo de 1h30 min. aproximadamente (Ver Anexo E “2.17).
La distancia hasta la Comunidad de Palmar es de 2 Km. (Ver
Anexo E “4.6.2 y 4. 6.3”) y con respecto a la cabecera cantonal de
la provincia, es decir el cantéon Santa Elena, la distancia es de 34

Km. (Ver Anexo E “2.1%).

En Pueblo Nuevo existe ademas un sendero que permite
desplazarse desde el pueblo hasta Playa Rosada, este sendero
tiene una distancia de 4 Km. (Ver Anexo C1) el transito en este
sendero se lo puede realizar en autos privados, moto, bicicleta o
caminando; sin embargo la comuna de Pueblo Nuevo no cuenta
con ningun tipo de servicio de transportacion publico o comunal
formalmente reconocido que permita el acceso de los turistas hasta

la Playa Rosada.

La comunidad no cuenta con servicios de Telecomunicaciones

como Teléfono o Internet. . (Ver Anexos E ‘3.1 y 3.2%)
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2.1.3 La Planta Turistica

La Planta Turistica esta conformada por todos los servicios que
podran satisfacer las necesidades de un turista durante su
desplazamiento hacia un destino y su estancia en el mismo.

Tal como lo dice Manuel Guerra Di-bella, “Estos servicios se
encuentran distribuidos en equipamiento e instalaciones”.

Entre los servicios del equipamiento tenemos:

Transporte: También se puede observar que el sistema de
transportacion en Pueblo Nuevo esta provisto de vanas
cooperativas intercantonales e interprovinciales que se trasladan a
lo largo de la Ruta del Sol, actual Ruta del Spondylus, estos buses
parten de la provincia del Guayas, pasando por Santa Elena y con
destino a Manabi. (Ver Anexo E “2.6”). Pueblo Nuevo no posee
transporte de ningun tipo para acceder a Playa Rosada, y este
uftimo es demandado por algunos de los turistas que llegan hasta
la comunidad con el interés de visitar la Playa; dicha transportacién
seria necesaria pues como lo dice Manuel Guerra Di-bella “Sin

Transportacion no hay Turismo”.
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Alojamiento: Este servicio esta integrado por: Hospedaje,

cafeteria, restaurantes, alimentos y bebidas, tiendas o piscinas

funcionen armoénicamente.® En la ficha del Anexo E se identifican

la planta hotelera con la que cuenta Playa Rosada estos hoteles
son: El Hotel Playa Rosada, y el Hotel Cumbres de Playa Rosada

(Este Hotel esta aun en su fase de construccion).

o Alimentacion: Pueblo Nuevo no cuenta con restaurantes; en el
pueblo el unico establecimiento que ofrece el servicio de

alimentacion esta ubicado en la Hosteria Playa Rosada.

En el Anexo E1 se puede observar que Pueblo Nuevo cuenta con
una Planta Turistica compuesta unicamente de Alojamiento y

Transportacion.

El Anexo E “6.1" se puede identificar el apoyo gubernamental y ia
forma de organizacién politica de la comunidad para generar
desarrollo turistico en la zona. En el Anexo A1 se encuentra mas

informacién referente a este tema.
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2.2 Analisis FODA del Destino
A continuacion se expone el Analisis del Destino “Pueblo Nuevo”,
considerando todos los componentes del Sistema Turistico:
Atractivos  Turisticos, Infraestructura, Planta Turistica vy
Superestructura; para tal efecto se utiliz6 un estudio “F.O.D.A.”
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenaizas, de esta
forma se identificaran los factores internos y externos con los que
cuenta este destino. Cabe recalcar que el FODA fue presentado y
aprobado por los representantes del recinto de Pueblo Nuevo y la

comuna de Palmar.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

F1. Posee un recurso natural ambiental y paisajistico con Jerarquia |l,

el recurso "Playa Rosada"

F2. La Comunidad Receptiva maneja buena empatia con el turista y
estd dispuesta a emprender actividades econdémicas de servicios

turisticos
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F3. Ubicacién geografica estratégica para generar desarrollio turistico.

Pueblo Nuevo es parte del corredor turistico "Ruta del Sol"

F4. Existencia de Medios de transporte turistico que permite el acceso

hasta Pueblo Nuevo.

DEBILIDADES

D1. Posee wuna Infraestructura débil en sectores como:

Telecomunicacién, sanidad y vias de acceso

D2. Falta de conocimiento de la comunidad para prestar servicios

D3. Posee una Planta Turistica débil. En el sendero Pueblo Nuevo -
Playa Rosada existe solo un Hotel en funcionamiento y otro actualmente

en construccién

D4. Poca promocién del recurso turistico Playa Rosada.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

O1. El recurso turistico Playa Rosada ubicado en el Sendero Pueblo

Nuevo - Playa Rosada tiene una demanda en aumento durante la

temporada alta

02. Buen posicionamiento turistico de la Ruta del Sol o Spondylus, ruta

de la que forma parte Pueblo Nuevo y Playa Rosada

03. Existencia de un gran flujo de Turistas que van hacia las playas de
la Ruta y pasan obligadamente por Pueblo Nuevo, un alto porcentaje de

estos turistas desearian conocer Playa Rosada

O4. Interés del Gobiemo local y nacional en ofrecer ayuda a

comunidades receptoras de la Ruta del Sol o Spondylus que presenten

proyectos turisticos sustentables

AMENAZAS

A1. Posibilidad de destrozos a causa de desastres naturales
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A2. Posibilidad de conflictos politicos del gobierno que perjudiquen los

planes de ayuda ofrecidos o pactados con las comunidades receptoras

de la zona

A3. Posibilidad de conflictos internos entre la comunidad de Pueblo

Nuevo y empresarios del sector privado.

Una vez establecidos los factores internos y externos que forman parte
del Analisis F.O.D.A. se describiran las estrategias a seguir para
maximizar o minimizar cada uno de estos factores. El planteamiento se

realizara tomando como modelo los siguientes parametros:

Tabla I: Analisis F.O0.D.A. del Destino

FACTOR
y AL BILIl ADE

PO T DA F.O. MAXI - MAXI D.O MINI - MAXI

F.A. MAXI - MINI D.A. MINI - MINI

Fuente: Autores
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Fortalezas - Oportunidades
1. Planificar sustentablemente la oferta de servicios turisticos en la
Comunidad de Pueblo Nuevo para aumentar la demanda que posee

actualmente el recurso Playa Rosada.

Fortalezas - Amenazas

2. Canalizar la predisposicion de la Comunidad Receptora y la
existencia de un Recurso Turistico competitivo hacia la consecucion
inmediata de un proyecto sustentable que se realice antes de que se

generen nuevos cambios de Gobierno

Debilidades - Oportunidades
3 Mejorar la calidad de la infraestructura, del servicio al cliente por parte
de la Comunidad Receptora y de la Planta Turistica aprovechando el
interés del Gobierno actual en asignar rubros que sean invertidos en

Desarrollo Turistico.



54

4. Aprovechar el posicionamiento turistico de la Ruta del Sol o
Spondylus, para aumentar la promocién de Playa Rosada, incluyéndola

como parte de las playas que se pueden visitar en esta Ruta Turistica.

Debilidades - Amenazas
5. Minimizar la baja calida de vida de los habitantes de Pueblo Nuevo
promoviendo el Desarrollio Turistico en la Comunidad.
6 Aprovechar el apoyo del sector puablico para mantener relaciones de

armonia al momento de negociar con el sector privado.

2.3 Analisis de la Demanda Turistica
Para efectuar un analisis de la Demanda Turistica se realizé una
investigacion acerca de la demanda actual y potencial del destino

Pueblo Nuevo y su atractivo “Playa Rosada”.

La obtencion de datos se realizd mediante encuestas, previamente
elaboradas, que se efectuaron a manera de entrevistas de campo en las
comunidades de Libertador Bolivar, Montafita y Pueblo Nuevo

localizadas en la provincia de Santa Elena. Se tomé como muestra un
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namero de cien encuestados, con lo que se logré obtener la siguiente

informacién acerca de la Demanda. (Ver Anexo G)

2.3.1 Demanda Real

En base al andlisis de los datos que se obtuvieron se puede
identificar que la demanda real actual del atractivo turistico, Playa
Rosada, cuya via de ingreso esta ubicada en el sendero que inicia
en Pueblo Nuevo y conduce hacia el atractivo, posee una
demanda baja ya que de un universo de 100 encuestados solo el
22 % de la muestra ha estado alguna vez en esta Playa, y el 25 %

dice conocer Pueblo Nuevo.

Gréafico 27: Estadisticas de la Demanda Real de Turistas en

Pueblo Nuevo y Playa Rosada. Visitantes de Playa Rosada

2Ha visitado Playa Rosada?

o ]

@ Si
@ No

—

0 2I0 40 60 80 100

Fuente: Autores
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Gréfico 28: Estadisticas de la Demanda Real de Turistas en

Pueblo Nuevo.

Conoce Pueblo Nuevo

25%

75%

Fuente: Autores

2.3.2 Demanda Potencial

Pese a la informacion obtenida acerca de la demanda reat (solo el
22 % de turistas han estado en Playa Rosada y 25 % en Pueblo
Nuevo), la perspectiva que se presenta si se considera la demanda
potencial es mas alentadora, ya que los resultados conseguidos de

las encuestas reflejaron lo siguiente:

La variable A establece que Pueblo Nuevo y su atractivo Playa

Rosada, se encuentran ubicados en un tramo de la muy conocida
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ruta turistica llamada “Ruta del Sol”’, 6 “Ruta del Spondylus“, como
algunos turistas la identifican actualmente. La variable B determina
que de un universo de 100 encuestados 71 % de ellos aseguran

haber viajado por la Ruta del Sol 6 Spondylus.

Grafico 29: Estadisticas de la Demanda Potencial de Turistas

en Pueblo Nuevo y Playa Rosada. Visitantes de La Ruta del
Sol

Conoce la Ruta del Sol

)
N
7 .

Fuente: Autores

Si establecemos una relacién entre las variables A y B citadas
previamente; y elaboramos una variable C tendremos: Una variable

C que establece que de un universo de 100 encuestados el 90 %
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asegur6 que si contasen con mayor informacion turistica

seguramente visitarian Pueblo Nuevo y Playa Rosada.

Grafico 30: Demanda Potencial de Turistas en Pueblo Nuevo y

Playa Rosada. Promocion Turistica

Con mayor informacion visitaria Pueblo Nuevo y
Playa Rosada
10%

BSi
@ No

90%

Fuente: Autores

Bajo las 3 variables antes mencionadas se establecera la
siguiente premisa:

Si A: “Pueblo Nuevo y Playa Rosada se encuentran ubicados en la
Ruta del Spondyilus” y B: “Esta Ruta es visitada por un 71% de

turistas al afio”, entonces, si Pueblo Nuevo y Playa Rosada fuesen
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promocionados turisticamente, los turistas que recorren la Ruta del

Spondylus visitarian Pueblo Nuevo y Playa Rosada.

2.3.3 Caracteristicas de la Demanda Potencial

Los datos recolectados proporcionan como resultado que la
demanda potencial a la que apuntaria Pueblo Nuevo esta
representada por un 56 % de mercado nacional, es decir
ecuatoriano; y 44 % corresponderian a un mercado internacional
proveniente de varios paises distribuidos segun la informacion del

grafico numero 25.

Grafico 31: Demanda Potencial de Turistas en Pueblo Nuevo y

Playa Rosada. Pais de Proveniencia de la Demanda Potencial

Naolonalidad Turistas
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Fuente: Autores



60

La informacion obtenida también refleja que el mercado
internacional lo encabeza Estados Unidos con un 7 % al igual que
Noruega con otro 7 % e Italia con un § %. Es necesario establecer
que la informacién fue recolectada durante la temporada alta del
mercado nacional de la regidbn costa del Ecuador. Asi lo
demuestran los resultados del grafico nimero 26 en donde se
puede apreciar la ciudad de proveniencia de los turistas

encuestados.

Grafico 32: Demanda Potencial de Turistas en Pueblo Nuevo y

Playa Rosada. Ciudad de Proveniencia de la demanda

P
Ciudad de residencia de los encuestados
| 0 Guayaquil
50 ® Quito
40 0 Portoviejo
Cuenca
30 o
20 m Naranjito
0 Balzar
0
| Sainas
0

0 Otras del extranjero

Fuente: Autores
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En el grafico 26 se puede observar que los encuestados provienen
mayormente de la ciudad de Guayaquil con un 46 % del total de
los encuestados, el 11 % son de la ciudad de Quitoy el 5 % de

Portoviejo.

Las edades fluctuantes de la demanda potencial segun el analisis
de las encuestas corresponde en su mayoria al rango que va
desde los 25 hasta los 35 afios con un 53 %, mientras que el 32

% de los encuestados flucttian entre los 19 y 24 aios de edad.

Gréfico 33: Edades de la Demanda Potencial de Turistas en

Pueblo Nuevo y Playa Rosada

Edad Turistas
0 13-18
60 m 19-24
O 25-35
-4 03545
Turistas . & Mas de 45
0

Fuente: Autores
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Con la investigacion turistica realizada se pudo también obtener
informacion acerca de las ocupaciones de cada uno de los
demandantes potenciales de este producto turistico, la misma que

se ve reflejada en el siguiente grafico.

Gréfico 34: Demanda Potencial de Turistas en Pueblo Nuevo y

Playa Rosada. Ocupacion de la demanda potencial

Ocupacion de los Turistas
Estudiante
1% 12% 18% B Desempleado
O Trabajador indep.

O Trabajador Emp. Privada
26%
B Jubilado

42% B Otros

Fuente: Autores

Respecto a las estaciones o dias de viaje en los que prefieren
desplazarse los turistas que recorren la Ruta del Sol se obtuvo la

siguiente informacion.
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Grafico 35: Demanda Potencial de Turistas en Pueblo Nuevo y

Playa Rosada. Frecuencia de visita a la Ruta del Sol

Frecuencia de la visita

60 - s —f -
50 . _| | oFines de Semana
S
407 e ~ | mFeriado
Turistas 1233 1 — v
e _
10 e . .
i 0O Sin frecuencia x
0 no visita

Fuente: Autores

En efecto como lo muestra el grafico 29 los turistas prefieren

desplazarse durante los dias denominados feriado nacional.

Para finalizar el levantamiento del perfil del demandante potencial
se investigod cuantos de los viajeros encuestados que transitan por
la Ruta del Sol reservan un presupuesto para sus viajes y en efecto
el 96 % de ellos respondi6 de manera afirmativa ante la pregunta,

como se observa en el grafico a continuacion.



Grafico 36: Demanda Potencial de Turistas en Pueblo Nuevo y
Playa Rosada. Porcentaje de turistas que reservan promedio

de gasto para viajes

Presupuesto para viajes

mNo
LE]

Fuente: Autores

De igual manera de establecié el promedio de gasto durante 3 dias
de feriado en base a las respuestas de los encuestados que
gustan de visitar las playas de la Ruta del Sol.

Grafico 37: Demanda Potencial de Turistas en Pueiblo Nuevo y

Playa Rosada. Gasto Promedio en 3 dias de feriado en X playa

Gasto Promedio

O Entre 151 y 200
0 Entre 101y 150

0 Entre USD61y 100
@ Entre USD 50y 60

Fuente: Autores
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24 Analisis Estratégico del Producto propuesto

El Costa Travel Planner 2007 incluyé a Playa Rosada en la ruta de la
Costa del Pacifico del Ecuador como una de las mas hermosas playas
del pais; siendo Pueblo Nuevo el paso obligado para el ingreso hacia
Playa Rosada, esta tesis propone crear y mejorar la oferta de servicios
que brinda actualmente la comunidad de Pueblo Nuevo a los visitantes
de Playa Rosada. Las Tesistas plantean el desarrollo de este destino a
través de la creacion de un producto turistico llamado “Pueblc Nuevo,
Puerta de Entrada a un Paraiso Natural llamado Playa Rosada”

(Ver llustracion 14)

La comunidad de Pueblo Nuevo cuenta con este atractivo turistico
lamado Playa Rosada, la misma que ha sido visitada por un 22 % de
los turistas encuestados durante las estaciones turisticas de alta
demanda, asi como el 90 % de los encuestados asegura que con mayor

informacioén quisieran conocer Playa Rosada.

En la actualidad la comunidad de Pueblo Nuevo ofrece a los turistas Zuz
desean conocer Playa Rosada varios servicios como alimentzzifz,

transportacion y vigilancia de manera informal. Por esta razéon se
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pregunté a la demanda potencial ;Qué servicios les gustaria encontrar
en Pueblo Nuevo? Y la respuesta obtenida se refleja en el siguiente
grafico;

Graficc 38: Servicios requeridos por la Demanda Potencial de

M-e=bli= M:-=2-3 y su atractivo Playa Rosada.

2Qué servicios desearia encontrar en Puebio Nuevo?

; QAWmentscn |
r- Bafios Publicos

10 35 0O Comercio Artesanal

3 Transporte hacia la

- &Xgﬂ“ Extremos

13 m Seguridad

27 @ Lugares de diversion

nocturna
3 Camping

Fuente: Autores

Una vez identificados los recursos turisticos con los que cuenta esta
comunidad y habiendo determinado la necesidad de mejorar ciertos
servicios turisticos y crear otros, esta tesis tiene como objetivo general
desarrollar turisticamente la comunidad de Pueblo Nuevo, creando un
produsts terfztios aus ofrazoz una variedad de servicios que satisfagan
las necesidades de los turistas y mejoren la calidad de vida de los

habitantes de esta comunidad.
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Este proyecto expone crear la oferta de los siguientes servicios:

¢ Actividades de aventura: Bycking: Se propone que un nimero de
familias de la comunidad se dediquen a prestar el servicio de alquiler de
bicicletas, asi los turistas que prefieran recorrer el sendero que
comunica Pueblo Nuevo con Playa Rosada utilizando corno medio de
transporte la bicicleta puedan hacerlo. Treccking: Se ofrecera el servicio
de un guia para que pueda acompafiar a los aventureros que opten por

recorrer el sendero de Bosque Tropical, acompafiados de un Guia.

» Venta de Souvenirs: Entre los que se incluirdn artesanias trabajadas
en madera, semillas de arboles y paja toquilla que son los recursos

naturales que se encuentran en la zona.

e Instalaciones Generales: Duchas y Vestidores que puedan ser

utilizados por los turistas que visiten Playa Rosada.

o Instalaciones Generales: Area de Hamacas reservadas para los

usuarios de los restaurantes y cafeterias.

YCTUR- BIELIOTRCA
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De igual forma esta tesis plantea mejorar la prestacion de los siguientes
servicios que se han venido ofreciendo por parte de la comunidad de

Pueblo nuevo pero de manera informal:

¢ Alimentacion: Se plantea la creacion de comedores: restaurantes y
cafeterias, construidos con material amigable con el entorno turistico de
la zona; siguiendo normas de higiene y limpieza por parte de los
prestadores del servicio. Adicionalmente se creara un area de reposo
con hamacas trabajadas por la comunidad para los consumidores de los

restaurantes y cafeterias

e Transportacion: Utilizando como medio de transporte motonetas que
trasladaran a los turistas desde la comunidad de Pueblo Nuevo hasta la

Playa Rosada

e Seguridad: Se brindara el servicio de guardiania privada en los
alrededores del acantilado en donde se encuentra ubicada Playa

Rosada, ya que muchos de los turistas que llegan hasta la Playa con su
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propio medio de transporte requieren del servicio de vigilancia para sus

vehiculos.

241 Analisis del Entorno Competitivo

La comunidad de Pueblo Nuevo y su atractivo Playa Rosada,
forman parte de un corredor turistico conocido como Ruta del
Spondylus; por su ubicacién geografica Pueblo Nuevo se sitia a 6
Km. de Ayangue y a 16 Km. de Libertador Bolivar, comunidades
que poseen también el recurso turistico Playa y ofrecen una

variedad de servicios turisticos de manera formal.

En la ficha del Anexo F se registré la informacién de los servicios

que ofrecen los dos destinos competidores.

Partiendo de lo descrito en el parrafo anterior estas dos ultimas
comunidades que se encuentran en el perimetro cercano a Pueblo
Nuevo y que ademas cuentan con una oferta de servicios
planificados variados y atractivos al turista; seran consideradas

como los competidores directos de Pueblo Nuevo.
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AYANGUE: Ubicacion geografica y lista de Servicios
Turisticos que ofrece

Para llegar hasta la playa de Ayangue es necesario seguir un
desvio a la altura del Km. 189 de la via Santa Elena —Montafiita,
Ayangue se encuentra ubicada en una ensenada, los habitantes
de Ayangue forman parte de una comunidad dedicada a la pesca y

a ofrecer servicios turisticos durante las altas temporadas.

Servicios Turisticos:

v Alimentacion

v" Hospedaje

v Instalaciones de Playa: Bafos plblicos y vestidores

v Practica de Deportes Extremos: Snorkelling, Pesca y Buceo

v Actividades de Sol y Playa (Ver Anexo F)

LIBERTADOR BOLIVAR: Ubicacién geografica y lista de
Servicios Turisticos que ofrece:

Libertador Bolivar esta ubicada en el Km. 200 de la via santa Elena
—Montafiita, y forma parte de uno de los corredores turisticos de la

Ruta del Spondylus, los habitantes de esta comunidad han
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aprovechado su posicion como corredor y han desarrollado una
oferta de servicios turisticos que actualmente tienen una fuerte

demanda.

Servicios Turisticos:

v Alimentacién

v Hospedaje

v' Venta de Artesanias

v Actividades de Sol y Playa

(Ver Anexo F)

2.4.2 Analisis F.O.D.A. del Proyecto de Tesis

A continuacién se presenta el Analisis FODA del Proyecto de Tesis
que propone el Desarrollo Turistico en la Comunidad de Pueblo
Nuevo para mejorar la oferta de servicios turisticos en Playa
Rosada. Cabe recalcar que el FODA fue presentado y aprobado
por los representantes del recinto de Pueblo Nuevo y la comuna

de Palmar.
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FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS

F1. El Proyecto de Desarrollo Turistico en Pueblo Nuevo tiene
bases sostenibles y sustentables, ademas cuenta con una mision,

visién y objetivos bien definidos

F2. El Proyecto cuenta con los habitantes de la comunidad de
Pueblo Nuevo como recurso humano para la administracion y

control de los servicios turisticos que se ofreceran

F3. EIl Recurso Humano responsable de la adminisiracion de los
servicios turisticos sera capacitado y se le otorgaran manuales de

funciones, previo a la operacion de sus respectivos negocios

F4. La comunidad cuenta con su Junta Parroquial, estructura
organizacional que respondera al requerimiento, crecimiento y

tendencia del mercado.
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DEBILIDADES

D1. El proyecto no cuenta con un capital propio, la inversion

debera ser financiada por una entidad gubernamental o una ONG

D2. La Comunidad no posee Infraestructura adecuada por tal

motivo el presupuesto para el capital de trabajo se incrementa

D3. El destino a desarrollar en este proyecto no cuenta con
suficiente promocion turistica, serd necesario asignar porcentajes

considerables al rubro promocion turistica

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

O1. En la actualidad existe una disponibilidad a los programas de
apoyo turistico por parte del gobierno de la provincia de Santa
Elena y del gobierno nacional

02. Incorporacién del Turismo como factor de desarrollo en las

comunidades de la provincia de Santa Elena
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03. Existencia de una adecuada via de comunicacion para llegar

hasta Puebio Nuevo
04. Pueblo Nuevo posee una de las vias de ingreso hacia la Playa
Rosada, un atractivo turistico con un potencial que puede ser

aprovechado por la comunidad

05. El atractivo Playa Rosada se puede considerar altamente

novedoso para el turista

06. La poblacion local tiene un alto apego a los valores de

cordialidad y servicio al visitante

AMENAZAS

A1. Elevada centralizacion del gobierno nacional en la toma de

decisiones

A2. Existencia de procesos inflacionarios en el pais

A3. Crisis econdémica a nivel mundial
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A4. Bajo nivel educativo de la poblacién local

Una vez establecidos los factores internos y externos que forman
parte del Analisis F.O.D.A. se describiran las estrategias a seguir
para maximizar o minimizar cada uno de estos factores. EI
planteamiento se realizara tomando como modelo los siguientes

parametros:

Tabla II: Anélisis F.O0.D.A. del Proyecto

F T RE,
E E / F
ACT
N
TJ D F.0. MAXI - MAXI __ |D.O MINI - MAXI
ENAZA F.A. MAXI - MINI D.A. MINI - MINI

Fuente: Autores

Fortalezas — Oportunidades

1. El Proyecto de Desarrollo Turistico de Pueblo Nuevo debe
maximizar el interés que muestra el gobierno para Impulsar el

desarrollo turistico en la zona de la Provincia de Santa Eiena
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2. El proyecto debe aprovechar la disponibilidad de la comunidad
para involucrarse en el desarrollo turistico y la oportunidad de
progreso que tiene Pueblo Nuevo al ser una puerta de ingreso a

Playa Rosada

Fortalezas - Amenazas

1. Se debe potenciar al factor humano de este proyecto, es decir
los habitantes de la comunidad de Pueblo Nuevo que se muestran
abiertos al desarrollo pero que desafortunadamente cuenta con
una escasa formacién académica y sin la preparacién basica de

atencion y servicio al cliente

Debilidades ~ Oportunidades

1. Minimizar las debilidades del proyecto como el bajo
presupuesto y la falta de cierta infraestructura en la comunidad
maximizando la oportunidad que posee el proyecto, ya que el
gobierno nacional ha adquirido el compromiso de mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la provincia de Santa

Elena.
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Debilidades — Amenazas

1. Minimizar la posibilidad de la no realizacién del proyecto por
falta de capital, pues al depender de la inversion publica o de la
de una Organizaciéon no Gubernamental es necesario presentar
una propuesta que se ajuste a los rubros que podria asignar el

gobierno o financiar una ONG

2. Reducir costos de capacitacion del recurso humano empleando

como capacitadoras a las tesistas de este proyecto

3. Minimizar los costos de promocién turistica realizando alianzas

estratégicas

4. Minimizar el impacto de la crisis econémica mundial que puede
afectar la visita de extranjeros a Playa Rosada y Pueblo Nuevo
promoviendo el producto no solo a nivel internacional sino

también local.
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3. Estudio Técnico

E! objetivo de este capitulo es disefiar como se producird aquello que se
vendera. Si se elige una idea es porque se sabe o se puede investigar como
se hace un producto, o porque aiguna actividad gusta de modo especial. La
“Lcda. Maria Luisa Graterol” define en su Monografia al Estudio Técnico

como:

Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.
Donde obtener los materiales o materia prima.

Que maquinas y procesos usar.

Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

3.1 Tamaiio y Localizaciéon
Aqui se exponen las caracteristicas del ambiente en el que se va a
desarrollar el proyecto y la zona donde se va a dar algin impacto.

Figura 4: Estudio Geo- Socioeconémico

31 3.2 34

Ubicacion Entorno Fntorno 1 ntorno
Geoytafica Fisico y ultual £CONON o
* Estado * Geografia * Historia * Actvidades
* Municipio * Geologfa * Poblacion productivas
« Localidad « Edafologia * indice de * Caracteristicas
¢ Coordenadas * Hidrologia bienestar dela
* Climatologia poblacion
* Uso de Suelo
* Diversidad
biologica

Fuente: Fasciculo Il de la senie de Turismo de SECTUR, 2004
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3.1.1 Ubicacion Geografica

Pueblo Nuevo es una comunidad ubicada en la Ruta del
Spondylus; forma parte y es administrada directamente por la
parroquia de Colonche. La zona limitrofe de la comunidad de
Pueblo Nuevo se presenta al norte con la comuna de San Pedro; al
Sur con la comuna de Palmar; al Este con la Parroquia de
Colonche y al Oeste con Playa Rosada, la comuna de Ayangue y

el Océano Pacifico.

Figura 5: Ubicacion Geogréfica de Pueblo Nuevo en la

provincia

FALRMAR

PULBLO
NMURVO

PALM
LS

O
ta oY
“‘f";*\'l"

Fuente: www.hosteriaplayarosada.com
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3.1.2 Entorno Fisico

Pueblo Nuevo; es una comunidad que se encuentra ubicada en la
Comuna de Palmar, Su via principal de conexion directa es la
carretera Santa Elena-Esmeraldas, (E15) en la Ruta del Spondylus
con direccién sur norte, cuenta también con otros caminos
secundarios como el de conexién por mar y por playa de Ayangue
o Palmar. Por encontrarse al pie de la red vial vital cuenta con la

transportacion interprovincial que recorre la misma.

La distancia desde la ciudad de Guayaquil hasta Pueblo Nuevo es
de 184 Km. y la distancia de Pueblo Nuevo a Playa Rcsada es de

4 km.

El territorio de la poblacion de de Pueblo nuevo comprende 10
hectareas; y el Bosque seco mas la extensién de Playa Rosada
pertenecen a la Comuna de Palmar. El clima en Pueblo Nuevo es
tropical; regularmente bastante soleado durante los meses de
diciembre a abril. En estos meses, la temperatura es bastante
célida, teniendo un promedio de 28°C; y de mayo a noviembre, es

mas templada, teniendo un promedio de 26°C.
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La extension del area del terreno de pueblo Nuevo en donde se

propone el desarrollo abarca 7244 mts2

llustracion 2: Collash Playa Rosada-Pueblo Nuevo

Fuente: Autores

3.13 Entorno Socio y Cultural

La comunidad de Pueblo Nuevo se asienta en el afio de 1959, el
motivo de su asentamiento empieza con la actividad de la
extraccion del yeso. El cual abarcaba territorios que nos son los
actuales, esta comunidad se establecié unos 15 Km. hacia el este
de la actual ubicacion. Luego de unos aios se trasladan al territorio

donde hoy se encuentran.
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Pueblo Nuevo cuenta con 253 habitantes; incluidos y distribuidos
parcialmente en nifios el 30%, jovenes - adultos el $5% y tercera
edad el 5%. Los mismos que en la actualidad se dedican a la mano

de obra, manufacturacién y la pesca.

Tabla lll: Poblacién por edades en Pueblo Nuevo

EDAD CATEGORIA | # OCUPACION
0-12 nifios 76 |estudiantes
13-18 jovenes 60 |estudiantes
pescadores,
18-59 aduitos 80 |obra de mano
60 en amas de casa,
adelante |Terceraedad |37 |[jubilados

Fuente: Autores

314 Entorno Econémico
La comuna en la actualidad se dedica a las actividades de pesca,
manufacturacion y agricultura. Su modo de vida econbémica

habitual esta en gran parte fuera de la zona de Pueblo Nuevo. En
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muy poca proporcion se generan trabajos indirectos hacia la
actividad turistica; dichos trabajos sélo se realizan en épocas de

temporada alta, Enero a Abril.

3.2 Determinacion de actividades y servicios a desarrollar
La comuna participara de manera activa y efectiva; ofreciendo servicios
que demandan funciones permanentes; que se desarrollaran vy
evolucionaran segun el ritmo de temporalidad de la demanda. Mismos

que se distribuyen de la siguiente manera:

= Restaurantes: La comuna de Pueblo Nuevo brindara servicio
de restauracion de comida liviana (Cafeteria) y de comida

fuerte (Platos a la carta).

= Puestos de Artesanias: La comuna de Pueblo Nuevo
expendera souvenirs o materiales propios de la zona,

artesanias elaboradas por manufacturacién propia.
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= Servicio de Bafios Publicos-Duchas-Vestidores: La
comuna de Pueblo Nuevo contara con el servicio de bafios

publicos para la comodidad y aseo del visitante.

= Servicio de Mototaxis: La comuna ofrecera servicio de

transportacion ruta Pueblo Nuevo-Playa Rosada.

= Servicio de Alquiler de Bicicletas: La comuna de Pueblo
Nuevo dispondra de unidades moviles bicicletas para la

recreacion del turista.

= Servicio de Hamacas: La comuna de Pueblo Nuevc contara
con las instalaciones de hamacas que seran alquiladas a los

turistas o visitantes.

Estos servicios en general se han repartido de carga laboral en los

cuatro sectores ya mencionados a emplearse dentro del destino;
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mismos que cuentan con un programa ordenado y cronometrado como

se lo expone a continuacion:

1- Restaurantes

Aprovechando de que Pueblo Nuevo cuenta con un grupo de personas
interesadas y con el don de preparar deliciosos tipos de platos. Se
trabajara en este campo, la comunidad se encargara de preparar dichos

productos que seran del mar o tradicionales de la zona.

Para lo cual se elaboré el plan de venta conformado en dos bloques: El
tema del bloque 1 sera el de comida liviana tipica de la zona, siendo
conocedores de sus productos nativos, los comuneros aqui tendran la
oportunidad de brindar a los turistas el expendio de: humitas, bolones,
patacones con queso, tortillas, entre otros. Que en su mayoria seran
combos mananeros de desayunos o piqueos, asimismo se cuenta con
el plato especial por parte de este bloque, que es el “Piqueo Pueblo

Nuevo'.
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Tabla IV: de horarios de atencion de los restaurantes de comida

liviana
TIPO/RESTAURANTE | TURNOS HORARIO
Comida liviana Mafana 07H00 - 12H30
Tarde 13H30 - 18H00

Fuente: Autores

En el bloque 2 el tema sera: La comida tipo platos fuertes;

aprovechando la cercania de Pueblo Nuevo al Mar, se engancharan de

la misma y crearan platos de mariscos tradicionales; y a su vez quiénes

trabajen aqui tendran el desafio de crear un plato caracteristico

inspirado en Playa Rosada. La variedad de platos con la que se contara

seran: con camarén; con pescado, con mariscos en general y de los

mismos que se derivara ceviches, cazuelas; entre otros. El plato fuerte

estrella de este bloque sera su “Arroz tropical Playa Rosada’.
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Sus horarios de aterncion comprenderan:

Tabla V: Horarios de atencion de Restaurantes de platos fuertes

TIPOIRESTAURANTE | TURNOS HORARIO
Comida fuerte manana 09H00 — 12H30
tarde 12H30 - 17H00

Fuente: Autores

2- Puestos de Artesanias

Aprovechando de una de las habilidades especiales de los comuneros
para la creaciéon de artesanias se tomara la oportunidad de brindar este
servicio; en déonde se expendera productos inspirados por ellos y
elaborados a mano con materiales de la zona como la tagua asimismo
artesanias en acabados de materiales del mar como conchas;

caracoles, entre otros:
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Sus horarios de atencién comprenderan:

Tabla VI: de Horarios de atencion de Locales de Artesanias

TIPOISERVICIO TURNOS HORARIO
Artesanias mafana 12H00-14H00
tarde 14H00- 17H00

Fuente: Autores

3- Baiios Puablicos

Los comuneros a su vez tendran la oportunidad de ofrecer a los turistas
el servicio de atencion de higiene y aseo personal. Cabe recalcar que se
instalaran dos pozos sépticos que permitiran realizar la eliminacién de
excretas. De esta forma los comuneros contaran con una adecuada
infraestructura de duchas, vestidores y bafios, estos prestaran servicios

en los siguientes horarios:



Tabla ViI: Horarios de atencién de Barios Publicos

TIPO/SERVICIO TURNOS HORARIO
Banos manana 07H00 — 12H00
tarde 13H00- 18H00

Fuente: Autores

Tabla VIlI: Horarios de atencion de Vestidores

TIPOISERVICIO TURNOS HORARIO
Vestidores mafnana 12H00 - 13H00
tarde 13H00- 18H00

Fuente: Autores

Tabla IX: Horarios de atencién de Duchas

TIPOISERVICIO TURNOS HORARIO
Duchas mainana 12H00 - 13H00
tarde 13H00- 18H00

Fuente: Autores

89
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*Nota: Los bafios publicos estaran ubicados en dos sectores; en el
area de los restaurantes y en el érea de ingreso a Playa Rosada,
para accesibilidad de los turistas y para mejoras de la operacié6n.
Para la eliminacién de excretas se implementaran 2 pozos sépticos
uno en el bloque de los restaurantes y otro en el area de las
duchas.

4- Terminal de Moto taxis

Los comuneros prestaran también el servicio de transportacion
mediante el uso de mototaxis, que permitiran trasladar a los turistas
hasta la playa rosada a través del bosque seco. Contaran con la
adecuacion debida de motos en forma de taxi, que se encontraran

ubicadas en la estacién a la entrada del ingreso a Playa Rosada.

Los mototaxis podran llevar hasta ocho personas, su infraestructura
conformada por un balde correctamente adecuado a la moto, contara
con una caseta que la cubrird a la misma permitiendo al turista no
exponerse ante sol o lluvia. El valor que tiene el recorrido Pueblo

Nuevo-Playa Rosada es de $ 2.00 por persona.
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Los horarios de atencion que estaran habilitados para este servicio; son

los siguientes:

Tabla X: Horarios de atencion de Estaciéon de Mototaxis

TIPO/SERVICIO TURNOS HORARIO
Mototaxis manana 12H00-13h00
tarde 13H00- 18H00

Fuente: Autores

5- Alquiler de Bicicletas

Los comuneros valiéndose del deporte y de la infraestructura de Ia
estacion de mototaxis, contaran a su vez con bicicletas para el alquiler y
deleite del turista. Este servicio permitira al visitante local o internacional

hacer uso del medio para recorrer el bosque seco o la Playa.

El nimero total de unidades para brindar el servicio es de 12 bicicletas;
mismas que seran de tipo montarnera para poder escalar y andar entre

el terreno montafioso del bosque y de la Playa Rosada.
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Los horarios de atencion se mantendran como los del servicio de
mototaxis por estar y formar parte de la infraestructura y administracion

de los motorizados.

Tabla XlI: Horarios de atencion de Estacién de Mototaxi, alquiler de

bicicletas
TIPOISERVICIO TURNOS HORARIO
Alguiler/bicilcetas manana 12H00 - 13h00
tarde 13H00- 18H00
Fuente: Autores
6- Servicio de Hamacas

Los comuneros cuentan con una construccion adicional en el area de
restaurantes en la que se podra brindar el servicio de uso de Hamacas;
para quiénes realicen su parada obligatoria o por la compra de

artesanias.
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Las hamacas seran de estilo playero elaboradas por los comuneros y
ubicadas en las esquinas de cada bloque de los restaurantes; se
contara con un total de 12 unidades, divididas en seis y seis para cada

sector.

Los horarios de atencidon se mantendran como los del servicio de

restaurante-cafeteria puesto que colaboraran en conjunto:

Tabla Xii: Horarios de atencion de Servicio de Hamacas

TIPOISERVICIO TURNOS HORARIO
Servicio/hamacas mafiana 07HO00 - 12H30
tarde 13H30 - 18H00

Fuente: Autores

3.3 Caracteristicas de las Instalaciones Turisticas

Las Instalaciones forman parte de un subsistema llamado Planta
Turistica, dichas Instalaciones estan formadas por todas las
construcciones especiales cuya funcién es facilitar la practica de las
actividades turisticas; tomando como base este concepto se detallaran

las especificaciones técnicas de cada una de las instalaciones y se
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muestra a continuacibn una vista aérea de cada una de las

instalaciones que se adecuaran para este proyecto:

¢ Restaurantes y Cafeterias mas un area de Hamacas
¢ Locales de Artesanias
o Estacion de Mototaxis y Bicicletas

e Barios publicos, Duchas y Vestidores

llustracion 3: Foto Proyecto de Desarrollo. Planta del Proyecto

Restaurantes

Locales de
Artesanias

Estacion de
Mototaxi

SSHH Bafios v Duchas

Diseno: autores Elaborado por: Arq. M. Cifuentes

WCTUR - BIBLIOTECA
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3.3.1 Instalaciones de Tipo General
Repetidamente se ha mencionado en esta propuesta ia fortaleza
que posee Pueblo Nuevo al contar con un sendero que comunica
el Pueblo con el atractivo natural Playa Rosada, en base a esta
fortaleza se propone la creacion de duchas y vestidores que
serviran para el uso de los bafistas que opten por refrescarse con
agua dulce al finalizar su tiempo de disfrute del sol y el mar de

Playa Rosada.

Ademas, el proyecto propone la instauracion de un area con
hamacas para uso gratuito por parte de los consumidores del
servicio de alimentacion que ofreceran los restaurantes y

cafeterias.

e Duchas y Vestidores

El Proyecto cuenta con una superficie de 12 x 5 = 60 mts2,
distribuida en dos areas, una para hombres y otra para mujeres; a
continuacion se describe la distribucion y especificaciones técnicas

de estas instalaciones:



Area de Mujeres:

e 5duchas de 1.10 x 0.90 = 0.99 mis2 c/u.

e 2 vestidores de 2.00 x 3.00 = 6.00 mts2 c/u
o 3 baterias higiénicas

e 2 lavamanos

Area de Hombres:

e 5duchas de 1.10 x 0.90 = 0.99 mts2 clu.
e 2 vestidores de 2.00 x 3.00 = 6.00 mts2 c/u
e 3 baterias higiénicas

e 2 lavamanos

llustracion 4: Foto Proyecto de Desarrollo.

Vestidores, drea de ingreso a Playa Rosada
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Duchas y

Disefio: Autores Elaborado por: Arg. M. Cifuentes
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La construccién se realizara con los siguientes materiales:

e Estructura: Hormigdn armado
e Mamposteria: Bloques de arcilla color rojo

e Cubierta: Loseta de Hormigon armado

e Baiios Puablicos

El proyecto cuenta con un area de 18 mts2 destinados a la
construccién de bafios publicos ubicados entre los bloques de
restaurantes y cafeterias. Estos bafios seran divididos en dos
bloques uno para hombres y otro para mujeres.

A continuacion se describen las especificaciones técnicas de estos

bafios:

e Dimensiones 3.00 x 3.00 = 9.00 mts2 c/u 1 bloque de hombres

y 1 bloque de mujeres

e 2 baterias sanitarias por bloque
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llustracién 5: Foto Proyecto de Desarrollo. Bafos: Area

restaurantes

s

Diseno: Autores Elaborado por: Arq. M. Cifuentes

La construccién se realizara con los siguientes materiales:

e Estructura: Hormigdén armado

e Mamposteria: Bloques de arcilla color rojo

o Cubierta: Loseta de Hormigén armado

Especificaciones Técnicas de los Pozos Sépticos
o Diametro de 1.20 mtrs.

o Profundidad 3 mtrs.
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o Area de Hamacas

El proyecto dispone de un area de 77.70 mts2 para la construccion
de un espacio en el que se colocaran hamacas trabajadas con
material de la zona y hechas por mano de obra de la comunidad.

A continuacion se describen las especificaciones técnicas de esta

area:

Dimensiones 11.10 x 7.00 = 77.70 mts2

e Capacidad: 12 personas (12 hamacas) dos bloques de 6

hamacas c/u.

llustracién 6: Foto Proyecto de Desarrollo. Vista diagonal

direccion norte — sur del drea de hamacas

Disefio: Autores Elaborado por: Arq. M. Cifuentes
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La construccion se realizara con los siguientes materiales:
¢ Estructura: Cafla Guadua

e Cubierta: Estructura madera, cubierta de cafia revestida con

ruberoit y cade

3.3.2 Capacidad de Carga de las Instalaciones

¢ Duchas

En base al tiempo de apertura del servicio ( 6 horas) y el tiempo
promedio de uso de la ducha, que en este caso es 15 minutos por
cada visitante, se ha determinado un coeficiente de rotacion de

hasta 24 visitas al dia por cada baiiista.

En base a la superficie total del area de las duchas tanto de
hombres como de mujeres (9,90 mts2) y al coeficiente de rotaciéon
(24 visitas*visitante) la Capacidad de Carga Fisica de las duchas
sera de 119 visitas al dia; considerando el tiempo de
mantenimiento (1 hora) utilizado para esta area como factor de

correccion, la Capacidad de Carga Real sera de 99 visitas al dia.
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Finalmente en base a la Capacidad de Carga Efectiva y la
Capacidad de Carga Real, se verifica que el porcentaje de duchas
propuestas podran manejar la Capacidad de Carga Efectiva.

(Ver Anexo 9)

o Vestidores

En base al tiempo de apertura del servicio ( 6 horas) y el tiempo
promedio de uso de un vestidor, que en este caso es 15 minutos
por cada visitante, se ha determinado un coeficiente de rotacion de

hasta 24 visitas al dia por cada bafiista.

En base a la superficie total del area de vestidores tanto de
hombres como de mujeres (24 mts2) y al coeficiente de rotacion
(24 visitas*visitante) la Capacidad de Carga Fisica de los
vestidores sera de 288 visifas al dia; considerando el tiempo de
mantenimiento (1 hora) utilizado para esta area como factor de

correccion, la Capacidad de Carga Real sera de 240 visitas al dia.
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Finalmente en base a la Capacidad de Carga Efectiva y la
Capacidad de Carga Real, el porcentaje que los vestidores
podran manejar sera de un 40 % de la Capacidad de Carga Real,
para cubrir el valor restante se deberia tener 6 vestidores mas,
tres por cada bloque; estas son proyecciones que se podran
considerar solo a largo plazo en base al crecimientc de la

demanda. (Ver Anexo 10)

e Baios Puablicos

En base al tiempo de apertura del servicio ( 11 horas) y el tiempo
promedio de uso del uso por bateria sanitaria, que en este caso es
5 minutos por cada visitante, se ha determinado un coeficiente de

rotacion de hasta 138 visitas al dia por cada usuario.

En base a la superficie total del area (18 mts2) y al coeficiente de
rotacion (138 visitas*visitante) la Capacidad de Carga Fisica de los
bafios sera de 1650 visitas al dia; considerando el tiempo de
mantenimiento (2 horas) utilizado para esta area como factor de

correccion, la Capacidad de Carga Real sera de 1350 visitas al dia.
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Finalmente en base a la Capacidad de Carga Efectiva, la
Capacidad de Carga Real, y la condicién de manejo el porcentaje
que las baterias sanitarias de estos bafios pueden manejar sera un
41 % de la Capacidad de Carga Real, para cubrir este total se
deberia tener 6 baterias sanitarias mas, tres por cada bloque;
estas son proyecciones que se podran considerar solo a largo

plazo en base al crecimiento de la demanda. (Ver Anexc 11)

» Area de Hamacas

La Capacidad de Carga por cada bloque de hamacas es de 6
personas, como se tienen dos bloques la Capacidad total sera de
12 personas en el area, considerando el tiempo de apertura del
servicio (11 horas) y el tiempo promedio de visita (30 minutos) el

coeficiente de rotacion en un dia sera 22 visitas al dia por visitante.

En base al coeficiente de rotaciéon y la capacidad de cada bloque
de hamacas se tendra una Capacidad de Carga Operativa sera de

264 visitas al dia. (Ver Anexo 12)
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Para el valor obtenido como resultado de Capacidad de Carga
Operativa se deberd considerar que este resultado serdg afectado

por factores de correccién como por ejemplo las condiciones

climaticas en la zona reduciendo su capacidad de hasta un 50 %.

3.4Descripcion del Equipamiento a Requerir

El Equipamiento forma también parte del subsistema denominado
Planta Turistica, dicho equipamiento esta conformado por todos los
establecimientos productores de bienes y servicios que satisfacen
las necesidades del turista durante su desplazamiento o estancia en
el destino escogido. Entre los servicios turisticos que forman parte
del equipamiento estan: Alojamiento, Alimentacién, Esparcimiento y

Otros Servicios Turisticos.

En base a la clasificacion mencionada en el parrafo anterior se
procedera a describir el equipamiento necesario para ejecutar esta

propuesta de Desarrollo Turistico en la Comuna de Pueblo Nuevo.
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341 Alimentacion: Restaurantes y Cafeterias

La propuesta realizada plantea la creacion de restaurantes que
prestaran el servicio de alimentacion tanto a los turistas visitantes
de Playa Rosada como a los turistas que se desplacen por el

corredor turistico Ruta del Spondylus.

El Proyecto cuenta con un area de parqueos de 400 mts 2 y una
superficie de 180 mts2, de dos bloques con 5 comedores cada

uno; distribuidos en el siguiente orden:

e 5 restaurantes con platos a la carta y almuerzos

o 5 cafeterias que ofreceran todo tipo de desayunos y piqueos

caracteristicos de la zona.

llustracion 7: Foto del Proyecto de Desarrollo. Restaurantes;

vista diagonal

Disefo: Autores Elaborado por: Arq. M. Cifuentes
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Cada comedor tendra las siguientes especificaciones técnicas:

¢ Dimensiones 3.00 x 3.00 = 9.00 mts 2 para el area de cocina y

3.00 x 3.00 = 9.00 mts2 para el area de comedores

e Cada comedor tiene 8 mesas con 4 sillas por c/comedor

llustracion 8: Foto. Planta del Restaurante

COCINA

COMFEDOR <,"'_=

Diseno: Autores Elaborado por: Arq. M. Cifuentes

La construccion se realizara con los siguientes materiales:

¢ Estructura: cuartones de madera

e Mamposteria: Cafna Guadua
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e Cubierta: Estructura madera, cubierta de cafa revestida con

ruberoit y cade

¢ Contrapiso: Hormigén simple

3411 Capacidad de Carga de los Restaurantes y

Cafeterias

. Restaurantes

La Capacidad de Carga por restaurante es de 32 personas
sentadas y la Capacidad Total del area de restaurantes es de
160 personas sentadas, considerando el tiempo de apertura del
servicio (8 horas) y el tiempo promedio de visita (1 hora), el
coeficiente de rotacién en un dia sera de 8 visitas al dia por

visitante.

En base al coeficiente de rotacion y a la capacidad total de
restaurantes se obtendra como Capacidad de Carga Operativa
1280 visitas al dia, equivalente a 256 visitas por local. (Ver

Anexo 13)
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. Cafeterias

La Capacidad de Carga por cafeteria es de 32 personas
sentadas y la Capacidad Total es de 160 personas sentadas,
considerando el tiempo de apertura del servicio (11 horas) y el
tiempo promedio de visita (1 hora) el coeficiente de rotacién en

un dia sera 11 visitas al dia por visitante. (Ver Anexo 14)

En base al coeficiente de rotacién y la capacidad de cada local
se tendra una Capacidad de Carga Operativa (*) de 1760 visitas
al dia, equivalente a 352 visitas por local.

Para cada uno de los valores obtenidos como resuitado de
Capacidad de Carga Operativa se debera considerar que este
resultado seré afectado por factores de comecciébn como por
ejemplo las condiciones climaticas en la zona reduciendo su

capacidad de hasta un 50 %.
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3.4.2 Otros Servicios Turisticos, Comercio Turistico:

Artesanias

El proyecto de desarrollo turistico en Pueblo Nuevo propone la
creacion de locales comerciales dedicados a la venta de
artesanias. El Proyecto cuenta con un area de 400 mts2 y una

superficie de 180 mts2, distribuida en dos bloques con 5 locales

por cada bloque.

llustracion 9: Foto Proyecto de Desarrollo. Artesanias: Vista

diagonal

Disefio: Autores Elaborado por: Arqg. M. Cifuentes

Cada local tiene las siguientes especificaciones técnicas:

¢ Cantidad: 2 bloques de 5 puestos

¢ Dimensiones 3.00 x 3.00 mts.
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La construccion se realizara con los siguientes materiales:

o Estructura: Cuartones de madera

e Mamposteria: Cafia Guadua

e Cubierta: Estructura madera, cubierta de cafia revestida con
ruderait y cade

e Contrapiso: Hormigon simple

3.4.2.1 Capacidad de Carga de los locales de Artesanias

En base al tiempo de apertura del servicio (§ horas) y un
tiempo promedio de visita en cada local de 20 minutos, se ha
determinado un coeficiente de rotacién de hasta 15 visitas al dia

por cada visitante.

En base a la superficie total de los locales de artesanias (90
mts2), al coeficiente de rotacién y al area que ocupa cada
visitante en cada local; la Capacidad de Carga Fisica de los
locales es de 136 visitas al dia; es decir un total de 1364

visitantes en los locales por dia. Sin embargo a este resuitado
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se deberan restar factores de correccibn como condiciones

climaticas que podrian disminuir la capacidad del lugar. (Ver

Anexo 15)

Para cada uno de los valores obtenidos comc resultado de
Capacidad de Carga Fisica se debera considerar que este
resultado seré afectado por factores de correccién como por
ejemplo las condiciones climéticas en la zona reduciendo su

capacidad de hasta un 50 %

343 Otros Servicios Turisticos, Transporte Turistico:

Mototaxis y Bicicletas

El Desarrollo Turistico para Pueblo nuevo propone la creacion de
una estacion de Mototaxis, quienes conformados en una
Cooperativa ofreceran el servicio de Transporte Turistico para los
turistas que deseen visitar Playa Rosada y no cuenten con un

vehiculo propio para liegar a la playa.
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La estacion de Mototaxis tendra las siguientes especificaciones

técnicas:

¢ Dimensiones 14.00 x 6.00 = 84 mts2

e (Capacidad para 12 bicicletas y 8 mototaxis

llustracién 10: Foto Proyecto de Desarrollo. Vista diagonal de

Estacion de Mototaxis

Diseno: Autores Elaborado por: Arq. M. Cifuentes

La construccion se realizara con los siguientes materiales:

o Estructura: Cuartones de madera
e Cubierta: Estructura madera, cubierta de cafia revestida con
ruberoit y cade

e Contrapiso: Hormigon simple
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El area designada para la estacion de mototaxis y bicicletas es el
perimetro de la Iglesia Santa Lucia, con direccion hacia el sendero

del Bosque Angauel que conduce hacia Playa Rosada.

Hustracién 11: Foto Proyecto de Desarrollo. Vista frontal de la

Iglesia de Pueblo y diagonal de Estaciéon de Mcfotaxis

Disefio: Autores Elaborado por: Arq. M. Cifuentes

3.4.3.1 Coeficiente de Rotacion y Capacidad de

Manejo de las Unidades de la Cooperativa de Transportes

) Mototaxis

Para determinar el coeficiente de rotacion de los usuarios de las
unidades de mototaxi se ha considerado el tiempo de apertura

del servicio (6 horas) y el tiempo promedio de uso por cada
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unidad (40 minutos en ir y volver de la playa) asi el coeficiente

sera 9 visitas al dia por visitante.

Para calcular la Capacidad de Manejo de las unidades de
mototaxi se estima que solo un 40 % de la Capacidad de Carga
Fisica que soportan las cafeterias (1760 visitas) optaran por
usar el mototaxi, a este valor se deduce un £0 % de factor de
correccion por condiciones climaticas y se obtiene una
capacidad de manejo del 83 % del total de visitantes, este
porcentaje podra hacer uso de las mototaxis propuestas en el
proyecto que son 8 y el porcentaje restante equivalente al 17 %
corresponderia a 2 mototaxis adicionales que habria que
adquirir. Sin embargo este valor esta sujeto a cambios y
variaciones de acuerdo a los factores de correccion. (Ver Anexo

16)

° Bicicletas
Para determinar el coeficiente de rotacion de los usuarios de las
unidades de bicicletas se ha considerado el tiempo de apertura

del servicio (6 horas) y el tiempo promedio de uso por cada
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unidad (120 minutos en ir y volver de la playa mas 3 horas mas
de disfrute en la playa) asi el coeficiente sera 1 visita al dia por

visitante.

Para calcular la Capacidad de Manejo de cada bicicleta se
estima que solo un 10 % de la Capacidad de Carga Fisica que
soportan las cafeterias (1760 visitas) optaran por usar la
bicicleta , a este valor se deduce un 30 % de factor de
correccion por condiciones climaticas y se obtiene una
capacidad de manejo del 27 % del total de visitantes. Si 12
bicicletas cubren un 27% el 73% restante implicara la compra
de 32 bicicletas mas. Sin embargo este valor esta sujeto a
cambios y variaciones de acuerdo a los factores de

correccion.(Ver Anexo Q).

3.5 Evaluacioén de Zonas de Riesgo

Valorar los posibles impactos que puede generar este proyecto de
desarrollo turistico, es el objetivo de esta parte de la tesis. Para ello se
realiz6 un estudio de evaluacion de impactos ambientales del proyecto y

se utiliz6 como método de valoracion la Matriz de Leopold; dicha matriz
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fue disefiada para poder evaluar cualquier tipo de proyecto en

construccion.

La matriz es utilizada también como lista de chequeo que reune
informacién cualitativa sobre las condiciones existentes en el area a
intervenir y las acciones propuestas que podrian causar impactos. Las
relaciones causa y efecto que se van a establecer seran de gran utilidad

para la presentacion ordenada de los resultados de la evaluacion.

Segun el analisis realizado en base a la Matriz de Leopold se concluye
que la propuesta de Desarrollo Turistico en Pueblo Nuevo, sera
ventajosa y positiva puesto que su resultado fue de un %71 positivo.

(Ver Anexo R).

Si bien el analisis de impacto fue positivo se reflejaron también los
impactos negativos que generaria la etapa de construccion del
proyecto, y dichos impactos son el resuitado de una relacionan Causa -

Efecto que se describe a continuacién:



llustracion 12: Impactos Negativos del Proyecto
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Fuente: Aufores
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A continuacioén se describen las estrategias para minimizar los impactos

negativos:

Estrategia 1: Seguridad Industrial responsable, ejecutada a través

de los siguientes programas:

- Minimizacién de los ruidos y vibraciones provocados por la maquinaria

que se utilizara para la fase de construccion, relleno y aplanacion de las
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aceras que serviran de parqueadero para los autos que estacionaran en

las afueras de los restaurantes y negocios de artesanias

- Reparticion a la poblacién de mascarillas y protectores de oidos

durante la fase de construcciéon

Estrategia 2: Medio Ambiente y Capacitacién, ejecutada a través de

los siguientes programas:

- Concienciacion en la comunidad receptora y los turistas de la
importancia de no destruir o alterar el ecosistema en el que se

encuentra el atractivo Playa Rosada y el Bosque Angaguel.

- Colocacion de recolectores ecolégicos de basura a lo largo del

sendero y en los alrededores de Playa Rosada y Pueblo Nuevo.

- Control por parte de al comunidad formando brigadas que vigilen la

correcta eliminacion de los desechos de los turistas.
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Como se menciond anteriormente el proyecto es viable con un

porcentaje positivo a favor de 71 % como lo demostré la valoracion de la

Matriz de Leopold.

4. Gestion y Comercializacion del Producto

Los destinos son combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una
experiencia recreacional integrada a los turistas. Tradicionalmente, los
destinos se consideraban como una zona bien definida geograficamente,
como un pais, una isla 0 una ciudad. Sin embargo, cada vez mas se
reconoce que un destino puede ser un concepto percibido;, es decir, que
puede interpretarse subjetivamente por los consumidores, en funcion de su

itinerario de viaje, formacioén cultural, motivo de la visita, nivel de educacién y

experiencia previa®.

Ademas, no se debe identificar el marketing de destinos Unicamente con
promocion del destino, sino con la satisfaccion de las necesidades de los

turistas y la comunidad local.
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Este es uno de los objetivos del marketing de nuestro destino; al utilizar la
herramienta de promocion o comercializacion del producto. En Pueblo Nuevo
se trabajara involucrando a la comunidad directa e indirecta que perciban
cubrir sus necesidades y la satisfaccion de participar en esta actividad como

el logro del mismo en cada turista o visitante.

4.1 Estructura Organizacional

Lo que fortalece a un negocio es su buena organizacién. Establecer
como sera la administracion y determinar la funcionalidad de Ila
operacion. Los destinos son productos turisticos dificiles de controlar y
comercializar, debido a la complejidad de las relaciones de la

comunidad local.

En este sentido, las estrategias y acciones deberian considerar los
deseos de todos los participantes del sistema turistico; sobretodo la
participacion activa de los residentes (comunidad receptora); mismos
que deberan asegurar el uso racional de los bienes publicos; como
paisajes, montafias y playa en beneficio de todos; al mismo tiempo

preservar los recursos para las generaciones futuras.
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Este proyecto ofrecera un plan de Capacitacion que permitira conformar
una estructura organizacional responsable y que satisfaga al cliente.
Este Plan tiene como objetivo capacitar a cada miembro de la
comunidad de Pueblo Nuevo para mejorar sus técnicas de elaboracion
de productos, de atencion al cliente, y disefio de artesanias. Asi como
fortalecer su formacion como empresarios turisticos. (Ver Plan de

Capacitacion en Anexo RR)

4.1.1 Organizacién Interna

Divisién del Trabajo

La comuna participara de manera activa y efectiva; teniendo
funciones permanentes; que se desarrollaran y evolucionaran
segun el ritmo de temporalidad de la demanda. Estas funciones se
han distribuido en cuatro sectores laborales ha emplearse dentro

del destino; expuestos de la siguiente manera:

1. Restaurantes

2. Puestos de Artesanias

3. Bafios Publicos

4. Terminal de Moto taxis / Alquiler de Bicicletas
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Administracién

El debido control lo realizara desde la cabeza superior (Presidente
del comité de la comuna de Pueblo Nuevo) con su respectiva
Secretaria, hasta los diferentes delegados a Supervisor por cada
area de trabajo; mismos que reportaran el movimiento de flujo de
caja a su superior, designando de cada movimiento un valor Gnico
para la pro-mejora de la comuna. Este valor agregacio beneficiara

tanto a los residentes como al destino como tal.

ORGANIGRAMA

llustracién 13: Organigrama Laboral del Proyecto

PRESIDENTE
Comité de la Comuna
Pueblo Nuevo

Sr Sniarez
Secretaria [~
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
Restaurante Artesanias Baiios Moto taxis
Publicos

Fuente: Autores
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Operacion del Negocio

La funcionalidad completa de cada area de trabajo la manejara ia
comuna en conjunto; optando desde las sefioras amas de casa en
el area de Restaurantes; los cudales ofreceran el servicio de
Restauracion (comida tipica de la zona, refiriéndonos a cualquier
tipo de plato fuerte de especies del mar como de cocina criolla)

tanto a turistas nacionales o extranjeros.

De igual manera; jovenes tanto mujeres como hombres aplicaran
su labor en el area de Puestos de Artesanias; los mismos que
expenderan articulos tipicos del sector elaborados tanto por mano

de obra de la comuna como los de importacién de otros lugares.

Ademas los sefiores padres de Familias, ocuparan Ila
responsabilidad de dirigir los Bafios Publicos; lugares donde el
turista o visitante podra tomar una ducha después de disfrutar de la
visita a Playa Rosada; y acceder a un lugar donde puedan
cambiarse. Finalmente los jovenes comuneros asistiran a los

visitantes de Playa Rosada con transportacion motorizada hasta el
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atractivo, en su Estacion de Mototaxis, o facilitaran al turista con el

alquiler de bicicletas para recreacion o movilizaciéon del mismo.

Para efecto operacional se han establecido los siguientes turnos de

trabajo, que estaran distribuidos por cada sector de trabajo:

RESTAURANTES

Tabla Xlll: Horarios de Atencion Restaurantes

TIPO/IRESTAURANTE | TURNOS HORARIOS

COMIDA LIVIANA A (MANANA) [07HO0 - 12H30

B (TARDE) 13H30 - 18H00

TIPO/RESTAURANTE | TURNOS HORARIOS

COMIDA FUERTE A (MANANA) |09H00 - 12H30

B (TARDE)  |12H30 - 17H00

Fuente: Autores

Nota: Existira un Supervisor General que controlara los
movimientos de cada area de trabajo; sea la de comida liviana
como la de comida fuerte.
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PUESTOS DE ARTESANIAS

Tabla XIV: Horarios de Atencion Locales de Artesanias

TIPO/SERVICIO TURNOS HORARIOS
ARTESANIAS A (MANANA) |10HO00 - 12HO00
B (TARDE) 14H00- 17H00

Fuente: Autores

Nota: Existiré un Supervisor del grupo de artesanos
para todas las tiendas de comercio artesanal, quién
controlara el flujo de ventas.

BANOS PUBLICOS

Tabla XV: Horarios de Atencién Baiios, Duchas y Vestidores

TIPOISERVICIO TURNOS HORARIOS

BANOS/

VESTIDORES/DUCHAS |A (MANANA) |07H00 - 12H00

B (TARDE) |13H00- 19H00

Fuente: Autores
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Nota: En el area de los Bafos Publicos se encontraré
laborando una sola persona por cada infraestructura quién se
encargara directamente de la administraciéon de cada servicio
como el de baiios, vestidores y duchas; sin embargo entre los
dos responsables existira un Supervisor que controlaré el
orden, aseo y flujo de caja de los mismos.

SERVICIO DE TRANSPORTACION
Tabla XVI: Horarios de Atencion Servicio de Mototaxis y

Alquiler de Bicicletas

TIPO/SERVICIO | TURNOS 'HORARIOS

MOTOTAXIS A (MANANA) | 09HO00 - 12H00

B (TARDE) | 14H00- 17H00

Fuente: Autores

Nota: Existira un Supervisor por todcs los miembros
del equipo de transportacion, quién administrara el
movimiento de flujo de turistas el flujo de caja y controlara el
mantenimiento de los motorizados.

4.1.2 Determinacién de Puestos
A continuacion se establece el perfil de los puestos identificados
con caracteristicas minimas de cada una de las personas que

desempefiaran una labor definida.
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Tabla XVII: Manual Deccripciéon de Puestos, Superestructura

Pueblo Nuevo

Fuente: Aufores

DESCRIPCION
Admunistrador / Presicente de la comuna de Puebio
CARGO: Nuevo
SEXO: Hombre
'EDAD: 48 afios
Educacion completa, conocimientos en contabilidad,
CAPACITACION: computacion basica y del area de Pueblo Nuevo.
Administrar que cada area de trabajo cumpla con la
funcion establecida. As{ mismo vigilar y gestionar por
RESPONSABILIDAD: | las Pro-mejoras para la comuna y su entorno.
DESCRIPCION
CARGO: Secretaria
SEXO: Mujer
LEDAID: 38 afios
Educacion completa, conocimientos de Contabilidad,
Computacion basica, Administrativos, y conocimiento
CAPACITACION: geofisico del area de Pueblo Nuevo.
Controlar y Registrar cada gestion efectuada por el
RESPONSABILIDAD: | Comité de lta comuna.
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Tabla XVIlI: Manual Descripcién de Puestos, Equipamiento

Turistico

[DESCRIPCION

CARGO: Supervisor Restaurantes

SEXO: Mujer

"EDAD: 45 afos
Educacién Primaria, conocimientos culinarios de la zona

CAPACITACION: y del area de Pueblo Nuevo.
Supervisar que cada puesto que expenda comida
cumpla con las nommas de calidad de servicio y con la

RESPONSABILIDAD: | tarifa correcta previamente establecida.

DESCRIPCION

CARGO: Supervisor Puestos de Artesanias

SEXO: Hombre

EDAD: 28 afos

CAPACITACION: Educacién Secundaria, conocimientos artesanzles y
del area de Pueblo Nuevo.
Supervisar que cada puesto artesanal cumpla con las
tarifas establecidas para cada  producto.
Adicionalmente manejara los mercados de compra y

RESPONSABILIDAD: | areas de elaboracion de los materiales

F

Fuente: Autores




Tabla XIX: Manual Descripcion de Puestos,
Turisticas
DESCRIPCION
CARGO: Supervisor Bafos Publicos
SEXO: Mujer
EDAD: 38 aiios
Educaciéon Primaria, conocimientos generales de
limpieza y  omato. Adicionalmente conocimiento
CAPACITACION: geofisico def drea de Pueblo Nuevo.

' Mantener el orden y aseo de cada espacio de los Bafios
RESPONSABILIDAD: |y Duchas Publicas como del omato de la comuna.
DESCRIPCION
CARGO: Supervisor Servicio Mototaxis y Bicicletas
SEXO: Hombre
EDAD: 35 affos

Educacion  Primaria,  conocimienfos  genarales
CAPACITACION: conduccién, licencia categoria B

Adicionalmente conocimiento geofisico del area de

Pueblo Nuevo.

Supervisar que todas motocicletas y bicicletas estén en

perfecto estado para cumplir su funcién y controlar las
RESPONSABILIDAD: | tarifas de recomido previamente establecidas.

Fuente: Autores
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Instalaciones
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4.1.3. Establecimiento de Sueldos y Salarios
El salario de cada uno de los integrantes de las diferentes areas de
trabajo asignadas para la Comuna, sera su ganancia neta del

movimiento de su flujo de caja.

El rubro que se asignara para la Pro-mejoras del destino, sera un
porcentaje Pre-establecido y aprobado por cada miembro de la
comuna en general. Dicho valor sera utilizado Gnicamente con

objetivo de contribuir al desarrollo y mejora de la comuna en si.

4.1.4 Definicion de necesidades de educacion y capacitacién

Cada miembro principal de cada area de trabajo tendra la
obligaciéon juntamente con el Administrador de tomar cursos o
talleres de capacitacion que les permitira un mejor manejo de sus
funciones; dichos talleres seran cubiertos por el fondo comun de la

comuna.

De igual manera, estos participantes prioritarios estableceran un

programa de educaciéon y capacitacion donde se determinaran
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tipos de cursos o talleres que deberan tomar todos los involucrados
directos e indirectos de la actividad turistica; para poder mejorar su
desempefio de trabajo, involucrando a la comunidad como parte
integral del desarrollo turistico; por lo que se debera motivar y
concienciar sobre su papel de anfitriones de los visitantes a Pueblo

Nuevo y Playa Rosada.

4.2 Estrategias de Comercializacién
El producto Turistico (produccion obtenida) es la parte principal en la

determinacién de la productividad turistica; es el numerador de la

relaciéon, de manera que su incremento es la meta fundamental. ®

La estrategia del Marketing se conforma de las actividades que se
realizan en la Planeacion Estratégica determinando tareas especificas
del area como: Andlisis de la situacion; objetivos del Marketing;
Segmentacion y Posicionamiento, tal como lo cita el “Contenido

Estrategia y Plan de Comercializacion 2008”

Por lo tanto en Pueblo Nuevo se trabajara con las siguientes estrategias

de Marketing:
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421 Andlisis de la Situacion

Pueblo Nuevo es un destino que ofrece a los turistas tanto nacional
como internacional, la oportunidad de conocer su recurso natural y
cultural. La belleza natural que lo envuelve y la calidad de su
recurso cultural y humano hacen de este lugar un destino turistico

inolvidable de la Ruta del Spondylus; que amerita ser visitado.

Segun la informacion de la pagina Web del Ministerio de Turismo

“www.turismo.gov.ec” al afio transitan por la Ruta del Spondylus un

80% de los turistas que recorren la zona del litoral costero de
nuestro pais. Considerando esta referencia; éste sera el grupo
humano a quiénes Pueblo Nuevo debera captar como mercado
meta. Direccionandose exclusivamente a este segmento de

turistas que transitan por esta via.

Pueblo Nuevo esta logisticamente ubicado en una zona estratégica
de la Provincia de Santa Elena. Donde su mayor via de conexidn
es la ya conocida Ruta del Sol o Spondylus E-15; que permitira
conectar a Pueblo Nuevo hacia el demandante potencial y real del

destino. Muchos de los cuales aprovecharan para realizar una



133

parada especial para conocer el atractivo principal de Pueblo
Nuevo, que es justamente su recurso y paraiso natural Playa

Rosada.

Asimismo para el ingreso a Pueblo Nuevo puede darse por via
terrestre a través del recorrido: desde el Sur; Guayaquil (E-40) -
Santa Elena (E-15) —Pueblo Nuevo o desde el Norte, Portoviejo-
Pto. Cayo- Pto. Lopez- Manglaralto (E-15) —Pueblo Nuevo o por via

maritima sea por transportacion desde Ayangue o Palmar.

422 Objetivos del Marketing

La estrategia basica define el marco general de accion (objetivos).
Es necesario definir las acciones especificas que se deberan
implantar para alcanzar esa estrategia. Estas acciones siempre
corresponderan a una de las que integran la denominada “férmula

CARA. ¢
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Fig. 6 Formula CARA del Marketing

CONVERTIR
ATRAER

RETENER

AUMENTAR

Fuente: Bigné E., Font X.,, Andreu L.; Marketing de Destinos

Turisticos. &

Aplicando para Pueblo Nuevo esta formula se define en la misma

los objetivos del Marketing que se plantean de la siguiente manera:

Tabla XX: Féormula CARA del Marketing aplicada al Proyecto

de Desarrollo Turistico en Pueblo Nuevo

ACCIONES |PROPOSITO

Convertir a Pueblo Nuevo e uno de los
CONVERTIR {destinos oficiales a visitar en la Ruta

del Spondylus
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Atraer al mercado nacional e
ATRAER

internacional

Retener a los turistas que visitan
RETENER |nuestro destino, convirtiéndolos en

visitantes frecuentes

Aumentar la actividad turistica del
AUMENTAR | destino transformandoio en un

producto sustentable y sostenible

Fuente: Autores

Asimismo se resalta que en entre los objetivos del Marketing para
Pueblo Nuevo; estda como principal el de involucrar a toda la
comunidad directa e indirecta en la actividad como tal,
satisfaciendo sus necesidades y deseos asi como la de cada uno
de los turistas, haciéndoles sentir y vivir una experiencia

recreacional Unica en su visita.
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4.2.2.1 Mision y Vision del Destino

MISION

Posicionar a Pueblo Nuevo y su atractivo Playa Rosada como
un destino turistico oficial de la Ruta del Spondylus, que
ofrezca tanto a turistas nacionales como extranjeros el deleite
sustentable de sus recursos culturales y naturales. asi como la
experiencia excepcional de un servicio turistico personalizado

por parte de la comunidad receptora.

VISION

Vemos en el 2015 a Pueblo Nuevo como una comunidad
organizada, comprometida con la conservacion de sus recursos
naturales y con la preservacion de su identidad cultural; con
habitantes de todas las edades capacitados para recibir a los
turistas y ofrecer los servicios necesarios para el visitante, en
un pueblo dotado de infraestructura basica y con una planta
turistica disefiada de forma sustentable y amigable con el

entorno de la zona.
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Un pueblo pequerio y acogedor con servicios turisticos manejados
y administrados por la comunidad receptora, formada por
hombres, mujeres y nifios orgullosos, y dignos de vivir en Pueblo
Nuevo; habitantes entusiastas de compartir con el turista sus
atractivos naturales mantenidos de forma sustentable por la misma
comunidad, gracias a la capacitacion constante recibida por parte
de los entes reguladores del turismo, quienes conceptian a la
actividad como una fuente de desarrollo socioeconomico para los

habitantes de Pueblo Nuevo y el crecimiento de toda la provincia.

4.2.3 Segmentacion

La segmentacién de mercado es un proceso que consiste en dividir
el mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas
pequefios e internamente homogéneos. La esencia de la
segmentacion es conocer realmente a los consumidores, uno de
los elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad

de segmentar adecuadamente su mercado.
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Como se expuso con anterioridad para Pueblo Nuevo su mercado
meta es el grupo de visitantes que recorren dia a dia la ya
conocida Ruta del Spondylus (E-15); personas quiénes gustan de
la aventura, de las ganas por conocer y experimentar una situacion
nueva y a ese grupo de personas que tienen el recurso para
expender en una actividad turistica. Por lo tanto se procedera a
segmentar a ese grupo constituido y definido como grupo familiar,
y de jovenes viajeros quiénes podran recrearse tanto de nuestro
atractivo cultural como el natural, considerando sus origenes,
edad, sexo, educacion, gustos; deseos y experiencias que desean
adquirir cada individuo que nos visitara; tal segmentacion se

desarrollara como se expone en la siguiente tabla:
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Tabla XXI: Segmentacién de Mercado

CRITERIOS DE SEGMENTOS TiPICOS DEL

SEGMENTACION MERCADO
GEOGRAFICOS
Region Costa-Sierra-Mercado Internacional
Tamaiio de la zona o 4rea Personas que transitan por la Ruta del
estadistica Spondylus
Urbana-Rural Urbana-suburbana-rural
DEMOGRAFICOS
ingoso e
Edad Entre 19 y 45 arios
Género Masculino - Femenino

Joven, soltero, casado, con hijos ,

Ciclo de vida famitiar divorciado, viudo

Clase Socfal Media-Media Baja-Media Alta
Escolaridad Primaria-Secundaria-Estudio Completo
Ocupacion Estudiantes-Profesionales
Origen Etnico De cualquier nacionalidad
PSICOLOGICOS
Personalidad Aventurero; ambicioso; naturalista
. Personas que expendan en viajes y
Estilo de Vida recreacion
CONDUCTUALES
Adquirir una experiencia Unica en la
Beneficios Deseados visita a Pueblo Nuevo y su Playa
Rosada
Tasa de Uso Regular

Fuente: Autores
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4.2.3 Posicionamiento de Mercado

Posicionar; es el arte de disefiar la oferta y la imagen de la
empresa de modo que ocupen un lugar distintivo en la mente del
mercado meta. El posicionamiento en el mercado de un producto o
servicio es la manera en la que los consumidores definen un
producto a partir de sus atributos importantes, es decir, el lugar que

ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion de los

productos de la competencia. ®

Como existe alrededor de Pueblo Nuevo destinos ya desarrollados
e involucrados en la actividad turistica con recursos competitivos
para nuestro destino, se considera que el valor agregado que
posee este lugar que lo diferenciara de muchos sitios turisticos;
sera su recurso humano combinado con el deseo de servir y dar la
mejor asistencia personalizado en cada visita junto con dar la
oportunidad a los visitantes de conocer un recurso natural, virgen y
unico de la via, permitira a Pueblo Nuevo posicionar y darse a
conocer como una verdadera y nueva opcion a ofrecerse en la

Ruta del Spondylus (E-15).
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4.2.4.1 Estrategias de Posicionamiento

Bajos las siguientes estrategias que se exponen a continuacion
se podra confirmar el trabajo de posicionamiento y
reconocimiento de destino dentro de la Ruta del Spondylus para

Pueblo Nuevo:

1. Por atributos especificos del producto: Pueblo Nuevo es
un destino diferencial que cuenta con una playa Unica con
caracteristicas inigualables que nos diferencia de cualquier

punto de la Ruta del Spondylus (E-15).

2. Por necesidades que satisface o beneficios que ofrece:
Pueblo Nuevo es un destino que satisface las necesidades de
un turista que desea experimentar algo nuevo; que desea tener
un contacto directo con la naturaleza y una relacion amena con
un cuerpo humano que ofrece dar a conocer su cultura y

costumbres.
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3. Por atributo que lo separa de la competencia: Pueblo
Nuevo es un destino que se diferencia de los otros puntos
turisticos de la Ruta del Spondyius (E-15), por su gente calida
y amable, su recurso natural y virgen; y sus bosques secos
tropicales que le dan la uniformidad e inigualdad hacia los

demas.

4.3 Pian de Promocién

Segun la cita textual del “Ledo. José Morera; en su Monografia”, un
Plan de Marketing es un documento previo a una inversién, lanzamiento
de un producto o comienzo de un negocio donde, entre otras cosas, se
detalla lo que se espera conseguir con ese proyecto, lo que costara, el
tiempo y los recursos a utilizar para su consecucion, y un analisis
detallado de todos los pasos que han de darse para alcanzar los fines

propuestos.

El Plan de Promocién que se manejara para Pueblo nuevo siendo ya
identificado el analisis actual del mismo (situacion actual); el mercado

objetivo (Segmentacion) y el espacio como marca que desea ganar
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dentro de ese mercado (Penetracion), se medird en un periodo no

mayor a 18 meses.

Existiendo este tiempo ponderado a conocer si nuestro producto como
destino turistico cumplie con sus estrategias y objetivos establecido

dentro del Plan.

4.3.1 Marketing Mix

Se denomina Mezcla de Mercadotecnia 6 Marketing Mix, a las
herramientas o variables de las que dispone el responsable de la
mercadotecnia para cumplir con los objetivos de la compaifiia o
lanzamiento de un producto, bien o servicio. Son las estrategias de

marketing, o esfuerzo de marketing y deben incluirse en el plan de

Marketing - plan operativo/promocion. °

Figura 7: Marketing Mix

Producto Pracio

Meacia de Mercadotecnia
(Marketing Mix)

Promocion Plaza

Fuente: Marketing de Destinos Turisticos
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El Marketing Mix para Pueblo Nuevo se trabajara:

Producto

Producto o servicio; es todo aquelio (tangible o intangible) que se
ofrece a un mercado para su adquisicién, uso o consumo y que
puede satisfacer una necesidad o un deseo. Puede llamarse

producto a objetos materiales o bienes, servicios, personas

lugares, organizaciones o ideas. &

Pueblo Nuevo es un producto de bien intangible por la tanto se
convertira en un bien "tangible” a través de su beneficios
concretos; los servicios que se brinden tendran una inseparabilidad
con el turista, ya que los mismos seran personalizados, ofreceran
una variabilidad puesto que el equipo humano sera capacitado

para brindar un servicio de calidad y Unico en experiencia.

Asimismo se trabajara con planificacion de trabajo para que el
producto se mueva en época de mayor demanda y en tiempo

muerto en el cual no habra mucho movimiento.
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Marca o Imagen

La marca de Pueblo Nuevo estara representada por su propio
logotipo que reflejara el atractivo cultural y natural de la Comunidad
de Pueblo Nuevo, seguido de un slogan alusivo a la ubicacion
Geografica estratégica de Pueblo Nuevo en relacion a Playa

Rosada.

llustraciéon 14: Logotipo de Pueblo Nuevo

WA
NN
Pueblo Nuevo

Fuente: A. Bustamante
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Precio

El precio es la herramienta de marketing para la que es mas dificil
realizar un Plan. La fijacién del precio del producto es critica ya que
debe ser lo suficientemente alto para cubrir los costos y conseguir
un beneficio, y deber ser suficientemente bajo como para ser

competitivo.

En el Plan de Pueblo Nuevo se trabajara con los siguientes

precios referidos por cada aérea de servicio turistico que se

ofertara:

Tabla XXli: Precios de productos y servicios en Pueblo Nuevo

TABLAS DE PRECIOS DE LOS
SERVICIOS
RESTAURANTES
Rango de

Platos Variados Precios
Cebiches $3,50-5,00
Sopas $2,50- 3,00
Ensaladas $1,50-350
Arroz de Varios Tipos $4,50-5,00
Platos Especiales $4,50-6,50
Combos de Desayunos | $ 1,25 - 1,50
Piqueos tipicos sencillos |$ 0,75 - 0,85
Piqueos tipicos
elaborados $1,50-225
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Bebidas |$ 0,40 - 1,50
ARTESANIAS

Bisuteria en Tagua $ 1,00 -8,00

Hamacas $8,00-15,00

Camisetas Estampadas {$10,00 - 12,00
Manualidades en N

madera $ 3,00 - 10,00

Manualidades en

conchas y caracoles $ 3,00 - 10,00

Manualidades en paja

toquilla $3,00-10,00
DUCHAS Y BANOS PUBLICOS

Uso de duchas y

vestidores $ 0,50

Uso de bafios $0,25

SERVICIO DE TRANSPORTE

Alquiler de bicicletas $5,00-8,00
Pasaje en el mototaxi
(por ruta ida o vuelta) $2,00

Fuente: Autores

Plaza

La distribucion se considera como una herramienta mas del
marketing. La distribucion se preocupa por hacer que el producto
esté accesible para cubrir la demanda provocada. Se define la

distribuciébn como la transmision de productos y servicios desde el

productor hasta el usuario. ®



148

El canal de distribucion de Pueblo Nuevo es directamente la Ruta
del Spondylus (E-15), por la cual transitan tanto turistas
nacionales como extranjeros. Asimismo, la conexion de este canal
seran indirectamente los caminos de acceso tanto de Sur a Norte
como de Norte a Sur hacia la Provincia de Santa Elena. Como
destino turistico nuevo, nuestra ventaja diferencial sera el tipo de
servicio y producto y la calidad con la que se ofertara, ya que se
brindara al visitante o turista un servicio personalizado en cada

arribo.

Promocion

En la “Monografia del Lcdo. José Morera” se define la promocion
como una actividad que proporciona un incentivo adicional,
animando el mercado objetivo para obtener un incremento en el

comportamiento de compra a corto plazo.

Para realizar \a Promocion Turistica de Pueblo Nuevo el primer

paso sera crear una Alianza Estratégica con la Direccion de

Turismo de la Provincia de Santa Elena, Hostales y Hoteles, y
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Compaiiias de Transporte que ofrezcan sus servicios en la zona de
influencia; con dicha alianza los patrocinadores o auspiciantes
obtendran su presencia de marca y beneficios para todos sus
empleados al momento de acudir a las instalaciones de los
servicios turisticos que ofrecera Pueblo Nuevo, todo esto a cambio
de una aportacion para generar los recursos necesarios para

realizar la promocién de Pueblo Nuevo a traves de:

e Marketing Directo: Utilizando folleteria que sera distribuida en el
peaje que conduce hacia la Provincia de Santa Elena durante los

dias de feriados de temporada alta.

o Marketing Directo: A través de folleteria colocada en la
recepcion de los Hostales y Hoteles auspiciantes, asi como en las

oficinas de transportes turisticos.

e Marketing Viral: Se hara llegar la informacion a través de
banners y videos publicitarios virtuales, utilizando como medio las

Paginas Web, tales como redes sociales y portales turisticos.
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o Marketing Viral: Mailing realizado por el Presidente de la

Comuna

e Publicidad: A través de invitaciones a los medios de
comunicacion que retransmiten programas de intereés turistico,
social o comunitario; para que puedan realizar reportajes que

atraigan nuevos turistas al destino.

o Publicidad: Utilizando como herramienta una vaya publicitaria,
la misma debera ser patrocinada por un auspiciante que se pueda
asociar con el destino y posicionar junto a su marca el logo de

Pueblo Nuevo.

CAPITULO 5
ASPECTOS FINANCIEROS
A continuacion se presentara un analisis contable y matematico que permitira
conocer la situacion financiera del proyecto en diferentes escenarios
econémicos, tal informacion sera de apoyo tanto para los entes
gubernamentales y no gubernamentales y para el Banco, a la hora de
realizar aportaciones o préstamos para la inversion; asi como para los

comuneros (Administradores de sus propios negocios) quienes se hasaran
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en este infoorme al momento de iniciar sus respectivas actividades

econémicas.

Al analizar este proyecto de inversidn se determinaran los costos de
inversién, el plan de financiamiento y los beneficios de ejecutar o no el

proyecto.

5.1 COSTOS.
En este rubro se han incluido los gastos operativos, gastos administrativos y
los gastos de ventas del proyecto de Desarrollo Turistico en Pueblo Nuevo

(Ver Anexo S y T) que se presentaran en la siguiente tabla de manera

general.

Tabla XXlli: Cuadro de Costos del proyecto de Desarrolio Turistico en

Pueblo Nuevo

EGRESOS Usb $
GASTOS OPERATIVOS $246.760,80
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $30.438,10
GASTOS DE VENTAS $61.008,00
TOTAL DE GASTOS 257.634,00

Fuente: Autores
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5.2 INVERSIONES.

Los sectores econémicos que deciden invertir su capital esperan obtener un
beneficio a corto mediano o largo plazo, y buscan recibir dicho beneficio a
través de las respectivas utilidades. La inversion de este proyecto implica una
suma ajustada al entorno geofisico y cultural que se proyecta regenerar , tal
inversidn planificada, promocionada y manejada de forma correcta puede ser
facilmente retornable en vista de la alta demanda que las playas de la Ruta
del Spondylus soportan, a este factor se suma la fortaleza de que Pueblo
cuenta con los servicios basicos necesarios para adecuar la infraestructura
propuesta, la cual es de construccion mixta, es decir concreto en un 35% y
65 % de madera, la mano de obra estard a cargo de los habitantes de la

comunidad lo cual reducira los costos de inversion. (Ver Anexo U)

Tabla XIV: Cuadro de Inversion del Proyecto Turistico en Pueblo Nuevo

INVERSION TOTAL

RUBRO VALOR
ACTIVOS FIJOS
Terreno 0
Obra Civil 98.537,36
Equipos 39802,20
Muebles y Enseres 13578,00
Materiales Indirectos 6238,00
Otros Activos 1400,00
TOTAL DE ACTIVOS
FIJOS 159555,56
ACTIVOS DIFERIDOS
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Gastos Preoperacionales  18234,00

TOTAL DE ACTIVOS

DIFERIDOS 18234
CAPITAL DE TRABAJO 79151,18
TOTAL DE INVERSION 256940,74

Fuente: Autores

5.3 PLAN DE FINANCIAMIENTO.

Este Proyecto plantea la necesidad de financiamiento recibido como
aportacion por parte del ente gubernamental del sector del turismo principal
del pais, quien a su vez podria buscar financiamiento en instituciones
financieras como el Banco del Estado o la Corporacion Financiera Nacional

C.F.N.,;, ademas de recibir financiamiento de organizaciones no

gubernamentales.
Tabla XXV: Financiamiento
FINANCIAMIENTO

Ministerio de Turismo 30% 77082
Municipio de Santa Elena 15% 38541
Banco del Estado 25% 64235
ONG 30% 77082
TOTAL 100% 256941
Fuente: Autores (Ver Anexo U)

El préstamo bancario del 25% de la inversidn que corresponde a $ 64235,00

tendra un porcentaje del 9.25% de intereses anual.
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5.4 PROYECCION DE ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
En este documento se mostrara el detalle de los ingresos y egresos de la
operacion de los varios negocios que propone el proyecto asi como la

informacion de las utilidades o pérdidas que genere el proyecto.

Los rubros por ingresos se han clasificado en tres lineas de negocios:
Restaurantes, Cafeterias y Otros Servicios Turisticos a estos rubros se
deduciran los costos que genera producir los varios productos o servicios de

las tres lineas de negocio.

Se han disefiado tres escenarios financieros que permitirdn conocer la
utiidad o pérdida del proyecto en el panorama Optimo, conservador y

pesimista. (Ver Anexo V,W, y X)

El Flujo de caja sera la suma de todos los cobros menos todos los pagos
efectuados durante la vida Gtil del proyecto de inversion. A través de este
ejercicio contable podemos determinar otros aspectos tales como; el TIR,

VAN y el payback.
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TIR y VAN; la tasa interna de retorno (TIR) de una inversién, esta definida
como la tasa de interés con la cual el valor actual neto (VAN) es igual a cero.
Mientras que el valor actual neto (VAN) es calculado a partir del flujo de caja
anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente, pues es un
indicador de rentabilidad de un proyecto. A mayor TIR, mayor rentabilidad.

En base al flujo de Caja anual se establecieron tres diferentes escenarios

descritos en la siguiente tabla:

Tabla XXVI: TIR y VAN Proyecto de Desarrollo Turistico Pueblo Nuevo

FLUJO DE CAJA
OPTIMO
VAN $ 664.422,66
TIR 81,76%
CONSERVADOR
VAN $ 434.365,19
TIR 62,06%
PESIMISTA
VAN $204.307,73
TIR 41,31%

Fuente: Autores

Payback: Se lo considera como el plazo de recuperacién de la inversién,
para efectos de este proyecto dicha inversion sera recuperable ala cabo de

un afilo en un panorama Optimo obteniendo un superavit de 136506,86;
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mientras que en un escenario conservador la inversion retornaria en el

segundo afilo y en el caso de ser un panorama pesimista la inversion

retornaria al cabo de tres anos. (Ver Anexos Y)

El método analitico que permite determinar el momento en el que no existen
utilidades ni pérdidas para una entidad, es el Punto de Equilibrio, aqui se

encontrara informacion en la que los ingresos son iguales a los gastos.

Tabla XXVII: Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
PRQYECTO DESARROLLO
TURISTICO PUEBLO NUEVO
Costos Fijos $ 30.438,10
Costos Variables $ 1.206.136,15
Ventas $ 1.509.819 45
PE $ 151.328 82

Fuente: Autores

Segun el resultado anterior se tiene que el punto de equilibrio del Proyecto de
Desarrollo Turistico de Pueblo Nuevo es de USD $151.328,82 valor minimo

anual que se requiere para el funcionamiento del proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun la hipétesis planteada “Si se analizan los recursos existentes en
Pueblo Nuevo, se podrian determinar los servicios necesanos que mejoren la
oferta turistica de Playa Rosada”, se puede concluir que esta teoria si se
cumple, puesto que luego de las investigaciones realizadas, se llegd a
identificar los recursos tanto naturales como culturales de esta zona y se
determind y establecio6 los servicios turisticos que permitiran el desarrollo de
la actividad turistica y el crecimiento socio-econdmico y cultural de la
comunidad en general mejorando la oferta turistica del paraiso natural, Playa

Rosada.

Ademas segln los estudios financieros elaborados el desarrollo de la
actividad turistica en Pueblo Nuevo y la creacién de servicios turisticos,
generara empleos, mejorara el nivel de vida y motivara tanto a empresas

publicas como privadas a que fomenten la inversién en la comunidad.

WCTUR BIBLIOTECA
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Es asi que mediante los estudios realizados se llegé también a las siguientes

conclusiones:

1. Los pobladores de Pueblo Nuevo, por el estudio realizado, ademas de
la pesca se dedican en un porcentaje a la elaboracion de artesanias, a
la ganaderia, caza y agricultura, un alto porcentaje acostumbran a

ejercer actividades cotidianas.

2. El atractivo de mayor demanda es el recurso natural, virgen, llamado
Playa Rosada. También se identifico que el recurso humano es el de
mayor valor agregado puesto que el deseo de colaborar y brindar un
servicio especializado e inolvidable al piblico en general los convierte

en un destino diferente e inigualable a visitar.

3. Esta claro segun los datos estadisticos; que la comunidad receptora
hacia la demanda potencial esta abierta, dispuesta e interesada a que
la actividad turistica se desarrolle en un alto grado puesto que desean
que todos los turistas conozcan su cultura, admiren sus recursos y
generen divisas confirmando un turismo sustentable a futuras

generaciones.
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4. Asimismo se certificé que la Ruta del Spondylus es un conector directo
de la demanda potencial de Pueblo Nuevo, y se ratificé que si se
promociona con un grado alto de gestion hacia dicha demanda, el
destino Pueblo Nuevo se convertira en uno de los sitios oficiales de

visita para propios y extrafios.

5. De igual manera se establecid, en base al analisis financiero, que la
inversion sera facilimente recuperable, puesto que la demanda
potencial en temporada alta proporcionaria utilidades que permitiran

recuperar el capital invertido en corto tiempo.

De tal manera se puede concluir que Pueblo Nuevo, con el desarrollo de la
actividad turistica, la creacion de servicios y la debida promocion del destino,
se vera beneficiada; a la vez que se generara nuevas fuentes de trabajo, se
mejorara el nivel de vida y se incrementara divisas que permitiran convertir a
los demas destinos en lugares mas competitivos y receptores ejemplares de

turismo sostenible a futuro.

En lo que concierne a las recomendaciones; para que este proyecto de tesis
se desarrolle con éxito se deben tener en consideracion los siguientes

puntos:
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Para llevar a cabo este proyecto de tesis se recomendaria que
inicialmente lo administre una ONG con asesoria de profesionales en
turismo y la junta parroquial, para que una vez recuperada la inversion, la
administracion quede por completo en manos de los habitanttes de

Pueblo Nuevo en las respectivas areas,

Invertir tiempo, dinero y confianza en programas de capacitacién para
preparar y motivar a la comuna receptora, quiénes seran los actores

principales en esta actividad.

. Concretar alianzas con Secretarias o Camaras de Turismo, operadoras,
programas culturales que fomenten el turismo; para que la publicidad del
destino, Pueblo Nuevo, sea gestionada por estas entidades y asi

economizar costos.

. De igual manera se recomienda concretar una planificacion conjunta con
la Capitania Maritima de Santa Elena para colocar la sefialetica necesaria
en la playa tanto para la preservacion del medio ambiente como para el
cuidado del turista especialmente durante los dias de fuerte aguaje en la

costa ecuatoriana.

Promover a Pueblo Nuevo como un destino que ofrece un turismo natural,

fresco, comunitario, que muestra como conectarse con el entorno, a
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través del deguste de sus servicios y atencion personalizada de la

comunidad.

. Realizar promociones en los servicios para feriados y fechas especiales,
que incentiven y llamen la atencién del tunsta; asi como de estrategias de

atraccion de demanda en las temporadas de bajo movimiento.

. Asignar responsabilidades ambientales y de mejora continua a cada uno

de los participantes de los servicios y a la comunidad en general.

. Se recomienda también llevar a cabo un programa de manejo de los
desperdicios organicos de los turistas en la playa, de acuerdo a técnicas

ecoldgicas; para asi mantener una imagen limpia de la misma.

Es necesario ofrecerle capacitacibn en el area del turismo rno sélo a
quienes trabajan directamente con los turistas si no también a los que
estan involucrados indirectamente; para asi ofrecer un buen servicio al

visitante



Anexo N° A Informacion acerca de la historia de Pueblo Nuevo

PRIMERA ENTREVISTA

Entrevistado: Emiliano Tomala Reyes

Nacié en: Pueblo Nuevo

Edad: 19 afios

Emiliano dice que trabaja eventualmente en su moto transportando turistas
desde Pueblo Nuevo hasta Playa Rosada. Dijo que el tiempo de viaje hasta
Playa Rosada es de 20 minutos de ida y 20 minutos de regreso, la distancia

es de alrededor 4 Km.

Dijo también que la mayoria de los turistas que pasan por este camino para
llegar hasta Playa Rosada lo hacen usando su vehiculo propio, y otros lo

hacen con transportacion publica.



SEGUNDA ENTREVISTA

Entrevistado: Lizardo Borbor

Nacioé en: Manglaraito

Vive aqui hace: 46 afios

El entrevistado hablé acerca de su llegada a Pueblo Nuevo hace 46 afios y
de la actividad econbémica que llevé a muchas personas como él a
trasladarse desde su lugar de origen hasta este pueblo, dicha actividad fue la

extraccion de yeso, la misma que en la actualidad no se realiza mas.

El Sefior Borbor corroboré que en el pueblo existe un sendero que permite
llegar hasta Playa Rosada, ubicada a solo 4 Km. del lugar, asi mismo
reconfirmé que durante la temporada alta del turismo de sol y playa, son
muchos los turistas que llegan hasta este lugar, asi los habitantes de la
comunidad aprovechan para vender bebidas, comida o para cuidar los

carros que llegan hasta Playa Rosada.

Manifesté también el gran interés que tiene el pueblo en participar en
proyectos de desarrollo turistico para beneficiarse de esta actividad en forma
ordenada y organizada. Sin embargo mencioné la existencia de un

ciudadano llamado Pancho Jiménez, quien presume ser el duerio de Playa



Rosada, asi el mencionado Sefior Jiménez bloquea el Paso y no les permite

trabajar en el lugar.

TERCERA ENTREVISTA
Entrevistado: Aurelio Rodriguez

Nacié en: Colonche

Edad: 52 afios

Vive en Pueblo Nuevo hace: 6 afios

Aurelio hablé acerca de la actividad econémica a la cual él se dedica, la
recoleccion de barbasco, relato también acerca de las varias labores a las
que se dedican los pobladores del lugar como Ia pesca, la albaiileria en jos
pueblos cercanos, Ia guardiania y la venta de comidas y bebidas durante Ia
temporada alta de| turismo en la zona. Este entrevistado al igual que el
anterior manifesto sy deseo de participar en Proyectos de desarrolio turistico,
pese a concordar con e| entrevistado namero 2 en cuanto a la supuesta

posesién de Playa Rosada por parte del sefior Pancho Jiménez.



CUARTA ENTREVISTA

Entrevistado: Sefior Pedro Suarez

Presidente de la Comuna Pro mejora de Pueblo Nuevo

Edad: 45 afios

Nacido en: Santa Elena

Lleg6 a Pueblo Nuevo a los 10 afios

El sefior Suarez hablé acerca de las actividades econétmicas de Pueblo
Nuevo y de los proyectos que el ha estado liderando para transformar a
Pueblo Nuevo en un lugar capaz de ofrecer servicios turisticos, pero él
nombré también a Pancho Jiménez, quien prohibe rotundamente el paso de

los pobladores del lugar hacia la Playa Rosada.

Entrevistado: Tedfilo Borbor

Nacié en: Sinchal

Edad: 68 aros

Liego a Pueblo Nuevo a la edad de: 19 arlos

Uno de los primeros en poblar el barrio de Pueblo Nuevo, el Sefior Borbor
habl6é acerca de la primera actividad econ6mica en el lugar; la extraccion del
yeso; asl las familias llegaron al pueblo en el afio 1959. Otra de las primeras

familias en llegar a este lugar y los primeros en poblar la zona frente a Playa



Rosada fueron los Avellan y justamente ellos fueron quienes contribuyeron

financieramente con la construccion de la iglesia de Pueblo Nuevo.

Tedfilo Borbor llegéd a los 19 afios a este lugar y narré la historia de como
nace Pueblo Nuevo, poblacién que en sus inicios no existia en el mapa y en
su lugar existia un pequefio pueblito llamado Luz de América, el mismo que

no consta mas en los mapas geograficos de la costa.

La historia de Pueblo Nuevo nace con el traslado de muchas familias hacia
este lugar para extraer carbon, sin embargo a raiz de esta busqueda que dio
pocos resultados los pobladores descubrieron minas de yeso, sin embargo
las personas no tenian idea de lo que habian descubierto hasta que el sefior
Francisco Soriano manifestd a la poblacién de la importancia del material que
habian descubierto, asi empezoé la extracciéon del yeso liderada por el sefior

Soriano originario de Atahualpa, mencioné Teofilo Borbor en esta entrevista.

El yeso se vendia a muchas fabricas importantes como la Fébrica de
Cemento Chimborazo, la Fabrica de Cementos Rocafuerte, Fabrica de

Cemento Huapan y la Fabrica de Cemento Selva Alegre.



El tiempo transcurrié y toda esta actividad econémica importante ocurrida en
el lugar paré sus labores debido al ingreso de la competencia internacional
proveniente desde Chile y Peri a precios mucho mas bajos, lo que hizo
concluir la extraccion de yeso en este lugar, mencionando esta valiosa

informacion concluyo6 el seiior Borbor.

El Sefior Borbor hablé acerca del turismo que se practica en la zona, gracias
a la existencia de la Playa Rosada, pero nos mencion6 también acerca de la
carencia de una via segura y accesible que permita a los turistas llegar a la
playa, y de la pre disposicion de los pobladores para formar parte de los

proyectos de desarrollo turistico en el lugar.

Borbor se refirié a las festividades religiosas del pueblo durante el 12 y 13 de
diciembre en honor a Santa Lucia; ademas nos hablé a cerca de la poca
participacion de los pobladores de Pueblo Nuevo en la tradicional
peregrinacion hacia Manglaralto, y que mas bien los pobladores se dirigen a

Santa Elena durante las celebraciones de la Semana Santa



En cuanto a la produccion de artesanias por parte de los pobladores él dijo:
“Muchas mujeres se dedican a realizar sombreros de paja toquilla pero no

como trabajo constante.”

Fuente: Comunidad de Pueblo Nuevo (Marzo 2009)



Anexo N° A 1 Informacion turistica y politica de Palmar y Pueblo Nuevo

PRIMERA ENTREVISTA
Entrevistado: Antonio Laines
Institucion: Direccion Provincial de Turismo de Santa Elena

Cargo: Director Provincial de Turismo

El Director de Turismo dejé claramente establecido que las Instituciones
publicas de Santa Elena apoyan proyectos sustentables que contribuyan al
desarrollo de las comunidades de la provincia, asi mismo coment6 acerca de
los problemas de abuso de propiedad que se dan en el acceso a Playa
Rosada por parte de ciertos empresarios del sector privado, especificando
que la Ley de Turismo declara a los recursos naturales como pertenecientes

al pais, region o provincia a la que pertenezca.

SEGUNDA ENTREVISTA
Entrevistado: Salomén Gonzabay
Institucion: Parroquia Colonche

Cargo: Jefe Parroquial de Colonche

Se pregunté al Jefe de la Parroquia que posicion tiene la parroquia frente a

un proyecto de Desarrollo para el recinto de Pueblo Nuevo, respondiéndonos



que la parroquia recibe con agrado todo tipo de propuestas que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y que estaba dispuesto a ofrecer
apoyo en todo lo que fuese necesario.

En cuanto a los problemas suscitados durante un periodo por el bloqueo de
los accesos a Playa Rosada fue muy claro en que las vias de acceso a la
playa no pueden ser bloqueadas al paso de la comunidad de Puehlo Nuevo
ni a los turistas que transitan hasta la playa.

Se investigd también acerca del problema de tenencia de la tierra en
Ayangue Y la respuesta fue que el problema radicé6 en la expropiaciéon que un
empresario privado quizé realizar a pobladores de una zona de Ayangue
quienes también habian pagado por sus tierras, finalmente se llego a una
negociacién entre los pobladores y el empresario.

Salomén comentd que esto dificiimente ocurriria en Pueblo Nuevo porque el
empresario privado que ha tenido problemas por tierras disputa el ingreso a
Playa Rosada no los territorios del Poblado, y como ya lo menciond

anteriormente ningin sector privado puede bloguear el INQreso a un recurso

natural.

Entrevistado: Washintong Mufioz
Institucion: Comuna de Palmar

Cargo: Jefe Comunal



Se preguntd al Jefe de la Comuna que posicién tiene la comuna frente a un
proyecto de desarrollo turistico para el recinto de Pueblo Nuevo,
respondiéndonos que la comuna de Palmar no tiene ninguna posicion
contraria a que sus vecinos de Pueblo Nuevo se capaciten y se preparen
para ofrecer servicios turisticos. Dejé claro también que los habitantes de
Pueblo Nuevo son propietarios de sus tierras y que no son invasores del
lugar, en cuanto al bloqueo de las vias hacia Playa Rosada fue muy claro
como los anteriores entrevistados que los empresarios privados tienen
derecho a que su ingreso al Hotel o restaurante sea privado mas no las vias

de acceso por donde circula la poblacion y los turistas.



ANEXO B Encuesta realizada a la Comunidad de Puebja Nuevo
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL L!‘!ORAL)

LICENCIATURA EN TURISMO

Familia:
1. ¢Cuantas personas integran la Familia?
Hombres: Mujeres:
Total:
2. LEntre cual de las siguientes edades oscilan los miembros de la
familia?
De 0 a 12 afos De 13 a 18 afios
De 19 a 35 arios De 36 a 65 afios
Mas de 65 afios
3. ¢Cuantos miembros de la familia cuentan con los siguientes

niveles de educacion? (En el espacio en blanco marque el nimero

de integrantes de la familia que cuenten con ese nivel de

educacion)

Ninguno___ Alfabetizacion: __
Educacion Basica__~ Educacion Media:
Primaria Completa___ Secundaria:

Superior: Ignora:



4. ;Qué ocupacion tienen los adultos miembros de la familia? (En el
espacio en blanco marque el nimero de integrantes de la familia de
acuerdo a su respectiva ocupacion)

Profesionales de la ensefianza_____  Oficinistas
Agricultores

Trabajadores de Explotaciones Agropecuarias
Oficiales y Operarios de Industrias de la Construccién

Transporte Otros
5. ¢De qué tipo es su vivienda?
CasaoVilla____ Cuarto

Rancho Covacha

6. ¢Cual es el medio de abastecimiento de agua en su vivienda?

Pozo___ Red Publica___
Pila o Llave Pablica___  Otra fuente por tuberia
Carrorepartidor__ Triciclo

Rio o vertiente Agua Lluvia__
Otros

7. ¢Que tipo de abastecimiento de Agua tiene en su vivienda?
Tuberia dentro de la vivienda_____
Tuberia fuera de la vivienda
No reciben agua por tuberia

Otros



8. ¢Existe sistema de alcantarillado en su comunidad?

Si No

9. ¢Por qué tipo de medio eliminan las excretas de su vivienda?

Excusado Alcantarillado
Letrina Aire Libre
Pozo septico Otros

10.:Coémo eliminan la basura en su vivienda?
Carro recolector Terreno Baldio o Quebrada

Incineracion Entierro Otros

11. ¢Dispone de teléfono en su vivienda?
Si No

_——




ANEXO C FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS D E PUEBLO NUEVO.

ANEXO C-1 FICHA DE ATRACTIVOS NATURALES

Nombre del Atractivo: Playa Rosada
Jerarquia Asignada: i
Datos Generales: Ubicacion: Playa Rosada esta ubicada a la altura del kildometro 34 de la via Santa Elena —

Manglaralto, en el cantén se Santa Elena perteneciente a la provincia de Santa Elena; para
llegar a la playa es necesario recorrer previamente un sendero de bosque de 4 Km. que
inicia en la comunidad de Pueblo Nuevo a la derecha de la Iglesia Santa Lucia.

Distancia al centro urbano mas cercano: Playa Rosada esta ubicada a 38 Km. de Santa
Elena y a 51 Km. de Salinas, los dos centros urbanos mejor equipados de infraestructura y
planta turistica en la Provincia.
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NOM

BRE |cateco| T | B VALOR
DEL RIA po | T VALOR INTRINSICO EXTRINSICO
ATRA PO
CTivO
Playa Sitios | Cost | Pla | Dimensiones y Morfologia: Sus costas | Playa Rosada es
Rosad | Naturales | aso | ya | extremas oscilan en los 2 m.s.n.m Las | visitada por turistas
a Litor dimensiones desde la linea de playa | nacionales y
a hasta la berma son de 560 por 21 | extranjeros, la mayor
les metros, como resultado se tiene un area | parte de ellos

total de 11760 metros cuadrados consta
ademas con un area de tras playa
equivalente a 560 por 60
correspondiente a 33600 metros
cuadrados. Esta playa esta situada
entre dos acantilados. Con presencia de
Dunas a lo largo de la tras playa
formadas por arenas eblicas

Calidad del agua: Transparente, color
verde con fondo de arena clara, temperatura

acceden a la playa
en vehiculo propio
tipo 4x4, para poder
desplazarse por el
sendero de bosque
seco tropical que se
necesita recorrer
antes de llegar a la
playa, el nimero
restante de turistas




media.

Temperatura Ambiental: La
temperatura promedio esta entre 22.5°
Celsius y 30° Celsius ya que en verano
la temperatura ha descendido hasta los
16° Celsius.

Lluvias y Vientos: Tiene wuna
precipitacion promedio de 300 y 350
mm. anuales. De enero a mayo, las
lluvias son fuertes; de junio a agosto hay
presencia de lloviznas; de septiembre a
noviembre no hay lluvias; en diciembre
hay presencia de lluvias esporadicas, los
datos de lluvias fuertes varian de
acuerdo al fenémeno del Nifio.

Calidad de la arena: Arena de textura
fina y con coloracion ligeramente rosada
debido a la presencia de fragmentos de
corales

Filora y Fauna Marina:
marinas como  gaviotas
pelicanos (pelicanidae), Ucides
Occidentalis  (cangrejo), Himantopus
mexicanus (cigliefiuela cuello negra),
Mimus longicaudatus (Sinsonte de cola

Hay aves
(laridae),

que llegan al lugar
sin movilizacion
optan por caminar o
pagar a los
habitantes de la
comuna de Pueblo
Nuevo para que los
trasladen hasta la
playa en motos.
Pese a que el
entorno de este
atractivo no provee
facilidades al turista,
la playa es
igualmente visitada,
por esta razén tiene
una Jerarquia de tipo
il en la Tabla de
Jerarquizacion de
Atractivos Turisticos.




larga), Pyrocephalus rubinus (Mosquero
Bermelion), Zenaida meloda (Tortolita
Melddica), Progne chalybea (Martin de
pecho gris), Fregata magnificens
(Fragata Magnifica)

Vegetacion Circundante: Flora rastrera
Graminetum sabanero  (rastrera de
playa) y arbustos presentes a lo largo
de la tras playa, arbustos secos en
verano.




ESTADO DE Bien Conservado debido a que no existen construcciones en sus

CONSERVACION alrededores

ViAS DE ACCESO Existen 3 vias de acceso: Una opcién es seguir por el camino junto
al Hotel Cumbres de Ayangue, este camino no es recomendable
pues hay que pasar por la propiedad privada del Hotel; otra
alternativa se ubica a 200 metros de Pueblo Nuevo, el camino es
de suelo bastante arenoso; la tercera forma es entrar por Pueblo
Nuevo y seguir por el Sendero ubicado a la derecha de la Iglesia.

FACILIDADES TmAS Hosteria Playa Rosada, ubicada en el sendero del Bosque Angauel

ASOCIACIOM CON OTROS | No se le relaciona con ofras playas de esta linea costera

ATRACTIVOS TURISTICOS

DIFUSION DEL ATRACTIVO | En reportajes, revistas, periodicos, Internet, aunque existe

informacién no se da en gran cantidades




Nombre del Atractivo: Bosque Angauel

Jerarquia Asignada: I

Datos Generales: Ubicacion: Esta ubicado a la altura del kildémetro 34 de la via Santa Elena ~ Manglaralto, el
sendero que dirige hacia el Bosque inicia exactamente en la comunidad de Pueblo Nuevo,
la cual se encuentra ubicada en la Parroquia de Colonche perteneciente al cantdn Santa
Elena - provincia de Santa Elena. Para llegar al bosque basta tomar el sendero situado a la
derecha de la Iglesia Santa Paola, ubicada en Pueblo Nuevo.

Distancia al centro urbano mas cercano: El sendero para ingresar al Bosque Angauel
esta ubicado a 34 Km de Santa Elena y a 41 Km. de Salinas, los dos centros urbanos mejor
equipados de infraestructura y planta turistica en la Provincia.




BOSQUE ANGAUEL

SuU
NOMBRE
pEL | SEC o b VALOR INTRINSICO VALOR EXTRINSICO
ATRACTIVO o
Bosque Sitios | Bos | Se | Altura y Morfologia: El Bosque Angauel | En este Bosque se
Angauel Natura | que { co |se encuentra situado en un cerro que | encuentra ubicado el
les Tro {forma parte de una cadena de | sendero que conduce
pi | elevaciones de relieve bajo e irregular | desde Pueblo Nuevo
cal | que no superan los 350 m.s.n.m. hasta Playa Rosada,

el sendero es




Temperatura Ambiental: La temperatura
promedio esta entre 22.5° Celsius y 30°
Celsius ya que en verano la temperatura
ha descendido hasta los 16° Celsius.
Diversidad de Especies: Arboles nativos
de la Costa, como el Palo Santo, Cardén
Algarrobo, Arafiagato, Cascol, Oromo y
otros

utilizado unicamente
como corredor para
transportarse hasta
la Playa y hasta la
Hosteria Playa
Rosada, algunos
pobladores de las
comunas también
utilizan el sendero
para dirigirse hacia
sus viviendas




ESTADO DE CONSERVACION

Poco conservado ya que no existe un mantenimiento ambiental
adecuado

/S DE ACCESO

Durante el verano el camino es accesible, en invierno depende mucho
de la cantidad de precipitacién fluvial que se de durante la estacion
invernal

W

Hosteria Playa Rosada, ubicada en el sendero del Bosque Angauel

= aSTACION CON OTROS

No se le relaciona con otras senderos de la zona

X isTICOS
TRACTIVOS TURIST
SlFusﬁN DEL ATRACTIVO

No existe

Fuente: Autores (Diciembre / 2009)




ANEXO C-2

FICHA DE ATRACTIVOS CULTURALES

‘ VALOR
ATRACTIVO | CATEGORIA 7 TIPO SUB - TIPO VALQR INTRINSICO EXTRINSICO
Duracién: 2 dias; 12 y 13 | Son un pueblo muy
Peregrinacion | Manifestaciones | Etnografia Manifestaciones | de diciembre. arraigado a sus
en honor a Culturales Religiosas Descripcion: Realizacion | creencias religiosas,
Santa Lucia de misas especiales y|por tal motivo Ila
Jerarquia: | peregrinaciones en | practica de este tipo
homenaje a Santa Lucia la | de manifestaciones
patrona del Pueblo. se mantiene hasta la
actualidad.
ATRACTIVO | CATEGORIA TIPO SUB -~ TIPO | VALOR INTRINSICO VALOR
EXTRINSICO
Duracion: 7 dias; la|Esta es una de las
Celebracion | Manifestaciones | Etnografia Manifestaciones | celebracion inicia el | manifestaciones
por Semana | Culturales Religiosas domingo de ramos Yy | religiosas mas
Santa finaliza al siguiente | practicadas, no solo
Jerarquia: || domingo dia de | en este pueblo si no
resurreccion. también a nivel del
Ecuador.




Descripcion: Durante la
celebracién religiosa de la
Semana Santa los
pobladores organizan
misas en el Pueblo vy
luego se dirigen a Santa
Elena para continuar con
las celebraciones en las
varias iglesias de Santa
Elena.

Fuente: Autores (Diciembre / 2009)




ANEXO C-3 ,
FICHA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

JE RARQUIZAC\ON DE ATRACTIVOS TuRIST Co Do PUEBLO NUEVO

CALIDAD APOYO SIGNIFICADO
VA |VA ESTA IN |1o |JE
LOR |[LOR DO TER| 14 |RA
IN EX DE CON NA [, IR
TRIN |TRIN SER PRO | NA [CIO Qu
sl sl ENTO {VA ACCES ASOCIAC| LO VIN | CIO | NA {
cO |CO RNO |CION 0 SERVICIOS 1ON CAL | CIAL | NAL | L A
CAN ATRACT]
#| TON VO 15 15 10 10 10 10 5 2 4 7 12
Santa
1|Elena |PlayaRosade | 8 8 10 10 5 5 5 2 4 4 5 |66
Santa
2 |Elena | Boegue Seco 6 5 3 3 5 5 5 2 2 1 0 {37
Calebracion
Santa |Semana
3|Elena |Santa 6 6 6 6 2 2 1 2 2 5 7 |45
Paregrinacion
Santa |religiosa de
4 Elena | SantaLucia 3 3 6 6 3 3 2 2 2 1 0 |31

Fuente: Autores (Diciembre / 2009)




ANEXO D ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1. DATOS GENERALES

1.1 Ubicacion de la comunidad

NOMBRE

PROVINCIA Santa Elena

CANTON Santa Elena

PARROQUIA  Colonche

COMUNIDAD  Palmar

1.2 Ndmero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano
Segun los datos estadisticos del ultimo censo realizado en el afio
del 2001 la poblacion era de 4.500 habitantes en la actualidad hay
aproximadamente 7.000 habitantes.

Fuente: Salomon Gonzabay, Jefe de la Junta Parroquial




[2. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

2.1 Distancias

Distancia a la
cabecera parroquial (tiempo en
(km.): 6 km. minutos)

Distancia a la
cabecera cantonal  (tiempo en
(km.): 32km.___ minutos)

1 2
Bus Camioneta
45 min. 35 min.
1:30min
60 min.

2.2 Principales vias de acceso a la comunidad:

1. Terrestre

1. Pavimentada
2. Asfaltada
3. Empedrada

Fluvial

Aérea

Lastrada

De tierra (carrozable)

o obwd

Sendero

7.  Otro (Maritima)




2.3 Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe

senalizacion:

a) Vial

1. Si X
2. No

b) Turistica

1.  Si X
2. No

2.4 En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes

publicos (puede marcar mas de una opcion):

Bus
Camioneta
Taxis
Lancha
Canoa
Avion
Avioneta
Ninguno

| €| X[

N A WN =

2.5 En la comunidad existen las siguientes terminales estaciones

de transporte (escriba la cantidad correspondiente a cada opcidn):



Bus
Camioneta
Camiones
Taxis
Maritimo
Fluvial
Lacustre
Aéreo

ONON AN~

OOl N Ol Ol

2.6 Caracteristicas del transporte publico terrestre que presta

servicio a la comunidad.

Nombre de {Marque con |Frecuen
la Estacién |una X ) Tipo |cia del Tipo de
Cooperativa | Terminal | de transporte | Servicio Vehiculo
Inter
parro
Local | quial
Cooperativa
Santa Rita | Colonche X Diario Bus
Coop. Virgen
de Fatima Palmar X X Diario Taxi
Coop.
Palmar Palmar X X Diario Taxi
3.1 Existe servicio telefénico en la comunidad:
1. Si X
2. No

Existe sefal de servicio telefonico celular en la comunidad:

1. Si
X

2. No




3.3 ¢Cuantos cibercafes o establecimientos de uso publico de

Internet existen en la comunidad?

L 4]

3.4 Existe oficina de correos en la comunidad:

1. Si
2. No X

3.5 ;Qué medios de comunicacion social se utilizan en la

comunidad?

1. Televisién X
2. Radio

3. Radio X
4. Aficionado

5. Prensa Escrita X

3.6 ¢Cual de los anteriores es el medio de comunicacion
mas utilizado en la comunidad?

La television.

| 4 SANIDAD ]

4.1 Existe red de agua entubada:

1. Si X
2. No




¢Qué porcentaje de la comunidad tiene agua entubada?

99 %

4.2 Tratan con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1. Si
2. No

4.3 Existe sistema de alcantarillado en la comunidad:

1. Si
2. No X

4.4 ;En donde elimina las excretas la mayoria de la
Poblacion?

1. Excusado y alcantarillado
2. Letrina

3. Aire libre, rio, estero

4. Pozo séptico

5. Pozo ciego

6. Otro

x| XX |

4.5 ;Como disponen o eliminan la basura la mayoria de la

Poblacion?



1. La gqueman

2. Carro recolector
3. Entierran

4.0tro (quebrada)

4.6 Existen establecimientos de salud en la comunidad:
X

1. Si
2. No

4.6.1 Parroquia o cabecera cantonal a la cual pertenece

el establecimiento de salud:

Comuna de Palmar de la Parroquia Colonche.

4.7 Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1. Si X
2. No

4.7.1 2 Qué tipo de servicio?

1. Pudblico X
2. Municipal
3. Privado

4.7.2 ;Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica?

100 % de la poblacion posee el servicio de energia

eléctrica.



4.8 Existen gasolineras en la comunidad

1. Si X
2. No
¢ Cuantas?2 (1 es para la pesca artesanal )

ANEXO D1 ANALISIS DE LA PLANTA TURISTICA

5. PLANTA TURISTICA

5.1 Alojamiento
Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento

existentes en la comunidad

Hoteles

Hosterias

Hostales

Pensiones

Moteles

Hospederias Comunitarias
Camping

Otro

ONOOhAWON =

olojo|=lo|M|alo

5.2 Alimentacion
Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y

bebidas existentes en la comunidad.




Restaurante
Cafeteria

Fuente de Soda
Bares

Cantinas

Kioscos de Comida
Otros

NoOohwn

Ol=lo|lo|ojo|lox
(%]

5.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento

existentes en la comunidad.

#
1. Discotecas -1
Cines / Teatro m
Instalaciones deportivas

aOhwnN

3
Bingos E
Otros m

5.4 Otros servicios relacionados

Agentes de viaje
Operadoras
Informacion al turista
Guias de turismo
Bancos

Cajeros Automaticos
Otros

NooswNna

OOOOOOO#




| 6. SUPERESTRUCTURA B

6.1 De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad

para su desarrolio:

INSTITUCION NOMBRE ACTIVIDAD

El Consejo Provincial
adecuo instalaciones
en la playa ofreciendo
crédito a las personas
Consejo Provincial |que operaran esas

1. NACIONALES | Centro de instalaciones.
Promocion Rural El Centro de
Promocién Rural
organiza eventos
durante los feriados
dela comuna.

6.2 4 Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad

(marque con una x)?

TIPO DE 1. 2. Existen | 3. 4.
ORGANI Existey |y no Pertenece
ZACION tiene tienen No auna
persone | personeri |existe arganizaci
ria a juridica on
juridica superior
(Especifig
ue)
1 Casa Comunal X
2 Comité de barrio | X
Directiva
3 comunitaria
Comité de
4 desarrolio
Organizacion de
5 mujeres X




Comité de X
padres de
familia

Organizaciones
religiosas

Cooperativas de
Pesca X

Asociaciones de
Turismo

| 7. COMUNIDAD RECEPTORA

71 A qué actividades econdmicas principales se dedica

poblacién:

=

CWoO~NODOA,WN=

. Agricultura, caza, avicultura, pesca, ganaderia

. Explotacion de minas y canteras

. Industrias manufactureras/Artesanias

. Electricidad, gas y agua

. Construccion

. Servicios comunales, sociales y personales

. Transporte y comunicaciéon

. Organizaciones y Organos Extraterritoriales

. Comercio

. Turismo, hoteles y restaurantes (trabajan en las

temporadas altas pero no en la comunidad sino fuera de
ella)

1) 70% Pesca

2) 0%

3N 17%

4) 0%

5) 10% Construccion
6) 10% Proyectos
Comunales

7) 0%

8) 0%

9) 0%

10) 10% Turismo




7.2 ¢Cuales son las tres actividades productivas mas rentables de

la comunidad?

1. Pesca
2. Turismo
3. Construccion
FUENTE: Salomon Gonzabay, Jefe de Junta Parroquial.

7.3 Tipo de actividad en la que participa la comunidad:

1. Trabajo en grupo

2. Minga

3. Asamblea comunitaria
4. Otras

> | 5[ |>

7.4 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica.

La comunidad de Palmar mas que todo se dedica a la Pesca

sin embargo estamos conscientes que hay temporadas en las
que las otras playas de la Ruta del Sol no abastecen la demanda
y por este motivo hemos empezado a tener una vision turistica,

equipando la playa con negocios y ofreciendo el servicio de

alimentacion.

Auxiliar de Campo : Paola Jarrin Sobenis

Leyla De la Torre Rodriguez
Fecha : Febrero 2009



ANEXO E ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1. DATOS GENERALES

1.2 Ubicacion de la comunidad

NOMBRE

PROVINCIA Santa Elena

CANTON Santa Elena

PARROQUIA Colonche

COMUNIDAD Pueblo Nuevo

1.2 Numero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano
En la comuna de Pueblo Nuevo existen aproximadamente 253
habitantes.

Fuente: Autores (Censo realizado por Tesistas Marzo 2008)




| 2. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

2.1 Distancias

1 2

Bus Camioneta
Distancia a la
cabecera parroquial (tiempo en 1:30min
(km): 6 km. minutos) |- 1hora
Distancia a la
cabecera cantonal (tiempo en 1:40min 1:15mi
(km):____ 34km__  minutos) |. n

2.2 Principales vias de acceso a la comunidad:

1. Terrestre

1. Pavimentada
2. Asfaltada X

3. Empedrada

Fluvial

Aérea

Lastrada

De tierra (carrozable)

D HWN

Sendero

b

7. Otro (Maritima) X




2.3 Para llegar a la

sefializacion:

a) Vial
1. Si
2. No
b) Turistica
3. Si
4, No

comunidad (o dentro de e¢lla) existe

2.4 En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes

publicos (puede marcar mas de una opcion):

Bus
Camioneta
Taxis
Lancha
Canoa
Avion
Avioneta
Ninguno

N A WN =

X
X

2.5 En la comunidad existen las siguientes terminales estaciones

de transporte (escriba la cantidad correspondiente a cada

opcion):



Bus
Camioneta
Camiones
Taxis
Maritimo
Fluvial
Lacustre
Aéreo

CNOOA LN =
olo|o|o|o|o|olo

2.6 Caracteristicas del transporte publico terrestre que presta

servicio a la comunidad

Mombre de (Marqgue con | Frecuen
la Estacion |una X ) Tipo |cia del Tipo de
Cooperativa | Terminal | de transporte | Servicio Vehiculo
Inter
canto
Local | nal
Cooperativa
Manglaralto | Libertad X Diario Bus
Coop. Citip Libertad X Diario Bus
Coop. CLP Libertad X Diario Bus
[ 3. COMUNICACIONES 1
3.1 Existe servicio telefonico en la comunidad:
1. Si
2. No X

3.2 La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a 2 kildmetros.

Existe sefial de servicio telefonico celular en la comunicdad:

1. Si X

2. No




3.3 ¢Cuantos cibercafes o establecimientos de uso piblico de

Internet existen en la comunidad?

[0

3.4 Existe oficina de correos en la comunidad:

1. Si
2. No X

3.5 ;Qué medios de comunicacién social se utilizan en la

comunidad?

1. Television X
2. Radio

3.  Radio X
4, Aficionado

5. Prensa Escrita

3.7 ¢Cual de los anteriores es el medio de comunicacion
mas utilizado en la comunidad?

La television.

| 4 SANIDAD

4.1 Existe red de agua entubada:

1. Si X
2. No




¢ Qué porcentaje de la comunidad tiene agua entubada?/

En la comuna de Pueblo Nuevo el 100 % de la poblacion se
abastece de agua potable por medio de tuberias, el 57% recibe el
agua entubada fuera de las viviendas y el 43% la recibe dentro de su

vivienda.

4.2 Tratan con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1. Si
2. No

4.3 Existe sistema de alcantarillado en la comunidad:

1. Si
2. No X

4.4 ;En donde elimina las excretas la mayoria de la
Poblaciéon?

1. Excusado y alcantarillado
2. Letrina

3. Aire libre, rio, estero

4. Pozo séptico

5. Pozo ciego

6. Otro

4.5 ;Como disponen o eliminan la basura la mayoria de la

Poblacién?



1. La queman

2. Carro recolector
3. Entierran

4.0tro (quebrada)

4.6 Existen establecimientos de salud en la comunidad:

1. Si
2. No X

4.6.1 Si no hay establecimientos de salud en la comunidad
2A cual establecimiento asisten para atender su salud?

Al Sub centro de salud Palmar y Dispensario de Palmar

46.2 Parroquia o cabecera cantonal a la cual pertenece el

establecimiento de salud:

Comuna de Palmar de la Parroquia Colonche.

4.6.3 Distancia del establecimiento al cual asisten (Km).

Esta ubicado a 2Km de la comunidad.

4.7 Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1. Si X
2. No




4.7.1 ; Qué tipo de servicio?

1. Pdublico X
2. Municipal
3. Privado

4.7.2 ; Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica?
92% de la poblacion posee el servicio de energia

eléctrica.

4.8 Existen gasolineras en la comunidad

1. Si
2. No X

¢ Cuantas?

4.8.1 Distancia a la gasolinera mas cercana:

22 km. en Manglaralto.

ANEXO E1 ANALISIS DE LA PLANTA TURISTICA

5. PLANTA TURISTICA

5.1 Alojamiento
Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento

existentes en la comunidad




Hoteles

Hosterias

Hostales

Pensiones

Moteles

Hospederias Comunitarias
Camping

Otro

ONOOALN =

Q0|00 |0O|0O|=~ O] #*

5.2 Alimentacion
identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y
bebidas existentes en la comunidad.

#

Restaurante
Cafeteria

Fuente de Soda
Bares

Cantinas

Kioscos de Comida
Otros

NoOORLN =

(elellellal ool fo)

5.3 Esparcimiento

ldentifique el tipo y numero de establecimientos de esparcimiento

existentes en la comunidad.

Discotecas

Cines / Teatro
Instalaciones deportivas
Bingos

Otros

obhwN =
==1=1=}=




5.4 Otros servicios relacionados

Agentes de viaje
Operadoras
Informacion al turista
Guias de turismo
Bancos

Cajeros Automaticos
Otros

NOAWN =

ellellelleellel{e]l

[6. SUPERESTRUCTURA

6.1 De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad

para su desarrollo:

INSTITUCION NOMBRE ACTIVIDAD

E! Municipio solicitd a
la Comunidad un
Proyecto sustentable
que le permita a los
L habitantes tener
1. NACIONALES !é/ll:rrl]uamplo Santa | ingresos, ellos
presentaron un
proyecto pero no fue
aceptado , Municipio
pidié una nueva
propuesta

6.2 ¢ Qué tipo de organizaciones tiene fa comunidad



(marque con una x)?

TIPO DE 1. 2. Existen | 3. 4,
ORGANI Existey |y no Pertenece
ZACION tiene tienen No auna
persone | personeri | existe organizaci
rfa a juridica én
juridica superior
(Especifiq
ue)
1 Junta parroquial X
2 Comité de barrio X
Directiva
3 comunitaria X
Comité de
4 desarrolio X
Organizacion de
5 mujeres X
Comité de
padres de
6 familia X
Organizaciones
7 religiosas X
8 Clubes X
Asociaciones de
9 Turismo X

71 A qué actividades econdmicas principales se dedica la
poblacién:

1. Agricultura, caza, avicultura, pesca, ganaderia
2. Explotacion de minas y canteras

3. Industrias manufactureras/Artesanias

4. Electricidad, gas y agua

5. Construccion

6. Servicios comunales, sociales y personales

7. Transporte y comunicacion

8. Organizaciones y Organos Extraterritoriales

9. Comercio

0

10. Turismo, hoteles y restaurantes (trabajan en las



temporadas altas pero no en la comunidad sino fuera de
ella)

1) 25%
2) 0%
3) 17%
4) 0%
5) 43%
6) 0%
7) 4%
8) 0%
9) 8%
10) 22%

7.2 4 Cuales son las tres actividades productivas mas rentables de la

comunidad?

1. Construccion

2. Pesca

3. Preparacion de comidas y prestacion de servicio de
guardiania a vehiculos en temporadas turisticas altas

FUENTE: Autores (Censo realizado por Tesistas /Marzo 2009)

7.3 Tipo de actividad en la que participa la comunidad:

1. Trabajo en grupo

2. Minga

3. Asamblea comunitaria X
4. Otras




7.4 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. En esta

pregunta el encuestador puede hacer una encuesta al 10% de la

poblacion local en general y debe establecer porcentajes de

7.5

Para contestar esta preguhta se encuestd a 139 personas equivalente al

5% de la poblacion de Pueblo Nuevo

# %
Absolut | Relati
o vo
1 | Ef turismo es considerado como un instrumento importante
de desarrolio (es considerado en planes, politicas, hay
asociaciones de prestadores de servicios turisticos, etc.) 24 17%

El turismo es una actividad econémica alterna y estacional
2 | (La comunidad se dedica a la actividad turistica solamente
durante temporada alta, en temporada baja se dedica a

otras actividades) 20 85%

Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad turistica
3 | (La comunidad no contesta preguntas relacionadas al
turismo, no opinan) 20 14%

Rechazo hacia el desarrolio de la actividad turistica en la
4 | comunidad (La comunidad rechaza el desarrolio turistico,
considera que es peligroso, no cree gue solucione sus

problemas econdmicos) 5 4%

Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al
desarrolio turistico de la comunidad, se deben identificar
también necesidades de capacitacion de acuerdo a los

resultados obtenidos en la pregunta (6.1 y 6.2). Comentarios:

Entre los problemas sociales que limitan el desarrollo turistico de
esta comunidad tenemos la falta de organizacion por parte de la
comunidad receptora para crear grupos sociales que regulen o

formalicen los servicios turisticos que se ofrecen en temporada alta,



a esto se suma la falta de capacitacion por parte del gobierno, sin
embargo estas son debilidades que se pueden superar pues el
mayor porcentaje de la poblacion esta presto a capacitarse y
formalizar la oferta de actividades en la zona turismo para mejorar su
calida de vida a través del turismo.

Otro problema social que se da en la zona es el derecho o posicion
de los atractivos naturales que ciertos emprendedores privados
creen tener; en base a esto realizamos una entrevista al Jefe
Parroquial de Colonche, Salomén Gonzabay y al Director Provincial
de Turismo, Antonio Laines; quienes dejaron claramente asentado
que ninguna persona natural o juridica es propietaria de un atractivo

turistico natural.

Auxiliar de Campo : Paola Jarrin Sobenis
Leyla De la Torre Rodriguez
Fecha : Marzo 2009

Marzo 2010



ANEXO E2 FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA
FICHA DE HOSPEDAJE

ESPOL - LICTUR
FICHA PARA EL INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA
FICHA # 2 HOSTERIA PLAYA ROSADA
CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Alojamiento Hotelero Hosteria Segunda
- 1
I
|
e FY V4
UBICACION TELEFONO/ E-MAIL # DE
HABITACIONES
Km. 3,5
Bosque
Angauel,
Sendero del 04 — 2830544
Bosque entre 094-821171
Pueblo Nuevo playarosadaecuador@gmail.com 12
y Playa www.playarosadaecuador.com
Rosada.
Provincia del
Guayas
Cantén Santa
Elena
Parroquia
Colonche
Bosque
Angauel




PROPIETARIO Dr. Ramon Zambrano Mendoza

SERVICIOS E INSTALACIONES

Habitaciones, Restaurante, Centro de terapias quiropracticas,
deportes: Rapelling, pesca, snorkeeling, biking, trekking

OBSERVACIONES

Es la Gnica Hosteria en la zona, ya que existe una mas
actualmente en construccion.

CONTACTO REALIZADO POR:

Dr. Ramén Zambrano Autores de la tesis




ANEXO F FICHA DE COMPETIDORES DIRECTOS

SERVICIOS TURISTICOS
COMPETIDORES Venta de |Instalaciones Pr&;etlca Actividades Operador
Hospedaje | Alimentacién | Transportacion Artesanias| de Playa Deportes d'e, lgolay Turistico
Extremos y
Pz‘::;cg) Parasoles Buceo
Restaurante Asociacién Locales de
AYANGUE Hostal de | comida tipica | Camionetas de | Artesanias Sol y Mar X
Segunda (2) (15) Ayangue (20) Carpas Pesca
Hosterla de .
Primera (1) Sillas
Hostal
LIBERTADOR Segunda (1) | Restaurante Locales de Parasoles Operadora
BOLIVA comida tipica X Artesanias X Soly Mar | Comunitaria
o R Hospederias %) (10) Jepse
Comunitarias Sillas
(2)

Fuente: Autores

| Fecha: Diciembre 2009




ANEXO G Encuesta realizada a la demanda potencial de Pueblo Nuevo

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LICENCIATURA EN TURISMO

(*) Para efectos de la entrevista se denominara a la actual “Ruta de/
Spondylus” como “Ruta del Sof’, pues es con este nombre que la mayoria de

los encuestados identifican a la Ruta Turistica a la Fecha.

1) ¢Dénde vive usted habitualmente?

Pais Provincia Ciudad

2) ¢Cual es su nacionalidad

3) ¢Cual es su edad?

4) ;Cual es su ocupacion?
Estudiante 1 Trabajador Independiente

Desempleado [ Trabajdor de empresa privada

0o0d

1
Jubifado Otros



5) Durante las temporadas vacacionales jDesigna usted un porcentaje

de su sueldo para viajes y turismo?

sl ] NO -

6) ¢Ha viajado usted por la Ruta del Sol?

Sl 1 NO 1

7) ¢Ha visitado usted alguna de estas Playas en la Ruta del $ol?

Montanita Manglaralto
Ayangue Playa Rosada
Otros

8) ¢Con queé frecuencia visita usted alguna de estas playas?
Fines de semana Feriados

Otros

9) Durante su viaje por la Ruta del Sol 4Cual ha sido su promedio de
gasto?
Entre USD 50 y 60 Entre USD 61y 100

Entre USD 101 y 150 Entre USD 151y 200



10) ¢.Ha estado usted alguna vez en Pueblo Nuevo ubicadc en la Ruta

del Sol?

Si ] ] NO

11) ¢Sabia usted que en Pueblo Nuevo existe una playa con arena
rosada Unica en la Ruta del Sol?

s NO
. [

12) ¢Si tuviese mas informacién turistica acerca de Playa Rosada, le
gustaria visitar esta playa rosada con caracteristicas naturales
unicas situada en la Comuna de Pueblo Nuevo?

Si NO



13)¢Si pudieses acceder a la Playa Rosada pasando por la comunidad

de Pueblo Nuevo que servicios turisticos le gustaria encontrar en

Pueblo Nuevo?

. Alimentacion: Diversion nocturna:
Baros Publicos: Seguridad: ____
Comercio Artesanal: Transporte hacia la playa:___

Camping: Deportes Extremos:



ANEXO G-1 Encuesta realizada a la demanda potencial de Pueblo

Nuevo

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN TURISMO

1) Where do you currently to live?

Country Province City

2) What is your nationality?

3) How old are you?

4) What is your occupation?

Student __ Independent worker

Unemployed ~ Employee in a public or private
company____

Retiree _____ Other

5) From your income, you take away some money for vacations?
Si NO
] ]

6) Have you traveled around the Rout of the Sun?

Sl ] NO -



7) Have you visited some of these beaches?

Montaiiita Manglaralto
Ayangue Playa Rosada
Other

8) How many times have you visited these beaches?
Weekend _ Vacations
Other
9) When you have traveled through the Rout of the Sun ¢How was the
percent that you spent?
Entre USD 50 y 60 Entre USD 61y 100

Entre USD 101y 15 Entre USD 151 y 200

10) Have you ever been in a rural community called Pueblo Nuevo in the

Rout of the Sun?

sl NO
]

(.

11) Do you know in Pueblo Nuevo you can find a beautiful beach with
pink sand that it’s the only one like this in the Rout of the Sun?

Si NO

3 (.



12) if you had more tourist information about Pink Beach, would you

visit this beach located in Pueblo Nuevo?

Sl NO

. .

13) ¢What kind of tourist services would you like to find in Pueblo

Nuevo?

Typical Food: Pubs&Discotecs:

Public Bathrooms: Security:

Campingl: Transportacion to the beach:__
Handicrafts: Extreme Sports:

Fuente: Autores



Anexo H Férmulas para Calcular la capacidad de Carga y la Capacidad

de Manejo

C.C.F. Capacidad de Carga Fisica
CCF =Vste./@a2xSxCR Vste. = Visitante
a= Area

S= Superficie

C.R. Coeficiente de Rotacion

C.R.= Tiempo de apertura del Servicio / Tiempo de Visita

C.C.R. Capacidad de Carga Real

C.CR.= C.CF.x(F.C.1)(F.C2)x(F.C.3).......



Factores de Correccion F. C.
F.C.=1~RA1
RA1= M. Limitante / M. Total
Magnitud Limitante: Proporcién del factor de correccién que puede ser:
Pluviosidad, Marea, Brillo Solar, Cierres por mantenimiento etc.
Magnitud Total: La condicion ideal de atencion
Capacidad de Manejo C.M.
CM.=C.CE./C.C.R. x100

Capacidad de Carga Efectiva

C.C.E. = # Vste. / Condicién de manejo x # de unidad de la

Demanda x C.R.

Fuente: BOULLON. Roberto (1994): Planificacion de/ espacio turfstico.
Meéxico: Trillas.

ACTUR BBLIOTEC



Anexo I: Capacidad de Carga y Capacidad de Manejo de las duchas

CAPACIDAD DE CARGA FISICA (C.C.F.)

Coeficiente de Rotacion (visitas al dia *

visitante) 24
Superficie por las 10 duchas (0,99 *ducha)
en m2 9.9
Numero de Visitantes por area 1
Area ocupada por cada visitante en m2 2
C.C.F (visitas al dia por area) 119 FACTOR DE CORRECCION (Ra)
Horario
CAPACIDAD DE CARGA REAL (C.C.R.) Magnitud Limitante (h*dia) 1
Capacida de Carga Fisica 119 Magnitud Total (h*dia) 6
Factor de Correccion (1 - Ra) 0,83 Ra 0,17
C.C.R. 99 Fator de Correccioén 0,83
CAPACIDAD DE MANEJO (C.M.) CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA (C.C.E.)
Capacidad de Carga Efectiva (C.C.E.) 240 Numero de Visitantes por ducha 1
Capacidad de Carga Real (C.C.R.) 99 La condicién de manejo ( 1 ducha) 1
100 (%) 100 Numero total de duchas 10
C.M. (%) 242 Coeficiente de Rotacion 24
C.C.E 240

| Nota El numero de duchas propuestos (10) podra manejar sin problemas la C.C.R.que soportaria el area

Fuente : Autores




Anex

o J Capacidad de

c argay Capacidad de Manejo de los Vestidores

Horario Total
rtura del 5ervicl 025 e
. de A u S } i ’
Tfem - Promedio de Visit2 :;itas al dia *
-Ic-'::‘ﬁciente de Rotacion 24

visitante “ARGAFISICA (C.CF) |

CAPACIDAD DE wenas 2l dia *
e Rotacion

24

&5 perficie por los 4

24

2wvesﬁd0f en m2

1

2

a

m< aro de Visitantes of é.::nte en m2
N Jpada por cada VistZ
rea 9C or ared

288

A (isitas al dia por 82—
G0 —

SRGAREAL (CCR)

Fuente:

CAPACIDAD DE C )
. 0,83
Ja de Carga Fisica :
g:cticrnde Correccion (1 - R4) .52
/
C.R.
- EJO (C.M.)
_——CAPACIDAD p\:ﬂgg = =
—3 de Carga Efectiv2 gy
gangﬁzd de Carga Real €t 240
a
s — o
C.M. (%) o
/
Autores

FACTOR DE CORRECCION (R.a.)

Horario
IMagnitud Limitante (h*dia) 1
Magnitud Total (h*dia) 5]
Ra 0,17
Fator de Correccion 0,83

CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA (C.C.E.)

Numero de Visitantes por vestidor

1

La condicion de manejo ( 1 vestidor)

1

Numero total de vestidores

4
Coeficiente de Rotaciéon 24
C.C.E. 96

Nota:El nimero de vestidores propuestos podra
manejar solo el 40 % de la C.C.R. que soportaria el
area. Si 4 vestidores cubren un 40 %, el 60 % restante

implicara la construccion de 6 duchas mas




Anexo K: Capacidad de Carga y Capacidad de Manejo de los Baios

BANOS PUBLICOS

dia * visitante)

COEFICIENTE DE ROTACION (C.R.) Horario Total
Tiempo de Apertura de! Servicio (h) 07HQO0 -18H00 11
Tiempo Promedio de Visita *h 0,08 h/min 0,08
Coeficiente de Rotacion (visitas al 138

‘ CAPACIDAD DE CARGA FISICA (C.C.F}) |

Coeficiente de Rotacién (visitas al dia *

visitante) 138
Superficie por los dos bafios publicos (9
m2*bafio de hombres y 9 m2*bafio de

[ nm2 18
Numero de Visitantes por area 1
Area ocupada por cada visitante en m2 1,5
C.C.F (visitas al dia por area) 1650

CAPACIDAD DE CARGA REAL (C.C.R.)

Capacida de Carga Fisica 1650
Factor de Correccion (1 - Ra) 0,82
C.C.R. 1350
CAPACIDAD DE MANEJO (C.M.)

Capacidad de Carga Efectiva (C.C.E.) 550
Capacidad de Carga Real (C.C.R) 1350
TOU (%) 100
C.M (%) 41

Fuente: Autores

FACTOR DE CORRECCION (Ra) _

Horario
Magnitud Limitante (h*dia) 2
Magnitud Total (h*dia) 11
Ra 0,18
Factor de Correccion 0,82

CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA (C.C.E.)

Namero de Visitantes por bateria

1

Isanitaria
La condicion de manejo (
ia)

1 bateria

1

sanitaria ;
Numero total de baterias sanitarias

4
Coeficiente de Rotacién 138
CT.CE 550

Sanitarias cubren un 41

construccion de 6 duchas mas

Nota: ElI numero de baterias sanitarias propuestas podra maneja
solo el 41 % de la C.C.R. que soportaria el area. Si 4 baterias
% el 52 9% reslante wmplicara IaI




Anexo L: Capacidad de Carga Operativa del area de Hamacas

CAPACIDAD DE CARGA OPERATIVA DEL AREA DE HAMACAS

Hamacas por blogque 6
N° de bloques 2
Capacidad por los dos bloques 12

COEFICIENTE DE ROTACION (C.R.)

Horario Total

Tiempo de Apertura del Servicio (h) 07h00 - 18h00 11

Tiempo Promedio de Visita *h 0,5 h/min 0,5

Coeficiente de Rotacion (visitas al dia *
visitante) 22

CAPACIDAD DE CARGA OPERATIVA DEL AREA DE HAMACAS
Capacidad por los dos bloques 12
Coeficiente de Rotacion (visitas al dia *

visitante) 22
Capacidad de Cairga Operativa 264

Fuente : Autores



Anexo M: Capacidad de Carga Operativa del area de Restaurantes

CAPACIDAD DE CARGA RESTAURANTES

COEFICIENTE DE ROTACION (C.R.)

Mesas 8
Sillas por mesa 4
Capacidad por restaurante (visitantes) 32
Capacidad por 5 locales (visitantes) 160

Tiempo de Apertura del Servicio (h)

09h00 - 17h00

Tiempo Promedio de Visita *h

1h00

CAPACIDAD DE CARGA OPERATIVA

Coeficiente de Rotacion (visitas al
dia * visitante)

Coeficiente de Rotacién (visitas al dia *

\ 8
Capacidad por 5 locales (visitantes) 160
Capacidad de Carga Operativa Total
(visitantes) 1280
Capacidad de Carga Operativa por
local (visitantes) 256

Fuente: Autores




Anexo N: Capacidad de Carga Operativa del area de Cafeterias

CAPACIDAD DE CARGA OPERATIVA CAFETERIAS

COEFICIENTE DE ROTACION

Mesas 8
Sillas por mesa 4
Capacidad por cafeteria (visitantes) 32
Capacidad por 5 locales (visitantes) 160

Horario Total
Tiempo de Apertura del Servicio (h) | 07h00-18h00 | 11
Tiempo Promedio de Visita * h 1h00 1
Coeficiente de Rotacion (visitas al
dia * visitante) 11

CAPACIDAD DE CARGA OPERATIVA

Coeficiente de Rotacion (visitas al dia *

visitante) 11
Capacidad por 5 locales (visitantes) 160
Capacidad de Carga OperativaTotal
(visitantes) 1760
Capacidad de Carga Operativa por
local (visitantes) 352

Fuente: Autores




Anexo O Capacidad de Carga Fisica del area de Locales Artesanias

LOCALES DE ARTESANIAS
CAPACIDAD DE CARGA FISICA
Coeficiente de Rotacion (visitas al dia *
visitante) 15
Superficie por los 10 locales (9 m2 * local)
90
Numero de Visitantes por area 1
Area ocupada por cada visitante en m2 1
C.C.F (visitas al dia por el total de
locales) 1364
C.C.F (visitas al dia por local) 136
COEFICIENTE DE ROTACION
Horario Total
Tiempo de Apertura del Servicio (h) 12h00 - 17h00 5
Tiempo Promedio de Visita *h 0,33 h/min. 0,33
Coeficiente de Rotacion (visitas al dia *
visitante) 15
Fuente: Autores




Anexo P: Capacidad de Carga Fisica y de Manejo de la Estacion de Mototaxis

CAPACIDAD DE CARGA REAL (C.C.R.) COEFICIENTE DE ROTACION
Horario Total
Capacida de Carga de Cafeterias Operativa 1760 Tiempo de Apertura del Servicio (h) | 12h00 - 18h00 6
40 % de la C.C.O de cafeterias usaran el servicio de )
Mototaxis 704 Tiempo Promedio de Visita * h 0,66 h/min 0,66
valor anterior se restara un 50 % por tactores Coeficiente de Rotacion (visitas al
rgﬂ' comeo condiciones climaticas 352 dia * visitante) 9
C.C.R. 352
CAPACIDAD DE MANEJO (C.M.) CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA (C.C.E.)
Capacidad de Carga Efectiva (C.C.E)) 291 Numero de Usuarios por mototaxi 4
Capacidad de Carga Real (C.C.R) 352 La condicién de manejo ( 1 mototaxi) 1
100 (%) 100 Numero total de mototaxis 8
C.M (%) 83 Coeficiente de Rotacion 9
C.CE 291

Nota.El numero de mototaxis propuestos podra manejar 83 % de la C.C.R. que soportaria el drea. Si 8 mototaxis equivalen a un 83%
el 17% restante implicara la compra de 2 mctotaxis mas

Fuente: Autores



Anexo Q Capacidad de Carga Fisica y de Manejo de la Estacion de Bicicletas

CAPACIDAD DE CARGA REAL (C.CR) COEFICIENTE DE ROTACION
Capacida de Carga Operativa de Cafeterias 1760 Horario Total
10 % de la C.C.O de cafeterias usaran el servicio
de Mototaxis 176 Tiempo de Apertura del Servicio (h) | 12h00 - 18h00 6
Al valor anterior se restara un 30 % por factores de
correccion como condiciones climaticas 53 Tiempo Promedio de Visita * h 5h 5
Coeficiente de Rotacion (visitas al
C.CR. 53 dia * visitante) 1
CAPACIDAD DE MANEJO (C.M.) CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA (C.C.E.)
Capacidad de Carga Efectiva (C.C.E.) 14 Numero de Visitantes por bicicleta 1
Capacidad de Carga Real (C.C.R) 53 La condicion de manejo ( 1 bicicleta) 1
100 (%) 100 Numero total de bicicletas 12
C.M (%) 27 Coeficiente de Rotacion 1
CCE 14

Nota:El numero de bicicletas propuestas podra manejai 27% de la C.C.R. que soportaria el area. Si 12 bicicletas cubren un 27% el 73%
restante implicara la compra de 32 bicicletas mas

Fuente: Autores




Anexo R: Matriz de Leopo

ACCIONES PROPUESTAS QUE PODRIAN CAUSAR IMPACTOS

Modificaciéon del Localizacion,

Regimen, Ai:'e;a;l:ié Tratamiento y
Construcciony Terreno Reciclaje de

Transformacion del Desechos

PROYECTO DE DESARROLLO
TURISTICO EN PUEBLO
NUEVO

|
g.
Ba

a | Modificacion del Paisgje
NEGATIVAS

ARECTACIONES

a |Ubanizaca
3]
b jAplanacian y Pavimertacion
-—h

a. Zona residencial 7 2 7 s 7 5 1 29
1 1 1 1 1
Y 5 5 7
b. Bosques f 1 1 1 2 -3
L. - 5 4 5 5 7
c Servicios Publicos 1 1 / 1 1 1 5 1 26
d Sistemas de Transporte S 4 -5 4 3 1 1 2 -3
-3 -3 -3 5 5 8
e Lugares de Temporada 1 f 1 2 1 2 3 2 22
= .
AFECTACIONES POSITIVAS | 2 | ~ T g 3 3 4 |comPROBACION
AFECTACIONES NEGATIVAS 2 2 5 0 0 0 71
AGREGACION DE IMPACTOS 9 1 -13 22 16 37 71 I 71

Fuente : Autores




ANEXO RR: PLAN DE CAPACITACION PUEBLO NUEVO 2010

ATENCION AL PUBLICO

Capacitar a la comunidad de Pueblo Nuevo, para conocer la
importancia de la atencién al publico. Desarrollar y aplicar
técnicas de servicio al cliente, fortalecer dichas técnicas y
aptitudes para mejorar el servicio.

Objetivo

1. Motivo de compra de los clientes 2. Reglas efectivas para
Contenido la atencién al cliente 3. Iimportancia de la planificacion de
ventas 4. Importancia de la buena comunicacién con el cliente

Comunidad de Pueblo Nuevo (comunidad directa e indirecta

Pablico a quién va dirigido hacia la actividad turistica)

Carga de capacitacion 40 horas
Recurso didactico Papelografos, videos, Plantiilas.
Facilitadores de la Estudiantes de la carrera de Turismo de cuarto nivel quiénes

informacién convalidaran este trabajo de campo como horas practicas




CURSOS DE

GASTRONOMIA TiPICA
POPULAR
Capacitar a los miembros de los restaurantes quiénes
Obietivo expenderan sus productos. Ensefiar y desarrollar la correcta
. manipulacion de alimentos, habitos de higiene y aseo, y crear
nuevos platos de comida popular o de mar.
1. Identificar los conocimientos generales de la gastronomia
Contenido local 2. Ensefiar la correcta manipulacion de alimentos 3.

Aplicar habitos de higiene y aseo 4.Crear nuevos platos de
comida popular o de mar

Pubiico a quién va dirigido

Miembros de participacion activa o pasiva de los
Restaurantes de Pueblo Nuevo.

Carga de capacitacion

40 horas

Recurso didactico Papel6grafos, videos, practica activa
Estudiantes de las carreras de Turismo o Gastronomia de
::‘afgl:mn::%:s de la cuarto nivel quiénes convalidaran este trabajo de campo

como horas practicas




PROGRAMA DE

ADMINISTRACION
Capacitar a todos los miembros para que reconozcan y
Objetivo aprendan la importancia de una correcta administracion de
Sus servicios.
Contenido 1. Balance General 2 Estado de Pérdida y Ganancias

3.Costos Fijos y Variables

Piblico a quién va dirigido

Participantes activos de la actividad turistica, quiénes cuenten
con un local de venta.

Carga de capacitacion

40 horas

Recurso didactico

Papelégrafos, videos, Plantillas, practicas activas.

Facilitadores de la
Informacion

Estudiantes de la carrera de Turismo o Administracién de
Empresas de cuarto nivel quiénes convalidaran este trabajo
de campo coma horas practicas




PROGRAMA DE

MERCADOTECNIA
Capacitar a todos los miembras de la comunidad para que
Objetivo conozcan su producto, fortalezcan sus ventajas, mejoren sus
aptitudes de venta y conozcan el proceso de comercializacion
y mercadeo.
1. { Qué es el turisma? Un negocio para todos? 2. Actores de
Contenido la venta 3. Procesos de comunicacion 4 Producto, precio y

comercializacion.

Pablico a quién va dirigido

Participantes activos de la actividad turistica

Carga de capacitacion 40 horas

Recurso didactico Papelografos, videos, Plantilias, practicas activas.
Estudiantes de la carrera de Turismo o Marketing de cuarto

:‘afcllltadc?ér:s de la nivel quiénes convalidaran este trabajo de campo como horas

practicas




PROGRAMA EDUACION

AMBIENTAL
Capacitar a todos los miembros de la comunidad para
Objetivo concientizar sobre sus recursos y la importancia de
mantenerlos para sus futuras generaciones.
Contenido 1. Desarrollo Sostenible 2. Problematicas Ambientales 3.

Acciones contra impactos negativos 4. Reciclaje .

Pubiico a quién va dirigido

Comunidad de Pueblo Nuevo

Carga de capacitacion 40 horas

Recurso didactico Papelografos, videos, Plantillas, practicas activas.
Facilitadores de la Estudiantes de la carrera de Turismo cuarto nivel quiénes
informacién convalidaran este trabajo de campo como horas préacticas




Anexo S: Gastos

ADMINISTRATIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO &
GASTOS OPERATIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO §
INSUMOS DE LIMPIEZA 246760,80
ITOTAL 246760,8] 269290,061] 293876,24] 320707,1447| 349987,707

Fuente: Autores



Anexo T: Gastos de Ventas

$ VALOR
PUBLICIDAD COSTO UNITARIO | UNIDADES | TOTAL
1 MES
Radio Difusion 5,00 [c/minuto 150 750,00
Hoias Volantes 0.05 10000 500,00
Disefio de triptico 15x20cm 60,00 1 60,00
Costo Valla Publicitaria 1000,00
Imprasién de tripticos 0,80 3000 2400,00
Costo de Banner Publicitario en
portales turisticos ( 8 portales) 3,00 8 24,00
Video Publicitario 350,00 1 350,00
h’OTAL POR GASTOS PUBLICIDAD 5084,00

GASTOS DE VENTAS 9,3 % Inflacion

ANO 0 ANO 1 ANGC 2 ANO 3

TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 61.008,00} $66.578,03) $72.656,60

Fuente: Autores




Anexo U: Cuadro de Inversioén y Financiamiento

Fuente: Autores

INVERSION TOTAL
RUBRO VALOR PORCENTAJE %

ACTIVOS FIJOS
Terreno 0 0%
Obra Civil 98.537,36 38%
Equipos 39802,20 15%
Muebles y Enseres 13578,00 5%
Materiales Indirectos 6238,00 2%
Otros Activos 1400,00 1%
TOTAL DE ACTIVOS FiJOS 159555,56 62%
ACTIVOS DIFERIDQS
Gastos Preoperacionales 18234,00
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 18234 7%
CAPITAL DE TRABAJO 79151,18 31%
TOTAL DE INVERSION 256940,74 100%

FINANCIAMIENTO
Ministerio de Turismo 30% 77082
Municipio de Santa Elena 15% 38541
Banco del Estado 25% 64235
ONG 30% 77082
TOTAL 100% 256941



Anexo V: Estado de Pérdidas y Ganancias, escenario 6ptimo

ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIAS

ESCENARIO OPTIMO
[INGRESOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

RESTAURANTES $ 520.173,45] $577.48699] $630211,65] $687.749.86] § 750.541,42
CAFETERIAS $ 184.002,00] $200.801,38] $219.134,65] $239.141,53] $ 260.975,16
[OTROS SERVICIOS $ 796.644,00] $869.377,60] $948.751,77] $ 1.035.372,81] $ 1.129.902,35
TOTAL INGRESOS $1.500.819,45] $ 1.647.665,97] $ 1.798.007.87] $ 1.062.264.20] $ 2.141.418,93
EGRESOS
GASTOS OPERATIVOS $ 246.760,80] $ 269.290,06] $203.876.24] § 320.707,14] $ 349.987,71
COSTOS DE PRODUCCION $ 898.367,35]  $080.388,29] $1.060.897,74] $ 1.167.579,40] $ 1.274.179,40
GASTOS ADMINISTRATIVOS $30.438,10]  $33.217,10]  $ 36.249,82] _ § 30.550.43]  $43.171,20
GASTOS DE VENTAS $61.008,00] $66578,03] $72.656,60] $79.290,15]  $86529,34
TOTAL EGRESOS $ 1.236.574,25] $ 1.340.473,48] $ 1.472.680,40] $ 1.607.1368,12] $ 1.753.867,65
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 273.24520] $208.192.49] $325.417.46] § 355128.08] § 387.551,27
15% TRABAJADORES $ 40.086,78] $44.728.87] $4881262] $53.269.21]  $58.132,60

$ 232.258,42] $ 253.463,62] $276604,85] §301.858.87| 32041858
25% IMPUESTO A LA RENTA $5806461] $6336500] $60.151.21]  $75464.72]  $ 82.354 .65
[OTCBAB WeTh 3

Fuente: Autores




Anexo W: Estado de Pérdidas y Ganancias, escenario conservador

ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIAS

ESCENARIO CONSERVADOR
INGRESOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RESTAURANTES $37042142] $404.240,89] $441.148,08] $481.424.90] §525.379,00
[CAFETERIAS $ 128.801,40] $ 140.560,.97] $ 153.394 18] $167.399.07] $ 182.682,61
OTROS SERVICIOS $ 557.650,80] $ 60B.564,32] $664.12624] $724.76097] § 790.931,64
TOTAL INGRESOS $1.056.873,62] $1.153.366,18] $ 1.258.668,51] $ 1.373.584,04] § 1.498.993,25
EGRESOS
GASTOS OPERATIVOS $172.732.56] $ 188.503,04] $205.713.37] § 224.495,00] § 244.991,39
COSTOS DE PRODUCCION §628.857,14] $686271,80] $748.92842] $817.305,58] §891.92558
GASTOS ADMINISTRATIVOS $30.438,10]  $33217.10]  $36.249,82]  § 39.550.43]  $43.171,20
GASTOS DE VENTAS $42.705,60]  $4660462] $5085962] $55503.11] 6057054
[TOTAL EGRESOS $874.733,40] $ 954.596,56] $ 1.041.751,23] $ 1.136.863,12] $ 1.240.658,72
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $182.140.21] $ 198.769,61] $216.017.28] $236.721.83] §$ 258.334.53
15% TRABAJADORES $27.321,03] $2081544]  $32537.50] §35508.27] $238.750,18
$154.819,18] $ 168.954,17] § 184.370.60] $201.213.55]  §$ 219.584.35
25% IMPUESTO A LA RENTA $ 38.704,80]  $42.230,54]  $4600492]  $50303.39] 5489600

A

Fuente: Autores




Anexo X: Estado de Pérdidas y Ganancias, escenario pesimista

O DE PERDIDA Y GANANCIAS
ESCENARIO PESIMISTA
INGRESOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RESTAURANTES $211.669,38] $230.99479) $252.084,62] $275.099,94] $ 300.216,57
CAFETERIAS $ 73.800,80 $ 80.320,55 $ 87.653,82 $95.656,61] $ 104.390,06
OTROS SERVICIOS $318.657,60] $347.751,04] $379.500,71f $414.149,12] $451.960,94
TOTAL INGRESOS $603.927,78f $659.066,39] $719.239,15] $784.905,68! $ 856.567,57
EGRESOS
GASTOS OPERATIVOS $98.704,32f $107.716,02] $117.550,50) $ 128.282,86] § 139.995,08
COSTOS DE PRODUCCION $ 359.346,94] $392.155,31] $427.959,09] $467.031,76} $ 509.671,76
GASTOS ADMINISTRATIVOS $30.438,10 $ 33.217,10 $ 36.249 82 $ 39.559,43 $43.171,20
GASTOS DE VENTAS $ 24.403,20 $ 26.631,21 $ 29.062,64 $ 31.716,06 $34611,74
[TOTAL EGRESOS $512.892,56] $559.719,65] §$610.822,05] $666.590,11] §727.449,.78
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $91.035,22 $99.346,74] $108.417,09] $11831557] $129.117,79
15% TRABAJADORES $ 13.655,28 $ 14.902,01 $ 16.262,56 $ 17.747,34 $ 19.367,67
$ 77.379,94 $ 84.444,73 $92.154,53] $100.568,24] $ 109.750,12
25% IMPUESTO A LA RENTA $ 19.344,98 $21.111,18 $ 23.038,63 $25.142,06 $ 27.437,53

[OTILIDAD RETA

Fuente: Autores




Fuente: Autores

RUBROS ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Depreciacion $ 15.955.56 $ 15.955 56 $ 15.955,56 $ 15.95556
Amortizacién $4.177,79 $4.564,23 $4.986,43 $ 5.447,67
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos Restaurantes $529.173,45 $ 677.486,99 $630.211,55 $ 687.749,86
ingresos Cafeterias $ 184.002,00 $ 200.801,38 $219.134,55 $ 239.141,53
Ingresos Otros Servicios $ 796.644,00 $ 889.377,680 $ 848.751,77 $ 1.035.372,81
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $1.509.910,45 | § 1.647.685,97 | § 1.798.007,87 | § 1.062.264,30
EGRESOS OPERACIONALES
Gastos operativos $ 246.760,80 $ 269.2980,06 $ 293.876,24 $ 320.707,14
Costos de produccién $ 898.367,35 $980.388,29 | $ 1.069.897,74 $ 1.187.579,40
Gastos Administrativos $30.438,10 $33.217,10 $ 36.249,82 $ 39.559,43
Gastos de Ventas $ 61.008,00 $86.578,03 $ 72.656,60 $ 79.290,15
Participacion Trabajadores $40.986,78 $44.728,87 $48.812,62 $ 63.269,21
Impuesto a la Renta $ 58.064,681 $63.365,90 $69.151,21 $ 75.464,72
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $1.33562563] $1.457.568,25] $1.590.644,2371 §1.735.870,05
FLUJO NETO OPERACIONAL £ 194.327,16 $ 210.617,50 $ 228.395,62 $ 247.797,38
INGRESQOS NO OPERAGCIONALES
Aporte de inversionistas
Prestamo Bancario
TOTAL INGRESOS RO OPERACIONALES $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
EGRESOS NO OPERACIONALES
Activos Fijos $ 159.555,56
Gastos Preoperacionales $ 18.234,00
Capital de Trabajo $79.151,18
GASTOS FINANCIEROS
intereses de prestamos $ 5.941,75 $ 5.556,31 $5.133,12 $4871,87
TOTAL EGRESOS MO OPERACIONALES $ 256.840,74 $5.941,75 $ 8.568,31 $5.133,12 $ 487187
FLUJO NO OPERACIONAL NETO {$ 256.940,74) % 5941 75, (% 5.555,31) ($5.133,12) ($4671,87)
| FLUJO HETO GEMERADO 818030601 ] $oseer1s] gaea2ezso} 924912530 )
VAN $ 664.422,66
TIR 81,76%



Anexo Y1

FLUJO DE CAJA CONSERVADOR PROYECTO PUEBLO NOEVGG —

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANG 4 ANO S
Depreciacion $ 15.955,56 $ 15.955,56 $ 15.955.56 $ 15.955 56 $ 15.955,56

Amortizacion $4.177,79 $ 4.564,23 $4.086,43 $ 5.447 67 $ 5.951,58

INGRESOS OPERACIONALES

ingresos Restaurantes $ 370.421,42 $ 404.240,89 $ 441.148,08 $ 481.424,90 $ 525.379,00

Ingresos Cafeterias $ 128.801,40 $ 140.560,07 $ 153.394,18 $ 167.399,07 $ 182.682,81

Ingresos Otros Servicios $ 557.650,80 $ 608.564,32 $ 664.126,24 $ 724.760,97 $ 790.931,84
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 1.056.873,62 $1.153.366,18 | $ 1.2568.668,51 $ 1.373.584,94 $ 1.498.993,25

EGRESOS OPERACIONALES

Costos Operativos $ 172.732,56 $ 188.503,04 $ 205.713,37 $ 224.495,00 $ 244.991,39

Costos de produccién $ 628.857,14 $ 686.271,80 $ 748.928,42 $ 817.305,58 $ 881.925,58

Gastos Administrativos $ 21.308,87 $ 23.251,97 $ 25.374,87 $ 27.691,80 $30.219,84

Gastos de Ventas $42.705,60 $ 46.604,62 $ 50.859,62 $ 55.503,11 $ 60.570,54

Participacion Trabajadores $27.321,03 $ 20.815,44 $ 32.537,59 $ 35.508,27 $ 38.750,18

Impuesto a la renta $ 38.704,80 $ 42.238,54 $ 46.094,02 $ 50.303,39 $ 54.896,09
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $ 931.627,80 $1.018.685,42 ] $ 1.108.508,80 $ 1.210.806,95 $ 1.321.353,62
FLUJO NETO OPERACIONAL $ 145.379,16 $ 157.200,55 $170.101,69 $ 184.181,22 $ 199.546,76

INGRESOS NO OPERACIONALES

Aporte de inversionistas

Prestamo Bancario
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
EGRESOS NO OPERACIONALES

Activos Fijos $ 159.555 56

Gastos Preoperacionales $ 18.234,00

Capitai de Trabajo $ 79.151,18

GASTOS FINANCIEROS

Intereses de prestamos $ 5.941,75 $ 5.555,31 $ 5.133,12 $4.671,87 $ 4.167,96
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES $ 256.940,74 $ 5.941,75 $ 5.555,31 $5.133,12 $4.671,87 $4.167,96
FLUJO NO OPERACIONAL NETO ($ 256 940 74) {$ 5.941,75) 1$ 5 555,31) 1$ 6.133 12y it 4F71 27, 4. oy
B0 NETS GENERAUY N § 139.437.41 g 151.04&_24 $ 164.968,58 $ 179.809,35 $ 195.378,80

VAN

$ 434.365,19

TIR

62,06%

Fuente: Autores




Anexo Y2

FLUJO DE CAJA PESIMISTA ROYECTO PUEBLO NUEVO

VAN

$ 204.307,73

TIR

41,31%

RUBROS ANO 0 ANGC 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Depreciacion $ 15.955 56 $ 1595556 $ 16.955,66 $ 15.955 56
Amortizaciéon $4.177,79 $ 4.564,23 $ 498643 $ 5.447,87
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos Restaurantes $ 211.669,38 $230.894,79 $ 252,084,682 $ 275.009,94
ingresos Cafeterias $ 73.600,80 $ 80.320,56 $ 87.853,82 $95.858,81
lIngresos Otros Servicios $ 318.857,60 $ 347.751,04 $ 379.500,71 $414.149,12
| TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 603.927,78 $ 659.068,39 $719.239,18 $ 784.906,68
EGRESOS OPERACIONALES
Costos Operativos $ 98.704,32 $107.716,02 $ 117.550,50 $ 128.282,86
Costos de produccion $ 359.348,04 $ 392.155,31 $ 427 959,09 $ 4687.031,78
Gastos Administrativos $12.175,24 $ 13.286,84 $ 14.499,93 $ 16.823,77
Gastos de ventas $ 24.403,20 $ 26.631,21 $ 20.062,64 $31.716,08
Participacion Trabajadores $ 13.855,28 $14.802,01 $ 16.262,56 $ 17.747,34
Impuesto a la renta $ 19.344,98 $21111,18 $ 23.038,83 $25.142,08
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $ 627.8629,97 $ 576.802,88 $ 628.373,38 $ 685.743,86
FLUJO NETO OPERACIONAL $ 96.431,16 $ 103.783,59 $ 111.807,77 _$ 120.565,06
INGRESOS NO OPERACIONALES
Aporte de inversionistas
Prestamo Bancario
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
EGRESOS NO OPERACIONALES
Activos Fijos $ 159.555,56
Gastos Preoperacionales $ 18.234,00
Capital de Trabajo $79.151,18
GASTOS FINANCIEROS
Intereses de prestamos $ 5904175 $ 5.655,31 $5.133,12 $ 4.671,87
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES $ 266.940,74 $ 65.941,78 $ 5.565,31 $6.133,12 $ 4.871,87
FLUJO NO OPERACIONAL NETO ($ 266 940,74) ($ 6.941,75} ($ 6.666,31) {$ 6.133,12) ($ 4.671.87)
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