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RESUMEN

El documento esté estructurado de la siguiente manera:

En la primera parte se narra la importancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
como surgio la Cooperativa Comercio, empresa que utiliza el sistema desarrollado; y de
como fueron sus inicios informaticos.

En el primer capitulo se expone la necesidad de crear un nuevo sistema informatico
para la Cooperativa y la propuesta de la solucién.

En el segundo capitulo se hace una revision del sistema a reemplazar, se plantean los
requerimientos del nuevo sistema, se muestran los disefios de las tablas mas
importantes de la base de datos y se expone el plan de pruebas del mismo.

El tercer capitulo explica los detalles de la implementacion del nuevo sistema, su
interfaz gréfica, algunos problemas que se presentaron durante la implementacion y el
proceso de puesta en marcha del sistema.

El cuarto capitulo muestra los resultados del periodo de prueba del sistema, reacciones
de los usuarios al uso del mismo y algunas mejoras que presenta el sistema respecto al
anterior en cuestion de optimizaciones en las labores de los usuarios.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones seguidas por la

bibliografia y los anexos.
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INTRODUCCION

1. Introduccion

El comercio siempre ha sido el eje de la riqueza del pais, los pequefios

microempresarios necesitan para ampliar sus negocios préstamos concedidos por

instituciones financieras.

Un grupo de empresarios crea en 1985 en la ciudad de Portoviejo la Cooperativa de

Ahorro y Crédito (COAC) Comercio Ltda. una institucion financiera que otorga

préstamos a comerciantes minoristas. Debido al crecimiento de la Cooperativa se

implementa en 1989 el sistema informético DBC (Lenguaje Databus de Datapoint) el

cual se mantuvo en vigencia casi 20 afos.

Este sistema tenia varios mddulos que consistian en:

1. Ahorros.- Apertura de cuentas, depdsitos y retiros de dinero,

2. Cartera.- Solicitud y concesion de Créditos y su respectiva recuperacion

3. Contabilidad.- Contabilizaciones automaticas de los movimientos de todos los
maodulos.

Este mencionado sistema trabajo originalmente en plataformas Unix, con terminales

Wise. A finales de los 90 se cambiaron las estaciones de trabajo a computadores

personales con Sistema Operativo Windows 98.

Debido a que la COAC Comercio Ltda. entr6 a mediados de los 90 a ser controlada por

la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), las exigencias para los sistemas

informaticos fueron creciendo dia a dia.
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Llegando algunos de los requerimientos de la SBS imposibles de implementar en

Databus.






CAPITULO 1

Antecedentes y Justificacion

1.1 Descripcion del problema

En el afio 2004 la SBS, mediante un informe técnico de sus auditores informaticos,

declar6 el uso sistema DBC como riesgoso para la entidad financiera.

Parte de sus argumentos se basaron en:

Facil manipulacion de datos del sistema.- Debido a que el DBC utilizaba
como base de datos, archivos de texto indexados, era bastante sencillo el
poder manipular la informacion del sistema. Por lo que la SBS exige el uso
de una base de datos relacional.

Dificil mantenimiento del software.- El lenguaje Databus utiliza una
estructura de programacion no estructurada bastante similar al COBOL, por
lo que los profesionales actuales de computacion dificiimente podrian

mantener nuevos requerimientos para el sistema.






lll. Plataforma basada en MS-DOS.- Debido a su naturaleza, el Databus permite
crear aplicaciones basadas en pantallas basada en caracteres de texto, por
lo que limita bastante modernas funcionalidades como la utilizacién de
imagenes o reportes graficos usando impresoras laser o de tinta.

La COAC Comercio Ltda. se vio en la necesidad de tomar una decision sobre la

solucién al problema.

Como posibilidades estaban las siguientes:
I. Comprar un sistema que utilice bases de datos relacionales.
Il. Contratar a un programador que implemente un sistema acorde a las
necesidades de la COAC Comercio Ltda.
Ambas opciones tuvieron sus pro y contras. Las principales razones de no comprar un
sistema de una empresa fueron las siguientes:
I. Se depende completamente de la Empresa, si se desea algun soporte.
Il. El tiempo de respuesta para un requerimiento puede llevar bastante tiempo
si esta empresa tiene varios clientes a la vez.
lll. Si se compran los fuentes del sistema, el costo de aquellos puede ser
bastante alto
IV. Atenerse completamente a la plataforma de desarrollo elegida por la
empresa de desarrollo y la compra de licencias de desarrollo y de base de

datos.



Estas razones llevaron a decidir que el desarrollo del aplicativo se lo realice por medio
de un programador que utilice las herramientas mas convenientes para la institucion.
Ademas la COAC Comercio Ltda. expuso las siguientes razones por desarrollar el
sistema:
I. Se pueden optimizar de la mejor manera el uso de herramientas de
gratuitas.
Il. El sistema pertenece a la Cooperativa y esta puede hacer uso de los fuentes
de la manera mas conveniente.
lll. Las nuevas necesidades se las desarrolla de forma local en la institucion.

IV. Es decision del personal de sistemas el uso de las tecnologias a elegir.

Por lo que la COAC Comercio Ltda. me contraté para que desarrolle el sistema

Financiero para la institucion.

1.2 Objetivos

Desarrollar una solucion que cumpla con las exigencias de la SBS y el Banco Central
del Ecuador (BCE).

Evitar en lo posible el rechazo de los usuarios debido al cambio de la naturaleza de la
interfaz gréafica (de un ambiente de texto MS-DOS a una interfaz basada en ventanas).
Ofrecer una herramienta que ayude eficazmente al personal de la Cooperativa a

acelerar los procesos de sus tareas diarias.



Ofrecer un sistema completamente funcional con los costos operativos mas bajos

posibles.

1.3 Justificaciéon de la Solucidon

Como prioridad principal, se decidié utilizar herramientas de desarrollo libre, debido a
que utilizar herramientas con licencia, obliga a la institucion comprar herramientas de
desarrollo.

Las herramientas de desarrollo mayormente utilizadas es el Visual Studio.NET, este
paquete permite desarrollar bajo ambiente Windows con los lenguajes Visual C++,
Visual Basic, Visual Foxpro y C#.

Pero estas herramientas de desarrollo tienen una fuerte desventaja:

e Dependen del sistema operativo Microsoft Windows®

Debido a esto se eligié el lenguaje de programacion JAVA, ya que este lenguaje
permite ejecutar el mismo programa desde cualquier sistema operativo sin necesidad
de volver a compilar el cédigo fuente.

Como IDE, se eligié6 NetBeans por las facilidades que brinda al momento de armar una

interfaz grafica.

La decision de la base de datos a utilizar, se basé completamente en las opiniones de
expertos dispersos en la red y el cero costo al utilizar, por lo que se eligié el motor de

base de datos MySQL 5.0, sobre otras base de datos de uso libre.



1.4 Metodologia

Gracias a la existencia de un sistema completo anterior, se aprovecharan todas las
caracteristicas que éste ofrece, para poder explotar todas sus virtudes y desechar todos
los factores negativos que provocaron su reemplazo.

Comenzando con un analisis del sistema anterior, se puede diagramar los médulos con
gue cuenta el sistema y paralelamente se interactia con los usuarios que manejan cada
uno de los médulos para poder identificar facilmente los factores buenos y malos del
aplicativo anterior y anotar las nuevas caracteristicas que ayuden a mejorar el nuevo
aplicativo.

Sin dejar de trabajar conjuntamente con los jefes de areas de la institucion, se procede
a implementar el aplicativo, realizando periddicamente pruebas con los responsables de
las areas indicadas.

Luego de fusionar todos los médulos en un paquete integrado, se procede a realizar
pruebas y trabajos en paralelo junto al sistema anterior, para poder encontrar fallos
técnicos.

Luego de una exhaustiva etapa de pruebas exitosas, se procede a ir desechando poco

a poco el aplicativo anterior para el nuevo entre en vigencia completamente.



CAPITULO 2

Marco Teorico

2.1 Java

Java es un lenguaje de programacion. Permite a los programadores escribir
instrucciones de computadora utilizando comandos basados en inglés, en lugar de usar
c6digos numéricos.

Un lenguaje es conocido como "De Alto Nivel", porque puede facilmente ser leido y
escrito por personas.

Asi como el inglés, Java tiene un conjunto de reglas para determinar como son escritas
las instrucciones, esas reglas son conocidas como su "sintaxis".

Una vez que el programa ha sido escrito, las instrucciones de alto nivel son traducidas
en codigos numéricos que las computadoras pueden entender y ejecutar.

A inicios de los noventa, Java fue creado por un equipo liderado por James Gosling

para Sun Microsystems. Fue originalmente disefiado para uso en dispositivos moviles



como teléfonos celulares. Sin embargo, cuando Java 1.0 fue lanzado al publico en
1996, su principal objetivo fue para su uso en la Internet.

Java fue disefiado con algunos principios:

Facil de usar: Los fundamentos de Java provienen del lenguaje C++, a pesar de ser
muy potente, podia llegar a ser bastante complejo en su sintaxis por lo que Java tomé
ideas mejoradas de C++ para poder proporcionar un lenguaje de programacion
poderoso y simple de usar.

Confiabilidad: Java necesito reducir los errores fatales por error de codificacion de los
programadores. Con esta idea, la programacion orientada a objetos fue introducida.
Una vez que la informacién y su manipulacién fueron empaquetados en un solo lugar,
aumento la robustez del lenguaje Java.

Seguridad: Como Java estaba originalmente enfocado a dispositivos moviles que
pudieran intercambiar informacion sobre redes, fue construido para que tenga un alto
nivel de seguridad.

Independencia de Plataforma: Los programas necesitaban funcionar sin tener en cuenta
la maquina donde se iba a ejecutar. Java fue escrito para ser un lenguaje portable que
no importe el sistema operativo o el hardware del computador.

El equipo en Sun Microsystems tuvieron éxito al combinar esos principios y la
popularidad de Java pudo ser trazada por ser un robusto, seguro, facil de usar y

portable lenguaje de programacion.



2.2 Bases de Datos

2.2.1 Archivos de texto plano

Los archivos de texto plano es un tipo de archivo que utiliza una codificacion estandar
ASCII incluyendo numeros, simbolos y espacios. Los cuales no permiten ningdn tipo de
estilos como negritas, subrayado o itdlica como los archivos de texto enriquecido (RTF).
Ciertos lenguajes de programacién antiguos utilizaban archivos de texto plano, para
guardar informacién de los sistemas desarrollados en ellos, tal como se menciona en la
introduccion de este documento, respecto al lenguaje Databus.

La informacion que estaba guardada en archivos de texto plano, tenian un formato de
ancho fijo, es decir, que la longitud de caracteres que representan cada campo siempre
era igual. Por ejemplo:

El archivo CO10A010.TXT con datos de personas tenia lineas de informacién similares
al siguiente ejemplo:

100317177TRIVINO PAZMINO MARCELO VICENTE 440VILLAS 15 DE

Los primeros 9 caracteres indican el nUmero de cuenta de ahorros, de ahi siguen 50
caracteres que guardan los apellidos y nombres del socio, los siguientes 3 caracteres
indican un codigo de localidad donde 440 representa a Portoviejo usando la
codificaciones de localidades usadas en los cheques de bancos y continua con la
direccion del socio. Databus tenia como soporte el archivo C010A010.1SI para esta
“tabla" como un archivo de indices para acelerar busquedas de informacion, los cuales

se les hacia un mantenimiento periodico para que este optimizada la informacion.



2.2.2 Sistemas de Bases de Datos Relacionales

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacion. En las
bases de datos, se puede almacenar informacion sobre personas, productos, pedidos, o
cualquier otra cosa. Muchas bases de datos empiezan siendo una lista en un programa
de procesamiento de texto o en una hoja de calculo. A medida que crece la lista,
empiezan a aparecer repeticiones e inconsistencias en los datos. Cada vez resulta mas
complicado comprender los datos presentados en la lista y existen pocos métodos para
buscar o recuperar subconjuntos de datos para revisarlos. Cuando empiezan a
observarse estos problemas, es aconsejable transferir la informacién a una base de
datos creada mediante un sistema de administracion de bases de datos (DBMS), como

MySQL.

Base de Datos MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales. Una base de datos
relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de poner todos los datos en un
gran almacén. Esto afiade velocidad y flexibilidad. La parte SQL de "MySQL" se refiere
a "Structured Query Language". SQL es el lenguaje estandarizado mas comun para
acceder a bases de datos y esta definido por el estdndar ANSI/ISO SQL. El estandar
SQL ha evolucionado desde 1986 y existen varias versiones. En este manual, "SQL-92"
se refiere al estdndar del 1992, "SQL:1999" se refiere a la version del 1999, y
"SQL:2003" se refiere a la version actual del estandar. Se usa la frase "el estandar

SQL" para referirse a la version actual de SQL.
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MySQL software es Open Source. Open Source significa que es posible para cualquiera
usar y modificar el software. Cualquiera puede bajar el software MySQL desde internet
y usarlo sin pagar nada. Si se desea, se puede estudiar el codigo fuente y cambiarlo
para adaptarlo a las necesidades del usuario. El software MySQL usa la licencia GPL
(GNU General Public License), para definir lo que puede y no puede hacer con el
software en diferentes situaciones. Si el desarrollador no se encuentra comodo con la
GPL o necesita afiadir codigo MySQL en una aplicacién comercial, puede comprar una
licencia comercial.

MySQL Server se desarrollé originalmente para tratar grandes bases de datos mucho
méas réapido que soluciones existentes y ha sido usado con éxito en entornos de
produccion de alto rendimiento durante varios afios. MySQL Server ofrece hoy en dia
una gran cantidad de funciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de

MySQL Server altamente apropiado para acceder bases de datos en Internet.

2.3 Migracién de sistemas

La Migracion de Sistemas es el acto de transferir datos y programas de un sistema de
computacion a otro. Esto puede involucrar migracion de sistemas fisicos, cuando el
hardware antiguo ya no es capaz de satisfacer las necesidades del sistema o si algun
componente se ha dafiado. Puede también tomar la forma de migracién de datos,
donde la informacién pasa a un nuevo sistema de computacion.

Asi como avanza la tecnologia, el hardware y el software se vuelven obsoletos y

limitados. Un sistema que inicialmente era de tecnologia de punta, a veces se vuelve
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obsoleto en pocos afios. Muchas empresas se dan cuenta que el software y hardware
usados en sus sistemas de computacion no son capaces de competir con modernos
sistemas de servidores en red. Para mantener su competitividad, a veces es necesario
actualizar a nuevos sistemas.

Cuando la migracion es solo basada en los datos, el moverla a un nuevo sistema
implica solo la transmisién de informacion. En ocasiones es suficiente utilizar programas
de Migracion automatizada de Datos, los cuales permiten inclusive importar informacion
de formatos antiguos a los modernos sin mayor pérdida de informacion.

Una migracion fisica de sistemas es la transferencia del sistema entero, incluyendo
informacién y programas a un nuevo sistema de computacion. Muchas veces es
necesario invertir dinero en nuevas tecnologias e investigacion para poder migrar todo a
un nuevo sistema.

Las migraciones ya sean de datos o fisicos pueden provocar la no disponibilidad del
servicio del sistema, mientras se realicen las migraciones de informacion debido a que
mucha informacién no es accesible durante este periodo. Para minimizar este tiempo
fuera de servicio, se recomienda realizar una planeacion anticipada con cronogramas
de migracién y ademas si es posible, realizar de manera gradual, la migracion de

informacion para evitar el cese de servicios de la empresa por mucho tiempo.



CAPITULO 3
Analisis y Disefio
Revision del Sistema Anterior

La COAC Comercio Ltda. comenz6 sus operaciones con sistemas computarizados
desde el afio 1989, cuando se instal6 el sistema DBC en la institucion.

Inicialmente el sistema funcionaba bajo el sistema operativa Sco Unix, utilizando
terminales WISE como estaciones de trabajo, limitando la interfaz con el usuario con
una pantalla tipo ASCII monocromatica.

A finales de los afios 90, se fueron reemplazando los terminales WISE por PC con MS-
DOS como sistema operativo y luego Windows, usando una ventana MS-DOS.

Este sistema utilizo una arquitectura Cliente-Servidor de 3 capas y 2 niveles.

En el servidor en una carpeta publica se encuentran los archivos objeto del sistema, los
cuales son ejecutados por el intérprete instalado en cada estacion de trabajo, el cual
ejecutaba los objetos de la carpeta compartida del servidor y accedia a los datos

guardados en archivos de texto plano en carpetas compartidas del mismo servidor.
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Estos archivos de texto plano tenian ancho fijo en sus campos y la informacion podia
ser vista utilizando un editor de texto estandar.
Debido a esto ultimo, la SBS califico al sistema DBC como riesgoso, porque los datos
podian ser accedidos sin necesidad de utilizar el sistema y ademdas no existia ninguna
contrasefia de por medio para acceder a la informacion.
El sistema consistia principalmente en los siguientes médulos:

e M0adulo de Afiliaciones

¢ Modulo de Captaciones de Ahorros

e M0ddulo de Cartera

e Mddulo de Contabilidad
Es importante mencionar que todos los médulos producen informacién que alimentan al
madulo de Contabilidad.
Al ejecutarse el sistema, se realiza una autenticacion de usuario, luego del cual, se

desemboca al menu principal para acceder a todos los modulos.

‘\DBC\DBCV 7\DBC. EXE

COOP.DE AHORRO ¥ CREDITO COMERCIO LTDA. Meni Inicial
Nhorros Créditos cErtificados contaBilidad acTivos Roles Médico Salir

[BETN] Sale al WINDOUWS Para retornar escoja [NILE

Figura 3.1: Menu principal del Sistema DBC
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Para los sistemas operativos modernos basados en Windows, el sistema DBC se
ejecuta en una ventana de comandos de MS-DOS. El manejo del sistema se lo hacia
exclusivamente utilizando el teclado y con atajos numeéricos para opciones del mend,

como se muestra en la siguiente foto:

o C:ADBCADBCY T\DBC.EXE

ICOOP.DE AHORRO ¥ CREDITO COMERCIO LIDA. Sistema de AHORROS
EEEFEEE Créditos cErtificados contaBilidad acTiveos Roles Médico Otros Salir

cipal de PROCEDIMIENTOS
para ventanillas de recaudacidn
para UENTAMILLA DE AFILIACIONES

para registro de cheques y varios
de CALCULO de intereses de ahorros
de depoulto., a PLAZO FIJO

de garantias hancarias

Figura 3.2: Menu de opciones del Sistema de Ahorros del DBC
Como se puede apreciar el usuario se encontraba acostumbrado a no utilizar el ratén

para manejar la interfaz de este sistema.

Médulo de Contabilidad del DBC

El programa principal del Médulo de Contabilidad es el que ingresa los comprobantes

contables. En el DBC la pantalla era la siguiente:
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C:ADBC\DBCY 7\DBC.EXE

RABACION DE COMPROBEANTES CONTABLES
Grabar/actualizar Consultas Reportes [SROaMUEESSE] proc.Menswal proc.Especial
Tipo: Diario Fecha: 38-MAY-2883 Himero: B3DA1916 ‘@’ =FIN

] ] 30—-HMAY-2AA8 15:65:24 Pto: @A

SALIDA DE CAJA CHICA PARA PAGAR UIATICOS DE ALIMENTACION DEL SR. MARCELO
TRIVINO, SEGUM FACTURA PRESENTADA HO83-001-808256

Uiaticos—Seminarios
Efectivo

Figura 3.3: Formulario de ingreso de un comprobante contable en el DBC

El comprobante contable mostrado indica un asiento contable del Tipo Diario que
realiza la devolucion de dinero por viaticos justificados.

Pero la mayor cantidad de comprobantes contables del sistema DBC son aquellos que
contabilizan las tareas diarias de la Cooperativa y estos comprobantes son generados
en procesos automaticos.

Desde este sistema se pudo constatar que el uso limitado del teclado en sistemas MS-
DOS hacia un poco lento el manejo de una interfaz, ya que el usuario estaba limitado a

realizar pasos en linea de inicio a fin para poder realizar un comprobante contable.

Modulo de Ahorros del DBC

Se estudio este modulo desde su primer paso: El ingreso de socios a la Cooperativa.

El usuario registraba los datos personales del socio y al finalizar, quedaba creada la
cuenta de ahorros en la Cooperativa

La pantalla del DBC donde se realiza la afiliacion de los socios es la siguiente:
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C:\DBCADBCY T\DBC. EXE
ONSULTA D E DATOSE D E U N Fecha: 38-MAY-20808

Apellidos y Mombres:
Fecha de MACIMIENTO: 28— HBR 1981 Lugar' GUAYAQUIL Tipo I
Cédula de identidad: 1389868375 Sexo (M — F»: H HASCULINO
Estado CIUVIL: 2 CASADO Ocupacidn: 67
Ciudad donde reside: 448 PORTOUIEJO Teléfono: B99976048.
Direccidn Domiciliaria: UILLAS DE LA 15 DE ABRIL 1 ERA ETAPA 2 C
Lugar o empresza donde trabaja: COOF DEL MAGISTERIO ¥ PRESTA
Direccidn del trabajo: CALLE MORALES Y CALLE CHILE
Remuneracidn mensual: 1.488.88
antidad con la gue piensza abrir la cuenta: 35.88

) S cU1ncu1ado con

N ¥

I G E
Apellides vy nombres THURIZ NHUHRRO UEHDY HRLETT
Profesidn vy ocupacién: 41 Ingreso mensual:
ngar 0 empresa don@e trabaja:

[Palpl=Retrocede [PaDn l=fvanza [F2]l=Resto de datos [Escl=Salir del programa
Desea otra consulta?

Figura 3.4: Formulario de ingreso de datos de socios en el DBC
Como se menciond antes, una vez creada la cuenta del socio, se registran los
movimientos de éste en el programa de transacciones de ahorro, mostrado en la
siguiente figura; la cual es la que usan los cajeros para realizar los respectos depositos

y retiros en las cuentas de los socios.

+ CADBCADBCY T\DBC.EXE
Q0P .DE AHORRO ¥ CREDITO COMERCIO LTDA. Fecha: 3A-MAY-2008

Uentanilla de atencidn al pdblico Ho:B88

Socio.: 188317177 1389868375 Saldo Neto: 23,285.27
Mombre : TRIVIFAO PAZMIFO MARCELO VICENTE Transito: 40.88
Cert .Comiin : - Blogueo: 924.98
Cert.0blig: Inactivo: 4,347 .84
Hedicoop: RIFA: 4,.968.89
Seg. Uida.: 1 %] ——
Disponible: 23,285.27 0T A L.: 33,558 .89

(99> NO EJECUTA TRANSACCION

DEPOSITO al ahorro Bloguear una cuenta

RETIRO del ahorro ABONO A PRESTAMO CONCEDIDO

INGRESOS Uarios Imprimir SALDO DE PRESTAMO
DEPOSITO a Certificados Registrar cargos a préstamo

RETIR0O de Certificados Tranzac. MEDICOOF y SEGURO

Imprimir SALDO DE AHORRO RETIRO de Dep. a Fla=zo Fijo
Imprimir SALDO DE CERTIFICADO Imprimir Saldo de Seguro o Medicoop
Blogueo por Préstamo conced. REUERSION DE TRAMSACCION

Deshlogueo de Saldo de ahorro

ESCOJA UNA TRANSACCION

E-1-"ES T I L

Figura 3.5: Opciones de transacciones de ventanilla en el DBC
Los cajeros ingresaban primero al socio, por medio del nimero de cuenta y después se

elegian por medio del teclado las diversas opciones disponibles; por ejemplo, si se elije
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un RETIRO del Ahorro, el usuario tenia que escribir el nimero 2 y al dar ENTER

accedia a la pantalla para elegir el valor a retirar:

= C:\DBCADBCV T\DBC. EXE

Uentanilla de atencidén al pablico Mo:81

Socio.: 188317177 1389868375 Saldo MWeto:
Nombre: TRIVIAO PAZMIFO MARCELO VICENTE Transito:
Cert .Comiin: 202 .98 Blogueo:
Cert .Oblig: #6.88 Inactivo:

Medicoop: RIFA: 4.968.808

Seg. Uida.: 12.88 ——
Disponible: 23,.285.27 0TA L.:

(99> NO EJECUTA TRANSEACCION

1- Retiro en Cheque de Cooperativa

2— Retiro en Efectivo del disponihle

3— Retiro del disponihle x Ch.Protestado..

4- Retirc del S/Transito x Ch.Protestado..

L— Ret. del Disponible x Transferenc (MNIL>

6— Ret. con cheque personal del socio Ho .Docum:=

?— Ret. por débitos bancarios............. DESEA UTILIZAR:
————————[11-Libreta Antigua...o

RETIRDO REGISTRADO 158.[21-Libreta nueva

Figura 3.6: Fin de transaccién de retiro de ahorros en el DBC

Todas las transacciones de ahorros son la base de este modulo, con las cuales
generan los informes y célculos correspondientes para el manejo del dinero de los
SOCIOS.

Modulo de Cartera del DBC

El sistema de Cartera es sin duda el mas importante de una institucién financiera, ya
qgue en ella se generan los mayores ingresos de éstas por medio de los créditos a los
SOCIOS.

Un crédito comienza por una Solicitud de Crédito, la cual, luego de los respectivos
andlisis, se aprueba o se rechaza; si se aprueba se procede a liquidarla, proceso por el

cual, se acredita a la cuenta del socio, el valor concedido.



En el sistema DBC se utilizaba esta pantalla para realizar una solicitud de crédito:

BC\DBCVT\DBC. EXE

No.Solicitud: BBABEA

—————————— ]
Monto solicitado: 2 .800 .88 Pl
Ohjetivo crédito: 279 OTROS SERUIC.PERSONALES
Clase de crédito: 12 Consumo

Cédigo del socio: 108317177
TRIVIFO PAZMIFNO MARCELO UICENTE
28-NBR-1981
M HMASCULINO
1

ILLAS DE LA

Nombres

Fecha n

Sexo {M> <F>....
No. de cargas
Direccidn don

Fecha: 38-MAY-2008
MARTES

azo de pago...: 12 meses

Con o sin encaje: 1 16.58x

DATOS PERSONRLES DEL S0 I0———————————————————
.= 1389968375

Cédula de ID.
Nacionalidad....: ECUATORIANA
Estado civil : 2 CASADO
cU1ncu1ado7' HNO
ERA ETAPA 2 Celef: B99976848,

DRCION OSUHLDO LOOR (635839 MAMA >

Uive en casa [11 PROPIA [21 ARRENDADA

[31 OTROS..: 2 ARRENDADA

Esti hipotecada (81) o (Mo>_._:= N

Pago mensual

168 .68 Tiempo residencia <Cafiosd..:

Estado de la solicitud: {A=aprobada R=rechazada’>: A

Mot ivo:

[F11=Proseguir

LF3 1=GRABAR

Oficial: SMACI1

[Enter J=CORREGIR [EscI=Salir...

[@11- Comerc1a1 [B2 1-Consumo [B3 1-Vivienda [B4]1-Microempresa

Figura 3.7: Formulario de ingreso de solicitud de crédito en el DBC

Para liquidar la solicitud se usa la siguiente pantalla:

\DBC\DBCV 7\DBC.EXE

Socio: 1AA317177_

1- Ualor concedido.:

Plazo fijo?.
Plazo en nmes
Tasa Activa.
Interés total
Cuota mensual..
Fecha concesidn

Clase de Crédit
Tipo de Garanti
Ohjetivo

Tipo de Crédito

SOLICITUD No: 881615

Mo. del pagare..

A P.HMensual Fecha gue vence

38 meses Blogueo fAhorros

16.58x No. de Cta.Cte.

795.18 Ofic. crédito..
143.17 1 Cédigo Bancario.:
8-NOU-2687 Abono a Préstamo:

Al Créditos por Uencer
@5 Sobre Firmas

5@ Consumo

B2 Credito de consumo

tino: 979 Clase: 82

Des
SE LE UA A CONCEDER UM PRESTAMO EMERGENTE? S1

on [F1] regresa a pantalla anterior

Gon [NELR] retorna al MENU CENTRAL

Figura 3.8: Formulario de liquidacion de créditos en el DBC
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Al verificar ambos procesos, se constato como en el sistema de contabilidad que el

usuario tenia que navegar por todos los campos de la liquidacion, para poderla

procesar, ademas que se volvian a chequear datos que fueron tomados en la solicitud

de crédito, por lo que se decidi6 optimizar de la mejor manera este proceso.
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Modulo de Inversiones del DBC

Este modulo permite a los socios realizar, depdésitos a plazo fijo, con un interés
notablemente mayor a la tasa normal de interés.

Al analizar el sistema DBC pude constatar que en dicho sistema habia una numeracién
independiente de clientes, paralelamente al sistema de ahorros, los cuales se

ingresaban con datos basicos y se procedia a realizar el respectivo deposito:

e D:AWINDOWSAsystem32icmd.exe - dbc
RABACION DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Grabar/actualizar Consultas HReportes
Grabar, Liguidar, Renovar depdsitos.

L RSt proc .Mensual proc.Especial

Corregir,
UTERNES

: 1A0EBRE17

= RIUHDENE%EHEEIUHS MIEUE COMCEPCIOM

Reimprimir,. etc.
. JA-MAY-2AA8 18:AA:54 Pto:AA

38-MAY-2808
Ualor SmsE 5 .880.688

Plazo 45
Fecha de Uencimiento..: 14-JUL-20A8
4.00x Ualor del interés:

Tasa de Interés: 25.6808
Int. al UENCIMIENTO|

Tipo de Depdsito

Ret .AHORRO:
Efectivo..:
UsCheque. . :

[T L A Wy BT RIVIHO PAZMINO MARC
Cta.Cont.:
Cta.Cont.:

Figura 3.9: Formulario de ingreso de depdésito a plazo fijo en el DBC
Como se puede apreciar en la figura anterior, un depésito a plazo fijo contiene
informacion bastante exacta y breve. Lo necesario para realizar los informes diarios y

sus contabilizaciones.
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3.1 Requerimientos funcionales y no funcionales a partir

del sistema anterior

Requerimientos Funcionales
Los usuarios de la Cooperativa Comercio Ltda. estuvieron de acuerdo con el siguiente
requerimiento funcional:
e El sistema nuevo debe tener una similitud al DBC en su interfaz gréfica.
Cumplir este requerimiento, permitia que la capacitacion a los usuarios fuera bastante

rapida y sin mayores inconvenientes.

En el MAédulo de Ahorros se pidieron los siguientes requerimientos:
e Se pueda ingresar una foto del socio y su firma correspondiente.
o Implementar cuentas con firmas conjuntas, es decir, que la cuenta de ahorros
tenga datos de un alterno, el cual también puede realizar retiros en la cuenta.
e Las transacciones de ahorro tengan las siguientes pistas de auditoria:

identificador del computador donde se hizo la transaccion.

En el Mddulo de Cartera se requirié lo siguiente:
e Se puedan ingresar comentarios de los oficiales de crédito en la base de datos,
para que estos perduren y se puedan consultar en cualquier momento. En el
DBC simplemente estos comentarios se escribian en un procesador de texto y

luego los imprimian sobre documentos a archivar.
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e Establecer pasos del proceso de solicitud, aprobacion y liquidacion; es decir que
en el sistema se marque como aprobada o rechazada una solicitud y el
programa de liquidacion acepte solamente solicitudes aprobadas; en el DBC la
aprobacioén no pasaba de documentos firmados y se procedian a liquidar, sin
guedar vestigios de quien aprobaba la solicitud de crédito.

e Se pueda relacionar un crédito demandado a uno o mas abogados.

e Las ampliaciones y renovaciones de crédito se puedan contabilizar
autométicamente. En el DBC este proceso es manual y era bastante coman que
los oficiales de crédito cometan equivocaciones al tratar de realizar estos

comprobantes contables.

En el Mddulo de Inversiones se requirié lo siguiente:
e Se puedan marcar depositos a plazo fijo como garantias de crédito.
e Se pueda ver qué dia de la semana cae una fecha de vencimiento para poder
decidir bien el plazo.
e Parameterizar las tasas pasivas segun montos y plazos, bloqueando al usuario
elegir a su criterio la tasa a elegir y que sélo el gerente general puede aumentar

en 1 punto la tasa.
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Requerimientos no funcionales
En general, los requerimientos no funcionales que se recolectaron de este proyecto
fueron los siguientes:

e Aumentar la rapidez de los procesos del negocio.

e Sea facil migrar las estaciones de trabajo a otros sistemas operativos.

e El costo nulo de las herramientas de desarrollo.

e Los datos se encuentren seguros en una base de datos relacional.

e EIl sistema mantenga un éptimo desempefio, al aumentar las estaciones de

trabajo en la institucion.

3.2 Disefno del Sistema

3.2.1 Arquitectura

El Sistema COOPFIN quedo estructurado como un sistema Cliente — Servidor,

configurado como 3 capas 2 niveles, tal como se muestra en la imagen siguiente:
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Servidor de
Base de Datos

Estacion de Estacion de Estacion de Estacion de
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo

Figura 3.10: Arquitectura Cliente-Servidor
La Base de Datos MySQL se encuentra en el equipo servidor de Base de Datos
dedicado sélo a eso y el sistema COOPFIN, es decir los ejecutables de Java se
encuentran instalados en cada equipo de la red.
Ademés se ha implementado un sistema de actualizacion automatico muy al estilo del
Java Web Start el cual, al momento de ejecutar el sistema COOPFIN, se revisa la base
de datos para ver si existe una nueva version del sistema dentro de la base de datos y

si es necesario, se actualiza la aplicacion en cada cliente.
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3.2.2 Diseflo de la Base de Datos
Habiendo analizado todo el sistema anterior, se fue disefiando las tablas de la base de

datos a utilizar:

Modulo de Contabilidad
Siendo la parte mas importante de cualquier sistema financiero, se comenzo6 con este
mddulo. Al analizarse el disefio de los archivos de informacion y de los programas

principales de alimentacién de datos, se crearon las siguientes tablas:

| comprobante_contable ¥

id_empresa VARCHAR(10) "] documento_contable ¥
tipo CHAR(1) id_documento INT(10)

numero CHAR(5) id_empresa VARCHAR(10)

fecha DATE tipo_comprobante CHAR(1)
concepto VARCHAR (375) numero_comprobante CHAR(5)
total_debe DECIMAL(13,2) fecha_comprobante DATE
total_haber DECIMAL(13,2) cuenta_contable VARCHAR(10)
nombre_beneficiario VARCHAR (50) descripcion VARCHAR(50)
id_banco CHAR(3) valor DECIMAL (13,2)

id_cta_cte VARCHAR(15) tipo_documento CHAR(1)
numero_cheque VARCHAR(10) conciliado CHAR(1)

usuario VARCHAR(20) numero_documento VARCHAR(10)
id_maquina VARCHAR(30) >
hora DATETIME

>

Figura 3.11: Tablas de comprobantes y documentos contables
En la tabla “comprobante_contable” esta guardada la informacion general del
comprobante, por ejemplo la fecha y hora, el usuario, el equipo donde fue realizado,
etc.
En la tabla “documento_contable” se guarda el detalle del comprobante, decir los

valores del debe y haber de cada cuenta contable utilizada.
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Los Tipos de Comprobantes usados en el Sistema son los siguientes:

Compra.- Cuando se desea realizar la compra de un bien o servicio.

Diario.- Comprobante general de procesos diarios del Sistema como por ejemplo:
Deposito o Retiros de la cuenta corriente de la Cooperativa en un Banco o una salida
de caja chica por viéticos de los empleados.

Ingreso.- Comprobante que genera ingreso de dinero a la Cooperativa.

Pago.- Cuando hay salida de efectivo o cheques de la Cooperativa por pagos de
proveedores.

Venta.- Cuando hay venta de Bienes o Servicios.

Para el negocio de la Cooperativa son solamente usados los comprobantes de Diario y
Pago.

Estos comprobantes utilizan una numeracién secuencial que comparten todos los
comprobantes, aunque se puede parameterizar para que utilicen una numeracion
independiente.

Una de las exigencias de la SBS es que nunca se deje de utilizar un nimero de
comprobante y ademas que la secuencia de nUmeros sea siempre secuencial respecto
a cada fecha, es decir por ejemplo: si el dia 28 de Abril se terminan los comprobantes
con la numeracién 3800, el 29 de Abril no puede contener al nimero 3799, siempre un

namero superior inmediato.
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Estas reglas ponen en bastante sigilo al personal de Contabilidad de la Cooperativa que
dia a dia esta atento a esta norma para poder enviar diariamente los Balances

Generales a la SBS.

Modulo de Ahorros
El proceso de afiliaciébn consiste en ingresar datos de los socios e inmediatamente
guedan creadas las cuentas de ahorro, relacionadas con un nimero de socio que tiene

la siguiente estructura:

10.031717-7

Caédigo de Numero Digito
Sucursal identificador verificador
del socio

Figura 3.12: Estructura de un numero de socio del sistema
En el sistema DBC, el niumero de cuenta siempre estaba guardado de la siguiente

manera en texto plano:

100317177

Para el Sistema COOPFIN, las cuentas se las estructurd de la siguiente manera:

sucursal_socio.- La sucursal a la que pertenece el socio, indica en qué sucursal el

socio ha aperturado su cuenta de ahorros. El tipo de dato utilizado es TINYINT (1 byte).
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id_socio.- El identificador del socio, numero incremental que incluye el digito

verificador. El tipo de dato utilizado es MEDIUMINT (3 bytes)

En la base de datos un nimero de cuenta utiliza 4 bytes solamente y por medio de un
algoritmo se puede representar de la forma mostrada arriba. Comparada con la
metodologia del DBC el sistema COOPFIN es mas eficiente ya que el DBC utiliza 9

bytes para guardar un nimero de cuenta.

El digito verificador se calcula por medio del algoritmo modulo 2 que es el mismo para

calcular el digito final de una cédula de la Republica del Ecuador.

Al analizar la estructura del archivo de socios, se pudo disefiar las siguientes tablas que

contienen los datos del los socios:
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] socio v | persana ¥
id_sorcio TMT{10) sucursal_socio TINYINT(3)
sucursal_socio TINYINT(3) id_persona MEDIUMINT(S)
id_titular MEDIUMINT(S) tipo_persona TIMYIMT(3) | saldos_socio v
estatus TIMNYINT(3) nombre VARCHAR{SO) # sucursal_socio TINYINT(3)
tipo_petsona TIMNYINT( 3) » tipo_identficacion CHARE 1) 2 id_socio MEDIUMIMTIE)
vinculada_admin CHARE3) num ero_jdentificacion Y ARCHAR{13) » saldo_efectivo DECIMAL]11,2)
firmas_conjuntas TINYINT{3) »fecha_nacimiento DATE » saldo_transito DECIMAL(11,2)
fecha_ingreso DATE naciondidad (HAR(S) » saldo_bloqueado DEQMAL(L1,Z)
fecha_ultima_transaccion DATE »lugar_nacimienta WARCHAR(Z0) saldo_bloq_prestamo DECIMAL{11,2)
ferha_actualizacion_datos DATE ' nivel_academico TINVINT{3) » saldo_rifa DECIMALL1L,2)
Ferha_salida DATE » profesion CHAR(3) » saldo_transferido DECIMAL{11,2)
vaor_apertura DECIMAL(L1,2) » kipo_pcupacion TIMYINT (3) » saldo_corwenio DECIMALILL,2)
linea_im primir TINVINT{3) »ocupacion CHAR(S) » okros_blogueos DECIMAL11,2)
sexn TINYINT(3) nombre_trabajo ¥ ARCHAR(S0) »interes DECIMAL{11,2)
estado_civil TINVINT(3) sdireccion_trabajo vARCHARISDY [ S » certificado_ahorro DECIMALLLL,2)
direccion_domicilio ¥ R.CHAR] 200) telefona_trabajo W ARCHAR]Z0) » certificado_prestamo DECIMAL{11,2)
provincia CHAR( 2) »sueldo DECIMAL{L1,2) > medicoop DEOMAL{11,2)
canton CHAR(Z) > » sepelio DECIMAL(11,2)
parroquia HAR(Z) | sequra DECTMAL(11,2)
locdidad CHAR(3) | » desgravamen_credito DECIMALL11,2)
telefono YARCHAR(Z0) B A » certificado_obligatorio_prestamo DEQMAL{11,2)
num ero_hijos TINYINT(3) »Fecha_corte DATE
cargas_familiares TINYINT(3) > Fecha_ultima_transaccion DATE
nombre_beneficiariol ¥ ARCHAR(SO) » estatus_socio TINYINT(3)
nombre_beneficiario? W ARCHAR(SO) s estado TINYINT(E)
nombre_beneficiarios ¥ ARCHAR(SO) >
nombre_beneficiariod v ARCHAR(SO)
nombre_beneficiarioS Y ARCHARISD)
esta_vivo TINYINT(3)
tipo_cuenta CHAR(Z)

Figura 3.13: Tablas de datos personales de los socios

La tabla persona contiene los datos personales del socio y su cényuge, cuando el
campo tipo_persona=1y tipo_persona=2 respectivamente.

La tabla saldos_socio contiene los saldos de la cuenta de ahorros del socio, con todos
los campos disponibles que utiliza la Cooperativa en los diferentes productos que
ofrece.

Como se vio en los requerimientos, al desarrollo del sistema COOPFIN se le exigié que

a los socios se les pueda guardar en la base de datos una foto y una firma. Como



29

solucién a este requerimiento, se procedid a guardar las dos caras de la cédula del
socio ya que este documento tiene informacion importante del socio incluido los
nombres de los padres, siendo el caso que se necesite por fuerza mayor un retiro de

emergencia realizado por éstos.

La tabla que contiene esas imagenes es la siguiente:

"~ | foto_socio v
sucursal_socio TINYINT(3)
id_socio MEDIUMINT(8)
foto_titular MEDIUMBL OB
foto_extra_titular MEDIUMBL OB
foto_alterno MEDIUMBLOB

foto_extra_alterno MEDIUMBLOB
| 3

Figura 3.14: Tabla de fotos de los socios

El tipo de dato MEDIUMBLOB me permite guardar datos binarios de hasta 16777215
bytes, mas que suficiente para la imagen que deseo guardar, ya que se ha
implementado una funcién que convierte la imagen tomada de un scanner a una
imagen de ancho fijo de 700 pixeles de ancho en formato JPEG al 75% calidad, lo cual
nos da una imagen de unos 60K en promedio, resultando en ambas caras de la cédula
unos 120K promedio por socio.

La foto_alterno, indica las caras de la cédula de La Persona Alterna de la cuenta, que

es aquella que puede realizar retiros también de la misma.
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Esta tabla foto_socio es la més grande del sistema debido a la naturaleza del
contenido, a la fecha actual se tiene registrados 30620 socios que tienen las cédulas
registradas en el sistema, ocupando 4GB de espacio en el servidor.

Como se indicé antes, al momento de afiliarse el socio, se crea un registro en la tabla
saldos_socio en blanco (saldos en cero) e inmediatamente se realizan las
transacciones de deposito para los certificados de aportacion y saldo para la cuenta. A
partir de este momento, el socio puede hacer todas las transacciones que desee.
Aparte de la tabla de informacién de los socios, la tabla mas importante del sistema de

ahorros es la tabla transaccion:

:] transaccion v
id_transaccion INT(10)

» sucursal_socio TINYINT(3)

» il_socio MEDIUMINT(8)
sucursal_transaccion TINYINT(3)
fecha DATE
hora TIME
clave_operador VARCHAR(15)
numero_orden SMALLINT(S)
codigo CHAR(2)
deposito TINYINT(3)
valor_efectivo DECIMAL(11,2)
valor_cheque DECIMAL(11,2)
valor_transferencia DECIMAL(11,2)
sakdo_final DECIMAL(11,2)
numero_documento VARCHAR (10)
nombre_madquina VARCHAR(30)

o

Figura 3.15: Tabla de transacciones de ahorros
Esta tabla contiene todas las transacciones de ahorro que realiza el socio durante su

vida operativa en la cooperativa, dependiendo del codigo de la transaccion se afectan
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los diversos campos de la tabla saldos_socio mostrada anteriormente. Ademas si la

transaccion afecta al saldo disponible del socio, se afecta el campo

“fecha_ultima_transaccion” de la tabla socio, para diversos reportes financieros.

Modulo de Cartera

Este modulo es uno de los mas importantes para el negocio, ya que los mayores
ingresos que tienen las instituciones financieras provienen de los intereses de capital
gue genera su cartera de crédito.

Este fue el médulo més complejo de realizar, luego de realizar un analisis de las tablas

de crédito, se establecieron las siguientes tablas principales de este sistema:

] maduracion_credito v

] solicitud_credito v

num ero_solicitud MEDILMIMT (5)
fecha_salicitud DATE

hora TIME

sucursal_socio TINYINT(3)
id_socio INT{10)
wdor_solickado DEQMAL{11,2)
walor_concedida DECIMAL(11,7)

tipo_garankia TIMYINT(3)
codigo_producta Y ARCHAR(4)
estatus TINVINT(3)
comentarios YARCHAR(300)
referencia WARCHAR(100)
clawe_operador WARHAR(Z0)
nombre_maguina ¥ ARCHAR30)
fecha_actualizacion TIMESTAMP

] garante v

num ero_solicitud MEDILMINT (83

fecha_solicitud DATE
»sucursal_garante TINVIMT(I)

id_garante MEDILUMIMT(S)

Bs_socio TINYIMT (3}

num ero_orden SMALLINT(S)

"] datas_credito v

nur ero_pagare MEDIUMINTEE)
@ num ero_salicibad MEDIUMINTE)
» fecha_solicitud DATE
tipa_credita TIMYIMT(3)
metado_amorizacion TINVINT(3)
tasa_artiva DECIMAL(6,5)

comision_totd DECIMAL(11,2)
num ero_cuotas_atrasadas TINVIMT(Z)
estatus_credito TINVINT(3)
estado_credito TINYINT(3)
esta_demandado TIMNYINT(3)
es_restructurado TINYINT{S)
calificacion_pago TINYINT(3)
nurn ero_renowadion TINY IMT(3)

> num era_pagare_anterior MECTLIMINT (&)
fecha_concesion DATE
hora_concesion TIME

» fecha_primer_pago DATE
fecha_ultima_paga DATE

s fecha_vendimienta DATE
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»

nurero_pagare MEDIUMINT(E)
fecha_ultimo_calculo DATE
saldo_por_vencer_1_30 DECIMAL(11,2)
saldo_por_wencer_31_60 DEMAL(11,Z)
saldo_por_wencer_£1_90 DECMAL(11,2)
saldo_por _vencer_91_180 DECIMAL(11,2)
saldo_por_wencer_181_270 DECIMAL{11,2)

» tasa_solca DECIMAL(G,3)
objetivo_credito CHAR(Z) tasa_otros_participes DECIMAL(E,3) saldo_por_wencer_271_360 DECIMAL{11,2)
destino_financiero CHARE 3) tasa_desgravamen DECTMAL(6,3) saldo_por_vencer_361_720 DECIMAL{11,2)
descripcion_obijetivo_credito VARCHARZ00) waor_cuata DECIMAL(11,2) saldo_por_vencer_721_1080 DEAMAL(11,2)
clase_credito TINVINT(Z) vaor_pagare DECIMAL(11,2) saldo_por_wencer_mas_1080 DEAMAL(11,2)
con_encaje TINYINT(E) saldo_deudar DECIMAL{11,2) saldo_no_interes_1_30 DECIMAL{11,2)
dia_pago TIMYINT(3) === I capital_por_vencer DEMAL(11,2) saldo_no_inkeres_31_50 DECIMAL(11,2)
tipa_credito TIMYINT(3) | capital_no_inkeres DECIMAL(11,2) saldo_no_interes_61_90 DECIMAL(11,2)
plazo SMALLINT(S) } capital_vencido DECIMAL(11,2) saldo_no_interes_01_130 DECIMAL(11,2)
periodo_pago TINYINT(3) [ - < > saldo_castigado DECIMAL{11,2) saldo_no_interes_181_270 DECIMAL{11,2)

saldo_no_interes_271_360 DECIMAL{11,2)
saldo_no_interes_361_720 DECIMAL(11,2)
saldo_no_interes_721_1080 DECIMAL(11,2)
saldo_no_interes_mas_1050 DECIMAL{11,2)
saldo_vencido_1_30 DECIMAL(11,2)
saldo_vencido_31_60 DECIMAL (11,2}
saldo_vencido_61_90 DECIMAL(11,2)
saldo_vencido_91_180 DECIMAL(11,2)
saldo_vencido_161_270 DECIMAL(11,2)
saldo_vencido_271_360 DECIMAL(11,2)
saldo_vencido_361_720 DECIMAL(11,2)
saldo_vencido_721_1080 DECTMAL (11,2}
saldo_vencido_m as_1080 DECIMAL(11,2)

»

Figura 3.16: Tabla de solicitud y datos de créditos concedidos




32

Los créditos comienzan con una solicitud que contienen los datos generales de éste; al
momento de liquidarlos (acreditar el valor concedido en la cuenta del socio) se crea un
registro en la tabla datos_credito y maduracion crédito.

Un crédito es un registro bastante complejo, ya que su comportamiento varia
constantemente durante su vigencia.

Cada crédito tiene su maduracion, ésta es un conjunto de saldos que todos sumados
corresponden al saldo deudor actual del mismo.

Cuando un crédito es concedido, todo el saldo deudor se encuentra como capital por

vencer. En la maduracién se segrega el saldo deudor en los campos

saldo_por_vencer_1_30 saldo_por_vencer_31_60 saldo_por_vencer_61_90
saldo_por_vencer_91 180 saldo_por_vencer_181_ 270 saldo_por_vencer_271_360

saldo_por_vencer_361_720 saldo_por_vencer_721 1080 saldo_por_vencer_mas_1080

Esta informacion es segregada de la siguiente forma:
Tomando una tabla de amortizacion de un crédito a 12 meses, tenemos los siguientes

valores:
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COOP. DE AHOREC Y CEEDITO CCMERCIO LTDA. Fecha: 20110615
Capital: 2000.00 Tasa: 15.00% Plazo: 12 Cuocta: 180.52 0.00% Comisién: 0.00

Pago Fechas Saldo Cap. Dividendo EZmortizacién Interés Saldo Deudor Desgravamen
1 25-JUN-2010 2000.00 180.52 155.52 25._00 1844 .48 1.20
2 25-JUL-2010 1544 .48 180.52 157.4¢ 23.06 1687.02 1.11
3 25-AGO-2010 1e87.02 180.52 159.43 21.09 1527.59 1.01
4 Z25-5EP-Z2010 1527.59 180.52 161.43 195.09 13e6.16 0.92
5 25-0CT-2010 1366.16 180.52 163.44 17.08 1202.72 0.82
6 25-NOV-2010 1202.72 180.52 165.49 15.03 1037.23 0D.72
7 25-DIC-2010 1037.23 180.52 167.55 12.57 865.68 0.62
§ 25-ENE-2011 869%._68 180.52 16%9.65 10.87 TJO0.03 0.52
9 Z25-FEB-2011 700.03 180.52 171.77 8.75 228.2¢ 0.42
10 Z5-MAR-2011 S28.2¢ 180.52 173.82 &.&60 354.34 0.32
11 Z5-ABR-2011 354.34 180.52 176.09 4.43 178.25 0.21
12 25-MAY-2011 178.25 180.48 178.25 2.23 0.00 0.11
TOTALES: 2000.00 le6.20 0.0a0 7.98

Figura 3.17: Impresiéon de una tabla de amortizacion
Tenemos una cuota mensual de 180.52; al primer pago, la amortizacion (abono a
capital) es de 155.52, este es el saldo por vencer de 1 a 30 dias, por lo que la

maduracion queda asi:

saldo_por_vencer_1_30 = 155.52
saldo_por_vencer_31_60 = 157.46
saldo_por_vencer_61_90 = 159.43
saldo_por_vencer_91_180 = 490.36

saldo_por_vencer_181 270 = 508.97

saldo_por_vencer_271_360 = 528.26

saldo_por_vencer_361_720 = 0.00
saldo_por_vencer_721_1080 = 0.00
saldo_por_vencer_mas_1080 = 0.00
Suman: 2000.00

Al momento de atrasarse una cuota, ésta cuota pasa al campo de saldo vencido

correspondiente y el resto de cuotas a saldo que no devenga intereses.
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Luego de analizar todos los campos del disefio de archivo de este sistema; se crearon

las siguientes bases de datos:

"] datos_plazo_fijo
nurn ero_plazo_fijo MEDIUMIMT (8)
sucursal_persona TIMNYIMNT(3)
id_persona MEDIUMINTLES)
es_socio TINYINT(3)
fecha DATE
hora TIME
plazo SMALLINT(5)
fecha_wencimiento DATE
fecha_cancel acion DATET IME
tasa DECIMAL(6,3)
vdor DEAMAL{11,2)
tipo_deposito TINYINT(3)
codigo_acreditacion_inkeres CHAR(1)
retiro_ahorro DECIMAL(LL,2)
sucursal_cuenta_retiro TINY IMT(3)
id_socio_retiro MED IUMIMT(E)
deposito_efectivo DECIMAL11,2)
deposita_cheque DECIMAL{11,2)
vdor_renovado DECIMAL(LL,Z)
interes_devengado_dia DECIMAL{11,2)
interes_devengado_acumulado DEQMALLL,2)
interes_exceso_vencimiento DECIMALL11,2)
interes_pagado DEMAL(LL,2)
impuestos DECIMAL(11,2)
deposita_ahorro DECIMAL{11,2)
deposita_plazo_fijo DECIMAL(11,2)
num eta_nueva_plazo_Fijo MEDIUMINT(S)
vdor_efectiva DECIMAL{L1,2)
vdor_cheque DEIMAL(LL,2)
num era_documenta VARCHAR(10)

A0 more..

"] datos_plazo_fijo_credito ¥
numero_plazo_fijo INT(10)
num era_pagare MEDILUMIMTE)

"] maduracion_plazo_fijo v
s nurn era_plazo_fijo MEDIUMINT(S)
»Fecha_calcula DATE
»maduracion_1_30 DECIMALI1L,2)
smaduracion_31_60 DECIMAL(11,2)
»maduracion_61_90 DECIMAL(11,2)
smaduracion_91_180 DECIMAL(L1,2)
»maduracion_181_270 DECIMAL11,2)
smaduracion_271_360 DECIMAL{11,2)
»maduracion_361_720 DECIMAL{11,2)
smaduracion_721_1080 DECIMAL(11,2)
»maduracion_mas_1030 DECIMAL(LL,Z)
» estado TINYINT(3)

"] datos_persona_no_socio ¥
sucursal_persona TINYINT (3)
id_persona MEDIUMIMT(E)
nombre VARTHAR(SO)
tipo_identificacion TINYIMT(3)
num ero_identificacion ¥ ARCHARE 133
sexn TINYINT(3)
fecha_nacimiento DATE
fecha ingreso DATE
naciondidad CHAR(3)
lugar_nacimiento VARTHAR(Z0)
estada_civil TINYINT(3)
telefono YARCHAR{Z0)
direccion_domicilio ¥ ARCHAR] 2000
provincia CHARL2)
canton CHAR(Z)
parrogquia CHAR(Z)
locdidad CHAR(E)
nivel_academico TINYINT(3)
profesion CHAR(S)
tipo_ocupacion TIMNYIMNT(3)
ocupacion CHAR{3)
nombre_trabajo W ARCHARS0)
direccion_trabajo W ARCHAR(S0)
telefono_trabajo W ARCHARLZ0)
sueldo DECIMAL(11,2)
anos_trabajo TINYINT (3)
num era_hijos TINYINT(3)
carga_familiares TINYINT (3)

Figura 3.18: Tablas del sistema de depdsitos a plazo fijo
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Lo que se redisefid completamente fueron los clientes, ya que habiendo una base de
datos de socios se relacionaron todos los depdésitos con los socios de la cooperativa y
se creo una tabla datos_persona_no_socio, la cual tiene la informacion de aquellas
personas que no son socios de la cooperativa, pero mantienen depdsitos a plazo fijo en

ella.

3.3 Disefio del Plan de Pruebas

Descripcion de Aspectos Generales

Objetivo

El objetivo de las pruebas es probar que el sistema COOPFIN es capaz de mantenerse
estable durante su uso durante la jornada de trabajo, el usuario pueda laborar de
manera optima y al final de las pruebas, los totales de transacciones cuadren con su
contraparte en el sistema DBC.

Especificaciones de Hardware y Software

Para poder realizar las pruebas, se necesitaron equipos que tengan por lo menos las
siguientes caracteristicas:

Procesador Pentium de primera generacién

128MB RAM

200MB HD

Impresora matricial marca EPSON modelo LX300 o similar (cajas de ahorro)

Impresora inyeccion de tinta (reportes varios)
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El software necesario para correr las pruebas fue:
SO Windows XP (Funciono sin problemas en Win98 y WinME)

JRE 1.5

Alcance
El sistema COOPFIN en pruebas es utilizado por los jefes de area de Ahorros, Crédito y
Contabilidad, debido a su experiencia en el trabajo, el resto de usuarios del sistema

mantienen sus labores cotidianas normales.

Definicién de la Estrategia de Pruebas

Cada jefe de area utilizara los médulos que le correspondan y realizaran tareas con
datos del dia en el sistema, luego de ingresar informacién sacardn los reportes
correspondientes para poder realizar las comparaciones con el DBC y analizar los

resultados del comportamiento de la interfaz de usuario.

Descripcion de Requerimientos
Requerimientos Funcionales
- Todos los nuevos campos requeridos, se guarden correctamente en la base de
datos.

- Los saldos de los socios sean los correctos luego de las transacciones.



37

Requerimientos de Integracion
- Las contabilizaciones autométicas de las transacciones realizadas, generen

correctamente los comprobantes contables.

Requerimientos de Interfaz de Usuario
- El tipo de fuente permite la lectura de los formularios de datos en los sistemas.
- Se pueda llenar un formulario sin la necesidad de utilizar mucho el ratén, con el
uso de la tecla ENTER.
Recursos requeridos
En general la colaboracién de los jefes de &rea, los dias que se realizan las pruebas del
sistema.
Calendario y Plazos
Las pruebas son realizadas los dias que hay menos concurrencia de clientes,
generalmente los Viernes, y dichas pruebas, solo el presente dia.
Seguimiento y Reporte de Defectos
Entre ellos estan Criticos, Severos, Advertencias y Cosméticos.
Si hubieron las 4 clases de defectos, siendo en su mayoria cosméticos que se trataron
dependiendo de mi criterio respecto a los mismos.
Aprobacion del plan
Conjunto al gerente se converso con los jefes de area para que estén dispuestos a

colaborar en las pruebas del sistema.
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Documentaciéon de Resultados
Al final del dia de las pruebas, el Jefe de Sistemas, elabora un memo indicando los
resultados del periodo de pruebas con los resultados obtenidos para que el gerente lo

revise.



CAPITULO 4

Implementacion del Sistema

4.1 Implementacion de la Interfaz Grafica con el Usuario

Como meta principal, se establecié que el nuevo sistema a implementar debe tener
absolutamente todos los procesos que el sistema DBC tenia, ademas de los nuevos
requerimientos que por limitaciones de software, no eran posibles implementar en el
lenguaje Databus, entre las primeras decisiones que se tomd, fue la de bautizar al
Nuevo Sistema con un nombre, el cual quedo como COOPFIN.

Se inicio el desarrollo de las pantallas del modulo de Contabilidad del Sistema.

Debido a que la sugerencia principal de los usuarios indicaba que los programas
nuevos debian tener una similitud en apariencia al DBC, por facilitar la tarea de
capacitacion a los usuarios, el programa final de ingreso de Comprobantes Contables

quedd de la siguiente manera:
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Grabacion de Comprobantes Contables \;“E\g|
00P. DE RHORRO ¥ CREDITO COMERCIO LTDR.
Usuario: root VIERNES, 10 DE JUNIO DEL 2011 15:19:17|
Fecha [30-MAY-2008| Niimero de Comprobante Habilitar Otros Comprobantes
Clasificacion |EGREAJACHIEA Reposicién por Caja Chica ‘v|

COMPRA [ DIARIO | INGRESO | PAGO | VENTA |

Referencia |MARCELO TRIVIVIO PAZMINO |
Concepto o Detalle del Comprobante
SALIDA DE CAJA CHICA PARA PAGAR VIATICOS DE ALIMENTACION DEL SR. MARCELO
TRIVINO, SEGUN FACTURA PRESENTADA #00@3-001-000256
#t Docum Cuenta Contable DETALLE Aux N Afectacion VALOR
I I |HaBER |+ 0.00] pceptar
Cuenta Detalle Déhitos Créditos
45018030 Fiaticos-Fewinarios 0052 INTELECTO 3.4. 5,50 0,00
110105 Efectivo 0.00 8.50
| e TOTAL Deéebitos TOTAL Créditos
| -w:-.(\:m_ | Eliminar ‘ | B.E[l|| 8.5[||
I:’ ‘ INGRESAR ‘ ‘ CANCELAR ‘ Borrar Tode I:’

Figura 4.1: Formulario de ingreso de un comprobante contable en el COOPFIN

Luego de ingresar a la base de datos el Comprobante, automéaticamente se procede a
la impresién del mismo.
Debo mencionar de manera especial que el Sistema Nuevo utiliza un método nativo de
Java implementado por mi persona para realizar la impresion de reportes y formularios
el cual incluye el logo de la Cooperativa y el respectivo de espacio para la informacion
pertinente, con esta implementacion se evita el tener que pagar licencias de software
para el uso de algun programa de generacion de reportes. Este algoritmo de impresion
de reportes es utilizado en todo el sistema COOPFIN.

A continuacion se expone como queda impreso el mencionado comprobante:



COMERCIO Ltda.

COMPROBANTE DE DIARIO

Pagina 1

COOP. DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.

N° 11-D-00013

Usuario: TRIVINO PAZMINO MARCELO Fecha: 1-MAR-2011 HORA: 15:30
Beneficiario...: MARCELO TRIVINO PAZMINO
Cédigo Descripcién DEBITOS CREDITOS

45, GASTOS DE CPERACION

45.01. GASTOS DE PERSONAL

45.01.90. OTROS

45.01.90.30| Vvidticos—-Seminarios 8.50

g i 5 FONDOS DISPONIBLES

11.01. CAJR

11.01.05 Efectivo 8.50
TOTALES.......§. 8.50 8.50

La cantidad de:

OCHO 50/100 DOLARES

Concepto: SALIDA DE CAJA CHICA PARA PAGAR VIATICOS DE ALIMENTACION DEL SR. MARCELO TRI
vIfio, SEGUN FACTURA PRESENTADA #003-001-000256

FREPRRADC

Marcelo Vicente Triw

REVISADO

Contadora

REFERENCIAS

Cédula o R. U. C.

Figura 4.2: Impresion de un comprobante contable en el COOPFIN
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A partir de esta informacion, dia a dia se generan los balances correspondientes y el

envio de informacion.

Médulo de Ahorros

Habiendo tenido listo el Médulo de Contabilidad, se procedio a crear las pantallas del

Sistema De Ahorros, comenzando con el programa de Afiliacion de Socios.

Siguiendo el pedido de los usuarios, el programa de afiliacion siguié el modelo utilizado

en el Sistema DBC, por lo que la pantalla de afiliacion de socios quedo disefiada de la

siguiente manera:
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0

E AHORRO ¥ CREDITO COMERCIO LTDA.
Usuario: root

Niimero de cuenta | 10031717 [£7]

Valor de Apertura

MARTES, 14 DE JUNIO DEL 2011 19:33:20]
35.00

Tipo Persona Fecha Ingreso

Nombre o Razon Social |[TRIVIHNO PAZMINO MARCELO VICERTE

27-FEB-1897

Tipo de Cuenta [prer comrra prRSOMR

[=]

Estado Civil

) Softero @ Casado () Viudo ) Divorciado () Union Libre

Sexo
® Masculino _ Femenino

® Natural
Fecha Act. Datos

O Juridica

Datos del Cliente | Datos del Conyuge | Datos del Alterno | Datos

| Persona duridica_|”

r: 3

Tipo de Identificacion 0 de

® Cédula ) Pasaporte () RUC (} Extranjero

Numer:
identificacion 1309068375

Teléfono  (099976045,2636817

[]EL SOCIO YA MURIO

Direccién Domicilio

|VH_LAS DE LA 15 DE ABRIL 1 ERA ETAPA 2 CUADRAS DE LA ESCUELA'

Provincia  |maNABI ~ | Cantén |PORTOVIEID -
Nivel Académice |syperior | Profesion | aal \oTRA

Parroquia

|PorToviEIs

[~]

(@ Ocup. independiente

w | () Ocup. dependiente

Ocupacion

&7 | [INDEPENDIENTE - Nacionalidad m
Fecha de i 8-ABR-1981 Dia Lugar de GUAYAGUIL |

Nombre del Trabajo |COOP DEL MAGISTERIO Y PRESTA SERY COOP COMER

| [[]Vinculado a la Administracion

Direccion del Trabajo [CALLE MORALES Y CALLE CHILE

[_] Firmas conjuntas [_| Firmas Separadas

Teléfono del Trabajo  |2635566 2631113

Sueldo 1,400, 00
N° de Hijos q N° de Cargas familiares 2

e = 5
- Modificar Foto Titular
Ermam.

PR — 5
% i Eliminar Foto Titular
e e ,d Wodificar Foto Extra

1S

Eliminar Foto Extra

ACTUALIZAR DATOS

Figura 4.3: Formulario de ingreso de datos de socios en el COOPFIN

Se pueden apreciar los campos de las caras de la cédula de esta pantalla.

Para el programa de atencién al publico se disefio de tal manera que se pueda trabajar

de manera practica pero siempre poderse ver los nombres y la cédula del socio, la

version final de la ventana de movimientos al publico es la siguiente:

ntanilla de Atencian Niimero: 1

Wsuario: root MARTES, 14 DE JUNIO DEL 2011 15:05:22
Nimero de cuenta | 10031717 E Mostrar Saldo

DATOSDEL TITULAR | DATOS CONVUGUE | DATOS ALTERNO | PERSONA JURIDICA | FIRMAS e
Nombre [RIVINO PAZMINO MARCELO VICENTE Comentaries_|

Tipo de Identificacion

® Cédula O Pasaporte (3 RUC () Extranjero | Numero de

identificacion 1300088375
DEPOSITO | RETIRO | ABONO A PRESTAMO | BLOQUEOS | IMPRIMIR | CAMBIAR BILLETE
CLAVES PARA DEPOSITOS CLAVES PARA RETIROS

1 Depésito Normal 10 Retiro Normal 20 Retiro Servicios Bancarios x Cherue

2 Depésito a Certificado Obligatorio 11 Retiro en Cheque Socio 21 Retiro para Pago de Abogado

3 Depésito a Certificado Comiin 12 Reiro del Efectivo por Cheque Protestado.

4 Depésito aMedicoon 13 Retiro del Trénsito por Cheque Pratestado

5 Deposito a Seguro Colectivo 14 Reiro por Servicios Bancarios

6 Depésito a Gastos de Sepelio 15 Retiro de Certificado Obiigatorio

7 Depésito a Cuota de Ingreso 16 Retiro de Certificado Comiin

8 Depésito de Ingresos Varios 17 Retiro de Medicoop

9 Obsequio para Socio 18 Retiro de Seguro Colectivo

19 Retiro de Gastos de Sepelio
30 PAGODE CREDITO
40 DEPOSITO Institucion Educativa  Indique latransaccion

ToaL | REALIZAR TRANSACCION |

1B Ventanilla de Atencion Nimero: 1

00P. DE AHORR) ¥ CREDITO COMERCLO LTDA.
Usuario: root MARTES, 14 DE JUNIO DEL 2011 15

Nimero de cuenta | 10031717 Estatus del Socioctive | Tipode Persona Mostrar Saldo

DATOS DEL TITULAR | DATOS CONYUGUE | DATOS ALTERNO | PERSONA JURIDICA | FIRMAS Disp: 223.18)
Nombre [RIVIFO PAZMINO MARCELO VICENTE Comentarios_|
Tipo de Identificacion
® Cédula O Pasaporte O RUC O Extranjero | Numero de
identificacion 1308068375
DEPOSITO | RETIRO | ABONO APRESTAMO | BLOGUEOS | INPRMIR | CAVBIRBILLETE | |
RETIRONORMAL | RETIRO CHEQUE SOCIO
@ Imprime Libreta O No Imprime Libreta
Retiro en Efectivo 150.00)
Retiro en Cheque .00
Retiro en Transferencia
Banco  Nombre Beneficiario Cla.Cte. N°Cheque _Procedencia _ Fecha Valor
[l If If Il roca |~ fa-oonzo11]| 000 etar
[~ Banco |~ Beneficiaric | CtaCte N"Cheq.]  Ciudad | Proc | Fecha |  valor |
g
‘ J £l ]
] REGISTRAR LOS CHEQUES MAS TARDE TotAL [ 0.0q

ToTaL | REALIZAR TRANSACCION |

Figura 4.4: Opciones del programa de ventanilla en el COOPFIN

Figura 4.5: Proceso de retiro de ahorros en el COOPFIN
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Por solicitud expresa de todos los usuarios, me pidieron que permita usar atajos de
teclado al momento de elegir la transaccion a realizar, por lo tanto al momento de elegir
al socio, el cajero tiene que escribir el nimero 10 en el campo de texto que indica que
transaccion realizar como se muestra en la primera foto y luego pasa a la transaccién
para elegir los valores y finalizar con el boton REALIZAR TRANSACCION.

El tiempo promedio de un cajero experimentado al hacer una transaccion a un socio es
por promedio unos 8 segundos usando el teclado y los siguientes 30 segundos
imprimiendo los recibos en la impresora matricial, éste es un tiempo bastante bueno
comparando lo que se tardan los cajeros de otras instituciones financieras que usan
otros sistemas financieros, estoy orgulloso que gracias al sistema COOPFIN la
Cooperativa Comercio tiene uno de los mejores tiempo de atencién al cliente de todo el
sistema financiero del Ecuador.

Debo mencionar que el proceso de eleccion de transaccion se puede hacer
completamente usando el ratén sobre las pestafias de RETIRO y luego RETIRO
NORMAL, para acceder a las cantidades, pero reconozco que usando el raton, un

cajero puede tardarse unos segundos mas en atender a un socio.

Modulo de Cartera

Analizando la interaccion del proceso con los usuarios, me di cuenta que la persona
gue se encargaba de liquidar el crédito no es la misma que la que toma la solicitud,
ademés en la liquidacion se afiadian bastante informacion acerca del crédito,

informacién que se tomaba a mano en la solicitud; asi que decidi que casi toda la
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informacion referente al crédito sea ingresado en la solicitud y en la opcién de
liquidacion simplemente una revision de datos y procesar el crédito.
Por lo tanto, en el sistema COOPFIN, en la solicitud de crédito se toman datos como:
e Monto Solicitado por el socio, este monto puede ser modificado por los
encargados de aprobar la solicitud.
o Periodo de pagos, sea mensual, bimensual, trimestral, cuatrimestral, semanal,
semestral, anual o a plazo fijo.
o Plazo de pago en meses
e Objetivo del crédito, segun una tabla de la SBS
¢ Destino financiero del credito, segun una tabla de la SBS
e Actividad Economica, segun una tabla homologada de actividades economicas
presentadas por el BCE y la SBS
e Si el crédito es con encaje o no, este factor es importante ya que la tasa activa
varia si hay encaje o no.
e Clase de crédito, sea comercial, consumo, vivienda o microempresa, los
segmentos basicos del sistema financiero.
e Tipo de Garantia, sea quirografaria, prendaria, hipotecaria o por documentos y
valores.
e Eleccion de dia de pago, este dato indica que dia desea el socio que las cuotas
venzan, ya que originalmente las cuotas vencian el dia que se le liquidaban al
socio los créditos, pero me solicitaron que implemente el dia de pago, haciendo

que la cantidad de dias entre la concesion y el primer pago, no sea
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necesariamente un mdultiplo de meses exacto. Pero al haber mas dias en la
primera cuota, esta primera cuota varia de las demas por el interés extra que
genera esta cuota.

Solicitar Reestructuracion de crédito, se sefiala si este crédito va a ser una
reestructuracion, es decir que el socio ha tenido malos pagos en el crédito
anterior y ha llegado a un acuerdo de reestructurar la deuda pero el crédito tiene
un comportamiento especial, ademas de tener una calificacién baja durante su
vigencia.

Microcrédito Productivo, indica que si el crédito es de clase microempresa y
supera los $20,000.00USD, utilice la tasa activa de la clase comercial que es
mucho mas baja que la de microempresa.

Crédito es CFN, indica si los fondos del crédito provienen de la Corporacion
Financiera Nacional.

Tasa Reajustable, especifica que la tasa se reajustard cada 3 meses segun
factores internos de crédito de la Cooperativa.

Eleccion de Crédito Nuevo, Ampliaciébn o Renovacion; indica si es un nuevo
crédito con la Cooperativa o si se utiliza para ampliar o renovar uno existente, es
decir se cancela el crédito anterior utilizando el monto del nuevo. La diferencia
de una Ampliacion o Renovacién es que la ampliacion permite al socio recibir
algo de dinero producto de la diferencia entre el monto y el total cancelado del

crédito anterior; mientras que una renovacion, el monto del crédito es
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exclusivamente para cancelar el crédito anterior y el socio no recibe ningun
dinero adicional.

Eleccion de rango de dias de débitos y abono autométicos, especifica un rango
de dias del mes para este crédito, en el cual el sistema autométicamente
intentara debitar de la cuenta del socio el monto de una cuota para abonar al
crédito y evitar que el socio deba acudir a la Cooperativa para ponerse al dia en
Sus cuotas.

Seleccién de convenio, la Cooperativa celebra convenios con instituciones que
depositan los sueldos de los empleados por medio de ella; uno de los beneficios
de las personas que pertenecen a esas instituciones es que pueden acceder a
créditos sin entrada, con la condicion que permanezcan en la empresa por la
vigencia del crédito solicitado.

Producto de Crédito, se especifica para clasificacién de créditos, los siguientes
productos a la fecha:

0 Anticipo a Sueldo.- Los socios que reciben sueldo por medio de la
Cooperativa, pueden pedir un anticipo de hasta 1000 dolares hasta seis
meses plazo.

o Crédito Miduvi.- Créditos financiados por el Miduvi.

0 Credisueldo.- Producto pensado para socios que reciben su sueldo por
medio de la Cooperativa, pueden realizar créditos de hasta

10,000.00USD hasta 36 meses plazos en menos de 48 horas.



Ademas, en la misma ventana de ingreso de

a7

solicitud de crédito, se pueden actualizar

los datos del socio, debido a que desde que el socio se afilia hasta que realiza un

crédito, los datos personales, como direcciones o teléfonos pueden variar.

Una muestra de la pantalla de ingreso de solicitudes de crédito es la siguiente:

HEE|

B Ingresar Solicitud de un Crédito

bR R ke e
00P. DE AHORRQ Y CREDITO COMERCIO LTDA.
Usuario: root

Niimero de cuenta | 10031717 . Estatus del Sucm_ Tipo de Persona

LUNES, 4 DE JULIO DEL 2M1 16:14:15

Nombre r‘[RMNO PAZMIFO MARCELO VICENTE

AI’Ia"Zal Pagos
\ Sexo mscuuuo | Calcular Riesgo

DATOS DEL CREDITO | TIPO DE CREDITO | OTROS DATOS |

Mamero de Sobicitud [ | guscar nimero |

Fecha

WMonto del Crédito | 2,000.00] Periodopago  [ensual

‘ ‘Plazndepaun 12| meses

Objefivo del Crédito 310 ERO (EXPLORACION, EXPLOT...| Destino financiero 210 | EAPI'IAL DE TRABAJO

Actividad ica 035001001 | knmelcmvehlculos

v

-3
=
=
5
3
L]
-
o
a
2
@
£

DATOS PERSONALES r INFORMACION ECONOMICA r REFERENCIAS Y

REPORTES | LIQUIDACION

= : = 5
DATOS DEL TITULAR | DATOS CONYUGE | DATOS DEL ALTERNO | PERSO Ingreso de Solicitud E|

Estado Civil

‘CASADO ‘ - | NaCkinaNted ‘Ecuadm

@ £ Estatodo correcto ?

Tipo de ldentificacion

® Cédula ) Pasaporte ) RUC O Extranjero Numero de

Fecha de

[] Habilitar Alterno

identificacion 1309068375

B8-ABR-1981|Edad o | Lugar de

[Bessitaieieum T

Direccion Domicilio [VILLAS DE LA 15 DE ABRIL 1 ERA ETAPA 2 CUADRAS DE | Teléfono  [n30a7e048 2636617 |

Provincia  [MaHAB! ~| cantén [rorToviesn ~| Parroquia
Nivel Académico Profesién | 50| [o1Ra

PORTOVIEID I~

© Ocup. dependiente ® Ocup. |ndepend|enle Ocupacion

’7 ‘INDEPENDIENTE

"l

Nimero celular [059376048

| Email |marcelo_trivinog@hotmail com ]

Modificar Fotos

Figura 4.6: Formulario de ingreso de solicitud de crédito en el COOPFIN

El siguiente proceso es el de la Aprobacion o Rechazo de la solicitud de crédito;

utilizando el mismo programa en el modo de aprobacién, se consulta una solicitud y se

indica si se aprueba la solicitud y por cual monto (si se aprueba por menos), o si se

rechaza, y se escribe el motivo del rechazo.

i® Credito Aprobado

; Comentarios
() Credito Rechazado

Modificar Fotos

2,000.00

Figura 4.7: Aprobacion o rechazo de una

solicitud de crédito en el COOPFIN
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Si la solicitud fue aprobada, el crédito esté listo para liquidar; a continuacién se muestra

la ventana que se utiliza para liquidar un crédito concedido al socio:

B Liquidar un Crédito Aprobado
00P. DE AHORRO ¥ CREDITO COMERCIO LTDA.

Usuario: root WVIERNES, 24 DE JUNIO DEL 2011 16:52:07

Numero de cuenta ’@ Estatus del Snciu Tipo de Persona | WATURAL Analizar Pagos
Nombre MOREIRA MARCOS VINICIO | Sexo  mascuimo | Calcular Riesgo
DATOS DEL CREDITO | TIPO DE CREDITO | OTROS DATOS | [ficial: eintriago el 22-JUN-2011 09:2:..
Numero de Selicitud [1102134 | Buscar Nimaro. | Fecha pzounz011] Tasa [ 21704
Monto del Crédito 3,000.00 Periodo pago |Mensua| | = | Plazo de Pago 24 mMeses
Objetivo del Crédito 155 [DTROS PESCA DE MAR | Destino financiere  7an Eompm DE OTROS IN...

Actividad Econémica 002001003 Pesca de otros productos acuaticos ncp |

[ DATOS PERSONALES | INFORMACION ECONOMICA | REFERENCIAS Y GARANTIAS [ REPORTES | LIQUIDACION

DATOS DE LA LIQUIDACION r['ETALLE DE LA LIQUIDACION | LIQUIDAR AHORA |

[_] cambiar tasa del seguro de degravamen 0720 L[] Cambiar tasa activa 21.700 [_] Es mal Pagador
Fecha de Liguidacion [24-JUN-2011| Monto Concedido 3,000.00 Nimero de Renovaciones lIl
(0 Crédito nuevo  ® Ampliacion ) Renovacion [ s Reestructurade Niimero de operacién |w

Interés total Cuota Mensual 155.19( Tasa por Mora 23.87%
\alor a pagar 3,724. 57 Seguro Desgravamen Comision _

[] cambiar la fecha del primer pago Fecha de primer pago [24_JUL-2011] Interés sélo primer pagu
Fecha en que vence el crédito  [24-JUN-2013|

p
Bloqueo de Ahorros 150.00] Ir al detalle
[[] Liquidar el crédito conun cheque  Niimero del cheque Cuenta Corriente

Figura 4.8: Formulario de liquidacion de un crédito en el COOPFIN
En la pantalla de liquidacion de créditos vista anteriormente, se pueden realizar los
siguientes ajustes para liquidar el crédito:
e Cambio de Tasa de Desgravamen, casi hunca ocurre, pero es posible con una
contrasefia de seguridad.
e Cambio de Tasa Activa, al igual que la anterior; no ha ocurrido nunca, porque

las regulaciones impiden la manipulacion de tasas de interés.
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Crédito Nuevo, Ampliacién y Renovacion, toma los datos de la solicitud y se

Cambiar la fecha de primer pago, ajusta al criterio del usuario la fecha en la que

Blogueo de Ahorros, si el crédito es con encaje, permite establecer el monto

o
permite realizar algin cambio de decision.
o
las cuotas van a vencer.
o
encajado del ahorro.
o

un cheque de retiro.

Liquidar crédito con un cheque, permite imprimir el valor a entregar al socio en

Luego de estos datos, se avanza en el sistema para revisar un juego contable de los

valores del crédito:

Liquidar un Crédito Aprobado
[COOF. DE MMORRD ¥ CREDITO COMERCIO LTDA.

Usuario: root VIERNES, 24 DE JUNIO DEL 2011 16:52:07

Nimero de cuemta | 10054761 Estatus del Sociofictive | TipodePersona [ WATURAL | [ analizar Pagos

Nombre JMOREIRA MARCOS VINICIO ] Sexo panscutmo | Calcular Riesgo |

iquidar, un Crédito Aprobado

. DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.

suario: root VIERNES, 24 DE JUNIO DEL 2011 16:52:07

Nimero de cuenta | 10054761 Estatus del Sociofactivo Tipo de Persona | NATURAL Analizar Pagos
| Sexo  pascuLno | | Calcular Riesgo

Nombre MOREIRA MARCOS VINICIO

DATOS DEL CREDITO | TIPO DE CREDITO | OTROS DATOS | IEintisinindgoel 22 JUN 2011 0008:

Numero de Solicitud [1102134 Buis N i Fecha p2oun2011 Tasa 21.70%)
Monto del Crédito 3,000.00 Periodopago  [wensual | ] PlzodePago | 34 meses

Objetivo del Crédito 199 | [OTROS PESCA DEMAR Destino financiero 250 [COMPRA DE OTROS IN...

Actividad Economica 008001003 Pesca de otros productos acuaticos ncp ]

DATOS PERSONALES | INFORMACION ECONOMICA | REFERENCIAS Y GARANTIAS | REPORTES | LIQUIDACION

DATOS DEL CREDITO | TIPODECREDITO | OTROS DATOS | cial sinirieno's) 22 UM UYL NP6z

Numero de Solicitud [1102134 Buscar Nimero 2.0UN-2011 Tasa 21.70%]

Monto del Crédito 3,000.00] Periodo pago  [mensual || PlazodePago 74 meses
Objetivo del Crédito 193 [OTROS PESCA DE MAR Destino financiero 230 ~[COMPRA DE OTROS IN..

Actividad Econdmica 008001002~ [Pesca de otros productos acuaticos ncp |

Fecha

DATOS PERSONALES | INFORMACION ECONOMICA | REFERENCIASY GARANTIAS | REPORTES | LIOUIDACION

DATOS DE LA LIQUIDACION LIQUIDAR AHORA DATOS DELALIQUIDACION | DETALLEDE LA LIQUIDACION | LIQUIDAR AHORA
Valor Concedido 3,000.00 Deposito al Ahorro 2,075.96 i
Retiro de Ahorro 0.00] Certificado de Aportacion 0.00)
Saldo de Comision 0.00  Abonos aPréstamos 0.00) =
Int :
e = Préstamos Vencidos 0.00) A GRABAR CREDITO
~ » Préstamos Demandados 0.00|
Niimero de Operacion —
Préstamos 0.00)
Nombre
= Interés Préstamos Anteriores 0.00)
; : Comision Inici 0.00 =
TOTAL DEBE [ 3,000.00 TOTAL HABER | 3,000. n—n\

Figura 4.9: Formulario de detalle de liquidacion de un crédito en el COOPFIN

Figura 4.10: Botdn que finaliza la generacion de un crédito en el COOPFIN
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Estos permiten destinar el valor a del crédito a varios propdsitos, lo cual se habia
mantenido desde el sistema DBC que permitia abonar a varios prestamos diferentes el
valor del crédito del socio. Actualmente, s6lo se usa esta pantalla para establecer
valores a retirar al socio.

Finalmente se puede Grabar el Crédito, el cual, abona el valor liquido al socio y si es
necesario, cancela el crédito anterior del socio que se amplia o se renueva, si es el
caso. Ademas se realiza la impresion de tablas de amortizacion y otros documentos
como el Pagaré que el socio debe firmar para legalizar la transaccion.

En este proceso es cuando se agrega una linea en la tabla datos_credito y
maduracién_credito; ademas de una linea en la tabla transaccion del sistema de

crédito.

El siguiente paso, seria el proceso de cobro para los créditos desde el programa de
ventanilla del sistema.

Utilizando el mismo programa de ventanilla de atencién al publico, se realiza la
cobranza de créditos, simplemente, al digitar la cuenta del socio, se indica la opcion de

pago de préstamo como se muestra la siguiente figura:
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Ventanilla de Atencitn Nimero:1 o
0. DE FHORRD ¥ CREDITO COMERCIO LIDA.
Usuario: root JUEVES, 7 DE JULIO DEL 2011 14:38:05
Nimero de cuenta [ 10038727 Estatus del Socio Tipo de Persona [ WATURAL | [ Mostrar Saldo |
DATOS DEL TITULAR | DATOS CONYUGUE | DATOS ALTERNO | PERSONA JURIDICA | FIRMAS | S A
Nombre [CHAVEZ CARRILLO RICARDO ALEX ] | Comentarios_|

Tipo de Identificacion

{® Cédula ) Pasaporte O3 RUC () Extranjero |  Numero de [ fipn
identificacion 1306710300

DEPOSITO rRETIRO ABONO A PRESTAMO r BLOQUEDS r/ IMPRIMIR r/ CAMBIAR BILLETE
Valor del Crédito Fecha Concesién I:l
Valor de fa Cuota T [ FechaVencimiento ||
Saldo Deudor Plazo [ meses FechaUimoPago [ |

SELECCION DE CREDITO [ INGRESO DEL PAGO r/ DETALLE CHEQUES ’ DETALLE DEL PAGO r GASTOS JUDICIALES

Fecha Concesidn | Monto I Plazn | Tasa | Tipo Créditn
04-Jun-2010 | 1,500.00 |24 meses |15.190% |consumo-cONVENTIO 001
07-2G0-2000 [ 10,000.00 |48 meses |17.000% |Consweo-coNVENIO 001

Seleccionar Crédito | CUotas a pagar 0 ‘ Acetier Para elegir un crédito:

Haga clic sobre la linea del crédito o presione ENTER

TOTAL ‘ REALIZAR TRANSACCION

Figura 4.11: Selecciéon de un crédito para realizar un abono en el COOPFIN
Al iniciar, se puede ver la lista de créditos activos que mantiene el socio, al hacer clic
sobre la lista y luego sobre el boton de Seleccionar Crédito, se puede elegir el nUmero
de cuotas que se desean cancelar y luego un botén de Aceptar, el sistema solicitara la
cantidad que se desea abonar y el origen de dinero, sea efectivo, cheque o pago en
transferencia. Si se realiza el pago en cheque, el sistema permite detallar los cheques

que se usaron para el pago.

( DEPOSITO | RETIRO | ABONO APRESTAMO | BLOGUEOS | IMPRIMIR | CAMBIARBILLETE | |
[Paso EN cuoTAS MENSUALES |

Valor del Crédito Fecha Concesion
Valor de la Cuota LD Fecha Vencimiento
Saldo Deudor Plazo meses Fecha Ultimo Pago

( SELECCION DE CREDITO | INGRESO DEL PAGO r DETALLE CHEQUES r DETALLE DEL PAGO r GASTOS JUDICIALES ‘

Cuota Capital | 263.37 Interés | 25.18 Comision [ 0.00 Total Interés

VALOR TOTAL X COBRAR 288.55 COMISION X PAGAR Gastos Judic.| ___ 0.00]
Valor en Efectivo 300.00]  Valor en Cheque 0.00)  Valor en Transferencia .00

[_] Debitar de cuenta de socio [_] C.DEMANDADO

ToraL | REALIZAR TRANSACCTON |

Figura 4.12: Desglose del tipo de pago a crédito en el COOPFIN
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Como se puede ver en la imagen anterior, se detalla el valor a cobrar, cuanto del valor
corresponde a capital, intereses y otros gastos. Existen dos casillas de verificacion:
e Debitar de cuenta de socio: Realiza un débito de la cuenta de ahorros del socio,
para cubrir el valor indicado.
e C. DEMANDADO: Indica que el pago es de crédito demandado y no debe ser
contabilizado automaticamente por normas internas de la Cooperativa.

Al finalizar se da clic en aceptar donde se verifica el desglose que va a tener el dinero

ingresado:
rSELECCIONDECREDITO rINGRESODELPAGO rDETALLECHEQUES rDETALLE DEL PAGO rGASTOSJUDICIALES
Desglose Capital Interés Multas Cormisidn
Abono en efectivo 274,82 25.18 0.00 0.00
Abono en checue o0.00 0.00 0.00 0.00
Abono en transferencia o0.00 o0.o00 0.00 0.00
TOTAL Escriba de nuevo el Total | 300.00| Aceptar Todo
oraL | 5 00 ‘ REALIZAR TRANSACCION ‘

Figura 4.1.13: Dlesglose final del abono a crédito en el COOPFIN

Al dar clic en REALIZAR TRANSACCION, se realiza el pago del crédito que consiste en
agregar uno o0 varios registros a la tabla transaccion del sistema de crédito y se
modifican los campos correspondientes de la tabla datos_credito y maduracion_credito,
especificando los valores de capital a restar de los campos de saldos y si hubo abono a
capital se modifica la fecha de ultimo pago del crédito para poder calcular bien los

intereses.
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Moédulo de Inversiones

Para la médulo de inversiones se cred una pantalla para ingresar/actualizar datos de

personas o actualizar datos de socios:

i e S ==
[(00P. DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
Usuario: root DOMINGO, 10 DE JULIO DEL 2011 9:55:23

Tipo de Identificacion

. Niamero de Identificacién
® Cédula ) Pasaporte () RUC ) Extranjero [ Forzar Huevo
Nimero de cuenta ’— El

Hombre o Razén Social |

DATOS PERSONALES r INFORMACION ECONOMICA r REFERENCIAS ‘

Estado Civil
stado Civi o

® Soltero () Casado () Viudo (> Divorciado () Union Libre
@ Masculino () Femenino

Fecha de nacimiento |01-ENE-1970| Lugar de nacimiemo| |

Profesion | - ®0 Q0
‘Ocupacién - Provincia -

Cantén | | = ‘ Parroquia | | - ‘

Direccién Domicilio | |

Teléfono % Himero de hijos 0| Dependencias familiares 1]

Nimero celular | | Email | |

INGRESAR INVERSIONISTA

Figura 4.14: Formulario de actualizacion de datos de depositantes a plazo fijo en

el COOPFIN

Al ingresar la cédula de la persona, el sistema revisa si existe alguna persona con esa
cédula ya sea en la tabla de socios o en la tabla de personas no socio.
Luego de tener al inversionista ingresado, el operador de inversiones procede a

ingresar el dato del depdsito:
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e e
| Ingresar depésito a pla
|[COOP. DE AHORRD Y CREDITO COMERCIO LTDA.
| Usuario: root DOMINGO, 10 DE JULIO DEL 2011 9:56:10
Numero de Cédula  [1209068375 | [TRVIO PAZMITIO MARCELO VICENTE
/| Mumero de Cuenta de Socio 10031717 Depositos Acumulados
Numero Depg... Fecha IMonto Plazo | FechaVenc
| Nuevo Plazo Fijo ‘ | Elegir Plazo Fijo | 23 20-ABR-2011 |1,500.00 51 10-JUN-2011 [a
Z 19-RBR-2011 |2,000.00 21 10-MEY-2011 |=
21 T6-MAR-2011 |1,000.00 35 20-BBR-2011 ||
20 14-ENE-200% [4.500.00 91 15-ABR-2009 Xl

TOTAL de Depdsitos Acumulados
Valor Plazo Fijo I:l Dias depositados l:l
Interés ganado |:|
T —

[] Es Crédito

I LIQUIDAR PLAZO FJO DATOS PLAZO FLIO |
Niamero del Depésito |:| Fecha del Deposito B014 /07 /10| Total Vencimientos del dia |:|
Valor del Deposito 0.00 Plazo en dias ol  Fechade Vencimiento |:|

Tasa de interés p.ogg  Valor del interés I:l Vencimiento es dia l:l

Tipo de Depdsito Interés cobrado al final del depésito ‘V| [_] Interés Acreditar en Periodos |MENSUAL =]
Retiro de Ahorros 0.00| Numero de Cuenta | | l:‘ | |

Valor en Efectivo 0.00) Cuenta Contable [ |
Valor en Cheque 000| Cuenta Contable [ |
Valor Renovado 0.00 Sobrante a cuadrar I:l

- L] Es garantia crédito p, o gigne 2 para ver créd
Nombre de quién elabora  [Sistema Administrador Del | Nimero Pagare Crédito

INGRE SAR

Figura 4.15: Formulario de ingreso de un depdsito a plazo fijo en el COOPFIN
Como puede verse, al momento de ingresar la cédula de la persona o un nimero de
socio si es el caso, aparecen los datos del mismo y los depdsitos realizados por esta
persona; al dar clic sobre el boton Nuevo Plazo Fijo, se procede a ingresar la siguiente
informacién:

¢ Fecha del depésito, la fecha actual.
e Valor del deposito, el monto con el que se realizard el depésito a plazo fijo.
e Plazo en dias, cuantos dias se dejard el deposito en la Cooperativa;

dependiendo de este dato, se puede ver la Fecha de Vencimiento y qué dia de
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la semana cae esta fecha para ver si le conviene al depositante, ya que a
preferencia se utilizan los dias habiles de la semana.

Dependiendo del monto y el plazo, automaticamente la tasa de interés es
establecida segun los parametros de la institucion.

Tipo de deposito, si el interés es cobrado al inicio del depdsito o al final del
deposito.

Interés a acreditar en periodos, si el socio lo desea, el interés que genera el
depdsito a plazo fijo, se puede pagar en periodos mensuales, bimensuales,
trimestrales, semestrales o anuales.

Retiro de ahorros, se especifica si el origen de los fondos del depdsito provienen
de una cuenta de ahorros de la Cooperativa, realizando el respectivo retiro en
transferencia correspondiente.

Valor en efectivo, la cantidad que el inversionista entrega en efectivo a la
Cooperativa, indicando la cuenta contable a usar.

Valor en cheque, la cantidad que el inversionista entrega en cheque.

Valor renovado, en este caso, si al momento de finalizar un depésito a plazo fijo,
el inversionista desea que éste sea renovado, el valor que se desea renovar se
muestra en este casillero. Este valor es elegible en el programa de liquidacién
de depdsitos a plazo fijo.

Es garantia de crédito, indica si el depdsito a plazo fijo es utilizado como una
garantia a un crédito concedido y se especifica el nUmero de pagare del crédito

a garantizar.
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e Nombre de quien elabora, indica al momento de imprimir un comprobante

contable, el nombre de la persona que realiza la transaccién; generalmente es el

nombre del usuario.

Al terminar, se da clic en el boton INGRESAR, el cual ejecuta el proceso de creacion

del depodsito a plazo fijo, la impresion de los certificados y comprobantes contables

generados.

El otro proceso importante de este modulo es la liquidacion o renovacion de depositos a

plazo fijo, el cual utiliza la misma pantalla del programa de ingreso de nuevo plazo fijo,

pero en un modo especial.

|[COOP. DE AHORRO ¥ CREDITO COMERCIO LTDA.

Usuario: root

Numero de Cédula

Numero de Cuenta de Socio 10031717 Depositos Acumulados

Nimero de depésito: 20

Valor: 4,500.00
Tasa interés: 6.000%
Interés ganado: 680.25

Modad: Interés cobrado al final

DOMINGO, 10 DE JULIO DEL 2011 9:57:57

[1309088375 | [fRVIfiO PAZMINO MARCELO VICENTE |

Mumero Depd... Fecha Monto Plazo Fecha Venc
Eiegir Plazo Fijo) z ZU=FEmE-ZULT (L, I00. U0 T TO=UUR=ZUTI [
— 22 19-RBR-2011 |2,000.00 21 10-MAY-2011
Fecha: 14-ENE-20 21 16-MAR-2011 |1,000.00 35 20-RBR-2011

09 20 14-ENE-2009 |4,500.00 T 15-LER-2009 j

TOTAL de Depésitos Acumulados 22,000.00
Valor Plazo Fijo 4,500.00 Dias depositados
Interés ganado 680.2

Plazo: 91

del depdsito HE R
[ Es Crédito
[l( LIQUIDAR PLAZO FLIO r RENOVACION PLAZO FLIO
Tasa a aplicar [ soo00 interés £30.25
Porcentaje de retencion | 500/ Retencion 13.60 Valor a aplicar 5,166.65
Depasito al ahorro [ 0.00| | | El ‘

Retiro en Efectivo

Valor sobrante

Retiro en Cheque o009
J 1 D:00 Aceptar todo
l:l Valor a renovar 0.00)

Banco Nombre Beneficiario Cta.Cte. N°Chegue Procedencia Fecha Valor
_ I I ‘J|L{""C’°‘L |v|én.nn Aceptar
Banco | Beneficiario [ cta.Cte [N°Cheq.] Ciudad | Proc | Fecha | Valor I—
| Enminar
[] REGISTRAR LOS CHEQUES MAS TARDE TOTAL 0.00

INGRESAR

Figura 4.16: Formulario de liqguidacion de un depdsito a plazo fijo en el COOPFIN
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Para liquidar un depésito a plazo fijo, se elije al inversionista y el respectivo deposito,
haciendo clic en la lista de depdsitos acumulados mostrado en la figura anterior y se
procede a dar clic en el boton de Elegir Plazo Fijo.

Al dar clic en el mencionado botdn, se muestra un resumen del depdsito a plazo fijo y
se proceden a ingresar los siguientes campos:

e Tasa a aplicar, la tasa de interés aplicado a este deposito, la cual permite
colocar una tasa inferior a la establecida, si el inversionista desea retirar el valor
depositado antes de la fecha de vencimiento.

e Porcentaje de retencion, es el porcentaje del impuesto a la renta a retener de los
intereses generados. Por lo tanto, el Valor de Deposito + Interes Generado —
Porcentaje de Retencién = Valor a aplicar.

o Deposito al ahorro, la cantidad correspondiente que se desea depositar en una
cuenta de ahorros de la Cooperativa.

o Retiro en efectivo, la cantidad que el inversionista retira en efectivo.

e Retiro en cheque, el valor en cheque a retirar.

e Valor a renovar, si el inversionista desea renovar el depésito a plazo fijo, en este
campo se establece que valor desea destinar a una renovacion; como se

muestra en la pantalla anterior de ingreso de depdsitos a plazo fijo.

En este momento al dar clic en el botén INGRESAR, el sistema realiza las

transacciones deseadas y da de baja al plazo fijo indicado.
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4.2 Problemas encontrados

Como en cualquier sistema informatico, los problemas encontrados fueron bastante
numerosos, entre los cuales; los mas importantes por cada médulo programado fueron
los siguientes:

Mayores Problemas del Médulo de Ahorros

Uno de los principales retos en el sistema de ahorros consiste en el Algoritmo de Saldo
Promedio de un Socio, este algoritmo debe mostrar el promedio de dinero que el socio
maneja en su cuenta en un periodo entre dos fechas. Este consiste en ir calculando dia
por dia que saldo tiene en la cuenta el socio al termino de ese dia e ir sumando este
saldo por medio de un acumulador y al finalizar la lectura, dividirlo entre la cantidad de
dias calculados.

Para eso se cre6 el siguiente algoritmo que ademds sirve para calcular el interés a

pagar entre ese periodo.

public static BigDecimal calcularSaldoPromedio|Statement stmt, AHORGenerales| Ahorro_generales,
MumeroCuenta cuenta, String fechaDesde,
String fechalasta, int metodo) throwvs SQLException

int precision interes = 6;
int mwetodoRedondeo = Biglecimal.ROUND FLOOR:
BigDecimal walorCaleculo = BigDecimal.ZER(:

BigDheciwal interesTotal = Biglecimal.ZERO:

BigDeciwal saldolnterior = BigDecimal.ZER0;

Bighecimal saldoPeriodo = Bighecimal.ZERO:

Calendar fecha_desde = Marc:elDUt,ils.Convertir_d_calendar_s tring(fechalesde) ,
fecha_hasta = Marceloltils.Convertir a calendar stringlfechaHasta);

Calendar fechalnterior = fecha desde:

Calendar fechaDiainterior = (Calendar] fecha desde.clone():

String FechalDiadnterior = Marc:elDUt,:Lls.ConVe.r:tir_a_string_calenddr(fechaDiaAnteriorJ;
boolean huboTransaccion = false;

hoolean primeraTransaccion = trus:

int numerclias = 0;

if (fechs desde.compareTo (fecha_hasta) !'=0)
{

Figura 4.17: Codigo fuente 1 de 3 del calculo de intereses de ahorros
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huboTransaccion = trus;

TransaccionkhorroFull transaccion = TransaccionihorroFull.Leer tramsaccion(rs):
Calendar fechaTransaccion = MarceloUrils.Convertir a calendar string(transaccion.fecha)
EigDecimal valorTransaccion = transaccion.Calcular_valor total ()

if (transaccion.esDeposita() )
1
saldohnterior = transaccion.saldo final.subtract (valorTransaccion) ;
i
else
1
saldolnterior = transaccion.saldo_final.add (valorTransaccion):
¥
if (primeraTransaccion)
{
primeraTransaccion = false:
numeroDias = BarceloUtils.Diferencia fechas dias(fecha_desde, fechaTransaccion)
¥
else
<
numeroDias = NarcelolUtils,Diferencia feckas dias(fechainterior,fechaTransaccion):
}
saldoPeriodo = saldoAnterior.multiplyinew BigDecimalnumeroDias)):
fechalnterior = fechaTransaccion;
AhorroUtils. CALCHLO INTERES)

if (metodo=

{

BigDecimal tasaEfectiva = Ahorro_generales.Leer tasa_interes efectiva segun monto{saldointerior);
interesTotal = interesTotal.add(saldoPeriodo.mulciply (tasaEfectiva) .setScale (precision interes,metodoRedondeo) ) ;
if (transaceion.codigo.equals (Ahorro_generales.codigo retiro chegue protestado] ||

transaccion.codigo.equals (Ahorro_generales.codigo retiro_blogueado_cheque_protestado))

interesTotal = interesTotal.subtract (saldoPeriodo.wultiply (tesaEfectiva).multiply(nev BigDecimal (Ahorro_generales.dias castigo cheque
if (interesToral.compareTo (Bigbecimal . EER0) <0)
interesTotal = Biglecimal.ZEE0;

i
wvalorCalculo = valorCalculo.addisaldoPeriodo):

if [ !hupoTransaccion)
{
SaldosCaptaciones saldosCaptacioneshnterior = SaldosCaptaciones.cargarBato|stmt, cuenta,FechaDialnterior);
BigDecimal saldoAnteriorTransaccion = BigDecimal.ZERO:
boolean huboTransaccionPasoZ = false:
if (saldosCaptacionesinterior !=null}
1
saldohnteriorTransaccion = saldosCaptacioneshnterior.saldo ahorrps;

else
{
String gquery = "SELECT # FREOM ahorro.transaccion UHERE sucursal socio=" + cuenta.sucursal socio +
" MND id_socio=" + cuenta.id Socio + " AND fecha < " + fechaDesde + " U +
" IND (codigo BETWEEM '01' AND 'OF' AND codigo<s'08' AND codigo<r'OD' OR codigo BETUEEN '24' AND '25' AMD codigo NOT BETUEEN 'zz'
ResultSet rs = stmt.executeQuery(gquery);

whileirs.next (]}
[
huboTransaccionPasol = true:

TransaccionkhorroFull transaccion = TransaccionAhorroFull.Lesr transaccion(rs);
saldoknteriorTransaccion = transaccion.saldo_final:
break;
¥
¥
if (huboTransaccionPasoZ || saldosCaptacioneshnterior!=null)
¢
numeroDias = Marceloltils.Diferencia fechas dias(fecha desde,fecha hasta )i

if (numerobias>0)
saldoPeriods = saldohnteriorTransaccion.muleiply (new BigDecimal (mmeroDias));
else
saldoPeriods = saldohnteriorTransaccion:
if (metodo==AhorroUtils. CALCHLO INTERES)
[
Bigbecimal tasaEfectiva = Ahorro gensrales.leer_tasa_interes_efectiva segun_monto (saldointeriorTransaccion) :
interesTotal = interesTotal.add{saldoPeriodo.multiply{tasaEfectiva).setScale (precision interes, metodoRedondeo)];

i

Figura 4.18: Cddigo fuente 2 de 3 del calculo de intereses de ahorros
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{
saldoPeriodo = BigDecimal.ZEROD;
interesTotal = BigDecimal.ZERO;
H

wvalorCaleulo = walorCalculo.add(saldoPeriodo);

}

if {(huboTransaccion)
[
numeroDias = MarceloUtils.Diferencia fechas dias(fechalnterior,fecha hasta ) ;
saldoPeriodo = saldointerior.mmltiplyinew BigDecimal{numeroDias)):
if (metodo==AhorroUtils. CALCULO INTERES)
[
Bigbecimal tasaEfectiva = lhorro_generales.Lesr_tasa_interss_sfectiva_segun wonto(saldoknterior):

interesTotal = interesTotal.add(saldoPeriodo.multiply(tasaEfectiva).setScale{precision_interes, metodoRedondeo));

¥
valorCaleulo = valorCalculo.add (saldoPeriodo)
H

if (metodo==ihorroUtils.SALD0 PROMEDID)
¢
mumeroDias = Marceloltils.Diferencia fechas dias(fecha desde, fecha hasta);
1if (numerobias>0)
return valorCaleuls.divide (new BigDecimal {numercDias), 6, BigDecimal.ROUND HALF EVEN) ;
else
return valorCaleuls.setScale (6, BigDecimal.ROUND HALF EVEHN) ;

return interesTotal.set3cale (2, FigDecimal.ROUND HALF EVEN) ;

Figura 4.19: Cddigo fuente 3 de 3 del calculo de intereses de ahorros
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El mayor reto de este algoritmo se muestra cuando el socio no registra movimientos

durante el periodo elegido, en este caso, el sistema busca el saldo diario registrado del

dia anterior a la fecha inicial del calculo y muestra éste como saldo promedio, pero si no

existe, busca hacia atrds en la base de datos la ultima transaccion para buscar dicho

saldo. Este algoritmo es utilizado para mostrar saldos promedios para las certificaciones

de los socios ( X cifras altas , medias o bajas desde hace Y meses), en estructuras de

control y en el calculo diario de intereses.

El otro inconveniente de este mddulo es el sistema de respaldos mensuales de

informacion de saldos de socios. El sistema DBC como manejaba archivos de texto

plano para cada una de las tablas de la base de datos, se podia simplemente copiar el
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archivo de saldos de los socios con un nombre por ejemplo AHOO0805.txt, y el sistema
facilmente podia trabajar directamente con estos archivos como si fuera la informacién
vigente. Tuve que tomar una decision entre utilizar la base de datos para guardar los
saldos mensuales o utilizar un archivo de texto plano para guardar esta informacién

mensual.

Mi decisién se inclino hacia los archivos de texto como respaldo ya que no deseaba que
la base de datos aumente mes a mes con esta informacién, ademas que se requeria
gue los datos de los socios también queden respaldados mensualmente para identificar
ciertos cambios mes a mes de esta informacion, como medida de seguridad ante
posibles cambios de datos de socios sin autorizacion.

Por lo tanto, se cred un proceso en el sistema que crea un respaldo de saldos de socios
con informacién personal por medio de un archivo de texto separado por tabulaciones,
este archivo podia ser requerido para ciertos informes y devolver informacion con corte
mensual.

Por ejemplo una linea de este archivo de respaldo es la siguiente:

10.031717-7 1309068375 TRIVINO PAZMINO MARCELO VICENTE Activo 824.24 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 824.24 59.00 12.00 180.00 0.00 0.00

1981-04-28 2011-05-31 1767.77 1524.00 0.00

Con estos datos se puede armar cualquier informe de ahorros que se desee sacar con

corte a cierta fecha.
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Uno de los inconvenientes mas peligrosos del sistema era el siguiente:

En el DBC los operadores de sistemas tenian que realizar un proceso de cambio de
fecha de atencion al publico; este era el primer proceso del dia. Si por un caso de
fuerza mayor, no se realizaba este proceso, se corria el riesgo que los usuarios trabajen
con la fecha del dia anterior, creando serios inconvenientes, especialmente en el

modulo de cobro de cartera que podia cobrar 1 dia menos de interés por créditos.

Para solucionar esto, se realizd un proceso que detecta al primer usuario que entra al
sistema al dia, deja establecido como fecha del sistema, la fecha que tiene el servidor
en ese momento; ademas existe otro proceso muy restringido que permite al sistema

trabajar con una fecha seleccionada para ciertos casos especiales.

Mayores Problemas del Médulo de Cartera

El corazon del sistema de cartera, o la funcibn mas importante del este modulo es el
programa que calcula las cuotas atrasadas. En el sistema COOPFIN, cada crédito tiene
una tabla de amortizacion, la cual es generada autométicamente cada vez que se

realiza el calculo mencionado.

He comparado otros sistemas, los cuales dejan guardado en la base de datos la tabla
de amortizacion y sus cambios a través del tiempo, pero aqui decidi hacerlo todo en la

memoria del cliente. Inicialmente el algoritmo de las cuotas atrasadas era bastante
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complejo, ya que debia estar preparado para todos los casos posibles; este algoritmo
superaba las 200 lineas de codigo, por lo que decidi simplificarlo de la siguiente

manera:

public static EstadoPagoCredito calcularEstado(ListaCreditoSocio crediteSecio, CREDGenerales creditoGenerales, ListaAmortizacion[] tablafmortizacien, Calendar fechaHoy
t

int cuotasPagadas = 0,
cuotasAtrasadas = O,
diashtrasados = O,
diasVencidos = 0;
BigDecimal capitalitrasado = BigDecimal.
interesMoza = BigDecimal.ZERO,
saldoDeudor

creditoSocio.Leer_saldo_deudor () ;
int diasDesdeUltimoPago = creditoGenerales.Diferencia_fechas_dias_metodo_intereses (creditoSocio.fech
if (creditoSocio. fecha ultimo_pago.compareTo (fechaHoy) >0)

diasDesdeUltimoPago = 0;

o_pago, fechaHoy):

BigDecimal tasaEfectivaMora = creditoGenerales.Calcular tasa_interes sfectiva diaria(creditoGenerales.Calcular_tasa_mora(creditoSccic.tasz));
boolean diasAtrasadosCalculados = false;
Calendar fechaBctual = Calendar.getInstance():

poclean creditoY¥aVencido = false,
esPlazoFijo = creditoSocio.EsPlazoFijo();

int numeroCuotas = tablalmortizacion.l

Calendar ultimaFecha = tablaAmortizacion[numeroCuotas-1].fecha;
if (ultimaFecha.compareTo (fechadoy) <0)
creditoYaVencido = true;

for(int
[

;i<tablaimortizacion. i++)

if (tablafmorvizacion[i].amor
1

.compareTo (BigDecimal. ZE

cuotasPagadas++;

else

1
if (tablakmortizacion[i].fecha.compareTo(fechaBoy)<0)
{

fechaActual = (Calendar) tablakmortizacion[il.fecha.clone():

if (1diasAtrasadosCalculados)

{
diasitrasados = creditoBenerales.Diferencia_fechas_dias_metodo_intersses (tablaBmortizacion[i].fecha, fechaHoy):
if (esPlazoFijo && !creditoY¥aVencido)
{

ago, fechaHoy):

diasktrasados = creditoGenerales.Diferencia fechas_dias metodo_intereses (creditoSocio.fechz

if (credito¥aVencido)
{

dimshtrasados = creditofenerales.Diferencia fechas_dias_metodo_intersses (tablamortizacion(i].fe
if (esPlazoFijo && creditoSocio.fe o compareTo (creditoSocio.fecha v <0)
{

diashtrasados = creditoGensrales.Diferencia_fechas_dias_metodo_intereses (creditoSocio.fs

diashtrasadosCalculados = true;

cuotashAtrasadas++:
capitalAtrasado = capitalAtrasado.add (tablafmortizacion[i] .amortizacion);

int dias_hasta_hoy = creditoGenerales.Diferencia fechas_dias metodo_:
if (credito¥aVencido)

dias_hasta_hoy = creditoGenerales.Diferencia fechas_dias metodo_intereses(tabladmortizacion[i].fecha,creditoSocio.fech
int dias_cobrar_mora = dias_hasta hoy;
if (diasDesdeUltimoPago<dias_hasta_hoy)

dias_cobrar mora = diasDesdeUltimoPago:

ntereses (tablafmortizacion[i].fecha, fechaHoy) ;

BigDecimal interes mora periodo = tablaAmortizacion[i].amo
interesMora = interesMora.add(interes_mora periodo):

multiply (new BigDecimal(dias_cobrar_mora)) .multiply(tasaEfectivaMora).setScale (cre

Figura 4.20: Cddigo fuente 1 de 2 del calculo de cuotas atrasadas
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int dias_atrasados_reales = diasAtrasados,
dias_vencidos_reales = 0;

if (creditoY¥aVencido)

[
diasVencidos = creditoGenerales.Diferencia fechas dias metodo_intereses (fechaHoy, crediteSocio.fscha_vencimiento);
dias_vencidos_reales = diasVencidos;

if (diasDesdeUltimoPago<diashtrasados)
diasAtrasados = diasDesdeUltimoPago;

if (diasDesdeUltimoPago<dias¥encidos)

{
diasvencidos = diasDesdeUltimoPago;
diasAtrasados = 0;

if(esPlazoFijo)
i
dias_atrasados_reales = 0;

return new EstadoPagoCredito (capitalAtrasado,cuotasPagadas,cuotasAtrasadas,diasDesdeUltimoPago, diasAtrasados,diasVencidos,
0,0,dias_atrasados_reales,dias_vencidos_reales,interesMora);

Figura 4.21: Codigo fuente 2 de 2 del calculo de cuotas atrasadas

Este algoritmo simplemente recibe como parametro a los datos generales del crédito,
su tabla de amortizacion y la fecha del célculo.

La tabla de amortizacion contiene las fechas de vencimiento de cada cuota, por lo que
el algoritmo va de cuota en cuota analizando el saldo deudor de la cuota comparado
con el saldo deudor del crédito. Al momento que una cuota tiene un saldo menor que el
del crédito y la fecha de vencimiento de esa cuota es inferior a la fecha de célculo, esa
cuota esta atrasada y la diferencia del saldo deudor con el saldo que deberia tener esa
cuota, se va acumulando como capital vencido hasta llegar a la fecha actual.

Este mismo algoritmo calcula los dias atrasados y dias vencidos del crédito los cuales
sirven para calcular los intereses a cobrarse hasta la fecha y las respectivas

contabilizaciones.

Un ejemplo préctico para entender el algoritmo es el siguiente:
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Fecha de Calculo: 28 Abril del 2010

Saldo a la Fecha $ 1,400.00

#Cuota F Vencimiento Saldo Capital

1 10-NOV-2009 2,800.00  CANCELADA

2 10-DI1C-2009 2,400.00  CANCELADA

3 10-ENE-2010 2,000.00  CANCELADA

4 10-FEB-2010 1,600.00  CANCELADA

5 10-MAR-2010 1,200.00  ATRASADA $200.00

6 10-ABR-2010 800.00  ATRASADA $400.00 28 ABR.2010
7 10-MAY-2010 400.00 A VENCER $400.00

8 10-JUN-2010 0.00 A VENCER $400.00

Figura 4.22: Ejemplo de calculo de cuotas atrasadas

Se puede deducir que en este caso, el capital vencido es 600 ddlares de las cuotas 5y
6 respectivamente y el capital que no devenga intereses son 800 ddlares.

Ademés del 10 de Marzo del 2010 al 28 de Abril del 2010 son 48 dias atrasados en
calendario 360 que maneja el sistema COOPFIN.

Si llegase a ser el caso de que la fecha de calculo fuera el 18 de Junio del 2010,
entonces los resultados serian los siguientes:

Capital Vencido: 1400 ddlares.

Dias atrasados: 90 dias.

Dias vencidos: 8 dias.
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4.3 Puesta en marcha del sistema

Al tener listo cada modulo, éste era presentado al Jefe del Area que utilizaba dicho
mddulo para las revisiones necesarias. Era muy frecuente que en estas revisiones
aparezcan nuevos requerimientos que aportaban nuevas cualidades al sistema o
corregian posibles errores.

Luego de la revision con el Jefe de Area, se hacia una demostracion con el personal del
departamento para ir mostrando los pasos del modulo expuesto y respondiendo
inquietudes de los usuarios.

Inicialmente el sistema COOPFIN se utiliz6 de manera paralela al DBC, realizando un
doble trabajo al momento de realizar transacciones: Primero en el DBC y luego en el
COOPFIN; al final del dia se comparaban los resultados en ambos sistemas y se
revisaba principalmente el médulo de cartera para chequear si los intereses se
cobraban de manera correcta.

Para finalizar el dia se realizaban los respectivos ajustes a los mdédulos que
presentaban diferencias entre ambos sistemas y luego se actualizaban los saldos de
todos los socios del sistema COOPFIN a los saldos del DBC en los modulos de Ahorros
y Cartera para el trabajo del dia siguiente.

Este proceso durdé varios meses hasta que se adoptd al sistema COOPFIN como
principal y por medio de un proceso batch, se transmitian automaticamente todos los
movimientos al sistema DBC cada vez que se realizaba una transaccién. Igualmente al

fin de dia se comparaban los saldos y se realizaba andlisis de las posibles diferencias.
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Debo mencionar que debido al proceso de “exportacién automatica” del COOPFIN al
DBC, se tenia que ejecutar a cada momento el sistema DBC en cada transaccion, lo
cual provocaba retrasos al momento de ejecutar procesos que implicaban un nimero
considerable de transacciones, como por ejemplo un grupo de transferencias en masa a
los socios.

Estos atrasos provocaban en muchas ocasiones malestar en los usuarios que
pensaban que el COOPFIN era un sistema lento.

Todos los problemas de retrasos se acabaron cuando a finales del afio 2009 se dio por

finalizado el uso del DBC como sistema paralelo en la Cooperativa.



CAPITULO 5

Pruebas

5.1 Analisis de Resultados

El método principal para analizar los resultados del uso del sistema COOPFIN, es la
comparacion de los informes de totales de transacciones del dia y los comprobantes
contables autométicos, con los que arrojaba el sistema DBC.

Durante las primeras pruebas, hubo resultados diversos, entre ellos, ausencia de
transacciones que en la mayoria de casos era debido a errores de los usuarios que
olvidaban realizar la tarea de ingresos de datos en el sistema COOPFIN.

Ademas, debido a que el sistema COOPFIN, tenia una mayor cantidad de datos
posibles de ingresar al sistema, ej: algunos datos personales, o datos econémicos de
las personas; esta informacién tenia como destino ser desechada al final de dia debido
a que en cada etapa de pruebas, el sistema COOPFIN era cuadrado inicialmente a los

valores iniciales con el DBC.
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Durante las Ultimas etapas de pruebas, se realizaron programas que migraban la
informacion del COOPFIN directo al DBC, ya que en su debido momento, el COOPFIN
tomo las riendas del sistema informéatico de la Cooperativa Comercio Ltda. Pero de
igual manera, el DBC era alimentado diariamente como un respaldo en el caso de un

fallo severo en el COOPFIN.

5.2 Respuestas de los usuarios

La respuesta de los usuarios fue bastante variada:

Hubieron un alto porcentaje de usuarios que no estuvieron conformes con la
implementacion del sistema COOPFIN debido a la interfaz grafica del usuario, que
obligaba a éstos a utilizar el raton al trabajar con el sistema, se necesitaron meses de
practica por parte de ellos para adaptarse completamente al mismo.

Debido al proceso de adaptacion la mayoria de los usuarios fue testigo de los errores
qgue por naturalidad TODOS los sistemas poseen en sus primeras fases de desarrollo;
debido a estos errores, que en su gran mayoria fueron provocados por requerimientos
erroneos de algunos usuarios que no supieron poder explicar sus requerimientos en la
fase inicial del desarrollo.

El resto de usuarios, que generalmente son los que tenian menor tiempo trabajando en
la institucion, se adapto de manera rapida al sistema y aceptaron de manera positiva las

diferencias entre ambos sistemas.
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Poco a poco fueron descubriendo que existian procesos que en el DBC tardaban varios
minutos en realizarlo, mientras que en sistema COOPFIN, utilizando pocos clics con el
ratén, se efectuaban en menos de 1 minuto.

La interfaz grafica facilitaba en gran manera la presentacion en pantalla de informes
complejos que en el DBC solo podian mostrarse impresos debido a las limitaciones de
caracteres (80 por linea en pantalla).

Y lo mejor del entorno grafico del sistema COOPFIN es que se podian abrir varias
ventanas de distintos programas a la vez, sin tener que abrir otra instancia del sistema.
En el DBC los usuarios creaban mas de una instancia de la ventana de comandos de
MS-DOS y en Windows XP existe un problema de compatibilidad con programas
antiguos, los cuales la emulacion de una pantalla de MS-DOS utilizaba el 100% de un
procesador del sistema operativo, provocando lentitudes tremendas al momento de

utilizar aplicaciones de ofimatica al mismo tiempo.

5.3 Mejora en la productividad

El sistema COOPFIN permiti6 simplificar los procesos de la Cooperativa, el manejar
varias ventanas a la vez, permite al usuario manejar mayor informacion en menos
tiempo entre programas de consulta e ingreso de datos.

El ingreso de cédulas al sistema permitié6 aumentar la seguridad de las transacciones,
ya que el cajero tiene de donde verificar si la cédula o firma que presenta el socio es la

correcta.
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El poder usar el raton para saltarse campos a no utilizar en vez de pasar por cada uno
usando el teclado, permitié ganar segundos de atencién a un cliente.

La cantidad de informacion ingresada en el sistema COOPFIN era mayor a la del DBC
por lo que se cuenta actualmente con mas informacion para realizar todos los analisis
necesarios para los procesos varios que se realicen.

Como se mencion6 con anterioridad, el sistema DBC se ejecutaba en equipos con
Windows XP en pantallas con emulacion, el MS-DOS emulado era notablemente méas
lento que uno usado nativamente en un equipo con Windows 98 o inferiores. El trabajar
con equipos modernos provocd que en el DBC se trabaje con cierta lentitud, a
diferencia del sistema COOPFIN que cuenta con una interfaz agil y sin mayor demoras

al ejecutarse cualquier ventana en el sistema.



1)

2)

3)

CONCLUSIONES

El haber participado en el disefio e implementacion del sistema COOPFIN, me ha
aportado una gran experiencia en sistemas Financieros y Contables. Para mi ha
sido bastante importante el haber tenido una buena base universitaria para lograr
salir a flote en este proyecto, todos los retos que se me han impuesto los he logrado
resolver gracias a la exigente preparacion académica a la que tuve el fortuna de
concluir en la Escuela Superior Politécnica del Litoral.

He podido constatar personalmente que yo he tenido una notable ventaja respecto a
los profesionales locales en la ciudad de Portoviejo, con los cuales en ciertas
ocasiones he tenido que tener trato y conversaciones debido al mi trabajo. Todo
gracias al gran nivel académico que la ESPOL ofrece a sus estudiantes.

El sistema COOPFIN en la actualidad sigue en desarrollo, es tarea de todos los dias
cumplir con nuevos requerimientos y realizar ciertos ajustes a los modulos ya
realizados, pero es muy gratificante ver como el sistema mueve toda la produccién

de la Cooperativa Comercio Ltda.
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4) La experiencia laboral contribuye de una manera especial el crecimiento profesional
de una persona, y muestra la realidad de esta profesion fuera de la universidad.
Uno siempre aprende algo nuevo todos los dias y la mejor manera de aprender es

resolver por cuenta propia los problemas que nos presenta la vida.



RECOMENDACIONES

El sistema COOPFIN tiene ciertos aspectos que deben ser mejorados:

1) Se debe implementar un sistema de mend un poco més llamativo para los
usuarios, el implementado por el sistema COOPFIN tiene un aspecto bastante
parecido a las primeras aplicaciones de Windows.

2) Mejorar las seguridades del sistema, proteger las conexiones a las bases de
datos e implementar méas pistas de auditoria para todos los médulos.

3) Utilizar colores agradables en toda la aplicacién, la cual en todas las pantallas

lidera el color plomo que pone por defecto el ambiente JAVA.
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ANEXOS



Cooperativa de Ahorro y Crédito
COMERCIO Ltda.
Lo hacemas pon Ti

Portoviejo, 4 de Abril del 2012

Sres.

FIEC

Facultad de Ingenieria Eléctrica y Computacion
ESPOL

Ciudad
De mis consideraciones:

Por medio de la presente certifico que el Sr. Marcelo Vicente Trivifio Pazmifio, con CI#1309068375,
labora actualmente de la Cooperativa Comercio Litda. en el area de Tecnologia e Informacion, en la
cual ha desarrollado e implementado el Sistema Administrativo y Financiero "COOPFIN", el cual se
encuentra operativo y utilizado por nuestros empleados. :

Sin otro particular, me suscribo, reiterandole nuestra estima y consideracion,

Atentamente

abian Santana Cobefia

(Ferente General

Direccion: Calle Chile entre Pedro Gual y 9de O




Gooperaﬁva de Ahorro y Crédito
COMERCIO Ltda.
Lo bacemaos por Tt

Portoviejo, 4 de Abril del 2012

Sres.

FIEC

Facultad de Ingenieria Eléctrica y Computacién
ESPOL

Ciudad

De mis consideraciones:

Por medio de la presente autorizo al Sr. Marcelo Vicente Trivifio Pazmifio, con CI#1309068375, que
labora actualmente de la Cooperativa Comercio Ltda, utilizar el Sistema Administrativo y Financiero
“COOPFIN" para la elaboracion de su Informe de Trabajo Profesional de graduacién.

Sin otro particular, me suscribo, reiterindole mestra estima y consideracion.

Atentamente

abian Santana Cobefia

énte General

Direccién: Calle Chile entre Pedro Gual y 9 de Octubr




