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RESUMEN

El proyecto se basa en configurar y realizar pruebas de rendimiento en un Sistema
De Videoconferencia Sobre Redes IP Utilizando Software Libre, el cual busca como
objetivo principal brindar grandes beneficios en las comunicaciones integrales y

grupales entre diferentes usuarios simultdneamente, sin incluir cargo econémico.

Se realizan pruebas de rendimiento siguiendo normas y estandares que al momento
de implementarse ofrecen facilidades a nivel de tecnologia y accesibilidad como se
detallan a continuacion.

1) Abhorrar costos de Videoconferencias.

2) Ahorrar costos en Hardware.

3) Utilizar en el servidor principal la distribucion Centos como sistema operativo,

ademas un software de arquitectura abierta, llamado Openmeetings.
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INTRODUCCION

Hoy en dia estamos beneficiados porque se ha logrado reducir las brechas y las
grandes distancias para intercomunicarnos gracias a las excelentes bondades que

nos brinda la tecnologia.

Si bien es cierto en afios anteriores, la videoconferencia llegé como un medio de
comunicacion, con ciertas tolerancias a problemas de calidad. Pero en la actualidad,
cbédecs avanzados han sido disefiados para transmitir contenido de audio y video de
manera 6ptima y se han desarrollado normas para administrar sesiones multimedia

en tiempo real.

No obstante, muchas aplicaciones imponen a los usuarios limitantes econémicos asi
como funcionales. Es ahi cuando nace el concepto de la videoconferencia utilizando
software libre, cuyo fin es el de establecer medios de comunicacion capaces de
permitir la interaccion auditiva y visual entre usuarios de diferentes partes del
mundo, obteniendo soluciones que no requieren de pago alguno por su uso Yy

logrando asi el principal objetivo del usuario: la comunicacién inmediata y eficaz.

El proyecto brindara grandes beneficios en las comunicaciones integrales y grupales

entre diferentes usuarios simultaneamente, sin incluir cargo econémico.

A continuacion se detalla una breve introduccion de lo que se realizar4 en cada

capitulo:



XXi

Capitulo 1, comprende la situacion actual de los sistemas de videoconferencia, el
avance que han tenido con el transcurrir del tiempo y la importancia que éstos

tienen, en la intercomunicacion de las personas a nivel mundial.

Capitulo 2, se especifica la informacion referente al marco tedrico, tipos de
videoconferencias, mecanismos interoperables entre distintos codecs para
videoconferencias, de igual manera se realiza un cuadro comparativo entre

aplicaciones con similares funcionalidades.

Capitulo 3, en este capitulo se muestra el analisis de la solucién propuesta, tipos de

tecnologias usadas y caracteristicas de la aplicacion.

Capitulo 4, se detalla la instalacion de la aplicacion seleccionada, donde

posteriormente se ejecutan las pruebas de rendimiento.



CAPITULO 1

1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

11

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde los inicios de la humanidad, el hombre ha demostrado ser un ente
social y comunicativo, su existencia ha prevalecido gracias a la necesidad de
comunicarse; por medio de gestos, sefiales o palabras, el hombre ha podido

formar relaciones interpersonales, ser parte de comunidades y sociedades.

En la actualidad, dicha necesidad aun prevalece y con el pasar del tiempo se
han desarrollado medios de comunicacién mas efectivos, eficaces y rapidos
gue satisfacen la alta demanda de estar comunicado. Es asi como los
sistemas tradicionales de comunicacion han evolucionado para dar paso al

intercambio de audio, video y datos en tiempo real.



Los sistemas de videoconferencia se desarrollaron con el fin de establecer
medios de comunicacién capaces de permitir la interaccion auditiva y visual
entre usuarios de diferentes partes del mundo cuyo principal objetivo es la
comunicacion inmediata. Una de las numerosas ventajas de las sesiones de
videoconferencia es que no necesitan de equipos dedicados o costosos para
realizarlas, basta con que el usuario cuente con un dispositivo con acceso a
Internet asi como de una aplicacion que brinde el servicio de
videoconferencia. En el mercado actual existe una gran variedad de equipos
y aplicaciones, que permiten establecer sistemas de videoconferencia,
los cuales varian entre si dependiendo del fin y del alcance que se requiere

gue posea el sistema ya mencionado.

El interés por parte de los usuarios de estar comunicados ha dado como
resultado un notable aumento en cuanto al uso de aplicaciones para realizar
videoconferencias, pero muchas de estas aplicaciones imponen al usuario
limitantes econdmicas asi como funcionales. El problema, en si, no se
presenta cuando se desea realizar sesiones de videoconferencia punto a
punto, sino cuando se desea establecer sesiones grupales y es debido a
esta razén por la que el proyecto se basa en el uso de software libre,
accesible para usuario promedio y con caracteristicas competitivas sin

establecer limitacién alguna.
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JUSTIFICACION

Un analisis presentado en mayo del 2013 por la consultora IDC [1] resalta el
hecho que empresas dedicadas a la venta de equipos de videoconferencia
tradicionales punto a punto han presentado un declive en sus ventas
refiriéndose a ellas “como las peores desde el 2010”. Sin embargo, segun
datos publicados en octubre del 2013 por la analista Diane Myers, de
Infonetics Research [2] resalta la gran acogida y el posicionamiento que esta
adquiriendo la videoconferencia como medio de comunicacion: “El mayor
cambio que estan sufriendo las comunicaciones unificadas es la adopcion
del video. Las empresas ya han implementado diferentes soluciones de
movilidad en sus arquitecturas de comunicaciones unificadas y ahora miran
la videoconferencia para impulsar aun mas la productividad”. Incluso, en
dicho estudio catalogan la videoconferencia como una herramienta
realmente util para disminuir los tiempos de respuestas, aumentar la

productividad en sus empleados, asi como reducciébn de costos

operacionales.

Tanta discrepancia entre ambos estudios se debe a que las empresas estan
reemplazando los métodos tradicionales de videoconferencia por soluciones
flexibles, menos costosas y que no necesitan de la adquisicion de
hardware extra. En la actualidad, las empresas estan inclinandose por los
servicios de videoconferencia en la nube asi como el uso de software libre,

los mismos que no requieren de una fuerte inversion por parte de las
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empresas, sino mas bien facilita a que mas compafiias se interesen por este

tipo de tecnologia.

Es por éste motivo que planteamos como solucion el uso de software libre
para establecer un sistema de videoconferencia, en donde los usuarios
realicen videoconferencias por medio de un navegador web, el cual enviara
peticiones al servidor que se planea configurar; gracias a lo cual el usuario
no debera instalar ninguna aplicativo adicional, mas alla de verificar que

cuente con ciertos requerimientos basicos en su equipo.

SOLUCION PROPUESTA

La solucion propuesta es configurar y medir el rendimiento de un sistema de
telefonia IP que sera previamente configurado mediante un conjunto de
herramientas libres que nos permitirdn establecer un canal de comunicacion

efectivo y econémico ya sea a través de la red de Internet o localmente.

OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, configurar y realizar pruebas de rendimiento de un sistema
de videoconferencia usando software libre para poder intercambiar

audio, video y datos entre usuarios ubicados en diferentes lugares
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1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

1. Analizar y comparar los distintos tipos de software libre que
permiten el intercambio de audio, video y datos en tiempo real.

2. Analizar requerimientos previos a la configuracion y ejecucion del
sistema de videoconferencia.

3. Configurar e implementar como solucién, el software libre electo
en los equipos participantes para formar el sistema de
videoconferencia.

4. Poner a prueba la eficiencia y rendimiento del sistema de

videoconferencia.

METODOLOGIA

El proyecto se basa en una Investigacion Semi-experimental, Referencial y
Bibliogréafica. Previo a la ejecucion del mismo, se realizé un disefio de la
solucién, basado en un modelo cliente-servidor, figura 4.1, en primera
instancia se instal6 el Kit de Desarrollo Java Sun, posteriormente a ello se
configurd y se instal6 MySQL ya que la aplicacion utiliza una base de datos
para mantener la informacion de usuarios, direcciones de correo electrénico,

salas de reuniones, y otros datos.

Se utilizé un entorno xvfb , el cual es el encargado de ejecutar todas las
operaciones graficas en memoria, sin mostrar nada por pantalla, una vez
realizado esta configuracion se procedié con la instalacién de Open Office

para luego ejecutar ImageMagick, el cual es un conjunto de herramientas
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gue permiten manejar, modificar y convertir imagenes entre mas de 100

formatos distintos.

Para asegurar el correcto funcionamiento se realiz6 la instalacion de
SWFTools, ya que son un grupo de herramientas de cdodigo abierto para
crear y manipular archivos SWF (formato utilizado por el software de
animacion Adobe Flash). Luego de aquello se procedié a instalar
Red5, el cual es un servicio de cbédigo abierto para proporcionar la
transferencia o difusiébn continua de contenido multimedia en tiempo real,

para finalmente proceder a instalar Openmeeting.

LIMITACIONES Y ALCANCE

La aplicacion como tal, desde el punto de vista general en cuanto a servicios
ofrecidos no posee algun limitante pero como todo servicio debe
considerarse como minimo ciertos aspectos para un correcto
funcionamiento. Las limitantes principales a tomar en cuenta seran los
costos y compatibilidad de los equipos que se vayan a utilizar, espacios
adecuados Yy servicios de mantenimiento para estos medios, algo adicional
también que hay que mencionar es la calidad de las imagenes y sonidos que
se emitiran, ya que dependerd mucho de las caracteristicas técnicas de los
equipos vy la tasa de bits a utilizarse, por ejemplo, se tendra un servicio de
internet basado en XDSL y con un canal compartido de 8:1, donde se
realizaran las pruebas ejecucion e implantacion de la solucién, es por ello

gue se usara conexiones cableadas ya que las inalambricas podrian tener
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comunicacion.

El alcance esta enfocado a la integracion de metodologias de organizacion,
con la interaccion en todo momento de las personas, para automatizar
tiempo y ahorrar la inversion en equipos y enlaces dedicados o de
aplicaciones de pago. A nivel general del proyecto no se realizaran las
pruebas e implantaciones de seguridad en el servidor principal, es decir, que
el Unico método de seguridad serd el proporcionado por la herramienta a
utilizarse para realizar la video conferencia, independientemente a la
proteccion que tenga el usuario en su equipo final, no habrdn mudltiples
servidores distribuidos sin embargo si se podran realizar sesiones
simultaneas de video conferencia y finalmente no se dara prioridad a ciertos

paquetes, ya sea de voz o video, es decir, no proporcionaremos QoS.



CAPITULO 2

2 MARCO TEORICO

2.1

Definicion de Teleconferencia

La palabra teleconferencia estd compuesta por el prefijo “tele” que significa
distancia y la palabra “conferencia” que hace relaciéon a un encuentro; de tal
manera que el término teleconferencia representa un “encuentro a distancia”.
Se podria definir como la intercomunicacion entre varias personas que se
encuentran distanciados geograficamente a través de diversos dispositivos

tecnoldgicos [3].

La teleconferencia es una tecnologia cuyo principal objetivo es el de
intercambiar audio y video entre un grupo de personas que se encuentran
separadas geograficamente. Las teleconferencias, desde sus inicios,
necesitaron de equipos especializados; tales como monitores y complejos
sistemas de cadmaras de video, que permitan al usuario el intercambio de

audio y video entre mas participantes que intervengan en este tipo de



2.2

comunicacion, pero en la actualidad y debido a que la tecnologia evolucion6

se dio paso a diferentes modalidades de comunicacion, las cuales

basandose en el principio de la teleconferencia, facilitaron comunicaciones a

distancia permitiéndole al usuario establecer conversaciones con personas

que se encuentran en diferentes partes del mundo sin la necesidad de hacer

uso de sistemas costosos y complejos.

Tipos de Teleconferencia

A partir de la teleconferencia, surge una variedad de modalidades para

establecer comunicaciones a distancias; entre las cuales tenemos:

1.

2.

Audioconferencia

Audiografica

Broadcast

Conferencia Mediada por Computadora

Videoconferencia

2.2.1 Audioconferencia

La audioconferencia es un mecanismo de comunicacion en tiempo
real entre dos 0 mas participantes, mediante una red fija o movil,
indiferentemente al lugar geografico en que estos se encuentren,
podran escuchar o conversar entre si, tal como ocurre en cualquier
sala de reunién [4]. Mediante este tipo de comunicacion se
intercambia  Gnicamente audio entre los participantes. La

audioconferencia resulta ser la forma de comunicacién mas sencilla y
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econdmica que existe para establecer “encuentros a distancia” ya que
se trasmite la voz por medio de lineas telefénicas y posterior a esto el
audio sera amplificado en el lugar de recepcién o donde se esté
llevando a cabo la reunion. La ampliacion del audio por medio de
determinados equipos evita que los participantes estén sosteniendo
el teléfono y ademas dichos equipos deben poder captar las voces de

los integrantes de ambos grupos.

INTERNET

ES)

Figura 2.1. Usuarios separados geograficamente en una

audioconferencia

Como se observa en la Figura 2.1, la audioconferencia hace uso de
un dispositivo para la transmisién Unicamente de audio entre todos

los participantes que intervengan en la misma.
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Audiografica

Este tipo de conferencia permite comunicaciones de voz simultaneas
de alta calidad, ya que usa dos lineas de teléfono, una para el sonido
y otra para el intercambio de imagenes o para retransmision de datos
entre ordenadores. Una de las limitantes o desventajas que tiene la
conferencia audiogréafica es el ancho de banda, ya que tarda mucho
al enviar un segmento de video [5]. Es una versién mejorada de la
audioconferencia debido a que permite intercambiar audio con mayor
calidad y a su vez permite intercambiar imégenes fijas (no video).
Este tipo de comunicacion trabaja sobre una Red Digital de Servicios
Integrados, a diferencia de la audioconferencia que opera sobre una
red de telefonia basica. Permite la interaccién de mudltiples grupos
durante la sesién pero se necesitarian una mayor cantidad de

equipos.

Broadcast

Las comunicaciones broadcast se logran intercambiando audio y
video a través de un canal de television y antenas receptoras. Este
tipo de comunicacién es unidireccional; es decir, siempre un equipo

sera o transmisor o receptor pero no ambos.
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Figura 2.2. Comunicacion Broadcast conectando diferentes

nodos

Como se observa en la figura 2.2, las comunicaciones broadcast
consisten basicamente en retransmitir una sefial a un amplio nUmero
de equipos receptores. Mediante esta onda se transmite audio y

video a la vez.

Conferencia Mediada por Computadora

Segun el contenido del libro sistemas de informacion gerencial “El
uso de computadoras es primordial en este tipo de comunicacion
asincrénica. Se basa en el envio y recepcion de texto, el cual puede
ser enviado por diferentes integrantes que intervengan en la
comunicacion. Este tipo de conferencia permite a los participantes
cambiar informacion escrita, detallada y reflexiva; y resulta ideal para
ser aplicada durante procesos de ensefianza que involucren la

interaccion de diferentes grupos de usuarios, por ejemplo: debates,
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trabajos de proyecto, trabajos colaborativos, elaboracion de discursos
y colaboracion para enfatizar o argumentar determinados

conocimientos” [6].

Este tipo de comunicacion, es la mas popular y econdémica que existe
hoy en dia; debido a que en la actualidad se puede realizar estas
conversaciones desde casi cualquier dispositivo el cual no
necesariamente debe ser una computadora lo que ha conllevado a
que muchas personas opten por este tipo de comunicacion y

desplacen a las tradicionales llamadas telefénicas.

Videoconferencia

Hoy en dia, este tipo de teleconferencia es la mas popular (en
conjunto con la audioconferencia). La videoconferencia brinda una
comunicacion bidireccional con los diferentes participantes o grupos
de participantes que intervengan en la sesion y en la cual se puede
transmitir voz, video y datos en tiempo real. Esta modalidad de
comunicacion es tan popular que no requiere de equipos
especializados para llevarla a ejecucion pero todo depende del
alcance, rendimiento y servicio 6ptimo que se desea obtener; ya que
si se requiere de un servicio de excelencia se debe hacer uso de
equipos complejos y costos asi como de enlaces dedicados para este

tipo de comunicacion.
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Figura 2.3. Videoconferencia entre tres participantes

La videoconferencia difiere del resto, al permitir que mas de dos
personas participen en tiempo real de la conversacion. Por lo general,
este tipo de comunicaciones se lleva a cabo en reuniones de trabajo
o0 de estudio; y con frecuencia suelen emplearse con equipos
adicionales mas alla de un computador para asi garantizar una

adecuada comunicacion.

Definicion de Videoconferencia

Se podria definir a la videoconferencia como el conjunto de software y
hardware que permite la conexidn instantanea entre usuarios, en tiempo real,
por medio de imagenes y sonidos, donde el objetivo principal es relacionarse
e intercambiar informacion de forma intuitiva a personas que se encuentran
geograficamente distantes, como si estos estuvieran en un mismo lugar de
reunion [7]. Por lo que esta modalidad de teleconferencia es la mas utilizada

en la actualidad para establecer comunicaciones a distancia. La
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videoconferencia brinda la posibilidad de que cierto nimero de participantes
que se encuentran geograficamente distantes puedan interactuar de manera

bidireccional entre si, con audio, video y datos, durante una sesion.

Videoconferencia Sobre IP

Desde hace algunos afios atras, el uso del Internet para el envio de voz,
video y datos en tiempo real desplazé al tradicional sistema de
videoconferencia sobre RDSI; y todo gracias a que se dispone de
velocidades de transmision de informacion variables y no fijas como

proporcionaba su antecesor.

Una de las ventajas de realizar videoconferencia basada en IP es la
oportunidad de redutilizar las redes de datos existentes como un medio de
transporte, logrando asi una convergencia de servicios, dando la posibilidad
de optimizar los costos. Cuando nos referimos a convergencia de servicios,
implica un ahorro en sistemas y escalabilidad de las aplicaciones; ya que
s6lo una red es desarrollada, mantenida y administrada. Aun mas, las
conexiones IP estdn presentes practicamente en todos lugares, de tal
manera que escalar hacia aplicaciones de voz y video es muy sencillo. RDSI
implica una infraestructura de red separada y otra de administracion, por lo
que generalmente se ubica sélo en los centros de comunicaciones de las

organizaciones, no en todos sus puntos [8].
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Por lo general, empresas y centros de estudio que hacen uso de este tipo de
comunicacion a distancia disponen de conexiones de Internet desde 4 MB lo

gue garantiza una calidad alta de transmision de voz, video y datos.

Entre sus principales ventajas, se considera: mayor calidad de video y audio,
menor costo, mayor flexibilidad para establecer puntos de conexién, ancho
de banda fluctuante y ajustable a los requerimientos, y uso de calidad de

servicio en las redes implicadas.

MATRIZ OFICINA REMOTA

IP192.168.20.15

Figura 2.4. Videoconferencia a traves de Internet entre distintos

usuarios

H.323 y Otros Protocolos usados en Videoconferencias sobre IP

Antes de que la videoconferencia se abriera paso sobre el amplio mundo del
Internet, esta era utilizada sobre Redes Digitales de Servicios Integrados
(RDSI) y en la cual se empleaba el estandar H.320, el mismo que
especificaba una lista de protocolos a considerar para garantizar

comunicaciones sobre RDSI pero con la transicion de esta tecnologia a IP



17

dicho estandar evolucion6 a H.323. Este estandar (H.323) recomienda un
conjunto de protocolos para realizar videoconferencias sobre redes de
conmutacion de paquetes sin Calidad de Servicio (QoS). Redes tales como:
Redes de Area Local (LAN), Redes de Area Extensa (WAN), Intra-Networks

e Inter-Network y finalmente redes publicas como el Internet.

Este estandar H.323, admite transmisiones de audio, video y datos entre dos
grupos o mas participantes, ademas de que es compatible con redes de gran
dimensién. H.323 es independiente de la red, es decir, puede usarse en

redes que usan protocolos de transporte distintos de TCP/IP.

H.323 es un protocolo muy importante, aunque ha caido en descenso en
productos VOIP, debido a la dificultad de hacerlo funcionar a través de
servidores de seguridad disefiados para proteger equipos que ejecutan

muchas aplicaciones diferentes [9].

Uno de los objetivos primordiales de este estandar es lograr la
interoperabilidad entre equipos terminales que operen en diferentes redes de
conmutacion; ya sean redes IP en conjunto con Redes Digitales de Servicios

Integrados (RDSI).

Por otra parte, H. 323, en cuanto a la transmisién de audio y video se

conforma de una serie de nuevos protocolos debido al cambio de las
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codificaciones usadas en H 320. Para la transmisién de datos se mantiene el

protocolo T.120 usado en el estandar H.320.

En las secciones a continuacion se detalla brevemente los protocolos

empleados por dicho estandar.

2.5.1 Cdbdec para Audio

H.323 hace uso de los protocolos tales como G.711, G.722 y G.728 al

igual que H.320, por lo cual seran incluidos en la siguiente seccion.

a) G.711
También conocido como PCM, es un protocolo para la
codificacién de audio y proporciona una tasa transmision de bits
de 64 Kbit/s. Este tipo de codificacion de voz aporta la mayor
calidad y menor retardo posible a diferencia de otros métodos de
codificacién. Entre sus desventajas tenemos que es altamente
afectado por errores al no tener mecanismos de recuperacion de
muestras perdidas, proporciona calidad de audio telefénico y no
se recomienda utilizarlo en enlaces poco confiables o de baja

calidad.

b) G.722
Este protocolo conocido como Codificador de Banda Ancha es
utilizado en teleconferencias sobre RDSI al igual que en redes IP.

Su tasa de transmision de bits es igual a la de G.711; es decir 64
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kbit/s, pero a diferencia de este, G.722 logra alcanzar tasas de 56
kbit/s y 48 kbit/s debido a que divide el espectro total de
transmision en dos bandas: banda inferior (48 kbits/s del total de
la banda, siendo esta seccién la que permite alcanzar tasas
inferiores a 64 kbit/s al codificarse y comprimirse) y banda
superior (16 kbits/s del resto de la banda). Entre G.711 y G.722,
se recomienda utlizar este Ultimo en comunicaciones de
teleconferencia por que proporciona menos retardo y una calidad

de audio tipo estéreo.

G.723

Se podria considerar como la versién mejorada de su antecesor
G.722, el mismo que es usado en redes RDSI. Este protocolo
permite comunicaciones de videotelefonia sobre redes IP con
tasas de transmision de 6.4 kbit/s, a diferencia de G.722 que hace

uso de 48 kbit/s, 56 kbit/s y 64 kbit/s

G.728
Ideal para las comunicaciones de videoconferencia sobre RDSI ya
gue solo hace uso de una tasa de transmision de 16 kbit/s, lo cual

es muy Util para velocidades inferiores a 256 kbps.
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e) G.729
La version posterior a G.728, hace uso de tasas de transmision de
hasta 8 kbit/s, mucho menor que 16 kbit/s en G.728. G.729 y
G.723 en condiciones ideales la calidad de audio es similar pero
en comunicaciones ruidosas o0 enlaces de teleconferencia

multipunto, G.729 es ligeramente superior.

Ambos protocolos poseen mecanismos de recuperacion de
tramas perdidas, lo cual es de mucha utilidad al operar en redes

gue no cuenten con Calidad de Servicio.

2.5.2 Cdbdec para Video
a) H.263
Se encarga de la codificacion de video al igual que H.261, en
redes RDSI. Esta normativa esta disefiada para operar con 3
nuevos tamafios de imagen adicionales a CIF (Formato
Intermedio Comun- 344x288) y QCIF (Cuarta Parte del Formato
Intermedio Comun - 172x144), los cuales son: 16CIF con una
resolucién de imagen de 1408x1152, 4CIF con una resolucion de

704x506 y Sub-QCIF con una resolucion de 128x64.
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2.5.3 Cdbdec para Datos
a) T.120
Esta normativa recomendada por la ITU detalla a una serie de
protocolos para distribuir datos multimedia en tiempo real en una
videoconferencia entre dos usuarios o en una videoconferencia
grupal; también garantiza la interoperabilidad entre equipos de
diferentes fabricantes sin importar la red por la cual se transmitan

los datos asi como la plataforma que se esté empleando.

2.6  Otros estandares usados en Videoconferencia sobre IP
2.6.1 Session Initiation Protocol (SIP)
SIP (Protocolo de Inicio de Sesion), este protocolo al igual que el
estandar H.323 y H.320, realiza las funciones de sefalizacion y
establecimientos de las sesiones de comunicacion. SIP y H.323 se
los emplean ampliamente en comunicaciones de VolP; sin embargo,
H.323 es mucho mas completo y estable debido a que fue disefiado
desde un principio para brindar comunicaciones multimedia sobre
redes IP, no obstante es mas complicado de implementar y menos
flexible al realizar cambios en ciertas configuraciones. SIP es un
protocolo que permite crear, modificar y finalizar sesiones multimedia
con uno 0 mas participantes y sus mayores ventajas recaen en su
simplicidad y consistencia [10]. Este protocolo en la actualidad tiene
un soporte limitado para el flujo de video asi como el uso de

protocolos para el intercambio de datos (Ej. T.120); ademas, no
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cuenta con un sistema de recuperacion de tramas de video perdidas
ni mecanismos de control de dichas tramas sin mencionar que posee
algunos problemas de interoperabilidad con ciertos equipos al no
poseer la madurez que posee H.323 aunque se reconoce que en un

futuro SIP llegara a reemplazar a este.

RTPy RTCP

De acuerdo a la informacién obtenida del sitio web Efort [11] se
destaca que “la funcion de RTP es proporcionar un medio uniforme
de transmisibn de datos sometidos a limitaciones de tiempo real
(audio, video, etc.). A su vez, RTP permite identificar el tipo de
informacion transportada asi como incluir nimeros de secuencia de
dicha informacion. Ademéas, RTP puede ser transportado por
paquetes de multidifusion (multicast) para encaminar conversaciones
hacia multiples destinos. No obstante, RTP no esta concebido para
realizar reservas de recursos o controlar la calidad de servicio, ni
garantiza la entrega del paquete en recepcion. Por otro lado, RTCP,
es un protocolo de control de los flujos RTP, que permite transportar
informaciones basicas de los participantes de una sesién y de la

calidad de servicio”.

Basandose en lo anterior, se agrega que ambos protocolos trabajan
sobre UDP y permiten el envio de contenido multimedia en tiempo

real. RTP es usado por H.323 y SIP, para garantizar la entrega de
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paquetes multimedia y, lo més importante, hacerlos llegar en el orden

en que fueron enviados dichos paquetes.

RTCP, en cambio se encarga basicamente de la calidad de servicio
del medio durante la comunicacién o el envio de paquetes por parte
de RTP. En otras palabras, es quien permite detectar posibles
problemas de congestionamiento durante las sesiones de

comunicacion.

RTP y RTCP trabajan en equipo con SIP. Como se mencioné en la
seccién anterior, SIP posee algunas limitantes al cuanto el envio y
manejo de datos multimedia (video), es por esto que hace uso de
otros protocolos para delegarles el desempefio de funciones
adicionales y asi solo enfocarse de la transmision de audio entre los

participantes.

RTMP, RTMPT, RTMPS y RTMPE

Por motivos pertinentes al desarrollo del proyecto, se hace referencia
a RTMP debido a que la herramienta a usar durante nuestro proyecto
(OpenMeetings) hace uso de dicho protocolo para la elaboracion de
las sesiones de videoconferencia, la misma cuyas comunicaciones se

llevan a cabo por medio de un navegador web.
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De acuerdo a la informacién detallada en el libro online Professional

Adobe Flex 3 [12] se resume lo siguiente:

RTMP es un protocolo que permite el envio de audio, video y datos a
través de redes IP usando equipos con un cliente web y Flash Player
instalado. Para que RTMP opere correctamente y pueda transmitir
informacién multimedia por medio de clientes web con Flash Player,

este se debe encapsular en HTTP.

A partir de RTMP nacen otros protocolos, entre ellos.

e RTMPS: es basicamente RTMP utilizado sobre conexiones

e RTMPE: Es el resultado de cifrar un paguete RTMP por medio de
mecanismos de seguridad propios Adobe.

e RTMPT: Es el paquete resultante de la encapsulacion en HTTP.

Tipos de Videoconferencia

Los tipos de videoconferencia dependeran de la cantidad de enlaces
involucrados asi como la cantidad de participantes. Tal como lo mencionan
en el sitio web de la Universidad de Alicante [13] los tipos de
videoconferencia se dividen en:

1. UnoaUno

2. Uno a Muchos

3. Muchos a Muchos
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2.7.1 Uno auUno
También conocida como videoconferencia personal, permite que solo
dos usuarios intervengan en la transmisién de audio, video y datos
por medio del uso de un software instalado en el computador de los
participantes. Este tipo de enlace es el mas econémica y sencillo al
no hacer uso de equipos especiales, dedicados y costosos para

sistemas de videoconferencias.

Figura 2.5. Diagrama de una Comunicacion “Uno a Uno”

2.7.2 Uno a Muchos
Dedicado para la comunicaciébn entre una persona y un grupo
mediano de usuarios. En estos casos se emplean equipos de
videoconferencia un poco mas complejos a diferencia de la
comunicacion “uno a uno”, ya que se necesita ofrecer una Optima

calidad de audio y video.
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Figura 2.6. Diagrama de una Comunicacién “Uno a Muchos”

2.7.3 Muchos a Muchos
Similar al tipo de enlace “uno a muchos” con la diferencia que en
ambos extremos intervienen grupos medianos de usuarios; por lo

tanto habran equipos dedicados para la videoconferencia en los dos

sitios participantes.
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Figura 2.7. Diagrama de una comunicacion “Muchos a

oy o3
i
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Muchos”
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Métodos para realizar Videoconferencias

2.8.1 Sistemas Dedicados

Llamados también sistemas profesionales, los cuales se encuentran
respaldados por una amplia gama de fabricantes; tales como: Cisco,
Microsoft, Sony, Logitech, Polycom, LG, LifeSize, Radvision,
Tandberg, entre otras. Estos sistemas ofrecen diferentes
funcionalidades y varian de tamafo dependiendo de los
requerimientos del usuario; a su vez, hacen uso de equipos
dedicados para establecer salas de videoconferencia en las cuales se
hard& uso de redes IP o RDSI, protocolos de codificacion y
comunicacion, cédec de video y audio, todo con el fin de brindar una

alta calidad para el intercambio de informacion. [14]

OFICINA - B

Figura 2.8. Usuarios dentro de un sistema dedicado

estableciendo videoconferencias [14]
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2.8.2 Sistemas de Escritorio
Estos tipos de sistemas, a diferencia de los sistemas profesionales,
no hacen uso de equipos dedicados por lo que la calidad alcanzada
para la transmision de informacion suele ser muy baja. Son el tipo de

sistemas que se aplican en los enlaces punto a punto y uno a uno.

Los sistemas de escritorio se ejecutan sobre ordenadores propios,
mediante conexidon a Internet y empleando dispositivos auxiliares
como camaras y microfonos [15]. Sin embargo ya en la actualidad la
mayoria de computadores portatiles, tabletas y celulares, traen
consigo todos los componentes necesarios para establecer sesiones

de videoconferencia personales.

Figura 2.9. Usuarios dentro de un sistema escritorio, usando

Skype.

Los sistemas de videoconferencia de escritorio requieren, en la
mayoria de los casos, de la instalacion de un programa o software

cliente que solicite a un servidor acceso al servicio de
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videoconferencia. Este aplicativo se encargara de la transmision de
audio y video, control de recursos, intercambio de datos, y demas
funciones. En otros casos, los ordenadores no requieren de la
instalacion de ningun software cliente ya que se accede a los

servicios de videoconferencia mediante el navegador web.

Aplicaciones para realizar Videoconferencias

En el mercado actual de telecomunicaciones y videoconferencias, existe una
gran variedad de aplicaciones que ofrecen una inmensa gama de
caracteristicas y funciones al cliente. A continuacion se procedera a
comparar las distintas aplicaciones con mayor impacto en el mercado

dividiéndolos en dos grupos:

2.9.1 Aplicaciones de Pago

Por lo general, las aplicaciones de pago no cobran por la descarga y
el uso de la aplicacion sino mas bien por el desbloqueo de ciertas
caracteristicas que en las versiones gratuitas se encuentran
deshabilitadas. En otros casos, brindan al usuario la posibilidad de
hacer uso ilimitado de la aplicacion por 30 dias, es decir, versiones
demo o de prueba; pasado este tiempo, se bloqueara la aplicacion o
algunas caracteristicas de la misma. El uso de términos como
“aplicacion Premium” o “descarga Premium” hace referencia al pago
por el uso ilimitado de la aplicacion. Entre las aplicaciones de pago

mas populares en la actualidad, se menciona:
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1. Adobe Connect
2. Skype

3. Meeting Burner
4. Webex de Cisco

5. TooMeeting

Aplicaciones Gratuitas

Las empresas que brindan aplicaciones gratuitas para
videoconferencia ofrecen al usuario, sin cargo econémico alguno,
todas las caracteristicas y funciones de sus aplicativos para
garantizar una experiencia placentera. Sin embargo, los
desarrolladores de software no pueden ofrecer un buen producto sin
recompensa alguna, es por esto que en muchas de las aplicaciones
gratuitas se transmite publicidad, la misma que resulta molestosa y
causa distraccién. Entre algunas tenemos:

1. ooVoo

2. FaceTime

3. Viber

4. Tango

Sin Instalar Aplicaciones Adicionales
Finalmente, existen ciertos servicios de videoconferencia que no
requieren de la instalacion de aplicaciones cliente en el equipo del

usuario; debido a que este accede a dichos servicios mediante un
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navegador web, el cual enviard solicitudes a un servidor de

videoconferencia en la nube para establecer comunicacién. Entre los

servicios se consideran:

1. Facebook Chat

2. Hangouts de Google

3. OpenMeetings

Tabla 1. Comparativa de Aplicaciones para Videoconferencia

3
L
ol 2 é @)
< < | W (s I | < prd
s n n x| o X e g o lOwn
< o nl = 5|0 <|ox| | Z2wioY
ad . ol O <| < x| E< oulg=z
I EHEEE R R
x Zo| 2| <| 2| 5| @|z2| N 80 5| 5o |zn
o OD| 3| =| 2| | =E|o>5| a|lwo| n|>=|on
Adobe VGA,
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AnyMee
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VGA,

HQ,
Skype 1-25 St {SI|SI|SI|SI| HD |NO| SI SI SI Sl

TeamVi
ewer noinf | SI'| SI'| SI|SI| SI|VGA|NO| SI No S NO

VGA,
ooVoo 1-12 (St |{SI|[SI|SI|SI|[HQ |[NO| NO [ SI SI Sl

FaceTi
me 2 No| SI |no| SI INO| HD [NO| NO | No Sl NO

Viber 2 SI{SI|SI|SI|SI| HD |[NO| NO | SI SI NO

Tango 2 St {SI|SI|SI|SI| HD |[NO| NO | SI SI NO

Hangou
ts
Google | 1-10 SI|SI|{SI|SI|SI| HD |[NO|[ NO | SI Sl SI

OpenM
eetings | 1-120| SI | SI | SI [ SI [ SI [ VGA | SI Sl SI | NO | SI

De acuerdo a los datos proyectados en la Tabla 1, se selecciona a

Openmeetings como aplicacion base para el desarrollo del proyecto, debido
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a que brinda caracteristicas y funciones interesantes, que son necesarias

durante una videoconferencia, tales como:

1. Compartir escritorio entre los participantes.

2. Uso de pizarra compartida en tiempo real.

3. No limitaciones en su uso ni en la cantidad de usuarios.

4. Compartir grabaciones de sesiones (video y audio).

5. Compartir documentos.

6. Instalar y gestionar Openmeetings en servidor local (cAdigo libre).
7. Uso de moderadores durante las videoconferencias.

8. Software multiplataforma.

9. Entre otras.

Openmeetings es un software estable y muy flexible lo cual facilitard por
mucho su instalacion y uso durante la evolucion del proyecto. Cabe recalcar
que aunque algunas aplicaciones brindan mejoras en cuanto a ciertas
funciones, OpenMeetings destaca por su estabilidad y su licencia de cédigo

abierto.



CAPITULO 3

3 ANALISIS DE LA SOLUCION

3.1

Openmeetings

Nacié como un proyecto de software libre que busca brindar una alternativa
no comercial para efectuar videoconferencias en diferentes campos tanto
personales, estudiantilies como profesionales o laborales. Openmeetings es
realmente (til para trabajos grupales, reuniones a distancia, coordinacion y
asignacion de tareas, estudios, ensefianza en linea y servicio al cliente;
debido a que brinda al usuario la posibilidad de realizar videoconferencias,
envio de mensajeria instantanea, edicion de documentos compartidos, el uso

de una pizarra virtual compartida y todo esto en tiempo real.

Si bien es cierto existen un sin nimero de aplicaciones que integran recursos
con procesamiento de informacion simultanea a nivel de un servidor, sin
embargo, la eleccion de la aplicacion se dio en base a los siguientes

parametros.
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1. Autenticacion LDAP

2. Brinda conectividad a un alto nimero de usuarios conectados

simultdneamente.

3. Administracion y manejo sencillo gracias a una interfaz intuitiva.

4. Para uso empresarial y comercial sin pagos adicionales.

3.1.1

3.1.2

Tecnologias Usadas por OpenMeetings
La integracion con varias tecnologias es lo que hace a Openmeetings
una plataforma muy robusta y escalable, entre esas tecnologias se

encuentran las siguientes.

1. Red5
2. Axis
3. MySql

Software Utilizado

Para el funcionamiento de los distintos componentes de
OpenMeetings, se instal6 varios paquetes de los cuales tenemos:

1. Java

2. Base de Datos

3. OpenOffice
4. SoX

5. SWFTools
6. FFMpeg

7. GhostScript
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Cabe mencionar que cada uno de ellos se explicara en la seccion 3.5
del capitulo 3.

3.1.3 Hardware Utilizado
El servidor utilizado posee el sistema operativo Linux, con la

distribucion de Centos 6.6.

Las caracteristicas del servidor donde se realizaron las pruebas son
las siguientes:

1. Version del Kernel: 2.6

2. Procesador: Intel Core i5-4210U CPU 1.70GHz (64 bits)

3. Sistema Operativo: Centos 6.6

4. Memoria RAM: 8 GB

Caracteristicas

A continuacion se enlistaran algunas caracteristicas que se nombran en el

sitio web Oficial de Openmeetings [16]:

a) Posibilidad de determinar la modalidad de comunicacién
Las sesiones pueden ser audio y video, solo audio, solo video, solo
imagen. Cuenta ademas, con la opcion de cambiar la calidad de video, la
calidad de audio, la resolucién de la imagen (Por ejemplo: 4:3, 16:9 o

3:2); asi como la de escoger que dispositivos de entrada se utilizaran.
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Grabacion de sesiones
Openmeetings brinda la posibilidad de grabar las sesiones de
videoconferencia para posteriormente ser descargadas en formato .AVI o

FLV.

Pantalla Compartida
Seleccionar un &rea de la pantalla para que esta pueda ser visible por los

demas participantes.

Avanzado sistema de administracion de archivos
El uso de contenedores publicos y privados facilita determinar con quien
compartir la informacién o conceder los permisos de acceso. Cada

participante tiene su propio sistema de administracion de archivos.

Sistema de Moderador

Durante las sesiones de comunicacién, el ente moderador puede
determinar a quién delegar o denegar la moderacién, a quién permitir o
denegar hacer uso de la pizarra, a quien permitir o denegar el uso del

micréfono, o a quien permitir o denegar hacer uso de video.

Uso del chat
Todos los participantes durante la sesion pueden hacer uso de

mensajeria instantanea.
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g) Pizarra
La pizarra es un recurso compartido en el cual se puede afiadir texto,
dibujar y simbolos; e incluso toda la informacién presentada en esta,

puede ser almacenada en el area de administracion de archivos.

h) Herramientas de votacidon y encuesta
Se pueden elaborar encuestas entre los participantes y apreciar los

resultados en tiempo real mediante graficos.

Para concluir con los detalles antes mencionado, una de las
caracteristicas que no enlistan en el sitio oficial es que el servidor de
Openmeetings es multiplataforma, es decir, puede ser ejecutado tanto en
Windows, Linux como en Mac OS; y por parte de los clientes, estos

Unicamente necesitan un navegador web y el Flash Player.

3.3 Ventajas y Desventajas de usar OpenMeetings
a) Ventajas
Algunas de las ventajas por las que Openmeetings se convierte en un
software mucho mas atrayente al momento de decidir por cual servicio de

videoconferencia inclinarse son:

1. Eluso de la pizarra virtual.

2. Compartir y visualizar el escritorio de los participantes.
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3. Envid de invitaciones para que mas usuarios se unan a la
videoconferencia via correo electronico.

4. Sistema multiplataforma.

5. Importacién de archivos compartidos.

6. Integracion con otras aplicaciones web.

7. Uso de salas publicas y privadas.

8. Interfaz grafica amigable para el usuario-cliente.

9. Grabacion de las sesiones de videoconferencia.

b) Desventajas
Se podria mencionar que su principal desventaja es a su vez su principal

ventaja: Ser un software de cédigo abierto.

Openmeetings al ser un software libre brinda enormes ventajas a los
usuarios que se decidan por hacer uso de él, pero a su vez la
complejidad de la instalacion y resolucion de problemas generan
confusién y malestar a los usuarios que posean poca 0 mediana

experiencia en sistemas basados en Linux o de software libre.

Requisitos de Hardware para usar Openmeetings

De acuerdo al manual de instalacion de Openmeetings de Espoch [17], se
procede a detallar los requerimientos de hardware a considerar para
proceder con la instalacion y levantamiento de los servicios de

Openmeetings tanto como en el equipo cliente como en el equipo servidor.
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Tabla 2. Requisitos de Hardware para usar Openmeetings

EQUIPO CLIENTE

EQUIPO SERVIDOR

Requerimientos Minimos

Requerimientos Minimos

Procesador Intel Pentium 4

Procesador Intel Dual Core o
superior

Memoria RAM de 128 MB

Memoria RAM de 4 GB

Microfono y auriculares o
parlantes

Conexion de Internet de 2
megas

Requisitos de Software para usar Openmeetings
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De acuerdo a la informacion obtenido de un documento en linea del sitio web

Slideshare [18] se detallan los requerimientos de software a considerar para

proceder con la instalacion y levantamiento de los servicios de

Openmeetings tanto como en el equipo cliente como en el equipo servidor.

Tabla 3. Requisitos de Software del Cliente para usar Openmeetings

EQUIPO CLIENTE

Requerimientos

Caracteristicas

Sistema Operativo

Windows Xp o superior

Cualquier distribucion de
Linux

Navegador Web

Que soporte Flash Player

Internet

1 MB o superior

Extras

Java Runtime Enviroment
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Tabla 4. Requisitos de Software del Servidor para usar Openmeetings

Requerimientos Caracteristicas
Windows 7 o superior
(x86/x64)

Sistema Operativo Cualguier distribucion de
Linux

Sistemas MacOS
Servidor Red5

Base de Datos MySQL
OpenOffice
ImageMagick
GhostScript
SWFtools
FFmpeg

SoX

Xvfb

Paquetes de Software Lame

Extras Java version actual

Debido a que Openmeetings ofrece una diversa variedad de funciones al
usuario, se requiere de la previa instalacion de determinados paquetes de
software que garanticen el correcto cumplimiento y funcionamiento de la

aplicacion.

La conexion de Internet dependerd de la cantidad de participantes
(considerar que cada participante genera un flujo aproximado de 70 kbps).
A continuaciéon se describird brevemente cada uno de los paquetes de

software necesarios para el correcto funcionamiento de OpenMeetings:
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a) OpenOffice
Es un software de cédigo abierto utilizado como procesador de palabras,
hojas de célculo, presentaciones, graficos, bases de datos y mas. Tiene
una extensa disponibilidad de idiomas, ademas de que es
multiplataforma. Almacena los datos en un formato estandar internacional
y también puede leer asi como modificar archivos producidos por otros

paquetes de oficina.

Entre las principales caracteristicas que posee OpenOffice se resumen

las siguientes:

1. Software solido y eficaz: OpenOffice ha evolucionado y continda
mejorando gracias a la ayuda de la comunidad de desarrolladores
gue colaboran con las respectivas correcciones de errores y afladen
nuevas caracteristicas lo que da como resultado un software
consistente y capaz de llevar a cabo las mismas tareas que otros

paquetes de oficina realizan.

2. Facil de usar: La interfaz de OpenOffice es totalmente amigable e
intuitiva lo que facilita la compresion en cuanto a su uso. Una de las
principales barreras que presentan nuevos aplicativos al momento de
competir en el mercado es luchar contra las tendencias del momento;

sin embargo, OpenOffice brinda las mismas cualidades que otros
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paquetes de oficina por lo que para usuarios acostumbrados a otras

interfaces no resultara un inconveniente.

Software Libre: OpenOffice es libre por lo que puede ser descargado
y utilizado completamente gratis sin pagar licencia alguna.
OpenOffice puede ser utilizado para uso doméstico, comercial,
educacional y empresarial. Se puede descargar, instalar y redistribuir

cuantas veces desee el usuario.

ImageMagick

Es un software de cédigo abierto el cual me permite crear, editar y
convertir imagenes, la misma que puede ser manipulada en
diferentes formatos entre ellos GIF, JPEG, JPEG-2000, PDF, PNG,

DPX, EXR, Postscript, SVG y TIFF [20].

Este paquete de software es comunmente utilizado por linea de
comando al no poseer una interfaz gréafica de usuario por su cuenta,
por lo que generalmente suele ser ejecutado a través de otros
aplicativos que si brindan una interfaz grafica y esto es posible a que
ImageMagick se adapta a diferentes lenguajes de programacion,
tales como: C, C++, NET, Pascal, Perl, PHP, Ruby, Python, Java,

entre otros.
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Algunas de las tareas principales que ImageMagick puede realizar

son:

1. Conversion de formatos: Convertir una imagen de un formato a
otro formato.

2. Ajustar dimension y transformar: Se puede cortar, reajustar, rotar
y girar una imagen.

3. Dibujar, decorar y afadir efectos especiales: Afadir objetos,
imégenes y texto; asi como modificar la integridad de la imagen

con efectos especiales.

GhostScript

Es un programa que permite interpretar documentos en formato PS y
PDF [21], es decir, presentar datos en dichos formatos. Asi como
también brinda la posibilidad de imprimirlos por medio del controlador
de la impresora ya que cuenta con una amplia y variada base de

dispositivos controladores de impresoras.

SWFTools

Es un conjunto de herramientas de cédigo abierto que nos permite
crear y manipular archivos Adobe Flash o llamados también archivos
“SWF” [22]. SWFTools es multiplataforma por lo que funciona sobre
los siguientes sistemas operativos: Windows 98/ME/2000/XP/Vista,
Linux (32 y 64 bits), FreeBSD, OpenBSD, HP-UX, Solaris, y Mac OS

X.
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Este programa trae embebido a su vez la biblioteca RFXSWF lo que
facilita que otros programas pueda crear archivos SWF. Entre las
herramientas que conforman a SWFTools se encuentra la que nos
permite convertir contenido de formato PDF, JPEG, GIF, WAV y AVI
en SWF; asi como otras que nos permiten extraer el contenido de

ficheros SWF.

Entre las herramientas que posee SWFTools se detallan las

siguientes:

1. SWFEtract: La que permite extraer contenido multimedia (videos,
sonido, imagenes) de archivos SWF.

2. SWFC: Permite crear archivos SWF.

3. SWFBBOX: Permite reajustar y modificar en tamafio archivos
SWF.

4. SWFCombine: Permite combinar 2 archivos SWF y obtener un
nuevo archivo SFW.

5. SWEFStrings: Permite extraer texto de archivos SWF.

6. SWFDump: Muestra informacion sobre el archivo adobe flash.

FFmpeg

Es una suite multiplataforma, la cual esta desarrollada en GNU/Linux,
pero puede ser compilado en la mayoria de los sistemas operativos,
incluyendo Windows, la cual sirve para grabar, convertir y transmitir

audio y video. Con esta herramienta es posible codificar, decodificar,
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transcodificar, multiplexar, desmultiplexar, transmitir en tiempo real,
filtrar y reproducir casi cualquier formato existente [23]. Esta potente
herramienta de grabacién, reproduccion y gestiéon de archivos
multimedia incluye la libreria libavcodec, la cual es una biblioteca de

codecs.

Xvfb

Xvfb conocido como sistema X Window o X virtual framebuffer es un
servidor X11, el cual permite la interaccion grafica en red entre un
usuario y una o0 mas computadoras, permitiendo que la interaccion
sea transparente para el usuario final. Una maquina con el sistema
X11 puede ejecutar un programa en un computador remoto. La
ejecucion de los procesos en el CPU se llevan a cabo en el equipo
remoto pero toda la informacion se despliega en el equipo local

donde se ejecuta X11 [24].

SoX

SoX, Sound eXchange, es una herramienta multiplataforma
(Windows, Linux, Mac OS X, entre otros). Se utiliza por medio de
intérprete de comando, la cual permite convertir diferentes formatos
de audio en otros tipos de formatos de audio. SoX es una
herramienta de procesamiento de audio por linea de comando,

bastante rapida y simple al momento de editar audios por lo que es
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muy sencillo para esta grabar, procesar, reproducir y modificar audio

[25].

Lame

LAME, cuyas siglas dan lugar a LameAin't an Mp3 Encoder - Lame
no es un cédec MP3, sino es un programa que permite la compresion
y codificacién de audio mp3. LAME permite la codificaciéon de audio
en formato MPEG Audio Layer lll o también ampliamente conocido
como MP3, y puede ser fusionado con la mayoria de programas que
convierten archivos WAV o cualquier otro formato a archivos MP3
[26]. Ademas, permite la compresion de un audio en formato MP3
para de esta manera disminuir el tamafio del archivo para luego ser
reproducidos por medio de cualquier reproductor de audio sin

inconveniente alguno.

Red5 Server

Red5 es un servidor de cédigo abierto, donde su desarrollo principal
es en Java, la cual permite la transmision continua y en tiempo real
de audio, video y datos. [27] Red5 se basa en FMS (Flash Media
Server) y FCS (Flash Communication Server), los cuales fueron
desarrollados por la firma Adobe y que a su vez se enfocan en la
transmision fluida de informacion multimedia usando Flash Player;

pero al ser aplicativos privativos su costo es exageradamente alto.
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Entre las ventajas que se obtienen al utilizar Red5 se enlistan las

siguientes:

1. Transmision de Video en distintos formatos (MP4, FLV, F4V,
3GP)

2. Transmision de Audio en diferentes formatos (MP3, F4A, M4A,
AAC)

3. Grabacién de transmisiones de clientes en formatos AVC, FLV y
AAC

4. Publicacion de videos en tiempo real (FLV, VP6).

5. Publicacion de audio en tiempo real (MP3, AAC).

6. Comparticién de objetos, tales como archivos y datos.

7. Los protocolos usados por RED5 son: RTMP, RTMPT, RTMPS y

RTMPE, los cuales fueron detallados en el capitulo 2.

MySQL

Es un servidor multiusuario, muy potente y robusto al momento de
ejecutar instrucciones en paralelo, es decir, que multiples usuarios
distribuidos a lo largo de Internet o la red local podran ejecutar varias
tareas sobre las bases de datos localizadas en un Unico servido. [28]
MySQL en otras palabras es un interpretador de SQL, es un servidor
de base de datos. MySQL permite crear base de datos y tablas,

insertar datos, modificarlos, eliminarlos, ordenarlos, hacer consultas y
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realizar muchas operaciones, etc., en pocas palabras permite

administrar bases de datos.

MySQL posee las siguientes caracteristicas:

1. Sistema de base de datos empleado por web.
2. Ideal para pequefas o grandes aplicaciones.
3. RA4pido, confiable y facil de usar.

4. Utiliza el lenguaje SQL.

5. Ladescargay el uso son gratuito.

6. Es desarrollado, distribuido y apoyado por la compafiia Oracle.

13. Java Development Kit
Java Development Kit, JDK, es un software que provee una gama de
herramientas de desarrollo para la creacion y ejecucién de programas
empleando el lenguaje de programacion Java [29]. JDK a su vez
incluye Java Runtime Environment, el compilador Java y las API de
Java. El uso de JAVA (JDK) en el proyecto es esencial debido a que
Openmeetings funciona Unicamente sobre Oracle/java y ya no sobre
OpenJava (como en sus anteriores versiones de Openmeetings);
ademas de que ciertos modulos instalados para el funcionamiento de
Openmeetings, tales como MySQL, necesitan de java para su

correcto funcionamiento.
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CAPITULO 4

4 IMPLANTACION Y PRUEBAS DE LA SOLUCION

4.1 Instalacion
En ésta seccion se describira el proceso de instalacion de Openmeetings, la
misma que sera sobre la distribucion de Linux Centos 6.6 de 64 bits, por

ende, los pasos cambiaran si se desea usar un servidor de 32 Bits u otra

version de Centos.

SERVIDOR OPENMEETINGS

MAQUINA CLIENTE MAQUINA CLIENTE

Figura 4.1 Modelo Cliente Servidor
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4.1.1 Librerias y Repositorios
Se procede primero con la descarga de las siguientes librerias y
repositorios para el correcto funcionamiento de todos componentes
de la aplicacion, evitando de esa forma inconvenientes con Centos
durante la ejecucion del proyecto.

Tabla 5. Librerias y Repositorios a instalar en el servidor

LIBRERIAS
1| Epel 16 | Libtermcap
2 | Linuxtech 17 | libtermcap-devel
3 | Libjpeg 18| Zlib
4 | libjpeg-devel 19 | zlib-devel
5 | Giflib 20 | Libtool
6 | giflib-devel 21| Bison
7 | giflib-utils 22 | bison-devel
8 | Ghostscript 23 | openssl-devel
9 | Freetype 24 | bzip2
10 | freetype-devel 25 | bzip2-devel
11 | Unzip 26 | Wget
12 | Gee 27 | ImageMagick
13 | Ncurses 28 | file-roller
14 | ncurses-devel 29 | Unzip
15 | Make 30 | Zlib
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Mediante el comando yum, se realiza la instalacion de los distintos
paquetes, por lo que seguiremos las siguientes instrucciones.

e Instalamos las diferentes librerias para compilaciones y paquetes

yum install -y libjpeg libjpeg-devel giflib giflib-devel giflib-utils
ghostscript freetype freetype-devel unzip gcc ncurses ncurses-
devel make gcc-c++ libtermcap libtermcap-devel zlib zlib-devel
libtool bison bison-devel openssl-devel bzip2 bzip2-devel wget

ImageMagick file-roller unzip zlib zlibdevelx264

Resumen de la transaccion

Instalar 31 Paquete(s)

Tamafio total de la descarga: 31 M

Tamafio instalado: 84 M

Descargando paquetes:

(1/31): ImageMagick-6.5.4.7-7.el6 5.xB6 64.rpm | 1.7 M8 00:06

(2/31): OpenEXR-1ibs-1.6.1-8.1.e16.x86 64.rpm | 197 kB 00:00

(3/31): autoconf-2.63-5.1.el6.noarch. rpm | 781 kB 00:02

(4/31): automake-1.11.1-4.el6.noarch.rpm | 550 kB 00:01

(5/31): bison-2.4.1-5.e16.x86_64.rpm | 637 kB 00:01

(6/31): bison-devel-2.4.1-5.el6.x86_64.rpm | 21 kB 00:00

(7/31): bzip2-devel-1.0.5-7.e16 ©.x86_64.rpm | 250 kB 00:00

(8/31): cloog-ppl-6.15.7-1.2.e16.x86_64.rpm | 93 kB 00:00

(9/31): cpp-4.4.7-11.e16.x86 64.rpm | 3.7M8  00:10

(18/31): file-roller-2.28.2-7.el6.x86_64.rpm | 1.1 MB 00:02

(11/31): freetype-devel-2.3.11-14.el6_3.1.x86_64.rpm | 364 kB 00:00

(12/31): gec-4.4.7-11.e16.xB6_64. rpm | 18 M8 00:23

ﬂ13,f31): gec-c++-4.4.7-11.e16.x86_64.r (66%) 20% [=====- ] 244 kB/s | 1.0 MB 00:15 ETA

Figura 4.2. Descargando Librerias y Dependencias

Instalado:
ImageMagick.x86 64 ©:6.5.4.7-7.el6 5 bison.x86 64 8:2.4.1-5.el6
bison-devel.x86 64 ©:2.4.1-5.el6 bzip2-devel.x86 64 ©:1.0.5-7.el6 0
file-roller.x86_64 ©:2.28.2-7.elb freetype-devel.x86_64 0:2.3.11-14.el6_3.1
gce.x86 64 0:4.4.7-11.el6 gce-c++.x86_64 0:4.4.7-11.el6
giflib-devel.x86 64 0:4.1.6-3.1.el6 giflib-utils.x86 64 ©:4.1.6-3.1.el6
libjpeg-turbo-devel.x86 64 0:1.2.1-3.el6_5 libtool.x86 64 0:2.2.6-15.5.el6
ncurses-devel .xB6_64 0:5.7-3.20090208.e16 openssl-devel.x86 64 0:1.0.1e-30.el6 6.5
%264.x86_64 0:0.130-0.20130531.1.el6 zlib-devel.x86 64 0:1.2.3-29.el6

Dependencia(s) instalada(s):
OpenEXR-1ibs.x86 64 8:1.6.1-8.1.el6 autoconf.noarch 8:2.63-5.1.el6
automake.noarch 8:1.11.1-4.el6 cloog-ppl.x86 64 0:0.15.7-1.2.el6
cpp.x86 64 0:4.4.7-11.el6 ilmbase.x86 64 0:1.0.1-6.1.el6
keyutils-libs-devel.x86 64 0:1.4-5.el6 krb5-devel.x86 64 €:1.10.3-33.el6
libcom err-devel.x86_64 0:1.41.12-21.el6 libselinux-devel.x86 64 0:2.0.94-5.8.el6
libsepol-devel.x86 64 ©:2.0.41-4.el6 libstdc++-devel.xB6_64 ©:4.4.7-11.el6
libwmf-1lite.x86 64 ©:0.2.8.4-23.el6 mpfr.x86_64 0:2.4.1-6.el6
ppl.x86 64 0:0.10.2-11.e16

iListo!

Figura 4.3. Instalacion de Librerias y Dependencias
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A continuacion se procedera con la descarga, y la posterior instalacion de los
programas necesarios para el funcionamiento de OpenMeetings, empezando

por:

4.1.2 Base de Datos MySQL

e Se instala el gestor de base de datos MySQL, y sus distintas

dependencias, para la cual se hace uso del comando:

yum install -y mysql mysql-server

[root@localhost user]# yum install -y mysql mysql-server

Complementos cargados:fastestmirror, refresh-packagekit, security

Configurando el proceso de instalacion

Loading mirror speeds from cached hostfile

* base: mirror.espoch.edu.ec

* extras: mirror.espoch.edu.ec

* linuxtech-release: pkgrepo.linuxtech.net

* ypdates: mirror.espoch.edu.ec

Resolviendo dependencias

--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Package mysql.x86_64 €:5.1.73-3.e16 5 will be instalado

---> Package mysql-server.x86 64 08:5.1.73-3.e16 5 will be instalado

--> Procesando dependencias: perl-DBI para el paquete: mysql-server-5.1.73-3.el6 5.x86 64
--> Procesando dependencias: perl-DBD-MySQL para el paquete: mysql-server-5.1.73-3.el6 5.x86 64
--> Procesando dependencias: perl(DBI) para el paguete: mysgl-server-5.1.73-3.el6_5.x86 64
--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Package perl-DBD-MySQL.x86_64 0:4.813-3.el6 will be instalado

---> Package perl-DBI.x86 64 ©:1.609-4.el6 will be instalado

--> Resolucién de dependencias finalizada

Figura 4.4. Descarga de librerias y dependencias Mysql

Paquete Arguitectura Version Repositorio Tamafio
Instalando:

mysql %86 64 5.1.73-3.el6 5 base 894 k
mysql-server x86_64 5.1.73-3.el6 5 base 8.6 M
Instalando para las dependencias:

perl-DBD-MySOL %8664 4.013-3.el6 base 134 k
perl-DBI %86 64 1.609-4.el6 base 705 k

Resumen de la transaccidn

Instalar 4 Paquete(s)

Tamafio total de la descarga: 10 M

Tamafio instalado: 29 M

Descargando paquetes:

(1/4): mysql-5.1.73-3.el6 5.x86 64.rpm | 894 kB 06:01
ﬂ2/4]: mysql-server-5.1.73-3.el6 5.x86 (38%) 35% [========== ] 245 kB/s | 3.1 MB 00:23 ETA

Figura 4.5. Instalacion de librerias y dependencias Mysql
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Posterior a la instalacion de MySQL, se debe crear y configurar la

base de datos que se utilizara, para ello se realiza lo siguiente:

e Se procede a iniciar el servidor MySQL.:

service mysqld start o /etc/init.d/mysqld start

[root@localhost user]# service mysqld start

[niciando base de dates MySQL: Installing MySQL system tables...
DK

Filling help tables...

DK

To start mysqld at boot time you have to copy
support-files/mysql.server to the right place for your system

PLEASE REMEMBER TO SET A PASSWORD FOR THE MySQL root USER !
To do so, start the server, then issue the following commands: T

usr/bin/mysqladmin -u root password ‘new-password'
usr/bin/mysgladmin -u root -h localhost.localdomain password ‘new-password’

jlternatively you can run:
usr/bin/mysql_secure installation

Which will also give you the option of removing the test
databases and anonymous user created by default. This is
strongly recommended for production servers.

Fee the manual for more instructions.

fou can start the MySQL daemon with:
d /usr ; fusr/bin/mysqld_safe &

fou can test the MySQL daemon with mysgl-test-run.pl
cd /usr/mysqgl-test ; perl mysql-test-run.pl

Please report any problems with the fusr/bin/mysqlbug script!

[ 0K ]
[niciando mysqld: [ 0K ]

Figura 4.6. Inicio del servicio de Base de Datos

e Se crea una contrasefa de acceso a la base de datos usando la

cuenta root:

/usr/bin/mysgladmin -u root password ‘contrasefa’

e Se ingresa al administrador de base MySQL:

mysql -p -u root
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e Se procede a crear la base de datos.

CREATE DATABASE Nombre_Base DEFAULT CHARACTER

SET 'utf8,

[root@localhost user]# mysgl -p -u root

Enter password:

welcome To the MysSQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 3

Server version: 5.1.73 Source distribution

Copyright (c) 2008, 2013, Oracle and/or its affiliates. ALl rights reserved.

Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation and/or its
affiliates. Other names may be trademarks of their respective
owners.

Type "help;" or "\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

mysql> CREATE DATABASE openmeetings DEFAULT CHARACTER SET 'Uth'I

Figura 4.7. Creacién de la Base de Datos

e A otro usuario diferente de root, se le otorgan todos los permisos

de acceso a la base de datos previamente creada.

GRANT ALL PRIVILEGES ON Nombre Base.* TO
'usuario'@'localhost' IDENTIFIED BY ‘contrasefia_usuario' WITH

GRANT OPTION,;

Una vez finalizado estos pasos, sera necesario salir de MySQL con el

uso del comando quit seguido de un punto y coma (;) al final.

e Servicio MySQL Automatico: Para que se pueda iniciar el servicio

de mysqgl de forma automéatica, se debe ejecutar el siguiente

comando.

chkconfigmysqld on




4.1.3 Adobe Flash Player

Se debera ingresar a

http://get.adobe.com/flashplayer/, luego seleccionar la versién

la  pégina

oficial

de
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Adobe

rpm

ideal para el sistema y finalmente proceder con la descarga para su

posterior instalacion.

I Descarga de AdobeF.., x | &

€ atobe.com

NOTA: Adobe Flash Player 112 serh a dltima vessidn
dlirigida & Linux coma und plataioma admitida. Adabe
Seguira propordonando modificadones de seguridad
para Flash Player 112 para Linux

Versidn 11.2.202.442

Requistos del sistema

Su sktema:

Linu 8- bit, Espafiol, Firefox

TP para otro Linug 4

Necesita Flash Player en un orderador diferente?

Es administrador de T u OEM?

v By
ligero para su navegador con un gran iempa
do efecucidn de apicaciones de intemat que
[permite un uso constante y atractio, una
repraduccitn de videalaudio excelente y
emodionantss experiensias de jusgo

Instalado en mids de 13 billones de sistemas,
Flash Player es la soluckin estindar para
praparcionar gran cantidad de contenida
Web de aftoimpacto.

#tE ¥ & =S

recoroce haber leido y aceplar el Acuerdo de |
licencia da software de Adche,

Descargar ahora

Tamafia total: 628 MB

Figura 4.8. Pagina oficial para descargar Adobe Flash Player

También se lo puede realizar mediante la interfaz de consola, tal

como se detalla a continuacion

e Instalacién del repositorio n

ux-dextop

dextop-release-0-5.el7.nux.no

yum -y install http://li.nux.ro/download/nux/dextop/el7/x86_64/nux-

arch.rpm



http://get.adobe.com/flashplayer/
http://li.nux.ro/download/nux/dextop/el7/x86_64/nux-dextop-release-0-5.el7.nux.noarch.rpm
http://li.nux.ro/download/nux/dextop/el7/x86_64/nux-dextop-release-0-5.el7.nux.noarch.rpm
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e Instalacion del repositorio Adobe

yum -y install
http://linuxdownload.adobe.com/linux/x86_64/adobe-release-

x86_64-1.0-1.noarch.rpm

e Plugin de Adobe para Firefox

yum install flash-plugin

4.1.4 LibreOffice/OpenOffice
Para la instalacion de LibreOffice se procedera con la instalacion de
las siguientes librerias y repositorios.

Tabla 6. Librerias parala instalacién de OpenOffice

LIBRERIAS
1| Libreoffice 5 | libreoffice-headless
2 | libreoffice-base 6 | libreoffice-impress
3| libreoffice-core 7 | libreoffice-writer
4 | libreoffice-draw

Para lo cual se harda uso del comando yum -y install

“Nombre_Libreria”.

[root@localhost user]# yum -y install libreoffice libreoffice-base libreoffice-core libreoffice-draw libreoffice-
headless Libreof{ice-impress Libreoffice-writer
Complementos cargados:fastestmirror, refresh-packagekit, security
Configuranda el proceso de instalacidn

Loading mirror spesds from cached hostfile

* base: mirror.espach. edu.ec

* gutras: mirror.espach.edu, et

¢ linuxtech-release; phorepo, linuxtech, net

* updates: mirror.espoch.edu.ec

Figura 4.9. Instalacion de LibreOffice


http://linuxdownload.adobe.com/linux/x86_64/adobe-release-x86_64-1.0-1.noarch.rpm
http://linuxdownload.adobe.com/linux/x86_64/adobe-release-x86_64-1.0-1.noarch.rpm

58

Instalado:

Libreaffice.xd6 64 1:4.8.4.2-14.e16 Libreaffice-base.x86 64 1:4.8.4.2-14.e16
libreg re.xB6 64 1:4.8,4,2-14,¢l6 libreoffice-draw.x86 64 1:4.8.4.2-14.2l6
li:ra-:ffl. -headless.x86 64 1:4.8.4.2-14.el6 libreoffice-impress.x86 64 1:4.8.4.2-14.el6
libreoffice-writer.x86 64 1:4.9.4.2-14.216
Dependencia(s) instalada(s):
Apls,nogarch G:G.I-I.e.ﬁ autacorr-en,ngarch 1;4.8,4,2-14.&16
garc .5.8.18-12.el8 hyphen . x8 4-5.1.el6
p narch 9:2.4-53.1.¢l6 ibreaffic 6 64 1:4.8.4.2-14. 16
lib reafﬁ ce-emailmerge, k86 64 libregffice- filter.x86 64 1:4.8.4.2-14.el6

4.8, d 11 el
2-14.e libreoffice-opensymbol - fonts.noarch 1:4.8.4.2-14.el6
Libreoffice-pyuno.x86 64 1:4.8.4.2-14.¢16
Ipsolve.x86 64 8:5.5.0.15-2.el6

1:
libreaffice-math.x86 64 1:4.8.4.
i 11N:ur:.x$¢ (1-11-1'3-1 ;l—wé

U 19.3-3.elb 4

eon xah u-l . pakchois. x86 64 0:6.4-3.2.elb
pastgresgl- {dbc.noarch @:8,4,784-2. 216
IListo!

Figura 4.10. Descarga e instalacion de la libreria

LibreOffice
En el caso de que la instalacion no pueda realizarse con el
comando yum, se debera instalar los paguetes RPM necesarios

para el correcto funcionamiento de OpenOffice, los cuales son

Tabla 7. Paquetes rpm para la instalacion de OpenOffice

PAQUETES RPM

1 | openoffice.org-core- openoffice.org-writer-

X.X.rpm 6 |X.X.rpm

2 | openoffice.org-impress- openoffice.org-base-
X.X.rpm 7 | xXX.rpm

3 | openoffice.org- openoffice.org-

headless-x.x.rpm 8 |emailmerge-x.x.rpm
4 | openoffice.org-ure- openoffice.org-math-
X.X.rpm 9 [Xx.X.rpm
5 | openoffice.org-pyuno- openoffice.org-
X.X.rpm 10 | langpack-x.x.rpm

415 Oracle Java /JDK

Se procede a descargar el Kit de Desarrollo de Java usando el

siguiente comando, todo en una sola linea.
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gpw_e24=http%3A%2F%2Fwww.oracle.com”

7u51-linuxx64. rpm"

wget --no-cookies --no-check-certificate --header "Cookie:

http://download.oracle.com/otn-pub/java/jdk/7u51-b13/jdk-

:/ fdownload . oracle, com/otn-puby/java/ {dk/Tus1-b13/dk-Tus1-linux- 1586, rpm"

<2015 82-26 21:18:45-- http://download.oracle. com/otn-pub/java/jdk/Tus1-b13/ jdk-Tus1-1inux- 1586, rpm
Resalvlendo download,oracle.com,.. 208.63.213.208, 208.63.213.201

Connecting to download.oracle.com|289.63.213.288|:88... conectado.

Peticidn HTTP enviada, esperando respuesta... 302 Moved Tempararily

Localizacidn: https://edelivery.oracle, com/otn-pub/iava/jdk/7u51-b13/{dk-Tu51-1inux- 1586, rpm |siquiendo
--2015-82-26 21:18:45-- https://edelivery.oracle. com/otn-pub/java/ jdk/7us1-b13/jdk- 7us1- Linux-i586. rpm
Resalviends edelivery.oracle, com, .. 23.60.6.148

Connecting to edelivery.oracle.com|23.68.6.148:443. .. conectado.

Peticidn HTTP enviada, esperando respuesta... 382 Moved Tempararily

Localizacidn: hutp://download,oracle, com/errors/download-fall-1585220,himl [siguiendo]

--2015-82-26 21:18:46-- http://download.oracle. comferrors/download- fail-1585228. himl

Connecting to download.oracle.com|208.63.213.208:88... conectada,

Peticidn HTTP enviada, esperando respuesta... 208 OK

Longitud: 5387 (5,2K] [text/html]

Saving to: ~jdk-TuSl-1inux-1586, rpm'

1ae%[ »] 5.387 <o oKfs

2015-02-26 21:18:47 (187 KB/s| - "jdk-7uS1-linux-i586.rpm' saved [5387/5387

[root@localhost opt]# wget --no-cookies --no-check-certificate --header "Cookie: gpw e24=https3IA%2Fi2Fwww.oracle. com" "hitp

Figura 4.11. Descarga e instalacién de librerias Java(JDK)

Al finalizar la descarga, se procede con la instalacion del archivo .rpm

con el comando:

rpm -Uvh jdk-7u51-linux-x64.rpm

Se accede al directorio /etc en el cual se editaran las variables de

Java en el archivo profile.

export JAVA HOME=/usr/java/jdkN.N.N_N/bin/java

export PATH=$PATH:/usr/java/jdkN.N.N_N/bin
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En donde N.N.N_N es el numero de version del JDK descargado
previamente con el comando wget. Al modificar este archivo del

sistema, se lo debe reiniciar para que los cambios surjan efecto.

Cuando se instala o desinstala un paquete gue provee un fichero con
una funcionalidad en particular, se llama a update-alternatives
para actualizar la informacion del sistema de alternativas acerca de
ese fichero, de tal forma se har4 uso de dicho comando para

actualizar los enlaces simbdlicos de java:

update-alternatives --install /usr/bin/java java /usr/java/
jdkN.N.N_N /jre/bin/java 20000

update-alternatives  --install  /usr/bin/jar jar /usr/java/
jdkN.N.N_N /bin/jar 20000

update-alternatives --install /usr/bin/javac javac /usr/java/
jdkN.N.N_N /bin/javac 20000

update-alternatives --install ~ /usr/bin/javaws  javaws

{usr/java/jdkN.N.N_N /jre/bin/javaws 20000

[root@localhost <)# o Jetc

[root@localhost etc)# nano profile

[root@localhost etej# source fetc/profile

[root@localhost etc]# update-alternatives --install fusr/bin/java java fusr/java/jdkL.7.0 75/jre/bin/java 20000
[root@localhost etc]# update-alternatives --install fusr/bin/jar jar /usr/java/jdk1.7.8 75/bin/jar 26660
[root@localhost etcl# update-alternatives --install /usr/bin/javac Javac /usr/java/Jdk1.7.8 75/bin/javac 26666
[root@localhost etc]# update-alternatives --install fusr/bin/javaws javaws fusr/java/jdk].7.0 75/ re/bin/javaws 20808

Figura 4.12. Actualizacién de librerias Java(JDK)
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Para aceptar los cambios en los enlaces simbdlicos, se debera

ejecutar los siguientes comandos:

update-alternatives --config javac
update-alternatives --config java

update-alternatives --config javaws

['uut@lucalhust etc]# update-alternatives --config javac
Hay | programa que proporciona 'javac'.
Seleccion  Comando

] fusryjava/jdk1.7.8 75/bin/javac

Presione Intro para mantener la seleccion actual[+], o escriba el nimero de 1a seleccion:

Figura 4.13. Actualizacion de Javac

[root@localhost etc)# update-alternatives --config java
Hay 3 programas que proparcionan 'java'.

Seleccion  Comando

%1 fusr/lib/jwm/jre-1.7.0-o0penjdk. 186 64/bin/java
2 fusr/lib/jwm/jre-1.6.8-openjdk.x86 64/bin/java
3 fusr/java/1dk1.7,6 75/]re/bin/]ava

Presione Intro para mantener la seleccion actual[+], o escriba el nimero de la seleccion: 3

Figura 4.14. Actualizacion de Java
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[root@localhost etc]# update-alternatives --config javaws
Hay 1 prograna que proporciona 'javaws'.
Seleccion  Comando

1 fusr/java/jdk1.7.8 75/jre/bin/javavs

Presione Intro para mantener la seleccion actual[+], o escriba el numero de la seleccion: 1

Figura 4.15. Actualizacion de Javaws

Finalmente, para verificar que los cambios realizados se hayan

guardado se ejecuta el siguiente comando:

Is -IA /etc/alternatives/

[root@localhost etc)# 1s -1A fetc/alternatives/

total 0

Inaxrwxnx, 1 root root 23 feb 19 17:29 S
Lnixrwxnix, 1 root root 21 feb 19 17:31 B
Irtrwxnex, 1 root root 20 feb 19 17:29 ->
Lnoerwxnex, 1 root root 29 feb 26 21:45 1ar >

Lnaxrwxnx, 1 root root 34 feb 26 21:48 >

Inoxrwxnix, 1 root root 31 feb 26 21:47 >

Lnaxrwxnwx, 1 root root 36 feb 26 21:48 >

Figura 4.16. Versiones instaladas de Java, Javac y Javaws

El cual debe proyectar el nimero de la version del JDK descargado

con anterioridad.
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41.6 LAME

Se deberéd dirigir al directorio designado, con el uso del siguiente

comando:

cd /opt

Se descarga de la web el archivo comprimido para luego proceder

con la instalacion:

wget
http://optimate.dl.sourceforge.net/project/lame/lame/3.99/

ame 3.99.5.tar.gz

[root@localhost opt]# wget http://optinate.dL.sourceforge.net/project/lane/1ane 3,99, 1ane-3.99.5.tar.qz

--2015-82-26 22:10:81--  http://optinate.dl. sourceforge.net/project/Lane/lame/3, 99/ Lane-3.99.5. tar. g2

Resalviendo optinate.dl.sourceforge.net... 169.230.212.54

Connecting to optinate.dl. sourceforge.net|169.230.212.54) :80. .. conectada.

Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 302 Moved Temporarily

Localizacion: http://downloads.sourceforqe.net/project/lane/Lane/3.99/1ane-3.99. 5. tar. o2 downloadsfailednirror=optinate.dl.
ourceforge.net [siquiendo]

2015-02-26 22:10:01--  http://downloads. sourceforge.net/project /Lane/Lane/3.99/1ane-3.99.5.tar . gz7downl 0ad&failednirror=o
ptinate.dl. sourceforge.net

Resolviendo downloads . sourceforge.net. .. 216.34.181.59

Connecting to downloads. saurceforge.net|216.34.181.59:80.. . conectado.

Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 362 Found

Localizacion: http://hivelocity,dl.sourceforge.net/project/ lame/1ane/3,99/|ane-3,99.5 tar. 07 [siguiendo]

--2015-02-26 22:10:61--  http://hivelocity.dl.sourceforge.net/project /Lane/1ane/3.99/ane-3.99.5 tar g2

Resolviendo hivelocity.dl.sourceforge.net. .. 74.50.101.106

Connecting to hivelocity.dl. sourceforge.net|74.59.101.186):89... conectado.

Peticion HTTR enviada, esperando respuesta... 268 OK

Longitud: 1445348 (1,4M) [application/x-qzip]

Saving to: lane-3.99.5.tar.qz"

166%] | 1445348 B0K/s dn 1,75

2015-62-26 22:10:04 (830 KB/s) - “lane-3.99.5.tar.gz" saved [1445348/1445348)

[rootlocalhost opt]# |

Figura 4.17. Descarga de Lame a traves de consola


http://optimate.dl.sourceforge.net/project/lame/lame/3.99/lame%203.99.5.tar.gz
http://optimate.dl.sourceforge.net/project/lame/lame/3.99/lame%203.99.5.tar.gz
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Descomprimir el archivo, con el uso del siguiente comando:

tar xzvf lame-3.99.5.tar.gz

Sera necesario dirigirse a la ruta donde se descomprimio el archivo:

cd /opt/lame-3.99.5

Se ejecutan los siguientes comandos para finalizar con la instalacion:

Jconfigure --libdir=/usr/lib --bindir=/usr/bin

make && make install

SoX

Se deberéd dirigir al directorio designado, con el uso del siguiente

comando:

cd /opt

Se descarga de la web el archivo comprimido para luego proceder

con la instalacion:

wget
http://sourceforge.net/projects/sox/files/sox/14.4.1/sox-

14.4.1.tar.gz/download

Se procede a descomprimir el archivo, con el uso del siguiente

comando:


http://sourceforge.net/projects/sox/files/sox/14.4.1/sox-14.4.1.tar.gz/download
http://sourceforge.net/projects/sox/files/sox/14.4.1/sox-14.4.1.tar.gz/download
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tar xzvf sox-14.4.1.tar.gz

Luego, se ubica en la ruta donde se descomprimid el archivo:

cd /opt/sox-14.4.1

Para finalmente, ejecutar los siguientes comandos para concluir

con la instalacion:

.Jconfigure --enable-libmp3lame

make && make install

SWFTools

Se deberéa dirigir al directorio designado, con el uso del siguiente

comando:

cd /opt

Posteriormente sera necesario descargar de la web el archivo

comprimido, con el uso del siguiente comando:

wget http://www.swftools.org/swftools-2013-04-09-

1007.tar.gz

Se procede a descomprimir el archivo, con el uso del siguiente

comando:

tar xzvf swftools-2013-04-09-1007.tar.gz



http://www.swftools.org/swftools-2013-04-09-1007.tar.gz
http://www.swftools.org/swftools-2013-04-09-1007.tar.gz
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Se ubica a la ruta donde se descomprimio el archivo:

cd /opt/swftools-2013-04-09-1007

Finalmente se ejecutan los siguientes comandos para concluir con la

instalacion:

Jconfigure --libdir=/ust/lib --bindir=/usr/bin

make && make install

4.1.9 FFmpeg

Se debera dirigir al directorio designado, con el uso del siguiente

comando

cd /opt

Se descarga de la web el archivo comprimido para luego proceder

con la instalacion:

wget http://ffmpeg.org/releases/ffmpeg-2.1.3.tar.gz

Se descomprime el archivo:

tar xzvf ffmpeg-2.1.3.tar.gz

Se ubica a la ruta donde se descomprimio el archivo:

cd /opt/ffmpeg-2.1.3



http://ffmpeg.org/releases/ffmpeg-2.1.3.tar.gz
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Se ejecutan los siguientes comandos para finalizar con la instalacion:

Jconfigure --libdir=/usr/lib  --bindir=/usr/bin  --enable-
libmp3lame --disable-yasm --enable-nonfree --enable-gpl

make && make install

4.1.10 Jodconverter
Se deberd dirigir al directorio designado, con el uso del siguiente

comando

cd /opt

Se descarga de la web el archivo comprimido para luego proceder

con la instalacion:

wget
http://jodconverter.googlecode.com/files/jodconverter-

core-3.0-beta-4-dist.zip



http://jodconverter.googlecode.com/files/jodconverter-core-3.0-beta-4-dist.zip
http://jodconverter.googlecode.com/files/jodconverter-core-3.0-beta-4-dist.zip
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[root@localhost etc)# cd Jopt

[root@localhost opt]# waet http://jodconverter.googlecode. con/files/odconverter-core-3.9-beta-d-dist . zip
--1015-62-26 22:51:14--  hitp://)odconverter,googlecode. con/ files/jodconverter-core-3.8-beta-4-dist.2ip
Resolviendo jodconverter.qooglecode. con... 64.233.185.82, 2607:8b0:4802:c69::52

(Connecting to jedconverter.googlecode. con| 64,233, 185,82 :80.... conectado.

Peticion RTTP enviada, esperando respuesta,.. 266 OK

Longitud: 1967671 (1,8) [application/zip)

Saving to: 'jodconverter-core-3.0-beta-4-dist.zip'

1064 ] 1997671 965K/s
2015-82-26 22:51:16 (965 KB/s) - "jodconverter-core-3.8-beta-4-dist.zip" saved [1997671/1967671)

[root@localhost opt# unzip jodconverter-core-3.6-beta-4-dist.zip

Archive: jodconverter-core-3.0-beta-4-dist.zip

creating: jodconverter-core-3.0-beta-4/

inflating: jodconverter-core-3,0-beta-4/READNE tut

inflating: jodconverter-core-3,0-beta-4/LICENSE. tut

inflating: jodconverter-core-3.0-heta-4/jodconverter-core-3.8-beta-4-sources. jar
inflating: jodconverter-core-3,8-beta-4/jodcanverter-care-3.0- beta-4- javadoc. jar
creating: jodconverter-core-3,8-beta-4conf/

inflating: jodconverter-core-3.0-beta-4/conf /docunent-formats. s

in1,9%

Figura 4.18. Descargando Jodconverter a traves de

consola

Se descomprime el archivo:

unzip jodconverter-core-3.0-beta-4-dist.zip

4.1.11 Pasos Adicionales

Editar el archivo HOSTS con el siguiente comando:

nano /etc/hosts

Al final del archivo agregar la direccion IP estética de la maquina

cliente, asi como el nombre del equipo también, como se visualiza a

continuacion:
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 GNU nano 2.6.9 Fichero: hosts

127.08.0.1 localhost localhost.localdomain localhostd localhost4.localdomaind
el localhost localhost.localdomain localhosté localhost6.localdonaing
192.168.0.102 Localhost ||

Figura 4.19. Editando el archivo Hosts

Tabla 8 Configuracion de archivo Hosts a nivel del Servidor

localhost.localdomain localhost

127.0.0.1 | Nombre Servidor

a1 localhost6.localdomain6 localhost6

IP Estéatica | Nombre Servidor

Para que el servicio de videoconferencia pueda ser accesible desde
diferentes equipos conectados a través de la red se debe abrir el
siguiente puerto a nivel del firewall del equipo servidor para lo cual

utilizaremos los siguientes comandos:

iptables —I INPUT 5 —i ethO —p tcp —dport 5080 —m state —

state NEW, ESTABLISHED —j ACCEPT

Para guardar los cambios:

service iptables save
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Para visualizar los cambios realizados:

iptables —L

Para visualizar el archivo donde se almacenaron los cambios:

cat /etc/sysconfig/iptables

Para reiniciar el servicio de iptables:

service iptables restart

4.1.12 Instalacion de Openmeetings
Se empieza con la creacion de un directorio, para luego iniciar la
descarga respectiva de la aplicaciéon, en el cual se almacenara

Apache Openmeetings.

mkdir /opt/Nombre_Directorio

cd /opt/Nombre_Directorio

wget
http://apache.rediris.es/openmeetings/3.0.3/bin/apache-

openmeetings-3.0.3.zip

Se procede a descomprimir el archivo descargado:

unzip apache-openmeetings-3.0.3.zip

Se almacena el archivo descargado como respaldo en el directorio

opt:


http://apache.rediris.es/openmeetings/3.0.3/bin/apache-openmeetings-3.0.3.zip
http://apache.rediris.es/openmeetings/3.0.3/bin/apache-openmeetings-3.0.3.zip
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mv apache-openmeetings-3.0.3.zip /opt

Finalmente se quitan los derechos de creacion al directorio creado

previamente.

chown -R nobody /opt/Nombre_Directorio

4.1.13 Conector Java con MySQL
Es necesario dirigirse al directorio asignado, con el uso del siguiente

comando:

cd /opt

Se descarga de la web el conector entre Java y MySQL:

wget http://repol.maven.org/maven2/mysql/mysqgl-

connector-java/5.1.32/mysql-connector-java-5.1.32.jar

[raotlocalhost: redSFolder# o Jogt

(routlocalhost opt# wget hitps//repal. naven.arg/maven?/mysal/mysal-comnector-java/3. 1. 34 mysq - comnector- Java-5.1. 34, jar
--2615-62-26 23:16:08--  http:/repol.naven.orq/mavend/nysql/nysal-connectar-avars. L 34/mysql-connector-java-5. 134 Jar
Eesu'.uiendc regol.naven.org... falld: Nonbre o serviclo desconacido,

et unable to resalve st address repal. naven.org'

(root@ocalhost opt]# waet hitp://repalnaven.org/mavend/mysal /mysal-connector-Java/, 1. 34/mysql-comector-ava-5. 1. 4. Jar
~2015-82-26 23:16:26-- http:/repol naven.orq/mavend/nysql /nysql-comnector-java/s. L. 3/mysql-connector- java-5. 1 34, ar
Resolviendo reol.naven.org... 23.235.46.289

onnecting to repol.maven.org|23,233,46.209:89. .. conectade,

Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 268 0K

Longitud: 960372 (930K [application)java-archive]

Raving to: “mysql-comector-java:5. 1.3 jar'

1664] ) 9030 ATeKs in 2,8

DOL5-60-26 13:16:28 (470 K8/s) - "nysql-comector-java-5.L ], jar" saved [966372/%60372]

Figura 4.20. Descargando el conector para la

conexion entre Mysql y Java


http://repo1.maven.org/maven2/mysql/mysql-connector-java/5.1.32/mysql-connector-java-5.1.32.jar
http://repo1.maven.org/maven2/mysql/mysql-connector-java/5.1.32/mysql-connector-java-5.1.32.jar
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Se copia el archivo descargado al directorio previamente creado

cp mysgl-connector-java-5.1.32.jar
/opt/Nombre_Directorio/webapps/openmeetings/WEB-

INF/lib

4.1.14 Configuracién de Openmeetings para acceder a MySQL

En primera instancia hay que dirigirse hacia la ruta en mencion:

cd /opt/Nombre_Directorio/webapps/openmeetings/WEB-

INF/classes/META-INF

Se maodificara el archivo persistence:

nano persistence.xml

En dicho archivo se deben realizar los cambios respectivos para que
Openmeetings apunte siempre a la base de datos creada en pasos

anteriores:

url=jdbc:mysql://localhost:3306/ Nombre_Base?....
,Username=usuario

,Password=contrasena”
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GNU rano 2.8.9 Fichero: persistence.ml

<property nane="openjpa.ConnectionProperties”
value="DriverClasshiane=con,nysql, jdbc, Driver
, Url=jdbe:nysql://localhost: 3306/ openneetings TautoRecomnec t=t ruekanp; use
, MaActive=100
, Maxiiait=10660
. TestOnBorrow=trye
. ool PreparedStatenents=true
» Usernane=ysuario
, Passord=123456" />

Figura 4.21. Edicion del archivo persistence

Finalmente se modifican los permisos de acceso a este archivo, con

el comando:

chmod 640
/opt/Nombre_Directorio/webapps/openmeetings/WEB-

INF/classes/META-INF/persistence.xml

4.1.15 Ejecucién de RED5S

Para ejecutar el servicio de transmisién en tiempo real hay que

dirigirse al directorio en mencién, con el uso del siguiente comando:

cd /opt/Nombre_Directorio

Se llama a la ejecucién del shell que por defecto ya viene en el

archivo descargado con anterioridad:

Jred5.sh
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GNU nano 2.8,

#1 /bin/bash]]

if [ -z "$REDS _HOME" ]; then
export REDS HOME=/opt/redSFolder;

fi
p=":" # The default classpath separator
05="uname"

case "$05" in
CYGWIN® |[MINGW*) # Windows Cygwin or Windows MinGW

P=";" # Since these are actually Windows, let Jawva kmow
I
Darwin®)
Sunds* )
if [ -z "$JAVA HOME" |; then

export JAVA HOME=/usr/java/jdkl.7.8 75/bin/java;

Figura 4.22. Script de ejecucién red5

4.1.16 Conociendo Openmeetings

Para empezar con el funcionamiento del servicio de Videoconferencia
se debe terminar la instalacién, por lo cual, en la barra de URL del
buscador web se escribira el siguiente enlace:

http://localhost:5080/o0penmeetings/install

™\ OpenMeetings x| &

€ @localhost: v | By M B $ A& =

Login

Username or mail address ||
Password
[ Remember login

Forgotien your password? Neiwork testing

Not a member? Sign in

Figura 4.23. Interfaz de Autenticacién OpenMeetings

De inmediato el proceso de instalacién comenzara, el cual nos va a

solicitar ciertos datos a configurar como nombre de usuario y


http://localhost:5080/openmeetings/install

4.2
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contrasefia, adicional a eso se deberd llenar ciertos campos
requeridos o de importancia, cabe recordar que se pueden editar
dichos registros mucho después, por lo que se puede avanzar sin
ningun inconveniente en la instalacion.

Una vez culminada la instalacion, ya se puede hacer uso del servicio.

icion de datos
=
- MEMORIA

- TASA DE BITS
- DISCC DURO

’,

SERVIDOR OPENMEETINGS _~
s

MAQUINA CLIENTE

MAQUINA CLIENTE

Figura 4.24. Interfaz de Usuario de la aplicacion

Pruebas de Consumo de Recursos en el Servidor

Los escenarios a evaluar son tanto a nivel LAN como WAN, tal como se

muestran en las figuras 4.25y 4.26

M_ OpenMeetings Contacts and messages | Profile | Logout | Report a bug | About
Home -~ Rooms ~ Recordings ~ Administration -
“ Welcome “ How to conference
e Hello Administrador Linux How to conference

~ Timezone America/Guayaquil ¥ Press start

Unread messages 0
aes 2 €3 Choose room

Ugload new image Edit your profile
&P Check setup

Help and support &¥ Siart conference

Project website {http apache.org)
— —— OpenMeetings, your web conferencing platform
User mailing list {hit apache.org/mail-lists.himl) START
" You can either follow the 1-2-3 steps to enter a STAF
Metwork testing

conference room directly or you choose the
Calendar to set up and plan a meeting.

Calendar

= pav room:

Figura 4.25. Escenario de las pruebas de estrés en

ambiente LAN
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e 190.154.107.251
OPENMEETINGS SERVIDOR INTERNET
- o . CLIENTE- B

WAN

Figura 4.26. Escenario de las pruebas de estrés en ambiente WAN

42.1 Consumo de Tasa de bits

Uno de los puntos méas importante a tomar en cuenta para el correcto
y Optimo funcionamiento de Openmeetings es el consumo de ancho
de banda, por lo que es indispensable analizar éste factor durante el

uso de los distintos componentes que ofrece ésta aplicacion.

Se realiz6 la prueba correspondiente al consumo del enlace mediante
un canal de 5 Mbps, a fin de determinar si existe o no saturaciéon en el
enlace al momento de utilizar todos los recursos que ofrece

Openmeetings.

El software utilizado para realizar el monitoreo de los enlaces fue
Cacti, el cual es una excelente solucion para generar y visualizar

graficos en red, adicional a eso también se emple6 MRTG,


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gr%C3%A1ficos_en_red&action=edit&redlink=1
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herramienta que se utiliza con el fin de verificar la carga sobre una

determinada interfaz de red.

Latencia Velocidad

@ Velocidad de Descarga Velocidad de Subida

[E 0 4.92 Mbps o 0.81 Mbps

M Client: 1

Fg Server: CN waguil
yaq

Figura 4.27. Medidor de velocidad de CNT -Servidor

Jitter
Se salt6 la
prueba
297

Se observa en la figura 4.27 y 4.28 los valores de ancho de banda al

momento de realizar un test de velocidad, tanto a nivel del cliente

como del servidor respectivamente.

Latencia Velocidad

@ Velocidad de Descarga Velocidad de Subida
o 3.94 Mbps o 0.67 Mbps
Jitter

Se salt6 la
prueba

f Client: 190.154.107.251

g server: CNT Guayaguil

Figura 4.28. Medidor de velocidad de CNT - Cliente
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En la Tabla 9 se puede observar el consumo de tasa de bits al
momento de transmitir video, donde dependera mucho de la calidad
que se emplee, ya sea de 15 o 30 cuadros por segundo.

Tabla 9. Ancho de Banda asignado para transmisién de video

[30]
ANCHO DE BANDA PARA VIDEOCONFERENCIA SOBRE IP
ANCHO DE CONSUMO REAL DE ANCHO
CALIDAD BANDA DE BANDA
15
cuadros/segun 128 kbps + 25% (cabecera del
do 128 kbps paquete IP)
30
cuadros/segun 192 kbps + 25% (cabecera del
do 192 kbps paquete IP)

Tal como se muestra en la Figura 4.29, el consumo maximo de ancho

de banda es de 180.74 kB/s y el consumo minimo es de 10.5kB/s.

180.0 k T

135.0 k -

90,0 Kk fo-

45,0 k 1

Butes per Second

=
=

k
13 16 14 12 10 & & 4 2

Max Average Current
In 155.3kB/s (0.1%)  23.0 kB/s (0.0%) 10.3 kB/s (0.0%)
Out 180.0kB/s (0.1%) 19.6 kB/s (0.0%) 2336.0 B/s (0.0%)

Figura 4.29. Consumo de Ancho de Banda en sesion de

Openmeetings con 2 usuarios
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Ethl - Traffic B/S - Bandwidth

.
-
[}
;3, 20
w
T
o 10
w
b=
=

0+—

02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00

W Inbound Current: 406.93 m Average: 2,12 Maximum: 27.10
Total In: 21.86 KB
[ Outbound Current: 406.93 m Average: 2,12 Maximum: 27.10
Total Out: 21,86 KB

Figura 4.30. Tasa de Bits en una videoconferencia de 24 horas a

nivel de LAN

Ethl - Traffic

bytes per second

Sat 06: 00 Sat 12:00 Sat 18:00 Sun 00:00
From 2015/03/14 00:05:35 To 2015/03/15 00:05:35
B Inbound Current: 966.07 m Average: 270.28 m Maximum: 3.39
Total In: 21.73 KB
B Outbound Current: 966.07 m Average: 270.28 m Maximum: 3.39

Total Out: 21.73 KB

Figura 4.31. Tasa de Bytes en una videoconferencia de 24 horas
anivel de LAN

Se establecieron las pruebas a nivel de la WAN, donde pudimos

observar que el trafico vari6 considerablemente en relacion a las

conexiones efectuadas en la LAN.

Tal como se muestra en la figura 4.32 y 4.33 respectivamente,
hubieron picos altos que alcanzaron un maximo de 3.91 KB/S, en una
sesion de Openmeetings, con la interaccién de dos usuarios, donde

s0lo se uso la pizarra virtual, cAmara y audio.
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WAN - Traffic B/S - Bandwidth
b=
5§ 3.0
o
w
5 2.0
=5
£ Lo I
=
0.0 J L |5
22:00 00: 00 02: 00 04:00 06: 00 08: 00
From 2015/04/18 21:44:46 To 2015/04/19 09:44:46
B Inbound Current: 533.33 u Average: 702.43 m Maximum: 3.91
Total In: 3.37 KB
[ Outbound Current: 533.33 u Average: 702.43 m Maximum: 3.91
Total Out: 3.37 KB

Figura 4.32. Tasa de Bits en una videoconferencia a nivel de

WAN - Traffic
o
S 400 m
o
v 300 m
—
LY
S 200 m
o
£ 100 m
-1
0 A A
22:00 00: 00 02: 00 04: 00 06: 00 08: 00
From 2015/04/18 21:44:46 To 2015/04/19 09:44:46
M Inbound Current: 66.67 u Average: 87.80 m Maximum: 488.47 m
Total In: 3.37 KB
B Outbound Current: 66.67 u Average: 87.80 m Maximum: 488.47 m
Total Out: 3.37 KB

Figura 4.33. Tasa de Bytes en una videoconferencia a nivel de

WAN

En cuanto al exceso de consumo de ancho de banda se debe a la
utilizacién de los recursos como compartir escritorio o grabar las
sesiones, mientras que el consumo minimo se genera por emplear
funciones como video, audio, pizarra virtual y chat. Con lo que

podemos concluir que al momento de usar las funciones basicas de
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la aplicacion, esta no demandara mucho consumo de ancho de

banda y tendremos un 6ptimo desempefio de nuestro servicio.

De acuerdo a los datos obtenidos de los diagramas y la experiencia
personal de establecer conectividad entre cliente-servidor-cliente
tanto a nivel LAN como WAN se concluye que la sesion de
videoconferencia a nivel WAN presenté mayores inconvenientes
durante la sesién de comunicacion entre los usuarios, incluso se
destaca una pérdida de comunicacion considerable durante un
periodo de tiempo donde se vio afectado el audio y video de la
misma, lo que obligd al restablecimiento de la sesién de forma
manual. Cabe mencionar que durante la videoconferencia se tratdé de
garantizar y brindar un ancho de banda y uso de recursos ideales
para dicha sesion; de tal forma que la comunicacién de extremo a
extremo no se viera afectada por otras aplicaciones y dispositivos que

de alguna forma disminuyeran la calidad de la misma.

A pesar de que el consumo de la tasa de bits a nivel de la WAN
fueron minimos en relacibn a lo visualizado en la LAN, el
funcionamiento de Openmeetings a nivel LAN refleja una
comunicacion mucho mas estable e integra al no tener que lidiar con
conexiones externas y compartidas lo cual afectdé consecutivamente

la comunicacién a nivel WAN.
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En la figura 4.34, podemos observar el consumo promedio de una
video conferencia entre 2 usuarios con aproximadamente 180

minutos y empleando los recursos basicos.

ethl / daily

Figura 4.34. Promedio de ancho de banda en sesion de

Openmeetings con 2 usuarios

En base a éste resultado podemos concluir que la diferencia entre
los consumos de ancho de banda es relativamente elevada, por lo
que se recomienda usar solo los recursos necesarios y priorizar el
tipo de enlace antes de realizar una conexion de dichas

caracteristicas.

Como lo menciondbamos anteriormente, los recursos que utilizan
mayor ancho de banda son comparticién de escritorio, y grabacion de
video-conferencias, estos tipos de recursos son utilizados con poca
frecuencia, sin embargo son esenciales para realizar una sesion de

video conferencia.
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4.2.2 Parametros de Latencia

Con el fin de medir retardos hacia el servidor, al momento de
establecer sesiones de videoconferencias, se analizé la latencia de

los paquetes de entrada y salida sobre una interfaz especifica.

Los resultados alcanzados durante las pruebas de retardo de
transferencia de paquetes (Latencia), alcanzaron un promedio de
268.36 ms, figura 4.35, dando como resultado un éptimo desempefio
del servidor, en donde los picos altos se observan porque en esos
intervalos de tiempo se us6 compartir y grabar pantalla, sin embargo
en el resto de los tramos existe normal performance en el trafico de la
comunicacion, logrando asi que se establezcan sin inconveniente las

sesiones de videoconferencia.

Ethl - Ping Latency

3.0

2.0|

milliseconds

7] S S ————— —
02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00
[ Latency Current: 1.19 Average: 268.36 m Maximum: 3.39

Figura 4.35. Latencia generada en una Videoconferencia de 24

horas

Tal como se muestra en la figura 4.36, los resultados de retardo de
paquetes alcanzados durante una videoconferencia entre dos

usuarios usando una conexion WAN alcanzaron un promedio de
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87.63 ms, es decir, un aproximado del 70% menos, a las pruebas
realizadas en la LAN, sin embargo a pesar de que éstos parametros
sean idoneos y aparentemente reflejen un buen resultado y por ende
un gran desempefo del servidor, se concluye que es mucho mas
eficiente realizar una videoconferencia a nivel de LAN en relaciéon a la

WAN.

WAN - Ping Latency

500 m
400 m
300 m
200 m

milliseconds

100 m

22:00 00: 00 62: 00 04: 00 06: 00 08: 00
From 2015/04/18 21:23:15 To 2015/04/19 09:23:15

[0 Latency Current: 238.40 m Average: 87.63 m Maximum: 488.47 m

Figura 4.36. Latencia generada en una Videoconferencia de 24

horas a nivel de WAN

4.2.3 Utilizacion de Memoria
Se observaron pardmetros estables a nivel del espacio de memoria
asignada, segun indica la pagina de Moodle [31] que por cada 1 GB
se soportan hasta 50 usuarios concurrentes, dado aquello se puede
hacer un célculo, ya que de eso va a depender mucho para aumentar

o disminuir memoria
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Ethl - Memory Usage

126!
106
0.8 6
0.6 6
0.4 6
0.2 6

kilobytes

0.0
18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00
From 2015/02/18 17:58:55 To 2015/02/19 17:53:59

M Free Current: 173.88 M Average: 162.88 M Maximum: 237.8
O Swap Current: 991.55 M Average: 1.01 G Maximum: 1.0

2 M
TG

Figura 4.37. Espacio de Memoria Libre al establecer session

entre 2 usuarios

Los parametros de memoria usada a nivel LAN como WAN, no
tuvieron una gran variacion, aunque tal como se muestra en la figura
4.38, el promedio de espacio libre en memoria al momento de realizar
peticiones al servidor, fue mas eficiente al establecer una sesion de

videoconferencia usando una conexion WAN en relacion a la LAN.

WAN - Memory Usage

126
1.06
0.8 G
0.6 G
0.4 G
0.2 G

kilobytes

22:00 00: 00 02:00 04:00 06: 00 08:00
From 2015/04/18 21:24:08 To 2015/04/19 09:24:08

M Free Current: 93.67 M Average: 115,58 M Maximum: 201.10 M
[0 Swap Current: 1.03 G Average: 1.03 G Maximum: 1.05 G

Figura 4.38. Espacio de Memoria Libre al establecer session

entre 2 usuarios a nivel de WAN
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Si bien es cierto se observa en la Figura 4.38 que existieron tramos
en donde no hubo comunicacioén, reflejados entre las 04h00 y 06h00,
y fue basicamente porque hubo un cambio en el re-direccionamiento
del enrutador. Para mitigar éste tipo de inconvenientes se recomienda
usar enlaces redundantes a nivel de Internet y ademas

direccionamiento estatico.

El uso de un sistema de 32 bits 0 64 bits, hace una gran diferencia en
la determinacién de la cantidad de memoria que un proceso puede

utilizar.

En un sistema de 32 bits, un proceso sélo se puede acceder a un
méaximo de 4 GB de memoria virtual, mientras que en un sistema de

64 bits no existe tal limitacion.

La memoria RAM no utilizada se utilizard& como memoria caché del

sistema de archivos por el nucleo.

En la figura 4.39 podemos observar una segunda prueba respecto al
consumo de memoria, los cuales no reflejaron una variacion

excesiva.
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Ethl - Memory Usage

kilobytes
=]
=

056{ |
0.0 +— ,
02:00 O4:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00;00

M Free Current: 90.09 M Average: 170.82 M Maximum: B822.01 M
[ Swap Current: 960.41 M Average: 1,00 G Maximum: 1,07 6

Figura 4.39. Memoria usada en una videoconferencia de 24 horas

Espacio en el Disco

Durante la videoconferencia realizada entre 2 usuarios, la misma que
dur6é aproximadamente 24 horas, se observo un gran aumento del
espacio en disco, a tal punto de ocupar el 100% de dicho recurso, tal
como se muestra en la Figura 4.40, originando que haya
inconvenientes en el almacenamiento de informacién a nivel del
servidor, se pudo solventar a tiempo con la utilizacién del comando
“du —shk *| sort —n” , el cual mostré que habia un mayor porcentaje de

saturacion a nivel de directorio raiz.

Se concluy6 que éste tipo de inconvenientes se dio al momento de
usar la funcién de pantalla compartida entre los usuarios y ademas al
querer realizar un respaldo de toda la configuracion de
Openmeetings, posterior a eso se procedié a eliminar elementos no
necesarios para que de esa forma haya mayor disponibilidad a nivel

del disco.
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Dentro de la seccion recomendaciones de éste documento se daran

detalles para solventar éste tipo de escenario encontrado.

Ethl - Disk Space - /dev/mapper/Vol

g.06f
7,06
6.06
5.06
4.06
3,06
2,06
1.06
0.0

bytes

02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16;00 18:00 20:00 22:;00 00:00
W Used Current: 6.02 G Average: 6,48 G Maximum: 8.23 6
W Available Current: 1.80 G Average: 1.37 G Maximum: 1.84 G
W Total Current: 7.82 G Average: 7.49 G Maximum: 8.23 G

Figura 4.40. Espacio en disco al realizar una videoconferencia

entre 2 usuarios a nivel de LAN

Se observa en la figura 4.41 que no hubo variaciones a nivel del
espacio usado en el disco al momento de realizar una
videoconferencia entre 2 usuarios, la misma que durd
aproximadamente 24 horas y que se efectué mediante la WAN, cabe
recalcar que no se uso la opcién de compartir pantalla, por ende los
parametros siempre se mantuvieron estables en relacion a las
pruebas realizadas a nivel de LAN, tal como se muestra en la figura

4.40.
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WAN - Disk Space - /dev/mapper/Vol

1.06
6.0 0
5.06
4,06
3.006
2,06
LoG

bytes

22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 1600 18:00 20:00
B Used Current: 6.09 G Average: 6.10 G Maximum: 6.18 G
B Available Current: 1.73 G Average: 1.72 6 Maximum: 1.86 G
H Total Current: 0.08 Average: 6.46 G Maximum: 7.82 G

Figura 4.41. Espacio en disco al realizar una videoconferencia a

nivel de WAN

4.2.5 Uso del CPU
El procesamiento de video tanto en el envio y recepcién de extremos
pueden disminuir notablemente el rendimiento del CPU,
especialmente si el equipo carece de hardware de video eficiente,
como una tarjeta gréfica dedicada. Inconvenientes a nivel de software
también pueden hacer que la CPU use mas de lo necesario para
procesar el contenido de video [32], basandonos en las
recomendaciones técnicas de la Tabla 2 y de Skype Support [33], se
puede concluir que el servidor si cumple con las caracteristicas
suficientes a nivel de hardware para un éptimo funcionamiento, tal
como se muestra en la caracteristicas a continuacion:
1. Procesador: Intel Core i5-4210U CPU 1.70GHz (64 bits)
2. Memora RAM: 8 GB

3. Tarjeta Grafica: 1792 MB (Intel HD Graphics 4400)
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Se realiz6 un monitoreo del CPU en la videoconferencia que
sostuvieron 2 usuarios con un tiempo aproximado de 24 horas, Figura
4.42, pudiéndose observar que los intervalos de carga estuvieron
estables, solo en 2 tramos de la gréfica los niveles de carga se
incrementaron, y esto se dio al momento de que el servidor proceso
la conexion de 2 usuarios adicionales, adicional a esto los usuarios
que estaban estableciendo la sesidn de videoconferencia hicieron uso
de la funcién pantalla compartida, generando ésta carga a nivel de la

CPU.

Ethl - CPU Usage

percent
=
o
o
e

02:00 04:00 06:00 06:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20;00 22:00 00:00
B CPU Usage Current: 95822 Average: 167107 Maximum: 802740

Figura 4.42. Uso del CPU al realizar una videoconferencia entre 2

usuarios a nivel LAN

Como se puede observar en la figura 4.43, los intervalos de carga a
nivel de la Unidad Central de Proceso (CPU) estuvieron estables,
logrando asi que no hay inconvenientes en el funcionamiento del
servidor, adicional a esto es importante mencionar que ninguno de los

usuarios que establecieron la sesion de videoconferencia hicieron uso
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de la funcion pantalla compartida, generando una carga minima a

nivel de la CPU.

WAN - CPU Usage

300 k

200 k

percent

100 k

22:00 00:60 62:00 04:00 OR:00 03:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00
B CPU Usage Current: 134938 Average: 122347 Maximum: 385889

Figura 4.43. Uso del CPU al realizar una videoconferencia a nivel

de la WAN

Procesos en cola de ejecucion
Se realiz6 un monitoreo para visualizar el total de procesos activos en
la cola de ejecucion de la CPU, durante una sesién de

Videoconferencia que duré aproximadamente 24 horas.

Como se observa en la figura 4.44, se mantuvo una constancia en los
procesos cargados en memoria, sin embargo cuando los 2 usuarios,
comenzaron a utilizar la funcién de pantalla compartida, se proyecté
una variacion alta en la gréfica de resultados, sin bien es cierto no
fueron tramos muy extensos, no obstante es necesario que solo se
utilice dicha funcionalidad cuando sea realmente necesario, ya que a
un nimero mayor de procesos en la cola de ejecucién puede causar

problemas de rendimiento en la aplicacion.
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i Ethl - Load Average
)
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Figura 4.44. Procesos en memoria al realizar una

videoconferencia de 24 horas

Tal como se observa en la figura 4.45, los pardmetros en los
procesos cargados en memoria al realizar una videoconferencia
mediante la WAN, fueron menos optimas en relacién a las pruebas
realizadas a nivel de LAN, es cierto que no hubo una gran diferencia,
sin embargo podemos concluir que resulta mejor realizar una sesion

de videoconferencia mediante una conexion LAN.

5 WAN - Load Average
3
=
o
c 0.8
Z
o 0.6
=
o
g 04
b
- 0.2
0
5 0.0 L A A >
= 22:00 00: 00 02:00 04:00 06: 00 08:00
From 2015/04/18 21:44:46 To 2015/04/19 09:44:46
O 1 Minute Average Current: 0.00
5 Minute Average Current: 0.03
B 15 Minute Average Current: 0.02
|

Figura 4.45. Procesos en memoria al realizar una

videoconferencia a nivel de WAN
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4.2.7 Pérdida de Paquetes
Se procedi6 con la prueba de pérdida de paquetes por un lapso de 24
horas, en el cual se obtuvo como resultado un valor de 0 en cuanto a

paquetes perdidos.

[root@localhost /]# ifconfig
ethl Link encap:Ethernet Hwaddr ©8:00:27:C0:54:51
inet addr:192.168.0.105 Bcast:192.168.0.255 Mask:255.255.255.0
inet6 addr; fe80::a00:27ff;fec®:5451/64 Scope:Link
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1580 Metric:1
RX packets:387162 errors:® dropped:0 overruns:® frame:®
TX packets:426771 errors:0 dropped:® overruns:@ carrier:@
collisions:® txqueuelen:l08@
RX bytes:245874230 (234.4 MiB) TX bytes:252717508 (241.0 MiB)

Figura 4.46. Muestreo de Paquetes Perdidos

Calidad de la Experiencia usando Openmeetings
La Calidad de Experiencia (QoE) se lo considera como la medicion
resultante de la percepcién y punto de vista que un individuo o sujeto posee

sobre cierto servicio o programa del cual hace uso.

E

8

CALIDAD DE EXPERIENCIA

CALIDAD DE SERVICIO QoS

Figura 4.47. Relacion Entre Calidad de Experienciay Calidad de

Servicio
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Los aspectos que se consideraron al medir la Calidad de la Experiencia

(QoE) personal durante y después de la instalacion de Openmeetings son

los siguientes:

1.

2.

Confiabilidad

Seguridad

Calidad de los contenidos
Escalabilidad

Precio

Facilidad de uso

A continuacion se detallaran los comentarios provistos sobre la Calidad de la

Experiencia por Kevin Intriago (usuario 1) y Catalina Marin (usuario 2)

usando Openmeetings.
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Tabla 10. Criterios sobre la calidad de experiencia usando OpenMeetings

ASPECTOS
CONSIDERADOS | USUARIO 1 USUARIO 2
De acuerdo a las pruebas
realizadas, creo que [La aplicacibn es altamente

CONFIABILIDAD

Openmeetings es una aplicacion
con un nivel de confiabilidad
bastante elevado, ya que no
hubo cortes ni perdida de
comunicacion durante el
proceso de videoconferencia.

confiable debido que durante
las pruebas de estrés con
duraciébn de 24 horas no
existieron inconvenientes en
su funciones.

SEGURIDAD

Desde el momento que existe
un sistema de autenticacion
inicial pienso que a la aplicacién
la hace Dbastante segura,
ademads de que posee una
seguridad adicional con el
protocolo LDAP.

Tanto para el acceso de
clientes como de usuarios
administradores se requiere
de autenticacion. Ademas en
los archivos logs se posee un
registro de los usuarios que
accedieron.

CALIDAD DE
CONTENIDOS

Durante la videoconferencia
experimentada noté que no
hubieron retardos a nivel de
audio y video, ademas la calidad
de las imagenes a nivel de
visualizacién cumplieron con los
resultados esperados.

La calidad de audio es nitida y
el retardo que se presenta es
casi imperceptible. Y Aunque
la calidad VGA del video es
quizas no su punto mas fuerte
cumple con su funcién de
transmitir video en tiempo
real.

ESCALABILIDAD

Dependera mucho de las
especificaciones técnicas a nivel
de hardware, sin embargo estoy
convencido que ésta aplicacion
posee una alta escalabilidad en
relacion a otros sistemas de
similares  funcionalidades, el
hecho de que se pueda integrar
con un sin nimero de aplicativos
adicionales, lo hace muy
escalable y adaptable.

Openmeetings permite la
conexiéon simultdnea en una
sala hasta mas de 100
usuarios por lo que considero
que es bastante escalable.

PRECIO

El UGnico costo que quizas
tendria que tomar en cuenta, es
el de Hardware, en el caso que
lo quisiera implementar en un
ambiente  empresarial, caso
contrario no creo que habria
inconvenientes en adquirirlo ya
gue es de libre distribucion.

Al ser un software libre,
cualquier usuario puede tener
su  propio servidor de
videoconferencia en casa de
forma gratuita.
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Analisis de Resultados

AL finalizar las pruebas se ha podido analizar los siguientes resultados:

1. Lo minimo que el servidor necesita a nivel de memoria RAM para su

funcionamiento es de 1GB [19], pero para un rendimiento Optimo es
recomendable que se asignen 4GB, ya que esto va a permitir que no
haya afectacién a nivel del servicio al momento de que hayan conexiones
simultaneas entre varios usuarios. En cuanto a las pruebas realizadas en

el servidor se utilizé un promedio de 162 MB sobre 1GB asignado.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante las pruebas de latencia
realizadas entre 2 usuarios, se obtuvo como valor mas alto 339 ms, en el
cual considerando los pardmetros del estandar Y.1541 [34] de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (ITU), en el que se estipula que la
latencia no debe superar los 400 ms, es por esto que se concluye que

dicha videoconferencia es adecuada.

De acuerdo a los datos obtenidos en las pruebas realizadas de pérdida
de paquete, se obtuvo como resultado un 0%, lo cual se considera como
una conexion idénea, ya que segun el estandar Y.1541 [34] de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (ITU), lo maximo permitido debe

ser menor al 0.003%.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto al consumo de ancho de

banda durante la ejecucion de la videoconferencia, alcanzaron un valor
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méaximo de 180 Kbps pero sin embargo el promedio es de 19 Kbps , lo
cual segun lo indicado en las recomendaciones de Cisco [35] no debe
superar el 75% total del ancho de banda (compartido con voz, video y
datos), cabe recalcar que las pruebas se realizaron en un enlace de 5
Mbps en donde el 75% del canal en mencion es de 3840 Kbps, por lo
gue se puede concluir que el consumo es idéneo en relacion a los
parametros antes mencionados, aun cuando el consumo por parte del
audio y video no debe superar el 33% segun lo indicado en dicha

normativa [35] .

Al momento de compartir Escritorio se probd una calidad media y se
verificd que los usuarios tenian una ligera pérdida de visualizacién, sin

embargo era legible las distintas opciones de la pantalla compartida.

No se observaron ningun inconveniente en la carga de diferentes

archivos, tales como Excel, Word, PowerPoint, JGP y PDF.

A nivel de audio y video no se observé cortes, ni retardos excesivos

mientras se realizé pantalla compartida.

Al momento de compartir escritorio es necesario configurar java para que

permita el sitio de donde esta alojado el servidor



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las principales conclusiones alcanzadas son las siguientes:

1. En éste proyecto se realiz6 un analisis de las caracteristicas y desempefio de
Openmeetings de lo cual se concluyd que, a pesar de ser una aplicacién de
libre uso y mejorada por la comunidad global de desarrolladores que ayudan al
proyecto Apache Openmeetings, aporta funcionalidades bastantes competitivas,
necesarias y Uutiles a diferencia de otras aplicaciones considerablemente
sencillas que por las cuales se debe realizar un desembolso de dinero por su

uso.

2. También es necesario remarcar el hecho de que las comunicaciones entre

servidor y usuario final son completamente imperceptibles para este ultimo. El



usuario final no deberd4 de instalar aplicaciones adicionales, leer guias de
instalacion, presenciar errores de ejecucion o enfrentarse a la insaciable y
molesta publicidad que ciertas aplicaciones traen vinculada. Openmeetings
brinda un ambiente amigable y de facil entendimiento para todos sus usuarios.
Sin embargo, al momento de hacer uso de la herramienta compartir escritorio
entre usuarios finales si es necesario la configuracion de Java en los equipos

individuales.

Openmeetings y su sistema de salas privadas y publicas brinda seguridad y
tranquilidad a los moderadores de la sala del chat. Debido a que las salas
privadas solo pueden ser accedidas por invitacién. Al igual que la creacién de
usuarios y administracién de los mismos so6lo podran ser modificados por

aguellos con permisos de administrador.

Durante las pruebas realizadas a Openmeetings, se destaca que su rendimiento
durante una sesion de videoconferencia entre dos usuarios a nivel WAN por un
lapso de 2 a 3 horas fue lo bastante aceptable durante la transmisién de audio y
video. Pero se debe tener en consideracién que a mayor sea el ancho de banda
a nivel residencial o empresarial, dependiendo de donde se desee establecer la
sesién, mayor sera la calidad de las llamadas y sesiones de video; asi como, la
recepcion de las mismas. Por lo que se concluye que los resultados son
tolerables a pesar de que el canal donde se realizaron dichas pruebas es

compartido de 8:1 y el enlace es de 5MB.



5. Dado a las incidencias presentadas durante la jornada nocturna y madrugada
cuando se realizaron las pruebas de rendimiento, en las cuales se observaron
intermitencias constantes por parte del lado del cliente y no del servidor, se
procedi6 a reducir el consumo del Internet por parte de cualquier otro dispositivo
para contrarrestar la perdida de conectividad del equipo cliente con el servidor.
Como resultado se concluye que al no administrar nuestra propia red de datos y
al no aplicarse métodos de calidad de servicio no se puede garantizar la no

presencia de errores o tramas perdidas.

6. Finalmente se concluye que para un uso a baja escala, con un ancho de banda
limitado y con no mas de 3 usuarios, la experiencia Openmeetings es
garantizada. Sin embargo este aplicativo tiene mucho mas que brindar y a
mayor escala se obtendria su maximo rendimiento, sin incluir el hecho de
convertirse en un servicio manejable, personalizado y propio desde el momento

de la descarga.

Recomendaciones

En este proyecto de grado se ha abierto varias posibles lineas de ampliacion que

consideramos son muy interesantes:

1. Para realizar instalaciones en Centos se recomienda usar paquetes RPM ya

gue éstos permiten un mayor control para eliminar o realizar actualizaciones.



2. Se recomienda configurar el inicio automatico de los servicios que deben estar
activo para el funcionamiento de openmeetings y de esa forma haya un correcto
funcionamiento de la aplicacion, estos son: ImageMagic, MySQL, Open Office,
REDS5. Con esto lograremos que al momento de reiniciar el servidor, no se
requerira que los servicios empleados por OpenMeetings se inicien de forma

manual, logrando asi que la administracion del servidor sea mas sencilla.

3. Es importante la actualizacién de Ghost Script a la versién 8.70 o superior para
de esa forma evitar inconvenientes al momento de cargar archivos PDF con

versiones superiores a las 1.5.

4. A fin de que no sea vea afectada la calidad de voz en OpenMeetings, es

recomendable configurar una frecuencia de al menos 8KHz.

5. Se recomienda a nivel de hardware usar un servidor HP ML310eGen8, 2
Procesadores Intel Xeon 4-Core E3-1220v3 (3.1GHz) / 8MB L3 cache, Memoria:
8GB (2x4GB) PC3L-10600E UDIMM, Tarjeta de red: HP Ethernet 1Gb 2-port
330i Adapter, Controlador discos duros: HP Smart Array B120i/Zero Cache
SATA Controller (RAID 0,1,10), Discos duros: (1) disco 2TB Non-hot plug LFF
SATA, Unidad 6ptica: SATA DVD-RW, Fuentes de poder: 350Watts Fuente de
poder No Hot Plug, Redundante, Ventiladores: (2) Ventiladores No Hot Plug, No
Redundantes, todo lo antes mencionado con el fin de que haya un 6ptimo

funcionamiento, con caracteristicas de escalabilidad y redundancia.



6. El servidor necesita a nivel de memoria RAM para su funcionamiento 1GB [19],
pero para un rendimiento Optimo se recomienda que se garanticen 4GB a nivel
de RAM, ya que esto va a permitir que no haya afectacion a nivel de los

servicios a la hora de realizar conexiones concurrentes entre varios usuarios.

7. Crear un script para programar la tarea de depuracion que gestione de forma
Optima el espacio en disco al momento de usar la funcién de pantalla
compartida, logrando de tal forma que no se sature el espacio disponible y de

esa forma no se vea afectada la videoconferencia.

8. Durante una videoconferencia se recomienda el uso de no mas 30 cuadros por

segundo para la transmisién de video.

9. Si la modalidad de la videoconferencia es de uno a muchos, lo mas

recomendable es desactivar la transmision de video o de audio y video.
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ANEXO A

MANUAL DE ADMINISTRADOR

Para acceder a la aplicacion es necesario que el administrador en primera instancia
se autentique, para ello debera ingresar a un navegador de preferencia Google

Chrome vy digitar la siguiente direccion:

http:192.168.0.105:5080/o0penmeetings, la cual mostrara la pagina para validar las

credenciales del administrador, Figura A.1.

Login

Username or mail address |admin

Password ssses

[JRemember login
Forgotten your password? MNetwork testing

Not a member? Sign in

Figura A.1. Autenticacién del Administrador

El administrador debera ingresar el usuario y contrasefia que fueron definidas en el

proceso de instalacion.

Una vez iniciado sesion, podra modificar varios parametros, tales como.
e Estilo de color: Color de fondo que usara la aplicacion.
¢ Idioma: Idioma que se utilizara en la aplicacion.
e Calidad de conexion: Ancho de Banda que se utilizara durante las

conferencias.



Luego de que el administrador haya iniciado sesién, se le mostrara la interfaz de la

aplicacion, Figura A.2.

N OpenMeetings x \+
€ P 192.168.0.105:5080/ openmeetings/£user/dashboard c Buscar wBa ¥ & 4 O~ ¢ - w0 =
M OpenMeetings Contacts and messages | Profle | Logout| Reporta bug | About
Home -~ Rooms - Recordings ~ | Administration ~
~ Welcome “ How to conference

How to conference
Hello

i) Press start
Timezone America/Guayaquil Ei

Unread messages 0 Q@ Choose room
Edit your profile 3
Upload new image Q‘i Check setup
&9 start conference
Help and support
P PP OpenMeetings, your web conferencing platform. You can either follow the START
1" S

Project website (http://openmeetings.apache.orq) 1-2-3 steps to enter a conference room directly or you choose the Calendar
User mailing list (http://openmeetings apache org/mail-lists_ html) to set up and plan a meeting. Calendar

Network testing

~ My rooms

My conference room (for 1-16 users)

Click on a room fo get the room details
Users 0/25 Frter

Room #
My webinar room (for 1-120 users) = Comment
Users 0/150 ner Users in this room

v

Figura A.2. Interfaz de Inicio de OpenMeetings

Tal como se observa en la Figura A.2, la interfaz para el Administrador posee los
mismos menuds que la interfaz de usuario, a diferencia de una nueva seccion
llamada Administration, que traducida al espafiol significa Administracion, Figura

A.3.

Home - Rooms - Recordings ~ @ Administration -

Figura A.3. Menus de la Interfaz de Administrador OpenMeetings

La sesion de Administracion da la posibilidad de gestionar distintas funcionalidades

de OpenMeetings, Figurar A.4, tales como:



8.

9.

Usuarios

Conexiones

Grupo de Usuarios
Salas de Conferencias
Configuracion

Editor de Idioma
LDAP

OAuth2

Respaldo

10. Servidores

Users
Manage users and rights

Connections
Manage connections and kick users

Usergroups
Manage usergroups

Conference rooms
Manage conference rooms

Configuration
Manage system settings

Language editor
Manage labels and wording

LDAP
Manage LDAP and ADS configurations

OAuth2
Manage OAuth2 configurations

Backup
Export/Import System Backups

Servers
Servers participating in cluster

Figura A.4. Interfaz OpenMeetings, Menl de Administracién



USUARIOS

En ésta seccion, Figura A.5, permitira la Administracion de los usuarios de
OpenMeetings. S

Para agregar un nuevo usuario, debemos presionar el icono , Figura A.6,
posterior a eso se nos habilitaran varios campos de registros, en la cual
ingresaremos los datos del usuario, en donde, inicio y direccién de correo son

obligatorias de llenar, para que los cambios tengan efecto deberemos darle un clic

en el icono Guardar
Para eliminar el registro de un usuario, en primera instancia se seleccionara al

usuario, y posterior a eso se debera presionar el icono , el cual borrara al usuario

previamente seleccionado. ~
Cuando se requiera cambiar los permisos de usuario, seleccionaremos al usuario a

modificar, Figura A.5, luego deberemos darle un clic en Guardar.

Home ~ Rooms ~ Recordings ~ Administration ~
50 I+ 1 Search E 2 4 3¢ New record
User ID Login First name Last name User details
1 Admin Administrador Linux Login
2 Catalina Marin password
3) Kevin Intriago
4 ivan.guzman Title/first name Mr v
5 Imontano Last name
Timezone America/Guayaquil v
Language english ¥
Email address
Phone
Send sms [
Birthday 14/03/15 i
Street/No
Post code/Town
Country Afghanistan v
Address
Usergroup
Type user v
owner ID
Inserted

Figura A.5. Interfaz de Administracion, Seccién Usuarios



El administrador puede asignar varios permisos a los usuarios, estos son:
Tipos de Usuario: Existen 3 tipos de usuarios en OpenMeetings, entre los cuales
tenemos:
e Usuario: Podrd acceder sélo a las salas de videoconferencia, compartir
archivos y usar el chat. No podra compartir o grabar escritorio, hacer uso de
la pizarra virtual, ni crear encuestas, cabe acotar que el usuario podra

solicitar al moderador hacer uso de las opciones restringidas.

e Moderador: Posee todos los permisos dentro de una sala de
videoconferencia, ademas podra proporcionar 0 quitar permisos a otros

usuarios.

e Administrador: Es el administrador del sistema, en las salas de

videoconferencia su rol es de moderador.

Organizaciones: Es el grupo en donde se enrolara al usuario, si un usuario no esta
asociado a una organizacion no podrd iniciar sesién. Un usuario podra pertenecer a

varias organizaciones pero sélo podra iniciar sesion en una a la vez.

Estado: El usuario puede tener estado activado o desactivado, s6lo podrd iniciar

sesion si su estado es activo.



[= ¢ 4 3 New record
User details
Login
Password

Titleffirst name Mr |+

Last name
Timezone America/Guayaguil W
Language spanish v

Email address
Phone

Send SMS [
Birthday

Street/No

Post code/Town

Country Ecuador v
Address
Usergroup
Type user W

Figura A.6. Seccién Usuarios, Area de Datos de Usuario

CONEXIONES

En la seccién de conexiones, se podra visualizar los distintos usuarios que han
iniciado sesion en OpenMeetings, tal como se muestra en la Figura A.7, ademas
muestra la sala en la que se encuentra, dando la posibilidad de expulsarlos si asi lo

creemos conveniente.



Home - Rooms -~ Recordings ~ = Administration -
50 "] i Search |
Stream Loagin Connected Room / Unenrole Server
ID g since Scope user Address
4 Kevin 14/03/15 7 Unenrole . cyyster
user
5 14/03/15 7 Unenrole . custer
user
10 Admin 14/03/15 7 Unenrole . -yyster
user
11 14/03/15 7 Unenrole . cluster
user

Figura A.7. Interfaz de Administracién, Seccion Conexiones

GRUPO DE USUARIOS
Tal como lo muestra en la Figura A.8, ésta seccion permitird crear, modificar y
eliminar los grupos de usuarios, también conocidos como organizaciones, y a su vez

a cada una de ellas se podra afadir usuarios.

Home ~ Rooms ~ @ Recordings ~ = Administration ~
50 v 1 _Search | EEX Y |
Usergroup ID Name Usergroup
1 openmeetings e
Add user
50 |v _Search |
Mod User D

Figura A.8. Interfaz de Administracion, Seccién Grupo de Usuarios

SALAS DE CONFERENCIAS

Esta seccion, Figura A.9, permitird crear, modificar y eliminar las salas existentes de

videoconferencias. Las salas pueden ser de acceso publico o privado, por defecto



todos los usuarios tendran acceso a las salas publicas, una sala es publica, cuando

a ésta no se le ha asignado una organizacion.

Las salas son privadas cuando a éstas se le asignan una organizacion, por ende,

s6lo podran acceder los usuarios que pertenezcan a dicha organizacion.

Home ~ Rooms - Recordings ~ Administration ~
50 [ 1 Search Bzd®
ID Name Public e TS
1 public Interview Room true Name
2 public Conference Room true o
Participants 4 v
3 public Video Only Room true
B b Type | Elija uno v
4 public Video And Whiteboard Room true
R Comment
5 public Restricted Room true
6 restricted room with micro option set true
7 conference room with micro option set true
8 private Conference Room false
9 My conference room (for 1-16 users) false Appointment room [
10 My webinar room (for 1-120 users) false Usergroups
1 My conference room (for 1-16 users) false .
12 My webinar room (for 1-120 users) false (T [
@ If you add an usergroup fo the room only users of that usergroup
13 My conference room (for 1-16 users) false e P
14 My webinar room (for 1-120 users) false Usergroups
15 My conference room (for 1-16 users) false
16 My webinar room (for 1-120 users) false Limitations
17 My conference room (for 1-16 users) false O
18 My webinar room (for 1-120 users) false Demo room
Demeo time

Figura A.9. Interfaz de Administracién, Seccion Sala de Conferencias

CONFIGURACION
Para realizar cambios en el registro de configuracion, se debera seleccionar e item
que se desea modificar, Figura A.10, luego en la parte derecha de la pantalla
apareceran los parametros que podran ser editado, tales como:
¢ Clave: Nombre que utiliza el registro de configuracion, lo mas recomendable
es no realizar ningun tipo de cambio en ésta opcion.
e Valor: Pardmetro configurable, el cual contiene el valor del registro de
configuracion.
e Comentario: Campo opcional, es una descripcion que se puede afadir al

registro de configuracion.



Home ~ Rooms -~ Recordings - Administration -
50 v 12 Search [=l = o= 3§ New record
D Key Value Configuration
org.apache.openmestings.util.cry =
L ERL (SRR pt. MD5Implementation ey
5 allow_frontend_regis value
ter Last update
3 allow soap register 1 Updated by
4 default_group_id 1 Comment
5 default_domain_id 1
6 smtp_server localhost
7 smtp_port 25
8 system_email_addr ;lgoreply@openmeetmgs apache.o
9 email_username
10 email_userpass
1 mail. smtp.starttls_.en 0
able
12 mail. smtp.connectio 30000
n timeout
13 mail smtp.timeout 30000
14 v

Figura A.10. Interfaz de Administracion, Seccion Configuracion
Para que los cambios tengan efecto deberemos darle un clic en el icono Guardar.

EDITOR DE IDIOMA

En ésta seccion, Figura A.11, tendremos la posibilidad de modificar los textos que
aparecen en la aplicacion. En mi primera instancia es muy importante seleccionar el
idioma de los textos que se van a cambiar, a continuacion aparecera una lista que
contiene el ID, nombre y valor de la etiqueta, si queremos modificar un registro sélo
tendremos que cambiar el valor de la etiqueta y finalmente darle un clic en guardar

para que los cambios tengan efecto.



Home - Rooms ~ Recordings -~ | Administration -

e @ english v| Export Import [H = 4 3 New record
50 |w 12345678910 Search Field values

Label ID Label name Value Label ID
1 conference Conference ~ Label name
2 meeting Meeting Label value
3 classroom Events
4 settings Seftings
5 benutzer Profile
G admin Administration
7 stop Stop
<] record Record
9 nofile No file available
10 recordbyteacher Record by teacher
1 connectedusers Connected users
12 startconf Start a conference
13 myname My name
14 videoconference Video conference
15 import File upload
16 refreshfiles Refresh list
17 tomainfile To main file
18 newpoll new poll
19 newpollheader A new poll for the conference
20 question Question

Figura A.11. Interfaz de Administracion, Seccion Editor de Idioma

LDAP
Podremos configurar LDAP con el fin de que se enlace a un servidor de directorio
gque contiene usuarios.
Si tiene varias rutas de busqueda se puede definir una ruta de blsqueda que apunte
a varios nodos o definir varias configuraciones LDAP.
Existen varios tipos de servidores LDAP con los que se puede trabajar, entre los
cuales tenemos:

e |dap_server_type = OpenLDAP

e |dap_server_type = ActiveDirectory

LDAP posee dos tipos de autenticacién, SIMPLE y NONE Si se usa la autenticaciéon
SIMPLE, LDAP verificara que tanto el nombre de usuario y contrasefia coincidan
con los datos que previamente fueron guardados en la base de datos, mientras si

usa NONE, sélo verificard el usuario es correcto, sin importar la contrasefa.



Home - Rooms ~ | Recordings -~ @ Adminisiration -

50 [v Search [ % o 3§ New record
ID Name Config file LDAP Config

Name
Enabled [
Inserted
Inserted by
Updated
Updated by
@ The config files are in the folder webapps/openmeetings/conf. You
need to manually upload the files to this folder. Changes to the
config file are immediately online

Config file name
@ If you enable "Add Domain to user name" the value of the field
"domain" is added to each login that the user enters in the login
box. This Is useful if the login in the LDAP is stored including the
domain name. Example: user enters "hans” domain is specified as
"localhost com”, login that is verified against LDAP is-
hans@localhost com

Add domain to user name [
Domain

Comment

Figura A.12. Interfaz de Administracion, Seccion LDAP

OAUTH2
En ésta seccién, Figura A.13, podremos permitir a usuarios o clientes externos
acceder a contenidos propios de un usuario en particular, sin que éstos tengan que

manejar ni conocer las credenciales del usuario

Se pueden administrar varios servidores OAuth2, hay servidores ya creados tales
como Facebook o Google, tal como se muestra en la Figura A.13. Para afadir
servidores propietarios se necesitard obtener la documentacion pertinente para

establecer los atributos necesarios [36].



Home -
50 2
ID

Rooms ~ | Recordings ~ = Administration
1 Search
Name

Yandex
Google

=

[5 = o 3§ New record
OAuth2 config

Enabled [
Name

3 Facebook
lcon URL

client_id
client_secret

Redirect uri

Request key URL
Request token URL
Request token attributes
Request info URL

Login param name

Email param name
Firstname param name

Lastname param name

Figura A.13. Interfaz de Administracion, Seccion OAuth2

RESPALDO
Esta opcidn permite crear un respaldo o copia de seguridad de todo el sistema, o su
vez importar una copia de otra configuracién, siempre y cuando sea de la misma

version o superior de openmeetings,

Para realizar la copia de seguridad debera darle un clic en System Backup, posterior
a eso aparecera un cuadro de dialogo, donde deberemos darle un clic en Guardar,
se debe tomar muy en cuenta el espacio en disco, ya que si no se tiene la suficiente
disponibilidad, es posible que cause inconveniente a nivel de memoria y por ende se

vea afectada la aplicacion.



SERVIDORES

En esta seccion, Figura A.14, se podra afiadir un servidor, donde se tendra acceso
directo desde la aplicacion, previamente se deberd afiadir la informacién correcta de

los diferente atributos del servidor a configurar.

Home ~ Rooms ~  Recordings ~ | Administration -

50 [w Search [=l 2 4 3§ New record
ID Server Name Server Address Server details

Server Name
Active []

Server Address

HTTP Port 0
User (SOAP-Access)
Password
Webapp path
Protocol

@ Every slave sends a ping to the master every 3 seconds
(configurable). Slave lasiPing must be smaller then 1 minute so
that the master uses the slave.

Last ping
Inserted
Inserted by
Updated
Updated by
Comment

Figura A.14. Interfaz de Administracién, Seccion Servidores



