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RESUMEN

El presente documento fue elaborado con el propdsito de ofrecer una
herramienta que soporte la gestiébn de sus estrategias, incluyendo su creacion,
gestion y monitoreo a través de los resultados de las mismas. Para ello, se tomo
referencia de los datos e informacién levantados en la empresa Mabe -
Guayaquil para establecer sus estrategias y necesidades como base para

realizar el andlisis y disefio de la herramienta.

El primer capitulo presenta los antecedentes necesarios para la realizacion del
proyecto, basados en el analisis de la situacion actual de la empresa (Mabe)

como en las caracteristicas propias de la misma y de su modelo de negocio.

En el segundo capitulo se detalla los conceptos basicos de planificacion
estratégica y todas las definiciones adyacentes al tema, ademas de los
conceptos técnicos basicos en el area de Tl que en capitulos posteriores se

mencionan.

El tercer capitulo detalla todas las alternativas posibles de solucion existentes

para resolver el problema que inspiro el desarrollo de este trabajo.



El cuarto capitulo se enfoca en el andlisis de los todos los requerimientos, los
disefios conceptuales del software, asi como de la base de datos y de todos los
demas componentes, necesarios para el desarrollo e implementacion de la
solucion; ademas, también se detalla el analisis econdmico desde un enfoque
de desarrollo externo exclusivo para la empresa Mabe y las viabilidades

correspondientes.

Por dltimo, el quinto capitulo concluye el trabajo con las conclusiones y

recomendaciones de los autores.
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CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1 Antecedentes

El contexto empresarial contemporaneo exige a las organizaciones enfrentarse
a mercados cada vez mas extensos, competitivos y con usuarios y clientes
exigentes en requerimientos. El avance de las nuevas tecnologias, constituye,

ademas un desafio a la adaptacion y a la innovacion de productos y servicios.

Asi, la estrategia empresarial con su correcta definicion de objetivos: como
implementacion de medidas y eficiente uso de recursos para su desarrollo y
logro, es de vital importancia para asegurar la permanencia y prosperidad de la

empresa a largo plazo, con el fin de crear valor en la misma.



1.2 Descripcion de la empresa

MABE es una empresa global, lider en el mercado de linea blanca y la mas

grande en Latinoamérica con mas de 60 afios de historia.

Legalmente constituida en 1946 en México como una fabrica de muebles de
cocina, empieza su expansion desde los afios sesenta con la exportacion de
productos a Estados Unidos, abriéndose camino después a Latinoamérica con
exportaciones a Puerto Rico, Republica Dominicana y Venezuela. En 1987
establece una alianza con General Electric para la produccién de estufas a gas y
empieza la fabricacion de lavadoras bajo la marca «Easy». Para la década de
los afios noventa, su introduccién productiva en Latinoamérica se consolida con
alianzas estratégicas en Venezuela, Colombia, Ecuador, Peru y Argentina. En el
inicio del siglo 20 ingresa a los mercados de Brasil, Canada, Chile y en 2008
inicié operaciones en Rusia, gracias a una alianza estratégica con la compafiia

europea: Fagor.

Su liderazgo se ha basado en la innovacion, disefio, tecnologia, y entendimiento
de los mercados en los que participa, teniendo la vision de adelantarse al futuro

y poder enfrentar los cambios de un mundo en constante evolucion.



Cuenta con uno de los centros de I&D mas grandes del mundo de su sector
industrial, que les permite ofrecer soluciones en linea blanca con la mas alta

tecnologia y calidad.

El éxito de su crecimiento se basa en una visién de largo plazo, una planeaciéon
estratégica inteligente, objetiva y realista y un equipo de trabajo altamente

competitivo.

1.3 Situaciéon Actual

Mabe, empresa multinacional con su matriz en México con su divisibn en
Ecuador perteneciente a Mabe Andina actualmente no cuenta con un sistema
que permita gestionar la planificacién estratégica de la empresa, la misma cuyo
cumplimiento se mide periddicamente con reuniones donde los gerentes
presentan un informe de tareas de cumplimiento en base a los objetivos

propuestos al inicio del afo.

Actualmente las presentaciones se hacen en base a la informacion obtenida de
los reportes de los sistemas satélites y del ERP de Mabe. La gestion de la
planificacion estratégica no es administrada por un sistema, la informacion

presentada se hace de manera semiautomatica y no existe alguna interfaz que



permita ver en tiempo real cOmo se esta en temas de tiempos y cumplimiento de

objetivos estratégicos.

El soporte al sistema ERP actual de Mabe se realiza en conjunto con la matriz
del departamento de tecnologia en México dependiendo de la magnitud del
cambio requerido. Siendo asi que los cambios importantes en el ERP son
apoyados por un consultor funcional del &rea correspondiente que,
generalmente, viaja al pais en donde se requieran los mismos. Los cambios
menores son manejados por los consultores funcionales del departamento de Tl

de cada pais.

Los sistemas satélites, como se denominan a los sistemas que complementan al
ERP, son desarrollados por empresas proveedoras de servicio de desarrollo de
software. Mabe Ecuador cuenta como principal proveedor de soluciones de
software a SIPECOM y Maint para soluciones de hardware y soporte de

infraestructura.

1.4 Mision y Vision

1.4.1 Mision



Desarrollar productos innovadores, de la mas alta calidad, con un precio

competitivo que satisfaga a millones de familias alrededor del mundo,

generando la rentabilidad para nuestros socios y accionistas.

Nuestra misién se sustenta en las siguientes creencias que nos sirven de

guia en nuestro comportamiento.

1.4.2 Vision

Creemos en un continente préspero.

Creemos en la conservacion y el mejoramiento del medio
ambiente.

Creemos en satisfacer plenamente las expectativas de nuestros
usuarios.

Creemos en el respeto a la dignidad humana.

Creemos en la productividad, profesionalismo, honestidad,
responsabilidad y solidaridad con la organizacion.

Creemos en promover el desarrollo de la organizacion.

Creemos en una buena y justa relacibn con nuestros socios
comerciales, clientes y proveedores.

Creemos en la innovacion tecnolégica.



En Mabe tenemos como vision el convertirnos en los lideres globales del
mercado de linea blanca, mejorando en todo momento, el mundo en el

gue vivimos.

Para lograr nuestra misidon y visibn nos basamos en cuatro pilares
basicos de negocio:

o Trabajo en equipo: Que nos permite contribuir conjuntamente
al crecimiento de la organizacion dia a dia.

o Organizacion sin fronteras: Que nos permite la libertad de
opinién y la oportunidad de retroalimentacion.

o Mejora continua: Que nos da la capacidad de enfrentar y
reaccionar ante los retos, y continuar ofreciendo lo mejor a
nuestros clientes.

o Planeacion estratégica: Que nos permite detectar nuestras
oportunidades y fortalezas, y continuar siendo una empresa
rentable capaz de ofrecer lo mejor a nuestros empleados y a la

sociedad.



1.5 Estructura Organizacional

Gerencia
General

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia
Ventas Adquisiciones Planta Administrativa Financieras

Gerencia de T.]

Gerencia de : : .
Dep. Ventas Dep. Compra Dep. Seguridad Recursos

Infraestructura . Materia Prima Industrial Humanos
Regionales

Dep. Soporte Gerencia
Técnico Marketing

Contraloria

Gerencia de

Comercio
Exterior

o Dep. Consultoria

Figura 1.1 Organigrama empresarial de Mabe.



1.6 Productos

Los productos que ofrece se dividen en las siguientes categorias:
e Cocinas
o Cocinas de piso
o Campanas
o Parrillas empotrables
o Microondas
o Hornos tostadores
o Hornos de empotre
e Lavadoras
o Automaticas
o Semiautomaticas
o Secadoras
o Centros de lavado
o Lava-secadoras
e Refrigeradores
o Refrigeradores no frost
o congeladores
e Ambiente

o Calentadores de agua



1.7 Planteamientos de una solucion para la medicion de las

estrategias empresariales

1.7.1 Objetivo General

Ofrecer a los altos y medios mandos de Industrias Mabe un Sistema de

Gestidn Estratégica para la medicién del cumplimiento de la planificacion

estratégica empresarial, basada en indicadores definidos por el

cumplimiento de actividades como también los provenientes de los

sistemas de informacion ya existentes, para brindar soporte a la toma de

decisiones gerenciales.

1.7.2 Objetivos Especificos

Establecer el mapa estratégico de la compafia en funcion de sus
estrategias actuales tomando en cuenta las dependencias
relacionadas entre ellas.

Establecer a través del estudio, busqueda y filtrado de informacion, los
almacenes de datos correspondientes para alimentar los indices de
cumplimiento y comportamiento.

Permitir el registro y gestidon de las distintas actividades y tareas de la

planificacion estratégica con su respectiva asignacion de recursos.
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e Permitir el seguimiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos
como de los recursos econdmicos y humanos consumidos.

e Permitir de manera agil, facil y oportuna la interpretacion de los
resultados del analisis del tablero de mando integral de la estrategia
empresarial a través de reportes gréficos estadisticos para proveer de
una vision clara de los indicadores y apoyar a la toma de decisiones

oportunas y correctivas.

1.7.2.1 Alcance del proyecto
El sistema de gestion estratégica estd orientado principalmente a
monitorear a través de reportes los indicadores de cumplimiento de las
estrategias definidas y dadas por MABE. Estos indicadores seran
definidos a través del andlisis multidimensional y filtrado de datos
provenientes de las bases de datos de los sistemas satélites de la
empresa y de las estructuras de descomposicion del trabajo (EDT) de los

proyectos derivados definidos dentro de su planificacion estratégica.

A través del andlisis de los indicadores se podra evaluar el
desenvolvimiento de cada uno a través de valores bases previamente

definidos y calculados para una clara y rapida interpretacion.



1.7.3
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Su implementacion sera especifica para la sede MABE de la ciudad de

Guayaquil, para la cual los datos tomados seran de mayor importancia.

Justificacion

La gestidn de la planificacion estratégica es un punto de vital importancia
de toda organizacién para permanecer e imponerse en el sector del
mercado en donde se desenvuelva. Ademas sirve para medir el grado de
cumplimiento de lo definido en la planificacién estratégica de la empresa

y de sus responsables.

Sin embargo, en el ambito empresarial local existe poco uso de
soluciones de software que soporten estas herramientas estratégicas.
Actualmente su uso es mayormente implementado en organizaciones de
proyectos de gran envergadura como las hidroeléctricas, constructoras y

la industria petrolera.

Ademas su desarrollo no estd muy fomentado al igual que el

conocimiento de las soluciones ya existentes en el mercado. Asi, estas
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herramientas estratégicas se llevan de manera manual o semiautomatica
en hojas de calculo, documentos de Project y descoordinadas de todos
los elementos de la empresa que estan involucrados en su desarrollo.
Ante todo lo anterior expuesto, es necesario su desarrollo e
implementacion para la coordinacion y control de todo aspecto

estratégico de las empresas.



CAPITULO 2

2. MARCO CONCEPTUAL

1.8 Estrategia Empresarial

1.8.1 Historia

La estrategia empresarial de manera formal se remonta a finales de la
segunda etapa de la revolucion industrial (1880 - 1914), con la formacién
de organizaciones empresariales complejas y tomando como base los
conceptos amplios y vagamente definidos de la estrategia desarrollada en
el arte militar. Ya en 1944 John von Neumanny Oskar Morgenstern
mencionan el uso de la estrategia en el mundo de los negocios a través
de su publicacion Theory of Games and Economic Behavior.

En los afos 50, esta teoria empezd a tener mas relevancia por los

economistas a nivel de negocios ante las necesidades empresariales de



expansion, decisiones adicionales y crecimiento rentable, desplazando la
anterior metodologia basada en politicas.
Sin embargo, su etapa de madurez se dio desde finales la década de

1970 hasta los inicios de la década de 1980 cuando aparecen los
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primeros trabajos de “Planificacion Estratégica”, publicados por autores

como George A. Steiner, Henry Mintzberg, H.l. Ansoff, entre otros. [1]

1.8.2 Definicién
Se denomina estrategia empresarial al plan de accién que desarrolle la
ventaja competitiva de una empresa y la acentue, de forma que ésta logre
crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia. Articula todas
las potencialidades de la empresa, de forma que la accién coordinada y
complementaria de todos sus componentes contribuya al logro de

objetivos definidos y alcanzables. [1]
1.8.3 Niveles

1.8.3.1 Estrategia Corporativa
Consiste en decisiones de largo alcance sobre el &mbito de actuacién de
la empresa. Estas decisiones se configuran en torno a cuatro
dimensiones:

- Dimension Vertical.- Hace referencia a las fases productivas

sucesivas que deben llevarse a cabo para obtener el producto final.
Debe determinar cuales de esas fases son llevadas a cabo por la

empresa y cuales no.



16

- Dimension horizontal.- Hace referencia al numero de negocios

distintos en los que esta presente la empresa. La empresa diversifica
su ambito horizontal de actividad a medida que entra en nuevos
negocios.

- Dimension geografica.- Hace referencia a la presencia espacial de las

actividades de la empresa, pudiendo ser local, regional, nacional,
internacional y global.

- Dimensién participativa.- Hace referencia a los acuerdos de

cooperacion con otras empresas para desarrollar proyectos conjuntos.

[1]

1.8.3.2 Estrategia Competitiva

Consisten en las decisiones involucradas en determinar como crear y
reforzar la competitividad del negocio a largo plazo, estableciendo la
creacion de valor sobre el producto como fundamento. [1]

Michael Porter:’Una buena estrategia competitiva emprende acciones
ofensivas y defensivas con el fin de lograr una posicion defendible contra
las cinco fuerzas competitivas.” [2]

Las estrategias competitivas mas comunmente conocidas son las

estrategias genéricas.
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1.8.3.3 Estrategia Funcional
Consiste en las decisiones de como utilizar y aplicar los recursos y
habilidades dentro de cada area funcional de cada negocio o unidad
estratégica, con el fin de maximizar la productividad de dichos recursos y
apoyar a la estrategia corporativa. Su responsabilidad de concepcion
como de cumplimiento son delegadas a los respectivos jefes

departamentales. [1]
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1.9 Estrategias Genéricas

Liderazgo global en costos.- Consiste principalmente en mantener costos

bajos frente a los de la competencia sin descuidar la calidad, servicio y otros
aspectos.

Diferenciacién.- Consiste en diferenciar el producto o servicio que la empresa

ofrece, creando asi algo que en la industria entera se percibe como unico.

Enfoque o concentracién.- Consiste en centrarse en un grupo de

compradores, en un segmento de la linea de productos o en un mercado
geografico. En contraste con las estrategias de costos bajos y diferenciacion
que buscan alcanzar sus objetivos en toda la industria, ésta procura ante
todo dar un servicio excelente en un mercado en particular. [2]
VENTAJA ESTRATEGICA
Singularidad percibida

por Posicién de costos bajos
el consumidor

) LIDERAZGO EN
Industria DIFERENCIACION COSTOS
GLOBALES

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Segmento ENFOQUE O CONCENTRACION

Figura 2.1 Esquema de las estrategias competitivas
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1.10Planificacion Estratégica

1.10.1 Definicién

La planificaciébn Estratégica es una herramienta por excelencia de la

Gerencia Estratégica, que consiste en la busqueda deliberada de una o

mas ventajas competitivas de la organizacion y la formulacion y puesta en

marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo

esto en funcién de la Mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus

presiones y de los recursos disponibles. [3]

1.10.2 Etapas en el proceso de la Planificacion Estratégica:

1.

2.

3.

Proceso de la planificacion estratégica
Organizacion del proceso de planificacion.

Andlisis y pronéstico del entorno.

. Analisis interno y determinacion del posicionamiento.

Definicién de objetivos y metas.
Formulacién y seleccién de estrategias.
Elaboracién del Plan Estratégico.
Implementacion.

Control Estratégico.
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PRESENTE FUTURO

Donde pretendemos
llegar

Donde estamos
ahora

Situacién actual |:> Planes |:>

Figura 2.2 Representacion simplificada para la Planificacion Estratégica.

Planificacion

Objetivos Previstos

1.10.3 Herramientas

1.10.3.1Andlisis PEST
Es una herramienta estratégica que identifica los factores del entorno
general que van a afectar a las empresas (Politico, Econdmico, Social y
Tecnolbgico), para comprender los ciclos de un mercado, la posicion de
la empresa o su direccion operativa.

- Politico - Legal.- Aspectos relacionados a licencias, leyes y

derechos de propiedad intelectual, salud, laboral, etc.

- Econdémico.- Aspectos relacionados a los ciclos economicos,
politicas econdémicas de gobierno, factores macroeconémicos,
inflacion, etc.

- Sociocultural.- Aspectos vinculados a la evolucion demografica,
distribucion de la renta, movilidad social, cambios en el estilo de

vida, actitud consumista, nivel educativo y patrones culturales.
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- Tecnoldgico.- Aspectos relacionados la innovacion de las Tl, la

inversion en I+D y la promocién del desarrollo tecnolégico.

Tendencias
Socioculturales

Tend?nqlas EMPRESA T,e_ndenC|as
Econdémicas Politicas/legales

Tendencias
Tecnologicas

Figura 2.3 Esquema del andlisis de los factores Politicos, Econdmicos, Socioculturales y
Tecnolégicos que afectan a la empresa.

1.10.3.2 Analisis FODA
Es una metodologia de estudio de la situaciones internas (Debilidades
y Fortalezas) y externas (Amenazas y Oportunidades) de una empresa o
un proyecto, por lo general desarrollado en una matriz cuadrada.
- Fortalezas.- Son las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y que le permite tener una posicion privilegiada frente a
la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

- Oportunidades.- Son aquellos factores que resultan positivos,

favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el
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que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas.

- Debilidades.- Son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se
carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, etc.

- Amenazas.- Son aquellas situaciones que provienen del entorno y
gue pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizacion. [5]

POSITIVAS NEGATIVAS
o Fortalezas Debilidades
5 Capacidades Resistencia al cambio
7 |-||_J Ventajas naturales Baja motivacion
% = Recursos superiores REGUIEES | GHIEEEEe e
= escasas
:ZE % Oportunidades Amenazas
Y Nuevas tecnologias Cambios en el entorno
E Competencia débil Restricciones legales
L

Posicionamiento estratégico Restricciones gubernamentales

Figura 2.4 Disefio del andlisis FODA.

1.10.3.3Modelo de Fuerzas Competitivas de Porter
El Andlisis Porter de las cinco fuerzases un modelo estratégico

elaborado por el economistay profesor Michael Porter de la Harvard
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Business School en 1979, el cual estipula que una empresa esta rodeada

de cinco factores fundamentales dentro de una industria y hay que

aprender a controlarlos muy bien para sobrevivir en el mercado y tomar

buenas decisiones, de tal manera que nos lleven al éxito tomando en

cuenta altas tasas de rentabilidad. [7]

1.10.3.3.1Fuerzas:

Amenaza de entrada de nuevos competidores.- Consiste en la

posibilidad de inversion por parte de nuevas empresas para
aprovechar las oportunidades que ofrece un sector industrial en
estudio, aumentando la competencia y reduciendo la rentabilidad del
sector.

Amenaza de posibles productos sustitutos.- Consiste en productos o

servicios gue satisface las mismas necesidades que un producto en
estudio, afectando a la oferta y demanda del producto en estudio.

Poder de negociacion de los proveedores.- Consiste en la capacidad

de los proveedores para imponer sus condiciones de suministro dado
por diversos factores como el grado de presencia de estos.

Poder de negociacion de los clientes.- Consiste en la capacidad del

cliente de introducir competitividad en el sector a través de
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requerimientos y expectativas. Este poder también se determina por el
grado de competencia existente en el sector.

- Rivalidad entre competidores existentes.- Es el resultado de las cuatro

fuerzas anteriores y define la rentabilidad del sector o industria. Su
analisis ayuda a determinar las medidas necesarias para asegurar su

posicionamiento en el mercado. [7]

PARTICIPANTES
POTENCIALES

Riesgos de nuevas

empresas
Poderde COMPETIDORES Poderde
negociacion DE LA INDUSTRIA negociacion
PROVEEDORES  |=——> ( > €— COMPRADORES
Rivalidad entre
empresas actuales

Amenazade productos o
servicios sustitutos

SUSTITUTOS

Figura 2.5 Representacion de los elementos del andlisis de las fuerzas competitivas de Michael
Porter.

1.10.3.4Modelo Cadena de Valor
El modelo de la cadena de valor empresarial es un modelo tedrico
descrito por Michael Porter en su obra “Competitive Advantage: Creating

and Sustaining Superior Performance”, el cual permite identificar y
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describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial
gue generan valor al cliente final. [8]

e Actividades Primarias

Son todas aquellas que se refieren a la creacion fisica del producto,
disefio, fabricacion, venta y el servicio posventa, y pueden también a su
vez, diferenciarse en sub-actividades, directas, indirectas y de control de
calidad: [8]

- Logistica de entrada.- Actividades asociadas con recibo,

almacenamiento y diseminacion de insumos de producto con
proveedores.

- Operaciones.- Actividades asociadas con la transformacion de
insumos en la forma final del producto.

- Marketing y Ventas.- Actividades asociadas con proporcionar un

medio por el cual los compradores pueden adquirir el producto e
inducirlos a hacerlo.

- Loqgistica de salida.- Actividades asociadas con la recopilacion,

almacenamiento y distribucion fisica del producto a los
compradores.

- Servicios de postventa.- Actividades asociadas con la prestacion

de servicios para realizar o mantener el valor del producto. [9]
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e Actividades de Apoyo

Son todas aquellas que apoyan o auxilian a las actividades primarias:

Infraestructura de la empresa.- Actividades que prestan apoyo a

toda la empresa.

- Tecnologia e ID&I.- Actividades dedicadas al conocimiento,

procedimientos, tecnologias y esfuerzos técnicos para mejorar
procesos, productos y servicios

- Gestion de competencias y Recursos Humanos.- Actividades

implicada en la busqueda, contratacién y motivacion del personal.

- Gestién de compras.- Actividades relacionadas al abastecimiento

de insumos.

Infraestructura de la Empresa
Tecnologia, Investigacion, Desarrollo, Innovacion

Gestions de Competencias, Recursos Humanos

Gestion de Compras (Procurement)

ACTIVIDADES
,— DE APOYO —

Logistica Operaciones, | Marketing | Logistica Servicio
de Entrada | Produccion, y Ventas de Salida Post venta
Fabricacién

\————— ACTIVIDADES PRIMARIAS ———

Figura 2.6 Representacion de las areas empresariales involucradas en el analisis de la Cadena de
valor.
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1.11Arquitectura Cliente Servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacién distribuida en el que
las tareas se reparten entre equipos servidores, proveedores de recursos o
servicios, y equipos clientes, demandantes de tales recursos o servicios. Es una
separacion légica, donde el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una
sola maquina ni es necesariamente un solo programa, de tal manera que la
capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores, aunque
su ventaja principal es de tipo organizativo debidas a la centralizacién de la
gestidon de la informacion y la separacion de responsabilidades, lo que facilita y

clarifica el disefio del sistema. [10]

1.11.1 Funcionamiento
1. El cliente envia una solicitud de servicio al servidor mediante
su direccién IP y el puerto, que esta reservado para un servicio en
particular que se ejecuta en el servidor.
2. El servidor recibe la solicitud y responde con la direccion IP del equipo
cliente y su puerto.
3. Los servicios son utilizados por programas denominados “programas

clientes” que se ejecutan en los equipos clientes. [11]
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SERVIDOR

Solicitudes Solicitudes

Respuestas

CLIENTE CLIENTE

Figura 2.7 Esquema bésico del concepto Cliente - Servidor.

1.11.1.1 Niveles

1.11.1.1.1 Arquitectura a 2 niveles

Nivel de la arquitectura donde el cliente solicita recursos y el servidor
responde directamente a la solicitud, con sus propios recursos. Esto
significa que el servidor no requiere otra aplicaciébn para proporcionar

parte del servicio. [12]

MNIWVEL 1 MIVEL 2
Solicit ot Envic
:’iﬁi’ms de solici{:mder
S2L,.. :
Envio
- de respuestas
Cliente Servidor

Figura 2.8 Arquitectura donde un solo servidor gestiona los scripts de la aplicaciéon y la BD.
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1.11.1.1.2 Arquitectura a 3 niveles

Nivel de la arquitectura donde existe un nivel intermediario conformado
por un servidor de aplicaciones, denominado también software
intermedio, cuya tarea es proporcionar los recursos solicitados para lo
cual requiere de otro servidor para hacerlo, por lo general un servidor de

base de datos. [12]

MNIVEL 1 MNIVEL 2
) NIVEL =
solicitud] ~ Enhvio de Cohsalta de SQL
http, solicitudes >
archiw:s,
SQL,..
Envio de -
respuestas Servidor de
Cliente Servidor de bases de datos
aplicaciones

Figura 2.9 Arquitectura donde se separa la administracién de la BD en un servidor a parte del
servidor de aplicaciones.

1.11.1.1.3Arqguitectura a N niveles

Nivel de la arquitectura donde cada servidor de un nivel realiza una tarea
especifica, por lo tanto, un servidor puede utilizar los servicios de otros

servidores para proporcionar su propio servicio. [12]



NIVEL1

NIVELZ

NIVEL 5

NIVEL 4

Figura 2.10 Arquitectura donde se separa cada servicio en un servidor individual.
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Servidor
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Ventajas
Control centralizado.- El servidor como centro de la red, puede
administrar los recursos y accesos que son comunes a todos los
usuarios, facilitando la tarea de actualizacion de datos u otros
recursos.
Escalabilidad.- El nivel de la arquitectura puede cambiar de acuerdo al
aumento o mejora de clientes y servidores por separado.
Facil mantenimiento.- Es posible remplazar, reparar, actualizar o
trasladar un servidor sin afectar los servicios al cliente dado por la
distribucion de las funciones y responsabilidades.
Seguridad.- Por la existencia de tecnologias disefiadas para
garantizar la seguridad de las transacciones.
Poco mantenimiento del cliente.- Ya que los clientes no juegan un
papel importante en este modelo, requieren menos administracion.

[10]

1.11.3 Desventajas

La congestién de trafico puede generar problemas en un esquema
Cliente-Servidor por el volumen de peticiones de servicios

simultaneos.
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e Hardware y Software especificos son determinantes para el correcto
funcionamiento de la arquitectura.
e Punto débil. El servidor es el Unico punto débil en la arquitectura,

debido a que toda la red esta construida en torno a él. [10]

1.12 Aplicacion Web

Es una herramienta de software codificada en un lenguaje soportado por los
navegadores web, independiente del sistema operativo, almacenada en un
servidor web y que puede ser accedida a través de una conexién de internet o

de una intranet. [13]

1.12.1 Estructura

Su estructura esta normalmente estructurada como una aplicacion de
tres-capas: El navegador web ofrece la primera capa, y la capa
intermedia la constituye un motor capaz de usar alguna tecnologia web
dindmica (PHP, Java Servlets o ASP, ASP.NET, CGI, ColdFusion,
embPerl, Python o Ruby on Rails). Por dultimo, una base de datos

constituye la tercera y ultima capa.
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El navegador web manda peticiones a la capa intermedia que ofrece
servicios valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datosy a

Su vez proporciona una interfaz de usuario. [13]

Navegador Cliente

Inteffaz de Usuario

-~

Peticién[HTTP
Transporte http(s
Datos HTML|+ CSS

| Servidor Web

' i
RDBMS, ERP, CRM

Sistema Servidor

Figura 2.11 Esquema del funcionamiento del servidor web.

1.13RIA

Acronimo de Rich Internet Applications, son aplicaciones web aplicaciones
utilizan un navegador web estandarizado para ejecutarse y por medio
de complementos o mediante una maquina virtual se agregan caracteristicas
adicionales para mejorar la experiencia y productividad del usuario tales como
captura y procesamiento de imagenes, uso de webcam y captura de video, etc.

[14]
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1.14Ajax

Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una grupo de técnicas de
desarrollo web interrelacionadas y usadas en el lado del cliente para crear
aplicaciones web interactivas, manteniendo una comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano, de esta forma es posible realizar cambios sobre las

paginas sin necesidad de recargarlas.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y navegadores, dado que
estd basada en estandares abiertos como JavaScript para realizar las funciones
de llamada de Ajax, XML para transportar los datos de manera compatible

y Document Object Model (DOM) para manipulacion de los mismos. [15]

Browser Client Server-side Systems

@ HTTP Request

@ XMLHttpRequest 7]
Web Server

XMLHttpRequest @

callback() <
| @ XML Data
JavaScript HTML & data
call CSS data exchange
@ }

User Interface datastores

Figura 2.12 Esquema del funcionamiento de la tecnologia AJAX.
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1.15Base de Datos

Es una coleccion de datos -estructurada y organizada- para permitir el rapido
acceso a la informacion de interés. Los elementos que la forman se denominan

registros, los cuales, a su vez, estan compuestos por campos.

Las bases de datos pueden relacionarse entre si para realizar busquedas o
informes complejos. La informacion se guarda en bibliotecas de datos, y lo mas
importante de una base de datos es la manera en que posibilita la recuperacién

de informacioén y las operaciones con ella. [16]

1.16Sistema de Gestion de Base de Datos

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management
System) son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz
entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone
de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos

y de un lenguaje de consulta.

Se puede definir como un software que permite que una institucion centralice
sus datos, los administre eficientemente y proporcione acceso a los datos

almacenados mediante programas de aplicacion. [16]
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1.17Reportes

Un reporte es un documento, generado por el sistema, que nos presenta de
manera estructurada y/o resumida, datos relevantes guardados o generados por
la misma aplicacion o por terceros de tal manera que se vuelvan utiles para los

fines de la organizacion.

Los reportes generalmente agrupan los datos de acuerdo a un interés
especifico; a diferencia de un formulario, los datos dentro de un reporte no
pueden ser manipulados o modificados directamente, sino que tienen que ser
afectados en alguna otra parte del sistema para que se reflejen los cambios

una vez que el reporte sea generado nuevamente.

Un reporte es generado dinamicamente, es decir, cada vez que lo mandamos
llamar o invocamos desde el sistema, el reporte actualiza la informacion a los

datos mas recientes disponibles. [17]



CAPITULO 3

3. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para el desarrollo e implementacién de la solucion al problema de la gestion
estratégica empresarial planteada, se cuenta con las siguientes opciones de

solucién:

1.18Fuentes de soluciones

1.18.1 Paquetes de software

1.18.1.11BM Cognos 10

Es una herramienta de software desarrollada por IBM con funciones de

Inteligencia de negocios tradicional y administracion de desempefio



como: planificacion, modelado de escenarios, monitorizacion en tiempo

real y andlisis predictivo.
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1.18.1.1.1 Funcionalidad

Permite adquirir conocimiento mas profundo de las tendencias,
oportunidades, debilidades y amenazas. Explorar datos, en cualquier
combinacion y en cualquier periodo de tiempo gracias a una gran gama

de funcionalidad analitica:

e Consultas e informes.- Permite realizar consultas y crear informes

para el apoyo en la tomas de decisiones.
e Andlisis.- Consta de un conjunto de funcionalidad de analisis.

e Cuadros de mando (Score carding).- Funcién de enlace de la

estrategia con operaciones.

e Panel de control (Dash boarding).- Funciones de monitoreo,

medicién y gestion del rendimiento corporativo de un vistazo.

e Monitorizacién en tiempo real.- Funcidon de visualizaciéon de

informacion contextual con su informacién de BI.
e Estadisticas.- Asistencia incorporada en los reportes para andalisis
estadistico.

o Extendiendo el Bl.- Funciones de Inteligencia de negocios.
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e Planificacibn y elaboracién de presupuestos.- Software

empresarial de planificacion de alto rendimiento para elaborar

presupuestos, previsiones y analisis.

1.18.1.1.2 Caracteristicas

Hacer posible compartir con rapidez planes realizables e
importantes.

Relacionar planes con elementos de soporte como: foros de
discusion, informes, hojas de calculo, etc., para la colaboracion y
entendimiento de toda la compaifiia.

Asignar e informar acerca de los propietarios de las tareas para
garantizar la rendicibn de cuentas en todos los niveles de la
organizacion.

Permite alinear las decisiones y las acciones con la estrategia y su
supervision.

Incorpora andlisis de causa-efecto para encontrar posibles falencias.
IBM cuenta con partners certificados para la comercializacion e

implementacion de la solucion.
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Figura 3.1 Captura del dashboard de IBM Cognos.

1.18.1.2I1BM Cognos Express

Es una solucion integrada de Inteligencia de negocios y planificacion
creada para satisfacer las necesidades de las pequefias y medianas

empresas.

Ofrece todas las funciones basicas de creacion de informes, analisis,
indicadores, cuadros de mando, planificacion, elaboracion de

presupuestos y prevision. Permite elaborar, analizar y distribuir la
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informacion clave siendo una excelente alternativa a la complejidad de

tener que integrar diferentes sistemas y a la gestion basada en hojas de

calculo.

Estd basada en cuatro mddulos que pueden utilizarse conjunta o

separadamente:

IBM Cognos Express Reporter.- Ofrece funciones de autoservicio

para generar informes y consultas ad-hoc por parte de los
usuarios combinando informacion procedente de distintas
fuentes.

IBM Cognos Express Advisor.- Ofrece una manera facil de refinar

y de ampliar la informacion para analizarla y difundirla con
rapidez y sencillez, permitiendo identificar tendencias emergentes
y clientes, productos o servicios que son clave para la
organizacion.

IBM Cognos Express Xcelerator.- Transforma las hojas de calculo

de MS Excel en un motor de andlisis dimensional en memoria y
en tiempo real, eliminando asi los riesgos de utilizar céalculos y

reglas no consistentes inherentes al uso de dicha herramienta.
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e |BM Cognos Express Planner.- Ofrece un proceso estructurado

de planificacion de facil implementacion y uso, para transformar
los procesos de una empresa de planificacion manual con

herramientas automatizadas para la planificacion diaria, semanal

0 mensual con datos empresariales precisos.

IBM C‘ognos Express

Figura 3.2 Esquema de los médulos de IBM Cognos Express.

1.18.1.3Corporarter EPM Suite

Es una herramienta de gestion estratégica empresarial, desarrollada y
distribuida por Corporater Inc., para organizaciones de cualquier tipo e

industria, que esta basada en el cuadro de mando integral a través del
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cual se crea y mantiene una cultura de gestion de rendimiento a través

de la gestion de métricas, tableros, paneles, iniciativas y planes.

Contiene caracteristicas adicionales para ayudar a gestionar las

iniciativas, los riesgos, las operaciones, el benchmarking y los recursos.

1.18.1.3.1 Caracteristicas

e Alta funcionalidad lista para usar.

e Disefiada para usuarios de los altos rangos.

e Promesa de una implementacion y adaptacién rapida.
¢ Enfoque cuantitativo y cualitativo.

e Ofrece flexibilidad de cambios y mantenimiento.

e Ofrece herramientas de soporte estratégicas adicionales.

1.18.1.4 Soluciones conjuntas

Otra alternativa sugiere el uso conjunto de varias herramientas de
software para el seguimiento de la estrategia empresarial. Como el uso
de herramientas de Inteligencia de negocios para el analisis de los datos
ya existentes en la organizacion junto al uso de herramientas de
ofiméatica para el seguimiento y cumplimiento de las planificaciones

estratégicas.
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1.18.1.4.1Inteligencia de Negocios

1.18.1.4.1.1 Oracle Business Intelligence

Oracle Business Intelligence es una plataforma web que gestiona la
Inteligencia de Negocio a través del seguimiento, andlisis, modelado y

entrega de informacion.

Ofrece un modelo simplificado de negocio y capa de abstraccién que
incluye un servidor de caché inteligente y un motor de calculo de
integracion y permite la generacion de peticiones inteligentes y acceso a

datos optimizado.

Caracteristicas:

° Cuadros de Mandos Activos
o Reporting & Publishing

° Andlisis Ad-Hoc

° Deteccion Proactiva y Alertas
° Ms Office Plugin

° Sistemas OLTP

° Data Warehouse Data Mart

e  Aplicaciones del Cliente
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° Ficheros Excel Xml

° Procesos de Negocio

1.18.1.4.1.2 SQL Server

El gestor de base de datos de la compafia Microsoft también ofrece
herramientas para poder implementar estrategias de inteligencia de

negocio. Para lo cual cuenta con los siguientes componentes:

° SQL Analysis Services.- Es una plataforma que permite construir

modelos analiticos de alto desempefio (analisis multidimensional,
tabular y mineria de datos) que pueden ser usados para un analisis
interactivo de datos, reportes, Vvisualizacion y analisis de
predicciones.

° SQL Reporting Services.- Plataforma que acelera la creacion de

reportes y facilita la colaboracion y gestion a través del
aprovisionamiento de accesos a los datos desde cualquier recurso
de datos para satisfacer las necesidades de reportes de un negocio.

o SQL Integration Services.- Es una plataforma para la construccion

de soluciones de integracion de datos a nivel empresarial.
Integration Services sirve para crear paguetes que automaticen

tareas tales como copiar o descargar archivos, envio de correos
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electronicos en respuestas a eventos, actualizacion de almacenes
de datos, limpieza y mineria de datos y gestionar los objetos y datos

del motor SQL Server.

L Scorecards, Analytics,
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S
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ir Microsoft
1T ~
pora ci2 Office
(Office SharePoint Server 2007)
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(Excel 2007)

Analysis Reporting

Anslysis Services Reporting Se

SQL Server 2005

SQL Server 2005
RDBMS

Figura 3.3 Plataforma de SQL Server 2005 con la integracion de las herramientas de ofimatica de
Microsoft.

1.18.1.4.2Herramientas de Ofimatica
1.18.1.4.2.1 MS Excel
Ms Excel es la hoja de célculo ofrecida por Microsoft que posee

funciones de analisis de datos en conjunto con las fuentes de datos para

dar soporte a la estrategia de inteligencia de negocios tales como:
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° Segmentacion de datos.- Controles visuales para filtrar de
manera rapida y sencilla conjuntos de datos.

° Graficos dindmicos.- Controles visuales para generar graficos
estadisticos flexibles a la variabilidad de los valores de las
fuentes de datos.

° Tablas dinamicas.- Controles que permiten resumir vy
ordenara la informacién contenida o proveniente de una base
de datos.

° Funciones de cubo de datos para tableros de control
interactivos.

° PowerPivot.- Herramienta especializada para el andlisis
masivo de datos de una multitud de origenes como: bases de
datos, hojas de célculo, informes, archivos de texto y fuentes

de datos de internet.

Ademas esta herramienta también puede ser usada para el registro y
gestion de todas las actividades, iniciativas Yy responsables de los

objetivos de la planificacidén estratégica empresarial.



49

1.18.1.4.2.2 MS Sharepoint

Es toda una plataforma de colaboracibn empresarial integrada por
elementos de software, conjunto de productos y tecnologias, con
funciones de colaboracion a través de la web, moddulos de
administracion de procesos, de busqueda y de administracién de
documentos. Razon por la cual es una herramienta potencial para la
gestidn de recursos de la planificacion estratégica de cualquier empresa,
asi se la puede usar para configurar sitios de colaboracién con objeto de
compartir informacion con otros usuarios, administrar documentos de
principio a fin y publicar informes que ayuden al resto a tomar decisiones

mas acertadas.

Entre los productos relacionados al soporte a la gestién estratégica

empresarial estan:

e SharePoint Foundation.- Anteriormente denominado Windows

SharePoint Services es la tecnologia de creacion de tipos de
sitios en los que puede colaborar en paginas web, documentos,
listas, calendarios y datos.

e SharePoint Server.- Proporcionar un marco de trabajo coherente

y familiar para listas y bibliotecas, asi como la posibilidad de
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administrar y personalizar sitios. Incluye caracteristicas vy
funcionalidades como: la administracion de contenido
empresarial, inteligencia empresarial, el motor de busqueda
Enterprise Search, sitios personales y el suministro de noticias.

e SharePoint Online.- Es el producto con las mismas caracteristicas

que SharePoint Server pero basado a un servicio en la nube
hospedado en Microsoft para empresas de cualquier tamafo.

e SharePoint WorkSpace.- Es un producto de escritorio para la

sincronizacion de contenidos para usuarios desconectados de la

red.

1.18.1.4.2.3 MS Project

Es un programa para la administracion de proyectos perteneciente a la
suite de Microsoft Office, disefiado, desarrollado y comercializado por
Microsoft. Permite asistir en la administraciébn de proyectos con la
automatizacion en el desarrollo de planes, actividades, tareas,
asignacion de recursos a las mismas, seguimiento de los cumplimientos,
presupuesto y analisis de las cargas de trabajo. Ademas permite definir

cadenas y rutas criticas, calendarizacion, desarrollo de graficos de Gantt
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e implementa los procedimientos definidos en PMBok (Management

Body of Knowledge) del PMI (Project Management Institute).

Esta solucibn de gestibn de proyectos se complementa con las
versiones Project Server y Project Web App para contar con un servidor
de administracién de proyectos donde se centraliza toda informacién
relacionada al proyecto como: calendarios, vistas, tablas, filtros y
campos, en una base de datos SQL Server y gestiona su acceso a
través de usuarios autorizados para la colaboracion de recursos y
conocimiento integral del desenvolvimiento entre los actores del

proyecto.

1.18.2 Subcontratacion de software

Otra alternativa al desarrollo de la solucion propuesta esta dada por la
contratacion de personal externo y/o recursos externos para su
construccion e implementacion, asi como el uso de los recursos

humanos y técnicos propios de la empresa.

Para tal oportunidad de negocio es necesario tomar en cuenta los

siguientes aspectos recientes tomados del estudio de mercado en las
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Tecnologias de la Informacion realizado y publicado por la Asociacion

Ecuatoriana de Software (AESOFT) en septiembre del 2011:

Segun la Superintendencia de Compafiias, existen 633 empresas, a
nivel nacional, que se desenvuelven el sector industrial de
“Programacién Informatica, Consultoria de Informatica y actividades
conexas”. De este grupo podemos destacar las principales categorias

de importancia para la solucién propuesta como:

Actividad Ndmero de | o,
empresas
Adaptacion de programas informéticos 304 47
Venta al por mayor de programas 18 3
informaticos
Disefio de codigo informatico y/o estructura 13 2
Aplicacion y disefio de sistemas informaticos 7 1

Tabla 3.1 Participacion industrial en “Programacién Informatica, Consultoria de Informatica y
actividades conexas”

También es importante destacar que el 86% de estas empresas se
encuentran concentradas en dos de las principales ciudades del pais:
Guayaquil y Quito, con 37% y 49% del total de participacion
respectivamente. En tercer lugar se encuentra la ciudad Cuenca con un

6% de las empresas.
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Ciudad Numero de %
empresas
Quito 319 49
Guayaquil | 240 37
Cuenca 42 6
Loja 13 2
Ambato 6 1
Machala 6 1
Las 25
p 4

demas
TOTAL 651 100

Tabla 3.2 Participacion industrial por ciudad en “Programacion Informatica, Consultoria de
Informatica y actividades conexas”

Asi mismo, hay que tomar en cuenta que el sector de Software a nivel
nacional presenta una evolucién, con una tasa de crecimiento anual

compuesta del 22.4%

1.18.3 Proveedor de servicios de aplicaciones

1.18.3.1 MyStrategicPlan

Es una opcion de un Sistema de Gestion de la Planificacion Estratégica,

gue presta la empresa m3 como un servicio en la nube.
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Dirigido por tipo de empresas con diferentes modulos y costos acorde al
segmento al que se dedique la empresa permite la definicion de la
mision, visiobn de la empresa, fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades asi como definicion de estrategias y su respectivo

seguimiento.

Esté dirigido principalmente para empresas que ademas de llevar una
gestidbn de su planificacion estratégica desean ahorrar en costos de
desarrollo del sistema e implementacion fisica pagando Unicamente el

costo del servicio por un pago mensual de desde $49.00.

Entre sus principales caracteristicas esta:

o Construir estrategia empresarial.

o Capacidad de comunicar la estrategia a todos los niveles de
la empresa

o Administracion del rendimiento individual y por grupos.

o Sistema Centralizado de Administracion

o Permite la visualizacion del cumplimiento de los objetivos
importantes

o Encriptacién de la informacién con SSL
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Ventajas:

o Poseer grandes clientes como referentes de su servicio:
Microsoft, Gasco y la Universidad de Georgia.

o Posee recursos didacticos: libros (Strategic Planning Kit for
Dummies) videos y seminarios presenciales y on-line para
capacitacion de la herramienta como temas de gestion
estratégica.

o Al ser un servicio en la nube reduce el costo de
implementacion y mantenimiento en el area de TI.

o Compatibilidad con diversidad de navegadores (Windows,

Linux, Mac)

Desventajas:

Informacién recopilada de manera semiautomatica.
Poca flexibilidad de modificacion del sistema en base a

requerimientos de la empresa.



Figura 3.4 Capturas de pantalla de la herramienta MyStrategicPlan

56



57

1.18.3.2PLAN HQ

Es una herramienta de planificacion estratégica de negocio enfocada en
la nube que proporciona una vision dindmica de la empresa y de las
actividades que se llevan, asi como también permite visualizar un
resumen mediante un dashboard de las actividades que se estan

haciendo y su avance.

Permite formalizar la creacion de equipos de accion y planificacion
alineandolos y priorizando las acciones que permitan alcanzar la meta

propuesta de cada empresa.

Cuenta con dos tipos de planes genéricos para todo tipo de empresa
cuya mensualidad esta en $19 por mes para el plan estandar y $29 para

el plan PRO.

Caracteristicas principales:

. Definiciébn de metas y objetivos.

. Creacion de grupos de trabajo

. Definicion de Objetivos Financieros

. Exportacion de reportes gerenciales en formatos (.pdf, .docx,

.odt)



58

. Seguimiento de progreso periédico por grupo, metas y
objetivo

. Administracion y prevision de la carga de trabajo

. Seguimiento del progreso financiero

. Retroalimentacion de actividades.

Ventajas:

o Al ser un servicio en la nube reduce el costo de
implementacion y mantenimiento en el area de TI.
o Enfoque adicional a desempefio individual o de grupo.

o Compatibilidad con diversidad de navegadores (Windows,

Linux, Mac)
Desventajas:
o Informacién recopilada de manera semiautomatica.

o Plan econdmico sin soporte de conexion de seguridad SSL
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Figura 3.5 Captura de pantalla de la herramienta PlanHQ.
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1.19Conclusiones

Existen muchas oportunidades de solucion para la gestion de la estrategia de
Mabe. Todas y con excelentes caracteristicas previamente definidas,

desarrolladas, probadas e implementadas.

Mabe sigue un lineamiento de contratar a proveedores de servicio para el
desarrollo y soporte de sistemas satélites o complementarios ajenos al ERP de
la empresa; la alternativa a seleccionar seria la de contratacion de un servicio
de proveedor externo de software. De esta manera se asegura que el sistema
a desarrollar se ajuste a lo que Mabe requiere para la gestion de la
planificacion estratégica y a su vez lograr tener un sistema que procese la
informacion automaticamente extraida de los repositorios de informacién con

los que ya cuentan los sistemas.

Al considerar esta opcién se aprovecha el esquema de infraestructura de
tecnologia con el que ya cuenta Mabe como es el caso de licencias de

servidores, bases de datos e IDE.



CAPITULO 4

4. ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

1.20Requerimientos del proyecto

Andlisis de los requerimientos funcionales, de rendimiento y de comportamiento.

1.20.1 Funcionales
e Creacion de los pesos correspondientes para priorizar las actividades.

e Definicion de los indices claves de rendimientos (KPI) indispensables

para la medicién de las actividades.

e Creacion y asignacion de credenciales de usuario para los

involucrados en la implementacion.

e Definicion y publicacion del Plan Estratégico: Definicion de la vision,

mision y valores de la organizacion.



Definicién e ingreso del Modelo FODA.

Definicion de los objetivos estratégicos establecidos por la alta

gerencia.
Definicion de las metas correspondientes a cada objetivos estratégico.

Generacion y visualizacion del mapa estratégico.
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e Creacion y asignacion de las actividades de los objetivos creados.

e Definicion y asignacion de los recursos correspondientes a las

actividades correspondientes.

e Creacion de comentarios para actividades especificas con la

notificacion via correo electrénico al responsable de la misma.

e Visualizacion del cumplimiento de los distintos objetivos con sus

actividades respectivas a través de un panel de presentacion.

e Generacidbn de reportes de cumplimiento por objetivos, metas,

responsables; satisfaccidon del cliente y ventas por promotoria.

¢ Integracion de las bases de datos “Amigos Mabe”, “GVP” y “Serviplus”

en un unico repositorio de datos: Data Warehouse.

e Creacion de Jobs para la retroalimentacion de las Bases de datos de
Mabe (“Amigos Mabe”, “GVP” vy “Serviplus®) para alimentar

periédicamente el repositorio de datos.

1.20.2 Especificos

1.20.2.1 De Rendimiento

Las caracteristicas del presente proyecto amerita la medicién del

desempeiio de los resultados entregados desde las etapas tempranas
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del mismo, debido a la existencia de una carga de datos y todo un
entorno de trabajo ya implementado en la organizacion. Las medidas
principales para la medicién y seguimiento del rendimiento del sistema

son:

Pruebas de estrés:

e Accesos simultaneos de varios usuarios con perfiles distintos.
e Consultas simultaneas de distinto tipo de informacion.
¢ Ingreso o modificacién en paralelo de los mismos tipos de datos y

metadatos.

Estas acciones permitiran hacer el seguimiento y controlar las medidas
de trabajo aceptables para la etapa de produccion del sistema, definidas

a continuacion:

e El 97% de las transacciones deben realizarse en menos de un
minuto.

e EI 97% de las consultas a las bases de datos deben ejecutarse
en menos de un minuto.

e EI 90% de los reportes generados deben ejecutarse en menos de

minuto y medio.
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e EL 100% de las transacciones y mantenimientos deben realizarse
manteniendo la integridad de los datos.

e Al momento de realizar un proceso, transaccion, consulta, etc.,
este no debe de sobrepasar el 50% del uso del procesador y la
carga en memoria no debe pasar de 250 MB.

e El 99% de las notificaciones por correo electrénico deben

completarse en no mas de quince minutos.

1.20.2.2 De Confiabilidad y Seguridad

1.20.2.2.1 Confiabilidad

Proteccion contra fallos: El sistema realizara validaciones en todas
las paginas y formularios de la capa cliente, en cada uno de los
elementos de la capa de regla de negocios y en la base de datos
para asegurar la integridad y validez de los datos a fin de garantizar
la disponibilidad y correcta atomicidad de las funciones del sistema.

Recuperacion de fallos: El sistema permite hacer el seguimiento de
los errores producidos a través de mensajes de errores con
especificaciones técnicas adicionales para su correcto reporte al

soporte técnico.
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Prediccion de fallos: El sistema permite o restringe funcionalidades a
través de los perfiles de usuario, ademas de contar con un tutorial en

linea para el efectivo uso de las funcionalidades disponibles.

1.20.2.2.2 Seguridad

El acceso al sistema se realizara a través de credenciales de usuario
definidas previamente por el administrador del mismo.

La actualizacién de los valores de las credenciales de los usuarios se
realizara de manera automatica y en un tiempo periodico definido por
el administrador del sistema.

El almacenamiento de las credenciales en la base de datos se
realizara utilizando el método criptografico MD5 (Message Digest
Algorithm 5).

Las sesiones de acceso seran temporizadas.

Almacenamiento de metadatos histéricos de accesos y uso del
sistema para el seguimiento y control de las acciones de los
usuarios.

Clasificacion de los usuarios por perfiles para la configuracion de
restricciones y permisos de la disponibilidad de las funciones del

sistema.
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1.20.2.3De Disponibilidad

Por la caracteristica de acceso web del sistema, su disponibilidad ser&
continua, proveyendo servicio los siete dias de la semana y las
veinticuatro horas del dia, garantizando el esquema de confiabilidad
anteriormente mencionado ademéas del de mantenimiento; De esta
manera, por concepto de mantenimiento del sistema se deberan
establecer y comunicar los respectivos tiempos de indisponibilidad del

sistemay los de restablecimiento.

1.20.2.4 De Software

Para el desarrollo e implementacién de la solucion propuesta se ha

optado por las siguientes herramientas de software:

e Microsoft Framework .NET 2.0 como plataforma operativa.

e Microsoft ASP.NET como plataforma de desarrollo de
aplicaciones web.

e Microsoft ASP.NET AJAX Control ToolKit como la infraestructura
de controles basado en tecnologia AJAX para la dinamica de la

aplicacion.
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e Microsoft Visual Studio 2005 como el entorno de desarrollo
(Disefio y codificacion).

e Crystal Reports como herramienta para reportes.

e Microsoft SQL Server 2005 como sistema gestor de base de
datos para la creacion y gestion del repositorio de datos.

e Integration Services — Microsoft SQL Server 2005 como
plataforma de integracion para la creacion del repositorio de los

datos de las bases de datos de Mabe ya mencionadas.

Todas estas distribuidas de la siguiente manera.

- En el Servidor:

Microsoft Windows Server Sistemna Operativo
2003 P -
Microsoft NET Framework 3.5 Plataforma de ejecucion.

Microsoft SQL Server 2005 Sistema Gestor de Base de

Datos.
Microsoft Integration Services Plataforma de integracion de
datos
Crystal Reports Generador de reportes.
Tabla 4.1 Requerimiento de Software en el servidor.
- En el cliente:
Microsoft Windows Sistema Operativo.

Microsoft NET Framework 3.5 Plataforma de ejecucion.
Google Chrome, Mozilla

Firefox o Internet Explorer
Tabla 4.2 Requerimiento de Software en el cliente.

Navegador.
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1.20.2.5De Hardware

Tomando en cuenta las caracteristicas operativas y técnicas que

dispone Mabe se considera las siguientes opciones de hardware para la

implementacion de la solucién propuesta:

e Un servidor Web que alojara el sistema web.

1 Computador -

Procesador Intel Core i3 de 2.40 GHz, 6M Caché DDR3 con
soporte USB 3.0

8GB de Memoria RAM DDR3

Disco duro 500GB

Placa base con compatibilidad a Chipset Intel x58 Express y
z6calo LGA1366

Fuente de poder formato ATX de 600 W.

Lector de DVD.

1 Monitores Tecnologia LCD con 21 pulgadas minimo.
1 Teclados Genérico
1 Mouse Genérico

Tabla 4.3 Requerimiento de Hardware en el servidor web.

e Un servidor de base de datos para la integracion y hospedaje del

repositorio de datos que ya se encuentra en operacion en la

organizacion.



70

1 Computador - Procesador Intel Core i5 de 1.80 GHz, 3M Caché DDR3
- 16GB de Memoria RAM DDR3
- Placa base con compatibilidad a Chipset Intel x58 Express
y z6calo LGA1366
- Fuente de poder formato ATX de 500 W.
- Lector de DVD.
1 Monitores Tecnologia LCD de 17 pulgadas
1 Teclados Genérico

1 Mouse Genérico
Tabla 4.4 Requerimiento de Hardware en el servidor de BD.

1.20.3 Justificacion
e Aplicacion Web.
Se implementara una aplicacion Web para permitir el acceso desde
cualquier dispositivo usando Unicamente una conexion a internet y un
navegador. Aprovechando la infraestructura de servidores de
aplicaciones y de bases de datos existentes y acomodandose al estilo

de trabajo de los usuarios a los cuales esta enfocado.

Otro motivo para implementar la aplicacion web permite usar estandares
universalmente aceptados y probados como XML, HTML que permiten y
mejoran la distribucion de la solucién, facilitando también Ia
actualizacion de la aplicacion en el servidor sin la actualizacién en cada

uno de los dispositivos clientes.
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e Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005 es una plataforma de base de datos con la
que Mabe cuenta licencia; también proporciona herramientas para el
manejo de Business Intelligence para soluciones de integracion, analisis

y creacion de reportes de datos.

e _NET Framework 3.5

Se utilizara para el desarrollo de la aplicacion el .NET Framework 3.5 ya
que proporciona las librerias y procedimientos para proporcionar la
funcionalidad requerida para la solucion y porque esta acorde con la
tecnologia Web que se va a utilizar ASP ya que es con la que
actualmente se trabaja en Mabe por efectos de compatibilidad y

rendimiento en el servidor.

Ventajas:

Facilidad de distribucion y mantenimiento; es la raz6n de mayor peso
para la implementacion de una aplicacion Web, en el lado del cliente
basta que tenga un navegador Web para acceder al sistema. Es
multiplataforma, dado que puede funcionar sobre cualquier plataforma

capaz de ejecutar un navegador Web.
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El uso de tecnologia .NET goza del respaldo y soporte de una

prestigiosa compafiia mundial: Microsoft.

Desventajas:
Debido al gran numero de datos que se manipulan y el ancho de banda
del servidor y/o del cliente, el tiempo de respuesta puede tardar un poco

mas en comparacion de una aplicacién de escritorio.

1.20.4 Perfiles de Usuario

e Administrador

Rol de usuario para la persona encargada de dar mantenimiento al
sistema por lo que su horizonte operativo del sistema es total, es decir,
puede realizar los mantenimientos (creacion, modificacion vy
eliminacién), procesos y reportes como las configuraciones necesarias

del sistema.

e Gerentes

Rol de usuario para las personas encargadas de administrar la empresa
y velar por el cumplimiento de las metas establecidas. Como
consecuencia, este rol esta orientado a definir la planificacion
estratégica con sus objetivos y metas. Ademas del de seguir el

cumplimiento de todo lo anteriormente definido visualizando el detalle de
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las actividades definidas y comprometidas de sus subordinados,

comentarlas y reportarlas.

o Jefe de departamentos

Rol de wusuario destinado para los jefes departamentales de la
organizacion o para los jefes de proyectos quienes son los encargados
de definir las actividades y sus asignaciones correspondientes a sus
subordinados en funcion de las metas y objetivos establecidos por la

gerencia, viendo también el cumplimiento de estas.

e Responsables

Rol de usuario destinado para todo empleado de la organizacién bajo el
cual se le atribuye una actividad a realizar con los recursos y fechas
correspondientes. Solo tiene acceso para visualizacién y actualizacion

de su propio cumplimiento.

1.20.5 Asunciones

Se asume que la empresa Mabe cuenta con:

e Las licencias originales de las herramientas necesarias para el
desarrollo de la solucidbn como con las licencias de las plataformas

requeridas para la implementacion de la misma.
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Los equipos de hardware previamente descritos, necesarios para
su implementacion como los necesarios para el desarrollo de la
herramienta.

La infraestructura de red necesaria para la implementacion de la
solucion.

Personal técnico en Tl con los conocimientos y experiencia
suficiente para el soporte de la solucién durante y después de la
implementacion.

Debida documentacion de la infraestructura de Tl implementada y

en funcionamiento.



1.21Disefio conceptual

1.21.1 Modelo Conceptual de la base de datos relacional “Gestion

Estratégica”
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Figura 4.1 Modelo Conceptual Base de Datos
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El modelo conceptual de la base de datos de Gestion Estratégica muestra
la estructura de la base de datos principal para la gestiéon de todas las

funcionalidades del sistema.

1.21.2 Obtencion y captura de datos

1.21.2.1Base de datos de Gestion Estratégica

La base de datos para la gestion estratégica sera poblada con los datos
que los usuarios introduzcan directamente a través de las distintas
pantallas del sistema de gestién estratégica, los mismos que seran
validados y depurados a través de scripts de validacion en la capa cliente
para su correcto almacenamiento en la base de datos.

Sin embargo, el almacenamiento en esta base de datos también puede
darse directamente sobre la misma a través del Sistema Gestor de Bases
de Datos usado para su implementacion (Microsoft SQL Server 2005), el
cual sera realizado por un empleado de soporte de Tl bajo la supervision
y debida autorizacion del administrador de base de datos a cargo. De
esta manera, se asegura la escalabilidad de los datos dando flexibilidad

en el area de desarrollo para el mantenimiento de los datos.

1.21.2.2 Almacén de datos
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El almacén de datos sera creado a través de las tablas provenientes de
las bases de datos satélites de Mabe, seleccionando Unicamente las
tablas y campos requeridos para crear las dimensiones necesarias para
presentar las consultas y reportes con los datos recolectados dentro un
rango de tiempo establecido.

El mismo que se implementara a través de la plataforma de integracion
de Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS), el cual incluye:

e Las conexiones que permitan acceder a las bases de datos
satélites.

e Los paquetes de Microsoft Transformation Services (DTS) que
proporciona un conjunto de herramientas para extraer, transformar
y consolidar datos desde fuentes dispares a destinos Unicos o
multiples de datos.

e Los paguetes de flujos de datos que permiten definir hacia donde
se almacenaran los datos luego de que se les apliqgue las
respectivas acciones (ETL) que los transformaran en la nueva
estructura conceptual.

De esta manera, se crean las sentencias graficas (flujos de datos) que

realizan la secuencia logica para la captura y transformacion de los datos
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a los formatos y estructuras requeridos en el almacén de datos para su

posterior analisis.

|

‘J'I.)GVP - Presupuesto j Afiliados - Distribuidor
HNSN!GVP-Pmsupues!o ﬁH Sort Distribuidor
T
v v

Merge Join Presupesto

jL-v DW Clientes .\

Figura 4.2 Ejemplo de un flujo de datos para la extraccidn y unién de los datos de las tablas de
Presupuesto y Distribuidor de las bases de datos GVP y Afiliados Mabe respectivamente.

1.21.2.2.1Extraccién, transformacion y carga de datos

En cualquier momento el usuario del sistema con los roles adecuados,
podra realizar consultas sobre las bases de datos, a través de las
pantallas del sistema, siendo estas las consultas propias para las
operaciones de: Mantenimiento, procesos y reportes.

Para cualquiera de estos tipos de operaciones, la extraccién de los datos
de la base de datos de la gestion estratégica como la del almacén de
datos se realizard& a travées de las consultas programadas en

procedimientos almacenados o vistas, ambos desarrollados previamente
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y almacenados en el Sistema Gestor de Base de Datos. Y el resultado de
las mismas se devuelve en formato XML para su posterior interpretacion
y uso en las operaciones mencionadas. Asi, se asegura la escalabilidad
con posibles sistemas heterogéneos en el futuro por el uso de XML como
estandar de transmision de datos.

La carga de los datos en reportes, fruto del andlisis de las distintas
dimensiones del almacén de datos, se realizara usando Microsoft Office
2003 Web Components (SP1) para mostrar a través de graficos de
Microsoft Excel los distintos analisis obtenidos en las paginas del sistema.
Asi se permite la presentacion de la informacion resultado del desempefio
en sus areas de estrategia de una manera amigable, familiar y dinamica a
través de filtros de datos. Ademas de la compatibilidad que ofrece Office

Web Components con la plataforma de desarrollo seleccionada.
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Figura 4.3 Ejemplo del reporte de ventas provenientes de las dimensiones de ventas del almacén de
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1.21.2.2.2Dimensiones
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Figura 4.4 Data warehouse: dimensidn de ventas

En la figura anterior podemos ver el esquema de Data warehouse de las
bases de los sistemas satélites de mabe utilizadas para la medicion de

las actividades de la estrategia de venta donde en el dashboard el



82

gerente podra obtener respuestas a las preguntas de: qué distribuidor es
el de mayor ingreso por ventas, cual sucursal es la mas genera ventas,
gué clase de articulo se vendié mas, qué linea de articulo se vendié mas,
cudl/es son los promotores que venden mas, cual es el desempefio actual
de lo real versus lo presupuestado en el periodo por el distribuidor, cual
es el desempefio actual de lo real versus lo presupuestado en el periodo

por el promotor.
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Figura 4.5 Data warehouse: dimensidn de atencion al cliente

En la figura anterior podemos ver el esquema de Data warehouse de las

bases de los sistemas satélites de mabe utilizados para la medicién de

las actividades de las estrategias de clientes donde en el dashboard el
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gerente podra obtener respuestas a las preguntas de: cuales son los
clientes que mas han adquirido productos de Mabe, cuanto representa el
porcentaje de articulos que se han ingresado por reparacion en base a
los productos vendidos, qué tan eficiente es el servicio postventa al
momento de contactar a los clientes, cuantos reclamos se reciben en un

periodo de tiempo.



1.21.2.2.2.3

Recursos Humanos
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Figura 4.6 Data warehouse: dimensidn de atencion al cliente
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En la figura anterior podemos ver el esquema de Data warehouse de las
bases de los sistemas satélites de mabe utilizados para la medicién de
las actividades de la estrategia de personal donde en el dashboard el
gerente podra obtener respuestas a preguntas tales como: cual es el
porcentaje de faltas que tienen los empleados, cuél es el area con mayor
grado de atrasos en asistencia, cuantos cursos planificados se han

realizado, cudl es el area con mayor niumero de registro de accidentes.



1.21.3 Casos de Uso
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Figura 4.7 Diagrama General de los casos de uso a implementar.

A continuacion se listaran los casos de usos principales del sistema,
agrupados por médulos:
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1.21.3.1Médulo de Configuracion

1.21.3.1.1Secci6én de Mantenimiento de datos.

Debido a que los procesos de Ingresar, Modificar y Eliminar de estas
funcionalidades son similares, se procedera a detallar cada una de ellas
en un solo caso de uso y para los consiguientes simplemente se

menciona en uno solo.

1.21.3.1.1.1 Caso de uso 1: Crear Actividad

Descripcién: Esta funcionalidad permite al usuario administrador
registrar en la base de datos todas las actividades necesarias para cada
objetivo estratégico definido previamente durante un periodo. Para ello
debera especificar en detalle los pardmetros requeridos en la pantalla y

proceder a aceptar el ingreso a través del boton Ingresar.

1.21.3.1.1.2 Caso de uso 2: Modificar Actividad

Descripcién: Cualquier actividad creada previamente podra ser
modificada por el usuario administrador, para lo cual debera editar la

informacion previamente consultada de la actividad a actualizar y
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proceder a guardar los cambios sobre la misma a través del boton

Actualizar.

Notas: Para la modificacién de la actividad se dispone el hecho de que

la actividad haya sido creada previamente en la base de datos.

1.21.3.1.1.3 Caso de uso 3: Eliminar Actividad

Descripcién: Cualquier actividad creada previamente podra ser
eliminada por el usuario administrador, para lo cual bastard con
consultar la actividad a eliminar y proceder a inhabilitarla a través del

botén Eliminar.

Notas: La eliminacion de una actividad en la base de datos no supone
una eliminacién fisica de la misma, mas bien una inhabilitacion de la
misma a través de su estado. Ademas toda eliminacién procedera
después de la confirmacion por parte del usuario en un Cuadro de

dialogo.
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1.21.3.1.1.4 Caso de uso 4: Crear Recurso

Descripcion: A través de esta funcionalidad el usuario administrador
procedera a crear y/o modificar o inhabilitar los registros
correspondientes a los recursos necesarios para su asignacion posterior

a las actividades.

1.21.3.1.2Seccién de definicion de parametros.-

Definicion de datos generales y basicos para la complementacion de los
datos de las otras tablas de la base de datos. Es decir, su funcion es de

hacer de metadatos.

1.21.3.1.2.1 Caso de uso 5: Definir catadlogo

Descripcion: El usuario administrador luego de ingresar al sistema
procedera a crear y/o modificar todos los datos basicos y necesarios
para complementar las operaciones del sistema y asegurar el correcto
funcionamiento de las mismas. Ejemplo: Datos de Provincias, ciudades,

precios, marcas, etc.

Notas: Por defecto el sistema mantendra ya almacenado en la base de

datos los registros de catalogo necesarios para su funcionamiento, los
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mismos que se incluyen por las importaciones de las bases de datos

satélites de la empresa.

1.21.3.2Mdbdulo de Estrategia

1.21.3.2.1.1 Caso de uso 6: Definir Mision y Visién

Descripcidn: Esta caracteristica permitira definir al usuario autenticado la
mision y vision de la empresa durante el periodo de tiempo deseado y
su publicacién a través de correo electronico a todos los miembros de la

empresa.

Notas: Esta caracteristica no poseera la funcionalidad de eliminacion de
la misma, mas bien si la de Modificacion para sus respectivas

actualizaciones previas a la publicacion.

1.21.3.2.1.2 Caso de uso 7: Definir FODA

Descripcion: A través de esta funcionalidad el usuario autenticado
procederd a definir y/o modificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas proveniente del analisis gerencial de la

empresa, a través de la pagina disefiada para la misma.
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Notas: Esta caracteristica no poseera la funcionalidad de eliminacion de
la misma, mas bien si la de Modificacion para sus respectivas

actualizaciones previas a la publicacion.

1.21.3.2.1.3 Caso de uso 8: Definir Objetivo

Descripcidn: Esta funcionalidad permite al usuario autenticado definir e
ingresar en el sistema la estrategia de una perspectiva estratégica
previamente seleccionada, para lo cual debera definir los parametros
requeridos como responsable, objetivos, etc., y proceder a confirmar el

ingreso a través del boton Ingresar.

Notas: Por defecto el sistema mantendra ya registrado y habilitado los 4

objetivos estratégicos definidos previamente por la empresa.

1.21.3.2.1.4 Caso de uso 9: Modificar Objetivo

Descripcién: Esta caracteristica permite al usuario autenticado editar la
informacion de un objetivo estratégico previamente consultado y

confirmar los cambios necesarios a través del botén Actualizar.

Notas: Esta funcion supone el hecho de que los objetivos estan

previamente almacenados y habilitados.
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1.21.3.2.1.5 Caso de uso 10: Publicar Objetivo

Descripcion: El propdsito de esta funcionalidad es la de comunicar
masivamente a través de correo electronico a los empleados de la
empresa, cada uno de los objetivos estratégicos definidos por la alta
gerencia. Para lo cual se procedera con la consulta previa del objetivo

estratégico a comunicar y

Notas: Asi mismo, esta funcion supone el hecho de que los objetivos

estén previamente almacenados y habilitados.

1.21.3.2.1.6 Caso de uso 11: Asignar responsable a actividad

Descripcidon: Esta funcionalidad permite al wusuario autenticado,
responsable de un objetivo estratégico seleccionar un responsable
previamente consultado y vincularlo a una actividad del objetivo
estratégico del que esta a cargo, indicando para ello los parametros de

medicion de la actividad como: fechas, prioridad, valores esperados, etc.
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Notas: Los responsables almacenados en la base de datos son
importados previamente de la base de datos de recursos humanos de la

empresa.

1.21.3.2.1.7 Caso de uso 12: Asignar recurso a actividad

Descripcidon: Esta funcionalidad permite al wusuario autenticado,
responsable de un objetivo estratégico seleccionar un recurso
previamente consultado y vincularlo a una actividad del objetivo

estratégico del que esté a cargo para facilitar su desarrollo.

Notas: Esta funcién supone el hecho de que los recursos han sido

previamente ingresados al sistema y estan habilitados para su uso.

1.21.3.2.1.8 Caso de uso 13: Comentar actividad

Descripcién: Esta caracteristica permite al usuario autenticado y
responsable de un objetivo estratégico, seleccionar una actividad de las
definidas previamente y enviar una observacion a través de un correo

electronico al responsable de la misma si el usuario lo considera
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pertinente. Todo esto desde una pagina de consulta del desempefio de

las actividades.

1.21.3.2.1.9 Caso de uso 14: Agregar Cumplimiento

Descripcidon: Esta caracteristica permite al usuario autenticado y
responsable de una actividad, previamente asignada a él, seleccionar la
actividad y actualizar sus métricas de cumplimiento junto algun
comentario y/o archivo que justifigue el mismo. Todo esto desde la

pagina de Registro de actividades.

1.21.3.2.2Seccioén de Consultas y Reportes.-

1.21.3.2.2.1 Caso de uso 15: Seguir Desempefio

Descripcidén: Un usuario autenticado y/o responsable de un objetivo
estratégico podra consultar el cumplimiento de todas las actividades

junto con los responsables de las mismas.

1.21.3.2.2.2 Caso de uso 16: Generar Reporte de desempefio

Descripcidon: Esta funcionalidad permite al usuario autenticado y/o

responsable de algun objetivo estratégico la consulta a través de varios
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parametros del cumplimiento de las actividades bajo su tutela hasta la

fecha en que se solicite.

Notas: El sistema genera los reportes a formatos estandares como: pdf

y Excel.

1.21.3.2.2.3 Caso de uso 17: Generar reporte de Plan estratégico

Descripcién: Esta funcionalidad permite al usuario autenticado y/o
responsable de algun objetivo estratégico la consulta a través de
parametros de los objetivos estratégicos, como de la mision y vision y

del analisis FODA.

Notas: El sistema genera los reportes a formatos estandares como: pdf

y Excel.

1.21.3.2.2.4 Caso de uso 18: Generar Reporte de responsables

Descripcidon: Esta funcionalidad permite al usuario autenticado y/o
responsable de algun objetivo estratégico la consulta a través de
parametros de todos o especificamente uno de los responsables que

tiene a su cargo.
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Notas: El sistema genera los reportes a formatos estandares como: pdf

y Excel.

1.21.3.2.2.5 Caso de uso 19: Generar reporte de comentarios

Descripcidon: Esta funcionalidad permite al usuario autenticado y/o
responsable de algun objetivo estratégico la consulta a través de
pardmetros de todos o especificamente uno de los responsables que

tiene a su cargo.

Notas: El sistema genera los reportes a formatos estandares como: pdf

y Excel.

1.21.3.3Mdbdulo de Seguridad
1.21.3.3.1.1 Caso de uso 20: Crear Usuario
Descripcidn: Esta funcién permite al usuario administrador el ingreso de

un usuario con sus debidas credenciales y permisos de acceso

otorgado por un rol de usuario previamente almacenado.

Notas: Los usuarios son ingresados a través de una consulta de la base

de datos de recursos humanos de la empresa.
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1.21.3.3.1.2 Caso de uso 21: Inhabilitar Usuario

Descripcidn: Esta funcion permite al usuario administrador deshabilitar a

un usuario previamente seleccionado a través de una consulta.

Notas: Esta funcién solo establece el cambio de estado del usuario mas

no la eliminacion fisica de la base de datos.

1.21.3.3.1.3 Caso de uso 22: Definir Rol

Descripcién: A través de esta funcién el usuario administrador una vez
autenticado podra ingresar y/o modificar roles de usuario, definiendo
para el mismo las péaginas y funciones a las que tendria acceso o

permiso.

Notas: Por defecto, el sistema constara con roles predefinidos para el
funcionamiento correcto del mismo. Ademas el usuario administrador, es

el tinico con un rol de acceso total.
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1.21.3.4Bésicas

1.21.3.4.1.1 Caso de uso 23: Acceder al sistema

Descripcion: Esta funcionalidad es basica y necesaria para permitir el
acceso autorizado a usuarios para el uso de las funcionalidades del
sistema configuradas para el mismo. Para ello, el usuario debera

ingresar sus credenciales de acceso en la pagina de inicio de sesion.

Notas: La funcionalidad supone el hecho de que el usuario debe haber
sido creado, habilitado y configurado dentro de un rol especifico para su
uso. Ademds, el sistema mantendra deshabilitado la funcion de
autocompletar en los controles de texto del inicio de sesion por motivos
de seguridad; asi mismo, los datos transmitidos seran encriptados para

su validacion posterior.

1.21.3.4.1.2 Caso de uso 24: Salir del sistema

Descripcién: Esta funcionalidad estara disponible en todo momento una
vez que el usuario haya accedido al sistema y permitira liberar los
recursos de memoria del sistema como de la base de datos de la
sesion actual a través del vinculo de Cerrar Sesion presente en todas

las paginas.
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Notas: Cualquier cambio no guardado o proceso no completado no se

reflejara en el sistema una vez confirmada la accion de cerrar sesion.

1.21.4 Escenarios

e Caso de uso 1: Crear Actividad

o Escenario 1.1: Creacion exitosa de la actividad.
o Escenario 1.2: Creacion fallida de la actividad, debido a que el
codigo ya existe.

e Caso de uso 2: Modificar Actividad

o Escenario 2.1: Modificacion exitosa de la actividad.

e Caso de uso 3: Eliminar Actividad

o Escenario 3.1: Eliminacion exitosa de la actividad.
o Escenario 3.2: Eliminacién fallida de la actividad, debida a que
el cédigo ya existe.

e Caso de uso 4: Crear Recurso

o Escenario 4.1: Creacion y/o modificacion exitosa de un recurso.

o Escenario 4.2: Creacion fallida de un recurso, debido a que el
codigo ya existe.

o Escenario 4.3: Inhabilitacion exitosa del recurso.

o Escenario 4.4: Inhabilitacion fallida del recurso, debido a que el

recurso mantiene relacion con alguna actividad.
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e Caso de uso 5: Definir catalogo

o Escenario 5.1: Creacion y/o modificacion exitosa del registro de
catalogo.

o Escenario 5.2: Creacion fallida del registro de catélogo, debido
a que el codigo ya existe.

o Escenario 5.3: Inhabilitacion exitosa del catalogo.

o Escenario 5.4: Inhabilitacién fallida del catdlogo, debido a que

el catalogo mantiene relacion con alguna tabla.

Caso de uso 6: Definir Mision vy Vision

o Escenario 6.1: Definicion exitosa de la mision y vision.
o Escenario 6.2: Modificacion exitosa de la misibn como vision.

Caso de uso 7: Definir FODA

o Escenario 7.1: Definicién exitosa del FODA.

o Escenario 7.2: Modificacién exitosa del FODA.

Caso de uso 8: Definir Objetivo

o Escenario 8.1: Creacion y/o modificacidn exitosa del objetivo.

Caso de uso 9: Modificar Objetivo

o Escenario 9.1: Modificacion exitosa del objetivo.

Caso de uso 10: Publicar Objetivo

o Escenario 10.1: Publicacion exitosa del objetivo.
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o Escenario 10.2: Publicacion fallida del objetivo, debido a
indisponibilidad del servidor de correo.

e Caso de uso 11: Asignar responsable a actividad

o Escenario 11.1: Asignacion exitosa del responsable a la
actividad.

o Escenario 11.2: Asignacion fallida, debido a que el responsable
o la actividad se encuentran inhabilitados.

e Caso de uso 12: Asignar recurso a actividad

o Escenario 12.1: Asignacion exitosa del recurso a la actividad.

o Escenario 12.2: Asignacion fallida, debido a que el recurso
como la actividad puedan estar inhabilitados o el recurso ya se
encuentre asignado.

e Caso de uso 13: Comentar actividad

o Escenario 13.1: Ingreso del comentario exitoso.
o Escenario 13.2: Ingreso del comentario fallido, debido a que el
servidor de correo esté inoperable.

e Caso de uso 14: Agregar Cumplimiento

o Escenario 14.1: Registro del cumplimiento exitoso.

e Caso de uso 15: Sequir Desempefio
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Escenario 15.1: Consulta exitosa del desempefio de las
actividades.
Escenario 15.2: Consulta vacia, debido a que no existe avance

registrado para la actividad seleccionada.

Caso de uso 16: Generar Reporte de desempefio

o

Escenario 16.1: Generacion exitosa del reporte de desempefio
de una actividad o responsable.

Escenario 16.2: Generacién del reporte vacio, debido a que el
usuario responsable aln no ha registrado avance alguno.
Escenario 16.3: Generacion fallida del reporte, debido a la falta

de un componente dependiente en el equipo cliente.

Caso de uso 17: Generar reporte de Plan estratéqico

o

Escenario 17.1: Generacion exitosa del reporte de Plan
estratégico.

Escenario 17.2: Generacién del reporte vacio, debido a que no
se han definido aun los detalles del plan estratégico.

Escenario 17.3: Generacion fallida del reporte, debido a la falta

de un componente dependiente en el equipo cliente.

Caso de uso 18: Generar Reporte de responsables
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Escenario 18.1: Generacion exitosa del reporte de los
responsables de una actividad.

Escenario 18.2: Generacion del reporte vacio, debido a que no
se hayan asignados responsables aun a las actividades.
Escenario 18.3: Generacion fallida del reporte, debido a la falta

de un componente dependiente en el equipo cliente.

e Caso de uso 19: Generar reporte de comentarios

o

o

Escenario 19.1: Generacién exitosa del reporte de comentarios.
Escenario 19.2: Generacién del reporte vacio, debido a que no
existen comentarios hechos.

Escenario 19.3: Generacion fallida del reporte, debido a la falta

de un componente dependiente en el equipo cliente.

e Caso de uso 20: Crear Usuario

o

o

Escenario 20.1: Creacion exitosa del usuario.
Escenario 20.2: Creacion fallida del usuario, debido a que el

usuario ya existe.

e Caso de uso 21: Inhabilitar Usuario

o Escenario 21.1: Inhabilitacién exitosa del usuario.

o Escenario 21.2: Inhabilitacion fallida del usuario, debido a que

el usuario mantiene relaciéon con alguna responsabilidad activa.
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e Caso de uso 22: Definir Rol

o Escenario 22.1: Creacion y/o modificacion exitosa del rol.
o Escenario 22.2: Creacion fallida del rol, debido a que el cédigo
ya existe 0 no existe ningun permiso dado.

e Caso de uso 23: Acceder al sistema

o Escenario 23.1: Acceso exitoso al sistema.
o Escenario 23.2: Acceso fallido al sistema, debido a que el
usuario no existe.

e Caso de uso 24: Salir del sistema

o Escenario 24.1: Salida exitosa del sistema.

1.21.5 Arquitectura
La arquitectura en la que se implemente el sistema debera estar
conformada de 3 capas bien definidas:

1. Capa de Datos: Este nivel se caracterizara por gestionar el
almacén de datos (Data Warehouse), resultado de la extraccion de
los datos dimensionados de las bases de datos satélites de la
empresa. Ademas de tener la base de datos para la gestion

estratégica de la empresa.
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2. Capa de Aplicacion: Este nivel estard compuesto por un servidor
de aplicaciones el cual almacenara y ejecutara todos los scripts
para el manejo de los datos y los de las reglas de negocio, y
publicara un servicio web para el acceso a todos y cada una de
sus funcionalidades a un servidor web que alojara los scripts de
disefio y estilos de las diferentes paginas del sistema.

3. Capa Cliente: Este nivel esta conformado por todos los equipos
clientes (Computadores personales, portatiles, tabletas y teléfonos
inteligentes) que haciendo uso de un navegador web puedan
conectarse al servidor web a través de una intranet o internet para

acceder al sistema.

De esta manera, la capa de aplicacion es la capa de andlisis y procesos

que sirve de puente entre los datos y el usuario.
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Figura 4.8 Esquema de la arquitectura a usar para el desarrollo de la solucion.



1.21.6 Modelo Entidad Relacién
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Figura 4.9 Diagrama MER de la BD para la gestion de la estrategia.



109

1.21.7 Flujo de Procesos
A continuacion se detallara los tres procesos principales en los cuales
estara basada la solucion a implementar. Para el inicio de cada proceso
se requiere la debida autenticacion con las credenciales de cada usuario
de acuerdo a su rol, asi mismo el fin de cada proceso puede incluir el

debido cierre de sesion.

Definicidn de la Estrategia

Andlisis de requisito Gestion de Estrategia

Asignar
responsable

!

Publicar
estrategia

suficientes los

» Requerir Datos

(I

No— Definir de FODA

¢ Definido
FODA?

Gerente General

Definir Misién
Vision

| Si

\ 4

| Notificar Jefe
departamento

Jefe de
Departamento

Figura 4.10 Flujo de proceso de Definicion de estrategia

El proceso inicia con el analisis de los requisitos para la definicion de la
estrategia, los cuales son: la debida definicion de la mision y vision del

periodo asi como su debido analisis FODA. Una vez definida la
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estrategia, esta es publicada a través del correo y es comunicada al jefe

del departamento al cual se le fue asignado su cumplimiento e

implementacion.

Gestion de cumplimiento de actividades

Definicion de actividades

Seguimiento de acitividades

2
5 Consulta de éComentar
o i
£ cumplimiento actividad?
©
= 7y
@ Si
[oX
S v
o Asignacion de No
T Ingreso de datos suficientes los Si ivi
5 8 i~ e Comentar actividad
o
[
i t
No
A4 3 A 4
Si \ 4
Notificacion de Ingreso de "
asignacion de » cumplimi de NOtIfICaI’I
w e actividad comentario
Qo
©
%)
g No
Q
%]
(&)
o
¢Se culming la
actividad?

Figura 4.11 Gestion de cumplimiento de actividades

El proceso inicia con el ingreso o la definicion de las actividades que el

jefe de departamentos crea necesario para cumplir la estrategia que le

fue asignada, éstas, una vez definidas son notificadas al responsable el

cual se encargard de ir ingresando el cumplimiento o avance de las

mismas pudiendo adjuntar un

comprobante que

corrobore el
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cumplimiento. A la par, el jefe de departamento puede ir monitoreando el

cumplimiento de la actividad y comentar la misma.

Generacion de Reportes

Jefe de Departamento

( - Implementar de
\ Inicie filtros

Gerente General

¢Existen més
filtros?

Generacion de
reporte

Impresion de
reporte

Figura 4.12 Diagrama de procesos de Generacion de reportes

El proceso inicia con el requerimiento de consultar los resultados a la

fecha por parte del Gerente General o del Jefe de departamento los

cuales podran imprimir los reportes necesarios y autorizados a su rol

correspondiente.

Para el caso del dashboard de cada una de las estrategias los datos a

presentar deberan estar previamente requeridos y definidos al personal

de Tl de la empresa.



1.21.8 Diagrama de Clases
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+ ConsultsGenersi() : xml = .

Figura 4.13 Diagrama conceptual de las clases a implementar.

112



1.21.9 Diagrama de componentes
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cmp Casos de uso principales /

Control

Control::clsError

Control::clsMail

Control::

clsBDConexion

Control::
clsCatalogo

!

Reglas de negocio::
clsCargo

Reglas de negocio::

claPersona

Reglas de negocio

Reglas de negocio::
clsObjetivo

Reglas de negocio::
clsPlanEstrategico

/

Reglas de negocio::

clsResponsable

Reglas de negocioz:| _—

clsDepar i

Reglas de negocio::
clsActividad

1

clsComentario

Reglas de negocio::

clsUsuario

I

Reglas de negocio::
clsPagina

Reglas de negocio::

clsRol

Reglas de negocio::

Reglas de negocio::
clsDetalleCi limiento

Reglas de negocio::

clsRecurso

Figura 4.14 Diagrama de los componentes en los que distribuyen las clases.
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Diagramas de secuencia:

114

sd Interaction /

O

Base Datos

S T A S N G S e e

frmLogin cisUsuario clsbdConexion
I T I
| New | |
2 - |
|
IniciarSesion(user, pass) :Int |
[; ; |
|
Encriptar(pass) |
i ; |
[ New()
ValidaUsuario(user, pass) :int
¢ pass) | D—I ExecuteReader()
< ——— = ——] (EommmTETEET EEI
-
IngressLog(hors, IP, usuaro, etc) :int_ |
ExecuteNonReader() _ |
< RSl >‘D
e e e e e
i ICsrgaPerﬁlesO

Figura 4.15 Diagrama de secuencia: Acceder al sistema.
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sd Interaction /

frmActividades clsObjetivos clsActividades clsDetslieCumpliemiento clsbdConexion @
Base Dstos
L Newp ] | | i |
| New() | =| |
! ConsultaEspecifica(id) :xml lTJ |
I I > c teReader) _ |
e T e ———— :|
ConsultaActividades() :xml : : ':' :
New() ]| |
ConsultaEspecifica(actividad, estado) :xml 'LIJ :
| ExecuteReader()
| [ ———
P S ommmssEnTEs q-—————————————
< —— == — ] i L) ;
| | | |
| | | |
= 2 e | | |
SeteoVariables{(objetivo, actividad, o hi RegistrarCumplimiento() ey New( . | |
cumplimiento)) - |
A(;regal(?umpIimientc;(respronsa!al&IJ |
sctividad) :Int | |
»l E teNonReader() |
< ________ q
< _____________
R ——

/:\
7
[ -

R 1 e e |
P UG PRy SRR |
e o S s e i i o S e e

Figura 4.16 Diagrama de secuencia: Agregar cumplimiento a actividad.
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sd Interaction /

frmActividad clsObjetivo clsActividad clsRecurso cisbdConexion @
Base Datos
T T T T T |
| | | | | |
| New() | | | | |
New() i | | | |
- | | |
ConsultsActividades(obj, id) :xml | | | |
New( | o ! |
t |
ConsultaEspecifica(objetivo, id) :xml 'lTl |
T ExecuteResder) |
|
I A ——— | IO =
New( o T
|
ConsultaRecursos(actividad) :xmrLr] | |
Lt New() | |
> |
consulta(actividad) :xml |
ExecuteResder() |
- ————— e
______________ € rmmr e L
PE— =< [ I
T | | |
| | | |
Newd I | I
| | |
New) | » ! |
AgregsrRecurso(recurso) :int = :
; ExecuteNonResader()
== a s
e e S-————— - === ——————= ’*|'
e — - ———

SoSEE s S s a

S

Figura 4.17 Diagrama de secuencia: Asignar recurso.
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sd Interaction /

clsResponsable cisbdConexion @

Base Datos

[ New(

Consdh.a Especifica(obj, id) :xml

ExecuteReader()
e ————————

frmActividad clsObjetivo clsActividad
T T T T
| | | |
| New() | | |
New() ) |
Lt | |
ConsultsActividades(obj) :xml |
________ R | l
T |
| | New() | |
| T
‘ Cormitameponsbisaciiad a2 )
| 1 L
| |
| |
| |
| |
———————— STy ===
- |
| | |
| New() | |
T |
| T
|
|
|
R ' S —— = ——
|
|
|
|
|
|

New()

ExecuteReader()
( _________

s

ExecuteNonReader()
(ST :|

Figura 4.18 Diagrama de secuencia: Asignar responsable.
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sd Interaction /

Comentar(texto) :int

frmVisor clsActividad clsResponsable cisbdConexion clsMail @

Base Datos
: ! : : : :
' i gl wo_| | |
: ConsultaEspecifica(obj, depto) :xml :L:J ExecutelReadero o :
. — T P
e | : | |
b Newd o | |
ConsultaEspedifica(responsable) xmi :L:J ExecuteIReader() ‘:
e —— = ———— e G i "U

<——————- = iJ
|

bt B |

el |

Enviar() :int!

Figura 4.19 Diagrama de secuencia: Comentar actividad.
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sd Interaction /

frmActividad clsObjetivo clsActividad cisbdConexion I_O
Base Datos
[ T [ [ |
| | | | |
| New() | I | |
- New() | | |
> |

ConsultsActividades(ob]) :xml 7 | :
New() |
ConsultaGeneral{obj) :xml Iﬁ :
|
ExecuteResder() !

N | | e e
e ——mm e m———— |

ez
L T | |
D Newd ' : !
: B New() ! :
[ In fetivo) i !
gresar(nombre, objetivo) int

: ExecuteNonResder) |

N | | 5 |~ e e S S

e e e e . e e e R g

Figura 4.20 Diagrama de secuencia: Crear Actividad.
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sd Interaction /

frmUsusario clsUsusrio clsResponsable

I
Ne
w ™

clsbdConexion

ConsultaEspecifica(nombre) :int

New()

ConsultaEspecifica(id) :xml

|
Insertar{no’mbre. pass, perfil) :int

F——1

e mmm ] -

SmEomy

SR

ExescuteNonReader()
e ————————

. |

Figura 4.21 Diagrama de secuencia: Crear Usuario.
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sd Interaction /

frmRecurso cisRecurso

New()

|

|

|

IngressRecurso() :int ;
g 0 POR]

New()

clsbdConexion

Insertar(estado, tipo, descripcion) :int ;

Pt e Aol s e o R

S e

ExacuteNonReaderf{)

O

Bsase Dsatos

Figura 4.22 Diagrama de secuencia: Crear Recurso.
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sd Interaction /

frmFODA clsPlanEstrategico cisbdConexion O

| New()

| I
»-' New() '
ConsultarFODA(penodo) :xml d]

Lam ExecuteReader()

b
Q
c
&
B
S
>
5
o
o
=
3

A J
C )
b
g
:ﬁ
o
b
&
o
o
R
3
F———1

ExscuteNonReader()
e — -

Syl g
s ]
S ———

Figura 4.23 Diagrama de secuencia: Definir FODA.
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sd Interaction /

frmMisionVision cisPlanEstrategico cisbdConexion 'O
Base Dsatos

| Newd) | | |
| W | |

B New() :

ConsuttarMisionVision(perioda) :xml E’I]_L |

- ExecuteReader) _ |

] B e e

T T |

ActuslzarMisionVision() :int | | |

P InsertarMisionVision{mision, vision) sint _ | |

P ExecuteNonReader() |

Figura 4.24 Diagrama de secuencia: Definir Mision y Vision.
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sd Interaction /

fmObjetivo SsObjetivo SsbdConexion @
Base Datos
T I I |
Ne:
J wi 1 New() 2! |
'Lr' |
ConsultaGenersl(perspectiva, fechs, estado) :xml |
g ExecuteResder() |
S — - ——————————————————— [ S=morne=T
T I
ActuslizarObj(periodo, responsable) :int | | |
Insertar() :int | |
P ExecuteNonReader) |
| A————) | N . =1

e

Figura 4.25 Diagrama de secuencia: Definir objetivo estratégico.
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sd Interaction /

e A e e E e Sy

S e o e e e e o S

frmCatslogo cisCatalogo clsbdConexion O
Base Dstos
T I | |
Ne
1 wo >.L New() | |
|
ConsultaGeneral{) :xml [:] |
Lan ExecuteResder({) |
____________ e ——————————
e = s | |
ActualzarCatslo :int T l :
i e o 1 Insertar() :int I |
P ExecuteNonResder() |
s ] |Em === < —————————— q |

Figura 4.26 Diagrama de secuencia: Definir catalogo.
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sd Interaction /

frmRol cisRol clsPagina cisBDConexion O
Base Datos
T T T T |
| | | | |
I New0 ol I | I
ConsultaRol() :xml ) : : :
New() ase] |
T Lt
ConsultsGenersi() IT' :
: ExecuteResder) |
| R e
s=——-——————————- T ——————
| - |
ConsultsPsginas() :xml | : |
b |
ConsultaGenersi() :xml | |
ExecuteReader) |
<_ __________
e e - —
(S -] T |
L | | |
'
AsignsPemiso(paginss) :Int : : :
| | |
L | |
AgregsPemiso(paginas) :xml - | |
ExecuteNonReader() _ |
S | | B A
B —— O — 1 =
o e ]

Figura 4.27 Diagrama de secuencia: Definir roles por usuario.
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sd Interaction /

frmActividad clsObjetivo clsActividad clsbdConexion O

Base Datos
|

| New() |

New()
ConsultsActividades() :xml

s &5 A

I
|
|
|
|
|
New() »ﬁ

ConsultaGeneral{ob]) :xml

NEWO »é

™ |

|

> ' :
|

|

FA S o e el Mt £ e Sl A |
S

Figura 4.28 Diagrama de secuencia: Eliminar actividad.
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sd Interaction /

frmReporteria clsPlanEstrategico clsObjetivo
T T T
| New() i) |
- |
getReporte(periodo, tipo) :xml ~L|'| |
New() |

clsbdConexion

wnsunaMisionVision[per{odo) xml

<_ _____________

ConfigReporte(estilo, metadstos,
titulos) :mpt |

|
| |

ExecuteReader()

ExecuteReader()
& ———————— :‘

(_ ________

O

Base Datos

Figura 4.29 Diagrama de secuencia: Generar reporte de plan estratégico.
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sd Interaction /

frmReporteria clsObjetivo clsActividad cisDetalie Cumpimi cisbdConexion I_Q
Base Datos

T T T T T |
| | | | | |
| New() oodt] | | | |
| | | |
getReporte(penodo) :xml 'LI'] | | | |
z v | u |
C ifi ctiva, id) :xml |
: : ExecuteReader() |

| | b R :|

€= === e q-————————————-
ConsultsActividades(obj) :xml | - |
| | | |
New() ] |
ConsultaGeneral(obj) :xml VlTl |
\ ExecuteReader() !
|
e ————————— -{ ————————————— [Sr==ss====
C #aRend. Sble) sl

New()

obj) :xmi

ExecuteReader()
E————————
<——————————

CalculsRendimiento() :xml

sy

g

d’!

0

g
T T T

u

-3

4

E:!
E—

Figura 4.30 Diagrama de secuencia: Generar reporte de desempefio.
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sd Interaction /

frmReporters clsResponssble clsbdConexion @
Base Dstos
T T T |
| New() = | | |
bt N | |
getReporte(perodo, obj, actividades) xml ] | |
New() 2 |
|
|
L ExecuteReader() |

ConsultaGenersi(id, obj, actividades) :xml |
e < ——

'
ConfigReporte(estilo, titulos, metadstog) mpt
55 |

.............. TL ——

Figura 4.31 Diagrama de secuencia: Generar reporte de responsables.
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sd Interaction /

frmUsuario cisUsuario cisbdConexion @

Base Dstos
New()
InhabilitarUsuario{) :int L
New()

PR ol Nt oy G A A2 ]|
SISO N S, (|

Figura 4.32 Diagrama de secuencia: Inhabilitar Usuario.
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sd Interaction /

frmActividad clsObjetivo clsActividad cisbdConexion |_O
Base Datos
T T T I |
| | | | |
| New() | | | |
o New() | | |
FQ | |
getActividades(obj) :xml | |
. New() | |
ConsultaGenersal{obj) :xml _ 7 :
ExecuteReader()
< —— — — — — e —————————— — [T e SrerreERETETS qj
T |
| | |
New() ' | I
Wi
- New() ! :
- Ij |
Modificar(id) | |
|

e ane s, e e e s e et e P e e
L R R T e S B Y P e S D ] |

ExecuteNonReader()

____________ <———--_______’{|
Ion— P — <

Figura 4.33 Diagrama de secuencia: Modificar actividad.
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sd Interaction /

.

S e gy

frmObjetivo clsObjetivo cisbdConaxion O
Base Datos

I I I |
| | | |
| New! | | |
0 L am New() | |

> |

ConsultsEspecifica(fechs, estado, id) :xml ] |

ExecuteResader()

I S e e o ' :1
|
o bl T | |
Modicar(titulo, descripcion) :int | | |
L Actusiizar{) :int |
ExecuteNonReader()

[ ¥ R e E O S S e e R e R

Figura 4.34 Diagrama de secuencia: Modificar objetivo estratégico.
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sd Interaction /

fmObjetivo

clsMail

clsbdConexion

<

L New()

EnviarCorreo(objetivo, destinos) :int

Enviar() :int

ExecuteReader()

ExecuteReader()

O

Base Datos

Figura 4.35 Diagrama de secuencia: Publicar objetivos estratégicos.
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sd Interaction /

e

clsbdConexion I_O

Base Dstos

formulario clsUsuarno
I New() I I
| Wi | |
L New() |
Ingresalog(actividad, pc, hora) :int
g e e
CemarSesion() :Int
LiberarSesion{) :boolean
EliminarCookies() :boolean
e — — — — — — — ]

|
|
|
ExecuteNonResader() |

Figura 4.36 Diagrama de secuencia: Salir del sistema.
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sd Interaction /

frm\Visor cisObjetivo clsActividad DetslieC: clsbdConexion @
Base Datos

T T T T T |
| New | | | | |
L 0 - | | | |
C 3 e S | | | |
2 )l | New) I 2 |
ConsultaEspecifica(perspectiva, estado, periodo) :xml :ITI |
| | bl ExecuteReader() |

| | € ————————

____________ S pmrE | DN eI

| | |
ConsultsActividsdes(obj) :xm! ! | | |
L | | |
New) » ! |
Consu}taGenersl(;ijeﬁvo) xml ‘Ul |
\ L= ExecuteReader() !

| (===

P s e T
[ —————— ] L | |
| | | |
| | | |
ConsultsRendimien | | |
| | |
ConsultaRendimiento() :xml! : :
New() |
ConsultaGeneral{actividad, objetivo) :xml :
=t

ExecuteResder() |

R TR
|
CalculaRendimiento() :xml |
|
ik |
(G \
(s———————————————- |
|
|
ConfigGraficos(estilo, |
valores) :
|
|
|
|
|
|
|

N e I N SR R

P O R P SN SV |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 4.37 Diagrama de secuencia: Seguir o consultar desempefio.
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Figura 4.38 Diagrama HIPO

Modulo de Ventas Modulo de Personal Modulo de Procesos Estrategia Configuracion
1100 1200 1300 1500 1600
—— —d
Gestor de Gestor de Gestor de Gestor de Planificacién MRS
Actividades H  Actividades K Actividades H  Actividades — 1510 — 1610
1110 1210 1310 1410
Asignar Asignar Asignar Asignar
actividad actividad actividad actividad IFelor Catdlogo
1111 1211 1311 1411 il sl
Consultar Consultar Consultar Consultar Misién Vision Actividad
i actividad K actividad K actividad i actividad 1512 1612
1112 1212 1312 1412
Estrategia Recurso
Comentar Comentar Comentar Comentar 1513 1613
[ actividad M actividad M actividad [ actividad
1113 1213 1313 1413
Reportes Seguridad
Ingr"es:ar Inglresgr Ingregar Inglres‘ar 1520 — 1620
L cumplimiento L cumplimiento L cumplimiento L cumplimiento
1114 1214 1314 1414
Mapa N
Estratégico CEIES
Reportes 1 Reportes 1 Reportes 1 Reportes 1521 ekl
1120 1220 1320 1420
Planificacion Transaccion
Estratégica 1622
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento 1522
1121 1221 1321 1421 P —
— 1623
Responsable Responsable Responsable Responsable
1122 1222 1322 1422 Transaccion
por rol
Comentarios Comentarios Comentarios Comentarios Loz
1123 1223 1323 1423 Roles por
usuario
1625
Dashboard Dashboard Dashboard Dashboard
1130 1230 1330 1430
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1.21.12 Capturas de pantalla del sistema

1.21.12.1 Definicién de Misidon Vision

Permite definir la Mision y Vision de Mabe para informativo de los

usuarios del sistema.

Se accede mediante el menu de Planificacion » Mision y Vision del

[ ]
menu lateral.
e Para ingresar la mision y vision se la ingresa en las cajas de texto
contenidas en el control de pestafias.
J s X [ESEY=-
€« CcCH localhost frmMisionVision.htm! 0 =

Estrategia

O Peificacion Planificacién » Misi6n Visién ‘

Mision y Vision

Vision

FODA

Estrategia
l 8 Reportes Tip
L2 misién es el motivo, propésito, fin o razén de ser de I3 existencia de una empresa u OrGaNIZacion.
B I U S| x ¥ £ 3 5|8 8 = % e [Font vl 1] style
=% ¢ 3

Figura 4.39 Pagina para la definicion de la Mision y Vision.
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1.21.12.2 Definicion FODA
Permite la definicion del FODA (Fortalezas Oportunidades Debilidades y

Amenazas) de la empresa.
Se accede mediante el menu de Planificacion » FODA del menu

lateral.
Para ingresar la descripcion del FODA se lo ingresa en las cajas

de texto contenidas en el control de pestafias.

izl

§

o
n

SGE Mabe x
= C i localhost frmFODA.htm!

Estrategia

3 Pianificacion Planificacién » FODA
FODA
Fortalezas | Debilidades Oportunidades Amenazas
o
« < ,

Misin y Vision

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una posicion privilegiada frente  la competencia. Recursos que se controlan,
e

Estrategia
l & Reportes Tip
o
‘capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrolian postivamente, etc.
B I U S x, ¥ = 3 B 535 3 = 82 ¢ [F #][1=]/syle  [3]
- = % 2

Figura 4.40 Pagina para la definicion de FODA.
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1.21.12.3 Mantenimiento de Estrategias
Permite dar mantenimiento a las estrategias definidas al inicio del afio por
la empresa para su seguimiento en el periodo anual segun las actividades
ingresadas.

e Se accede mediante el menu de Planificacion » Estrategia del
menu lateral.

e Para ingresar la descripcion de las Estrategias se ingresa en las
cajas de texto, seleccionando el responsable mediante el boton de
basqueda y seleccionando la perspectiva respectiva de la lista
disponible.

e Para actualizar y eliminar la estrategia se debe buscarla

previamente con el boton de busqueda general.



o

SGE Mabe

Cf

x

localh

A

ost frmEstrategias.html

Estrategia

3 Planificacion
FODA

Mision y Visién

i Reportes

Planificacién » Estrategia
Mantenimiento de Estrategias

Codigo
Descripcion
Responsable:
Perspectiva:

Estado:

o
Incremento de Ventas Netas en 8% en base a Ventas de aito 2012
gtevtecu | @ Gerente de Ventas Ecuador
Ventas =

Activo -

Limpiar

Sistema de Gestion de Planificacion Estratégica
bert M o o Madinys Cast

Desarrollado por: R 25 Martine:
Todos le hos 201

Figura 4.41 Pégina para el Mantenimiento de Estrategias.
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1.21.12.5 Mantenimiento de Usuarios

Permitira dar mantenimiento a los Usuarios que accederan al sistema asi
como de sus credenciales.

e Se accede mediante el menu de Configuracion » Seguridad »
Usuario del menu lateral.

e Para ingresar los nuevos usuarios se ingresa en las cajas de texto
los datos requeridos, seleccionando el empleado mediante el
boton de busqueda y seleccionando el departamento respectivo de
la lista disponible.

e Para actualizar y eliminar el usuario se debe buscarla previamente

con el botén de busqueda general.

SGE Mabe x\ oo i

& cCaH localhost frmUsuarios.htm|

o
]

Configuracion @ Salir

3 Mantenimient imi » Usuario
& Seguridad Mantenimiento de Usuario

Usuario: 01 J Roberto Madinya Castro m

Transaccion Correo: roberto.madinya@mabe.com.ec Limpiar

Departamento:  TI

Usuario: rmctiecu

Figura 4.42 Pagina para el Mantenimiento de Usuarios.
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1.21.12.6 Mantenimiento de Transacciones
Permitira dar mantenimiento a las transacciones del sistema para el
esquema de seguridad. Se registraran todas las transacciones que se
realizaran en el sistema, las cuales luego seran asignadas al rol
respectivo en el mantenimiento de Transacciones por Rol.
e Se accede mediante el menu de Configuracion » Seguridad »
Transaccion del mendu lateral.
e Para ingresar las nuevas transacciones se ingresa en las cajas de
texto los datos requeridos.
e Para actualizarlas se debe buscarlas previamente con el botén de

basqueda general.

o

SGE Mabe x '\

= C localhost frmTransacciones.htm!

Configuracion @ Salir

[m] i imi » Transaccién

h Seguridad Mantenimiento de Transacciones

Cadlogo 07 B8 [Seq - ngreo de les [ Gravar |

Descripcion: Ingreso de Roles. Limpiar

URL: frmMantenimientoRol.htmi

Estado: Activo

Figura 4.43 Pagina para el Mantenimiento de Transacciones.



1.21.12.7

144

Mantenimiento de Roles

Permite dar mantenimiento a los diferentes roles que desempefian los

usuarios del sistema, los mismos que definiran qué transacciones pueden

ejecutar en el mantenimiento de Transacciones por Rol.

SGE Mabe x '\

= C localhost

frmRol.htm|

Se accede mediante el menu de Configuracion » Seguridad » Rol
del menu lateral.

Para ingresar los nuevos roles se ingresa en las cajas de texto los
datos requeridos, seleccionando un departamento de la lista
disponible.

Para actualizar los roles se debe buscarlos previamente con el

boton de busqueda general.

o

Configuracion @ Salir

=]

h Seguridad Mantenimiento de Roles

Usuario

» Roles

Descripcién: Gerente Ventas Limpiar

Departamento:  Ventas

Estado: Activo

Figura 4.44 Péagina para el Mantenimiento de Roles.
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1.21.12.8 Mantenimiento de Recursos

Permite dar mantenimiento a los recursos utilizados que seran asignados

a las actividades para su desemperio.

Se accede mediante el menu de Configuracion » Mantenimiento »

[}
Recursos del menu lateral.

e Para ingresar los nuevos recursos se ingresa en las cajas de texto
los datos requeridos.

e Para actualizar los recursos se debe buscarlos previamente con el
boton de busqueda general.

XTI, I
€« [ | localhost frmRecursos.htm! 0O =
Configuracion @ Salir

] i imi » Recurso
Catilogo Mantenimiento de Recurso
- Rt wl i [ covar |
Nombre: Netbook HP Gestion de Ventas Limpiar
l & Seguidad Descripcién: | Recuso destinado para los promotores para la gestion de promotoria y ventas en los

distintos distribuidores.

Estado: Activo

Figura 4.45 Pagina para el Mantenimiento de Recursos.
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1.21.12.9 Mantenimiento de Catalogos

Permite dar mantenimiento a los catalogos usados en el sistema para la
carga de informacion agrupada como: provincias, departamentos, cargos,
etc.

e Se accede mediante el menu de Configuracion » Mantenimiento »
Catélogos del menu lateral.

e Para ingresar los nuevos catalogos se ingresa en las cajas de
texto los datos requeridos para el catalogo y luego en la parte
inferior el detalle del mismo.

e Para la eliminacion se deberd presionar el botén eliminar en la

tabla inferior.

Cscemsse x| o i
« C #H localhost frmCatalogo.htm! O =
Configuracion @ Salir
3 Mant imiento » Catalogo
Mantenimiento de Catélogo
Actividad Catalogo: 01| 4 Catalogo Zonas Geografica:
szt Estado: Activo 8 Limpiar
l SiSeruio R | e e e e s e e
Valor 0405

Descripcién:  Garcia Avilés

Figura 4.46 Pagina para el Mantenimiento Catalogos.
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1.21.12.10 Mantenimiento de Roles por Usuarios
Permite dar mantenimiento a los roles que tendra o tendran asignado los
usuarios para la ejecucion de las transacciones autorizadas en el
sistema.
e Se accede mediante el menu de Configuracion » Mantenimiento »
Roles por Usuario del menu lateral.
e Para asignar los roles al usuario debera seleccionar el usuario y el
rol que al que lo desea incluir.
e Para la eliminacién del rol para el usuario se debera presionar el

botén eliminar en la tabla inferior.

SGE Mabe x\

€« C localhost frmRolUsuario.htm!

Configuracion @ Salir

3 Mantenimientos Mantenimiento » Roles por Usuarios

& Seguridad Mantenimiento de Roles por Usuarios

Usuario: mctiecu |

Figura 4.47 Pagina para el Mantenimiento de Roles por Usuario.
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1.21.12.11 Mantenimiento de Transacciones por Rol

Permite dar mantenimiento a las transacciones relacionadas con los roles
respectivos que ejecutaran en el sistema los usuarios que tengan el rol

asignado.
Se accede mediante el menu de Configuracion » Mantenimiento »

Transacciones por rol del menu lateral.
Para asignar las transacciones al rol se debera seleccionar el rol y
las transacciones a las cuales se les desea autorizar su acceso.

Para la eliminacién de la transaccién en el rol se deber& presionar

el boton eliminar en la tabla inferior.
[E=SSEo ™"

o
]

Cscemsse x|
= C localhost frmTransaccionesRol.html
@ Salir

Configuracion

» Transacciones por Rol

Qo
& Seguridad Mantenimiento de Transacciones por Rol

Roles por Usuario

Figura 4.48 Pagina de Mantenimiento de Transacciones por rol.
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1.21.12.12 Mantenimiento de Actividad

Permite definir la actividad a realizarse y a seguir el cumplimiento dentro
del periodo de tiempo asignado posteriormente.

e Se accede mediante el menu de Configuracion » Mantenimiento »
Actividades.

e Para definir las actividades se debera completar en las cajas de
texto con los datos requeridos y seleccionar la perspectiva
respectiva, asi como el tipo de medicion de la misma.

e Para la actualizacién y eliminacion de la actividad se debera

buscarla previamente mediante el botén de busqueda general.

ET— e
& [ | localhost frmActividad.htm| O =
Configuracion @ Salir

=) imiento » Actividad
Mantenimiento de Actividades
T

s Nombre: Incremento de Ventas Netas en 8% en base a Ventas de afio 2012 Limpiar

l & Seguridad -
Descripcién: | Forma parte de la principal meta que se propone el drea de ventas para el presente afio.

Perspectiva:  Ventas
Tipo: Monetario

Estado: Activo

Figura 4.49 Pagina de Mantenimiento de Actividad.



1.21.12.13

150

Asignacién de Actividad

Permite asignar las actividades ya definidas a los objetivos y a su vez

asignar a los responsables y sus metas.

Se accede mediante el menu de Gestion de Actividades » Asignar
Actividad.

Para asignar las actividades a los responsables se debera
seleccionar primero la estrategia, posteriormente se seleccionara
la actividad para asignarle el responsable y sus respectivos
pardmetros de medicion (estos varian de acuerdo al tipo de
actividad: cumplimiento, monetario, por rango de valores).

Para la actualizacion y eliminacién de la actividad se debera
buscarla previamente mediante el botén de busqueda general y

presionar eliminar en el boton de la tabla.



SGE Mabe
cCfH

~E

= localhost

« frmAsignacion.htm!

Financiero
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Gestor de Actividades

Gestor de Actividades » Asignacién

Ingresar Cumplimiento

Asignar de Actividad
Consultar Cumglimiento Estrategia o1 #§ I
Comentar Cumplimiento Tipo:

crement

de Ventas Neta:

en 8% en base a Ventas de afio 2(

Limpiar

(| ® reportes

Ventas

Presupuesto
Vent:

Actividad: 1 § supuesto Enero Ventas Netas la Ganga Zona Parque
| i Dsshvoars Prioridad: | Alta )
Responsable: pppmkecu i} | Pacla Pefia Palacios
Recurs: 12| #  Netbook HP
Maximo: $7500 Esperado: $ 7000 Minimo:
Fechainicio:  01/01/2013 vl Fecha fin:

Netoook

HP

Netbook
HP

California

$ 5000

01/31/2013 2

Monetario

Monetario  $7400

Figura 4.50 Pagina de Asignacion de Actividad.
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1.21.12.14 Ingreso de Cumplimiento
Permite a los usuarios a los cuales se les haya asignado una actividad
registrar el cumplimiento de la misma en el periodo de tiempo
establecido.
e Se accede mediante el menu de Gestion de Actividades » Ingresar
cumplimiento.
e Para ingresar o actualizar el cumplimiento se debera seleccionar la
actividad y registrar el avance a la fecha adjuntando un

comprobante en caso de ser necesario a través del boton afiadir

archivo.
s X B
€« (< | localhost frmRegistroActividad.htm| 0O =
Financiero @ Salir

Gestor de Actividades » Ingresar
Ingresar Cumplimiento

Gestor de Actividades

Ingresado por: sa )
b Limpiar
B Reportes Estrategia Procesos Intemos Prioridad:
&l Dashboard Inicio / Fire 06/01/2013 - 12/31/201 Estado

Objetivo 5 progreso

Figura 4.51 Pagina de Ingreso de Cumplimiento.
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1.21.12.15 Consulta Cumplimiento de Actividades
Permite consultar el cumplimiento de las actividades ingresadas o que el
usuario tiene asignadas.
e Se accede mediante el menu de Gestion de Actividades »
Consulta de cumplimiento.
e Para consultar las actividades se selecciona los filtros necesarios
para listar las tareas a la fecha.
e Para el ingreso del cumplimiento se selecciona la actividad en la

tabla de detalle inferior y presionar el botén de accion.

SGE Mabe x \ i
= cH localhost frmConsultaActividad.html

Financiero @ Salir

©
]

Gestor de Actividades ‘ Gestor de Actividades » Consulta
Consultar Cumplimiento

Consultar Cumpiimiento
= Estado: Seleccione una opcion:

\gresar Cumplimiento Fecha Inicio: | 01/01/2013 - Fecha Finc  01/31/2013

l 8 Reportes
4fl Dashboard

Figura 4.52 Pagina para la consulta del cumplimiento de actividades.
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1.21.12.16 Comentar Cumplimiento
Permite al usuario que ingres6 la actividad emitir un comentario que
llegara al correo de la persona encargada del desarrollo de la actividad.
e Se accede mediante el menu de Gestion de Actividades »
Comentar cumplimiento.
e Para comentar la actividad se selecciona con las busquedas
generales la actividad y el responsable, ingresando en el detalle el
comentario con respecto al desempefio. Al aceptar el usuario

responsable recibird un correo con los comentarios emitidos.

« CcH localhost frmComentaActividad.htm| 0O =

Financiero @ Salir

Gestor de Actividades » Comentar
Comentar Cumplimiento

Gestor de Actividades

Responsable: pppmkecu J} Paola Pefia P 05 Limpiar
Reportes Estado:
4fi Dashboard Meta: $7000.00 Progreso: $80

Titulo: Cumplimiento Presupuesto de Enero

Tipo: Informativo & Motivo: Felicitacion

Prioridad: Normal

Mensaje Felicitaciones Srta/Sra. Paola por el cumplimiento del presupuesto del presente mes

Figura 4.53 Pagina para comentar cumplimiento.
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1.21.12.17 Dashboard Ventas

Permite visualizar el desempefio que se tiene actualmente de las ventas

extraidas del Sistema de Gestidén de Ventas y Promotoria (GVP)
e Se accede mediante el menu de Dashboard para cada una de las

perspectivas, para los usuarios con los permisos requeridos.

Para filtrar la informacion se usaran los filtros propios embebidos
en la hoja de Excel.

localhost DashboardVentas.html

Financiero

©
i

Gestor de Actividades | | Dashboard

8 Reportes

Dashboard Estrategia de Ventas

... | Dashboard.Ventas  Dashboard Promot

Figura 4.54 Pagina que presenta el dashboard de ventas.



156

1.21.12.18 Reporte de Mapa Estratégico
Reporta el conjunto de estrategias definidas por la empresa para el

presente periodo.
Se accede mediante el menu de Reportes » Mapa estratégico.

[
Presentara las estrategias definidas para el presente periodo. Al
dar clic en una estrategia especifica se re-direccionara al
mantenimiento de estrategias.

Jowomee % —~ ol
g C A [ localhost frmRepMapaestrategico.htm| ;0 =
Estrategia @ Salir

3 Planificacion Reportes » Mapa Estratégico
B Reportes Reporte de Mapa Estratégico
Mapa Estratégico

Planificacién Estratégica

Figura 4.55 Pagina de presentacién del mapa estratégico.
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1.21.12.19 Reporte de Planificacién Estratégica
Reporta la lista de actividades para cada una de las estrategias definidas

para el presente periodo.
Planificacion

Se accede mediante el mend de Reportes »

[}
estratégica. Se debera seleccionar la perspectiva que se requiera
consultar para listar las estrategias y sus actividades previamente
ingresadas.

€« C A [ localhost frmRepPlanestrategico.htm| %0 =
Estrategia @ Salir
3 Pranificacion | | Reportes » Plan Estratégico
& Reportes Reporte de Planificacion Estratégica
CRYSTAL REPORTS' ‘

Mapa Estratégico
[ |

Planificadién Estratégica
3 [ e » G ]

Reporte Planificacion Estratégica

Perspectiva: Ventas
Incrementar porcentaje de Ventas en 6% con respecto del aio 2012
00
.

ID Descripcion
1 Ventas

Baama

ID  Descripcion

25 Adaquisicion de equipos de g

Figura 4.56 Pagina para el reporte de la planificacion estratégica
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1.21.12.20 Reporte de Cumplimiento
Permite consultar y hacer un seguimiento de las actividades que se
requieran auditar por parte de los gerentes o personas encargadas de las
actividades.
e Se accede mediante el menu de Reportes » Cumplimiento. Se
deberd seleccionar la actividad, las fechas de inicio y fin y el
responsable de la misma asi como los demas filtros opcionales

para generar el reporte de cumplimiento.

= cH localhost rptCumplimiento.html 0o =
Financiero @ Salir
Gestor de Actividades | | Reportes » Cumplimiento
8 Reportes Reporte de Cumplimiento
Fechainicio:  01/01/2013 B Fecha fin: 01/31/2013 2
Co s
| | Responsable: i
| #il Dashboard
| | Prioridad: Alta = Progreso: Seleccione una opcion il

SISTEMA DE GESTION PLAN. ESTRATEGICO | mqbe

S

1.2 Presupuesto de Ventas Enero “La Ganga”

Tipo: Monetario
Veta 800,000

1.3 Capacitacion Ejecutivos de Ventas Region Costa

Figura 4.57 Pagina para el reporte de cumplimiento.
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1.22 Andlisis econémico

En la presente seccion se detallara los costos y el tiempo detallado del
desarrollo del proyecto. Asi como los entregables y los pagos a realizarse por
motivos del desarrollo. Teniendo en cuenta que el contexto economico del
proyecto es un desarrollo de una solucion de TI especificamente para la

empresa Mabe Ecuador.

Servicios Tiempo Costos
Desarrollo de Sistema 4 Meses
de Gestion de la
Planificacion
Estratégica

Total $ 10.806,30
Tabla 4.5 Tiempo de proyecto.
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Pagos

Entregables

Valor

Primer pago. Anticipo:
40%

Anticipo luego de firma de
aprobacion de proyecto.

$ 4.322,52

Segundo pago: 20% Al
terminar el desarrollo
del primer entregable

Al desarrollo de los formularios:

Mantenimiento de Mision y
Vision
Definicion FODA

Mantenimiento de Estrategias

Mantenimiento de Usuarios
Mantenimiento de
Transacciones
Mantenimiento de Roles

Mantenimiento de Recursos
Mantenimiento de Catalogos.

$ 2.161,26

Tercer pago: 20% Al
terminar el desarrollo

del segundo entregable.

Al desarrollo de los formularios:

e Mantenimiento de Roles
por Usuarios

e Mantenimiento de
Transacciones por Rol

e Mantenimiento de
Actividad

e Asignacion de Actividades
e Ingreso de Cumplimiento
e Consulta de cumplimiento

de Actividades
e Comentario de
cumplimiento.

$ 2.161,26
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Al desarrollo de los formularios: $ 2.161,26
. 5A0 e Dashboard de
tCuarlto paglgg. 20% 'IAI‘I perspectivas estratégicas:
Iermlnarbe (;elsarro 0y Ventas, Personal, Clientes.
as pruebas de e Reporte de Mapa
certificacion en Estratégico
desarrollo ° e Reporte de Planificacion
preproduccion. Estratégica
e Reporte de cumplimiento.
TOTAL $ 10.806,30

Tabla 4.6 Pagos y entregables
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1.22.1 Detalle interno de costos de proyecto
Utilizando los roles mas apegados a la metodologia SCRUM, se ha
determinado lo siguiente como gasto en sueldos del personal involucrado

en el desarrollo.

Cantidad | Descripcion Valor U. Subtotal
1 Analista de sistema $ 600,00 [$ 600,00
1 Jefe de proyecto $ 500,00 | $ 500,00
2 Programadores (Desarrolladores) | $ 318,00 | $ 636,00
1 Tester $ 318,00 ($ 318,00
5 Total| $ 2.054,00
Tabla 4.7 Costos generales de personal
El tiempo de desarrollo del proyecto se distribuird en las siguientes fases:
Can,tldad Descripcién Total

dias
7 Levantamiento de informacién $ 210,00
6 Investigacion de campo $ 180,00
3 Diagnostico de equipos de computo $ 75,00
2 Diagnéstico de infraestructura de red $ 50,00
3 Elaboracion de los planes y cronogramas de $ 165,00

desarrollo
3 Elaboracion de documento propuesta $ 90,00
5 Disefio del sistema y elaboracion de formatos $ 275,00
5 Preparacion del ambiente e infraestructura de $ 12500
desarrollo.

5 Elaboracion del Almacén de datos y BDs $ 363,50

40 Programacion del software $ 2.908,00

10 Pruebas de desarrollo $ 727,00
5 Elaboracién de manuales de usuario y disefio $ 150,00

10 Implementacion en el ambiente de produccion $ 1.027,00
8 Capacitacion de los usuarios finales $ 127,20
8 Capacitacion del personal de IT $ 454,40

120 Total| $ 6.927,10

Tabla 4.8 Costos de realizacion del proyecto
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Fase de desarroll o Total
ase de desarroflo Analista PJ efe de Programadores | Tester | dias
royecto
Levantamiento de
. ., 7
informacion 7
Investigacion de campo 6 6
Diagnostico de equipos
. 3
de codmputo 3
Diagnostico de 5
infraestructura de red 2
Elaboracion de los
planes y cronogramas de 3 3
desarrollo 3
Elaboracion de
3
documento propuesta 3
Disefio del sistema 'y 5 5
elaboracion de formatos 5
Preparacion del
ambiente e 5
infraestructura de
desarrollo. 5
Elaboracion del Almacén 5 5 5
de datos y BDs 5
Programacion del
software 40 40 40 40
Pruebas de desarrollo 10 10 10 10
Elaboracion de
manuales de usuario y 5
disefio 5
Implementacion en el
ambiente de produccién 10 10 10 10 10
Capacitacion de los 8
usuarios finales 8
Capacitacion del 8 3
personal de IT 8
Total costo por
Profesionales| 1170 2275 2321,4 1160,7| 120

Tabla 4.9 Distribucion de tiempo de desarrollo
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1.23Analisis de factibilidad

1.23.1 Viabilidad técnica

El proyecto es viable técnicamente ya que al ser implementado en una
plataforma Web se dispone de menos requisitos de hardware para que el
cliente acceda al sistema. Siendo este accesible desde cualquier
ubicacién y/o dispositivo con una conexion a internet, para ello es
necesario contar con un certificado digital emitido por una compafia
reconocida de certificados SSL.

Ademas, actualmente este tipo de implementacion es ampliamente usado
por distintos tipos de entidades: gubernamentales, financieros, privadas,
etc.

Asi mismo, la plataforma Web permite la flexibilidad para actualizar la
aplicacion reduciendo asi la obsolescencia de la misma para evitar que

caiga en desuso.

1.23.2 Viabilidad Organizacional

El proyecto es viable organizacionalmente debido a los siguientes puntos:
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La aplicacion ha sido disefiada para usuarios no técnicos ya que el
enfoque de la aplicacion esta orientado, tanto, a usuarios de alta gerencia
como usuarios operativos para la gestion del cumplimiento de las
actividades de la planificacion estratégica. Para ello el lenguaje utilizado
es basico, no lleno de vocabulario técnico, con una adecuada carga

cognitiva para que el usuario no tenga que recordar pocas cosas.

La resistencia al cambio que se tiene al implementar un nuevo sistema,
en especial de un sistema que lleve un seguimiento de las actividades se

la mitigara con capacitaciones a los usuarios y el desarrollo de manuales.

1.23.3 Viabilidad Legal
En este contexto el proyecto es viable dado que Mabe ya cuenta con las
licencias de software requeridas para el desarrollo e implementacién de la
solucién de esta forma se evitaria en incurrir en costos de licenciamiento

adicionales.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de detallar completamente el plan de desarrollo del Sistema de Gestion
de la Planificacion Estratégica de la empresa Mabe podemos concluir:

1. La implementacion de un sistema de gestién de planificacion estratégica
es necesario en toda empresa, en especial aquellas grandes empresas
que buscan optimizar recursos y personal para alcanzar las metas
propuestas al inicio del afio.

2. Es conveniente aprovechar la infraestructura de Data Center, licencias de
desarrollo del IDE Visual Studio 2005 con las que cuenta actualmente
Mabe y utilizarla para desarrollar una aplicaciéon web a la medida para la
obtencién, desde sus respectivos repositorios, los datos concernientes a
sus perspectivas estratégicas de manera automatica, descartando de esta
manera la utilizaciéon de servicios en la nube ya que el ingreso de la

informacion seria manual.
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3. El sistema resultara de utilidad para la toma de decisiones por parte del
gerente del area el cual podra determinar cual es el empleado o los
empleados que cumplen y los que no con las actividades asignadas.

4. El esquema de implementacion de Data warehouse se utilizara para
reducir la carga transaccional de ambientes productivos de aquellas bases
de datos de las que se tomard la informaciéon para la medicion del
cumplimiento de las diferentes perspectivas.

5. El esquema de transferencia de datos usado por el sistema para la
comunicacion con los clientes como con las bases de datos estara dado
por el estandar XML para garantizar su integracion con los sistemas

satélites de la empresa y para su futura escalabilidad.
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Recomendaciones

=

La aplicacion deber& estar alojada en el servidor de aplicaciones de Mabe
con requisito minimo en un Sistema Operativo Windows Server 2003 Service
Pack 1 con .Net Framework 2.0 o posterior y SQL Server 2005 o posterior.
Los clientes usuarios del sistema tendran que tener instalado un navegador
Mozilla Firefox 16 o superior, 0 Google Chrome.

Para aquellos usuarios cuyos roles generen reportes en formatos de Excel,
deben de tener instalado la suite de Microsoft Office 2003 o superior.
Realizar el correcto andlisis de los roles y permisos para cada usuario a fin
de que la informacion no sufra alteraciones de indole alguno.

Realizar definiciones de la informacion que se va a presentar en los
dashboards ya que al ser automatico se debe preestablecer la informacion a
recopilar.

Realizar el adecuado disefio de los scripts de integracion de datos para la
extraccion correcta e integral para alimentar el almacén de datos.

Configurar correctamente los tiempos de ejecucion de los Jobs de consulta e
integracion para el eficiente desempefio del sistema sin mermar capacidad
de procesamiento a los sistemas satélites.

Mantener actualizados los manuales de usuario y disefio de acuerdo a las

modificaciones posteriores hechas al sistema.
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9. Los usuarios que formaran parte del sistema deberan ser debidamente

capacitados para su uso.
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