ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieriaen Electricidad y Computacion

“ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODUL O DE CONTROL
DE MACRO PROCESO PRODUCTIVO DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE

LA CALIDAD DE COMPULEAD SA'

TESISDE GRADO

Previaalaobtencion del Titulo de:

INGENIERO EN COMPUTACION
ESPECIALIZACION SISTEMAS TECNOLOGICOS

INGENIERO EN COMPUTACION
ESPECIALIZACION SISTEMAS DE INFORMACION

INGENIERO EN COMPUTACION
ESPECIALIZACION SISTEMAS TECNOLOGICOS

Presentada por:
GUILLERMO ENRIQUE VALAREZO GUZMAN
CARLOSENRIQUE PEREZ REYES
TITO SAMUEL PERALTA LOPEZ
GUAYAQUIL —ECUADOR
ANO

2009



DEDICATORIA

A DIOS

A NUESTROS PADRES

A NUESTROSHERMANOS
A NUESTRASHERMANAS
A NUESTROSAMIGOS

Y A LOSQUE YA NO ESTAN

CON NOSOTROS



TRIBUNAL DE GRADUACION

Ing. Jorge Aragundi Ing. GOmer Rubio R.
SUBDECANO DE LA FIEC DIRECTOR DE TESIS
Ing. Monica Villavicencio C. Ing. Otilia Algjandro

MIEMBRO PRINCIPAL MIEMBRO PRINCIPAL



DECLARACION EXPRESA

"La responsabilidad del contenido de esta Tesis de Grado, me corresponde
exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma ala ESCUELA SUPERIOR

POLITECNICA DEL LITORAL".

(Reglamento de Graduacion de la ESPOL)

Guillermo Valarezo CarlosPérez

Tito Peralta



RESUMEN

Compulead S.A. ha tomado la decision de disefiar, implementar y mejorar
continuamente un Sistema Estratégico de Calidad (SEC) basado en |os criterios de:

e Sistemade Calidad 1SO 9001:2000

e Sistemade Calidad Norteamericano de Malcolm Baldrige

e Sistemade Calidad Europeo EFQM.

Con €l objetivo de:
e Lograr el cumplimiento de suMision, Visiony Objetivos Estratégicos.
e Ser competitivay de excelencia
e Innovar continuamente sus Productos, Servicios y Actividades (PSA) segln

las necesidades y expectativas de sus clientes.

Por lo mencionado la empresa Compulead S.A. propone el desarrollo de una
herramienta informatica, que le permita implementar su SEC en forma automatizada.
La solucion propuesta ha sido desarrollada en base a marco de trabgjo de Microsoft
denominado M SF por sus siglas en inglés 'y contiene los siguientes médul os:

e Evauaciéony Criterios de Excelencia

e Control del Macro Proceso Productivo

e Control de Gestiény Apoyo

De estos tres modul os se detallara el Control del Macro Proceso Productivo.



A continuacion detallamos el desarrollo de la presente tesis para e modulo “ Control

del Macro Proceso Productivo (CMPP)”:

En € capitulo | se analizara las empresas de computacion en e area del software en

desarrollo e integracion y el Sistema Estratégico de calidad de COMPULEAD S.A.

En el capitulo Il serevisara € marco tedrico y los conceptos basicos sobre el MSF y

como lo implantaremos para €l desarrollo de la solucion.

En e capitulo 11l se mostrara como se llevara a cabo el andlisis y disefio de la

Aplicacion siguiendo los lineamientos del marco de trabajo M SF que son:

Vision.
Planeacion.
Desarrallo.
Estabilizacion.

Implantacion.

En el capitulo IV se expondraunarevision y validacion del médulo CMPP.

En e capitulo V se desarrollard las Pruebas del sistema en las que se incluyen las

pruebas de la interoperabilidad con los otros dos modul os mencionados.
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INTRODUCCION

El Sistema Estratégico de Calidad de la empresa Compulead S.A. es mangjado a
través de hojas de célculos que en este momento responden a las necesidades que se
presentan, pero que no estd completamente automatizado. Cada médulo se encuentra
aislado de los deméas y € manejo y actuaizacion del Sistema s6lo puede ser realizado

por una personaalavez.

El control de las actividades de Compulead S.A., la administracion y mantenimiento
de clientes, sucursales (por citar algunos gjemplos) es llevado a través de diferentes
hojas de Excel. Puesto que el usuario necesitainformacion rapiday eficaz asi como el
cliente una atencién agil, se haimplementado la capacidad de generar reportes para €l

control.

Debido al crecimiento constante de la empresa es necesario crear un Modulo seguro,
confiable y fécil en su uso; que pueda acoplarse facilmente a las necesidades que se

vayan presentando.

El Médulo de Control del Macro Proceso Productivo esta desarrollado de manera
integral, buscando cubrir los requerimientos de la empresa en cuanto a la
automatizacion de cada proceso involucrado y a la vez poder ser utilizado en

cualquier otra empresa gue necesite un sistema de control de actividades.



CAPITULO 1
ANTECEDENTESY ANALISISDEL

PROBLEMA



1.1. Sector empresarial del Software.
De acuerdo a un estudio realizado por la empresa COMPTIA (17), Computing
Technology Industry Association, €l software ha demostrado en e mundo ser
un motor del crecimiento econdmico, detallando que los paises con mas
inversiéon en tecnologias de informacion, incluyendo e desarrollo de software,
han fortalecido sus economias, donde e mercado Latinoamericano también
presenta porcentajes de inversion, aungque en menor proporcion que otros

paises.

En & Ecuador las ventas de software forman parte del 0.35% del PIB como lo
menciona un estudio realizado por la AESOFT (1), Asociacion Ecuatoriana de
Software, con datos del 2003 y 2004; dicho estudio destaca también el monto
de exportacion de software que asciende a 10.2 millones de dodlares,

significando un 1.1% de | as exportaciones no petroleras.

Por 1o mencionado se puede observar la oportunidad que existe en el mercado
del software a nivel internaciona y que para aprovechar mejor esta
oportunidad, se pueden utilizar procesos de calidad de desarrollo de software en
base a la aplicacion de estandares internacionales de calidad como son

Microsoft Solution Framework - MSF, | SO 9000, CMMI, entre otros.



1.1.1. Sector empresarial del Softwareen el Ecuador.
El siguiente andlisis sobre €l sector empresarial del software en Ecuador esta
basado en datos del Primer Estudio de la Industria del Ecuador, presentado
por la Asociacién de Software del Ecuador en el afio 2005 (1) y de un estudio
estadistico exploratorio de las empresas desarrolladoras de software asentadas
en Guayaquil, Quito y Cuenca (2). Los mencionados estudios hacen su
enfasis en la calidad del software para lograr metas internacionales tales

como la exportacion hacia un mercado regional como |o es Latinoamérica.

Lafigura 1.1 es unarepresentacion de como se compone el sector del software

en el Ecuador, y como interactlian los diferentes sectores.

El Cluster del Software

Proveedores de Tecnologia Servicios de Apoyo
Importadores Hardware Hardware intubadoras
mportad Softwars Software Inst. Financieras Contenido
I s de Base Parques Tecnolégicos ~ Consultoras

Empresas de / Organizacicnes de

Apoyo
Gobiemo Desarrollo de
Infraestructura Software Aesoft Conatel
- <> @ Corpei Cémaras
Telecomunicaciones @ l—
@ MICIP
Internet/ BandaAncha =~ " . <>
Servicios Basicos O @ <>
Recurso Humano / Demanda
Cniversidades PYMES Bancay Seguros
Institutos Técni
nstitutos Técnicos Gobiem o
Telecomunicaciones
Exportacion Sociedades

Figura 1.1 El Cluster del Software (1)



De acuerdo a lo mencionado en € estudio estadistico (2), la mayoria de
empresas de desarrollo de software en el Ecuador se encuentran en Quito,
Guayaquil y Cuenca, las mismas que se las clasificaron como pegquefias,
medianas y grandes; haciendo referencia a estos datos estadisticos, €l equipo
de la presente tesis ha convenido en utilizar los principios del estandar de
calidad 1SO 9000:2000 para agrupar tales datos y asi identificar como las
empresas desarrollan software de calidad, en las ciudades de Quito, Guayaquil

y Cuenca.

Enfoque al cliente

Conforme a la clasificacion anteriormente mencionada, € estudio en €
Ecuador (2) muestra que las empresas pequefias de desarrollo de software
sirven principalmente a los sectores comerciales y de servicios; las empresas
medianas de desarrollo tienen como mercado las empresas medianas y
grandes de los sectores de servicio, financiero, comerciales; mientras que las
empresas grandes de desarrollo tienen como sus clientes a compaiias del

sector financiero, industrial y del gobierno mayoritariamente.

En cada uno de estos segmentos la satisfaccion a cliente es medida en un
95% de las empresas segun el estudio estadistico mencionado (2); lo cua

indica que las empresas buscan el compromiso con € cliente, presentando



beneficios adicionales como son la garantia y mantenimiento, seguidas por la

capacitacion.

Liderazgo

Basados en € estudio estadistico realizado en Ecuador (2) existen
aproximadamente 160 empresas: 36 en Guayaquil, 98 en Quito y 26 en
Cuenca, de las cuaes dicho estudio se baso en la participacion de 13 empresas
en Guayaquil, 47 en Quito y 17 en Cuenca, quedando un rango de empresas

no estudiadas como se muestraen lafigura 1.2.

100% 7— —
90%
80%
T0%

60%
50%
40%
30% 7
20% 13
10%
0% 4

47

Guayaquil Cuenca Quto

‘EI # Bmpresas estudiadas m # Empresas no estudiadas

Figura 1.2 Numero de Empresas por Ciudad (2)

En Guayaquil se tiene un numero de 2 empresas de desarrollo de tamafio
pequefio que representan €l 19%, las empresas medianas son 2 que es 13%,
mientras que e numero de las empresas grandes es 3 siendo €l 20% seguin los

datos recogidos en el documento del estudio estadistico (2); en Quito la



situacion es diferente se tienen 21 empresas de desarrollo de tamafio pequefio
que representan e 45%, las empresas medianas son 38 que es € 80%, y las
empresas grandes son 38 que es el 80%. En Cuenca e documento menciona
los siguientes resultados. pequefias 6 que es € 36%, 1 medianas representando

el 7 %, y no se encontraron empresas grandes en esta ciudad, como se muestra

enlafigural.3.

Emp. Pequeiias
Emp. M edianas

Quito Emp. Grandes
Cuenca :

Ciudades

Figura 1.3 Propor cién de empresas segun Ciudad y Tamario (2)

A 1o mencionado se puede afiadir 1o que describe e estudio hecho por la
AESOFT (1) en cuanto al tiempo de operacion de las empresas pequefias que
es de 10 afios comparado con las empresas grandes que tan solo hasidode 1 a
4 afos de operacion; cabe indicar que un aspecto importante para €l liderazgo,
es el tiempo de operacion de las empresas siendo este parametro de mucho
valor para medir la madurez de los procesos de desarrollo de software

utilizando por ejemplo el CMM, Capacity Maturity Model.



Participacion del personal

El estudio estadistico (2) muestra que € 59.7% del personal en las empresas
desarrolladoras trabaja dentro y fuera del cliente, mientras que el 50.6% de los
desarrolladores trabajan en la empresa a la cual estan prestando |0s servicios;
la razdn que se tiene para eso es que asi ellos pueden involucrarse en los
procesos de la empresa para la cua estan desarrollando € sistema. Ademés,
el 88% de las empresas capacitan a su personal en las herramientas de

software necesarias.

De acuerdo a lo mencionado, se observa que las empresas desarrolladoras de
software tienen claro que la participacion de su personal es muy importante
para poder obtener procesos eficientes que muestren calidad en el desarrollo

de software.

Enfoque a Procesos

En & estudio estadistico (2) se observa que los objetivos de las empresas
ecuatorianas en el ambiente informatico son tres en la mayoria, que son: solo
el desarrollo, consultoria / auditorias informéticas y desarrollo / ventas;
describiendo gque en general son muy pocas las empresas que se dedican solo
al desarrollo debido a que estas trabgjan en forma de outsourcing, mientras
que la gran mayoria tienen como objeto de negocio € desarrollo y ventas de

sus productos. Entre los productos desarrollados por las empresas



ecuatorianas van desde software contable, manegjo de recursos humanos,
software de desarrollo de calidad, data warehouse (base de datos para toma de
decisiones gerenciales), datamarts (bodegas de informacion), software de

apoyo como €l de corrector ortogréfico de Microsoft Word.

De lo mencionado se destaca €l enfoque de las empresas en diferenciar sus

procesos en desarrollo, ventas y consultorias, basados en un mismo producto.

Planificacién estratégica

De acuerdo a la norma 1SO 9000:2000, las empresas de desarrollo que tienen
como objetivo la calidad en sus productos deben considerar la forma de
planear los proyectos; de acuerdo a los estudios estadisticos (2), € 64.9% de
las empresas hacen planeacion estratégica y el 56% realiza otro tipo de
planificacion como lo es la actualizacion sistemética; |la mayoria de las

empresas medianas son las gque utilizan la actualizacion sistemética.

M e ora continua

La mejora continua en las empresas se puede medir a través del potencial
exportador demostrado en multiples casos de éxito de la empresa privada, |os
cuales han sido reconocidos en los mercados internacionales, tal como

menciona el estudio hecho por laAESOFT (1).
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También se puede identificar que la mayoria de las empresas de desarrollo en
el Ecuador utilizan algun tipo de sistema de calidad tal como lo muestra €l
estudio estadistico en las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca (2), €
conocimiento sobre la norma 1SO 9001 es de un 94.8% de las empresas, €l
MSF es un 48%, mientras que e 28.8% conoce e CMM; estos datos son
reevaluados contra €l uso de estandares de calidad, por tal motivo el 36.3%
usa dichos estandares aunque solo e 24.6% usa estandares reconocidos
internacionalmente para el desarrollo de software, este parametro va de la
mano con la penetracion del software ecuatoriano a nivel internacional, aclara

dicho estudio.

De lo mencionado en los puntos anteriores se puede sefiaar que las empresas
desarrolladoras de software en el Ecuador desde las grandes hasta las
pequeiias, demuestran que estan involucradas en llevar a cabo sus actividades

basadas en un model o de calidad para sus productos.

Los resultados del andlisis presentan también algo aentador como es la
iniciativa sobre usar 0 implantar normas o0 estandares internacionaes, que
serviria para re potenciar la presencia internacional del software nacional. La
norma 1SO 9001 es la mas conocida por las empresas como estandar de
calidad en los proceso, aunque e MSF también se lo reconoce por los

beneficios presentados por su uso.
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1.1.2. Sector empresarial del Software en otros Paises de L atinoamérica
Para el andlisis de los paises latinoamericanos en el sector empresarial de
software, se destacan las actividades comerciales del sector en los siguientes

paises:

Colombia, De acuerdo a Estudio de Producto/Mercado Software/América
Latina (3), en Colombia el sector de Tecnologia de informacion es de alto
crecimiento y dinamismo teniendo a afio 2003 una tasa cercana a 8%,
mostrando esto una oportunidad importante en el mercado; ademas sefidla que
el software libre juega un factor importante en e gobierno, ya que este pais se
adhirié a la comunidad de Software Libre, es de notar en el mencionado
estudio que la produccién en Colombia es de buena calidad con capacidades
de abastecer la demanda; sin embargo, en el caso de importaciones existe una

barreraimportante de localizacion por la malaimagen del pais en el exterior.

Uruguay, El Estudio de Producto/Mercado Software/América Latina (3)
menciona que Uruguay es un pais cuyo mercado objetivo es €l externo, en
donde €l software en este pais tuvo un desarrollo importante con € apoyo de
un plan integral del sector soportado por € estado en materia de fomento,
beneficios y leyes amigables parala industria, 10s resultados de este programa
se observan con la exportacion del 34% de la produccion que se ubica en los

240 millones de ddlares.
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Chile, Segun € segundo diagndstico de la industria del software y servicios
(4) e mercado internacional de Chile en lo que respecta a exportacion,
menciona los siguientes puntos como mas importantes. las aplicaciones,
desarrollos de software y servicios de consultoria, como lo representala figura
1.4; sin embargo, existen barreras de penetracion a mercado internacional por

parte de las empresas de software en Chile, como seve en lafigura 1.5.

Figura 1.4 Areasdeintereses paraincursionar en mercados
internacionales— Chile (4)

80%
- = o [ ] .:E
60% —
50% —
= 40%
e .:
20% . —
10% | H ‘ —
0% —
Marketin, Legislativas | Tributarias | Normativas Calidad de Geatitn Productos
9 9 Productos Interna Subsidiados
[ Fundamental 28% 0% 4% 0% 12% 16% 0%
O Muy Importante 32% 16% 12% 8% 32% 32% 20%
0 Importante 8% 20% 12% 20% 12% 4% 8%
@ Medianamente Importante 0% 24% 28% 28% 8% 12% 16%
@ Poco Importante 8% 8% 12% 12% 8% 12% 24%
Factores

Figura 1.5 Barrera percibida paraentrar en mercadosinternacionales (4)
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En e gréfico se puede apreciar que la barrera méas importante es el marketing,
siendo fundamental para el ingreso de un producto a un mercado nuevo; otra
barrera es en la parte legidativa debido a que se deben adaptar a diferentes

leyes para su ingreso alos diferentes mercados en Latinoameérica.

De acuerdo a mencionado estudio, para poder superar esas barreras se han
identificado las necesidades que deben cumplir las empresas de desarrollo de
software para incursionar en los diferentes mercados, las que van por la
capacidad de comercializacion, capacidad financiera, capacidad de
innovacion, capacidad de produccion, en el orden respectivo, siendo e cambio
a seguir para que una empresa esté presente en la industria del software en
otros paises disponer de procesos de desarrollo de software de calidad; tal
como se observa en lafigura 1.6 latendencia de las empresas en usar procesos
de calidad, de acuerdo al referido estudio (4).

Disposicion de empresas a obtener certificacion de calidad

35%

32%

30%

25% +— ——
20% +—  —
16% 16% 16%
15% +—  |—
12% 12%
10% +— — =
s 4 — ans e i
oo
" lemm |ES) e Jiso [ cum fiso cmm [iso
Si, ya lo estoy Si, en un corto plazo | Si, en un mediano Si, pero a largo Si, ya lo hice NO NS/NR
haciendo (1 afio) plaze (2 afios) plazo (5 afos)
o% | 28% | 32% 16% | 16% 16% | 12% % | 0% 4% | 4% 12% 8%

Figura 1.6 Disposicion de empresas a obtener certificacion de calidad (4)
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De lo mencionado se observa que e mercado de Latinoamérica es muy
competitivo debido a que la mayoria de las empresas estdn consiguiendo
certificarse en e manejo de procesos de calidad; siendo este mercado de gran
alcance para exportar productos ecuatorianos, en especial los paises de
Colombiay Chile de acuerdo a estudio realizado por la AESOFT (1) quienes
tienen un porcentgje de importacién de productos ecuatorianos de 25% y 10%

respectivamente.

Breve descripcion de la empresa de servicios informaticos Compulead
SA.

Compulead S.A., es una Sociedad Andnima constituida por escritura pablica
en el cantdén Guayaquil, en febrero del 2000. Naci6 con la idea de producir y
comercializar productos y servicios de tecnologia informatica y afines. Su
principal mercado es Guayaquil y antes de funcionar con esta razén social, la
produccion y comercializacion la hacia el Ing. Gomer Rubio Roldan, como

persona natural.

Descripcion del Sistema Estratégico de Calidad de Compulead SA.

Compulead S.A. ha tomado la decision de disefiar, implementar y mejorar
continuamente un Sistema Estratégico de Calidad (SEC) basado en los
criterios de calidad 1SO 9001:2000, modelo americano de Malcolm

Baldrigey € modelo europeo EFQM.
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A continuacion se muestra un resumen del SEC implementado en

Compulead SA.:

Liderazgo y compromiso de la direccion

El

Presidente de Compulead S.A. proporciona evidencia de su

compromiso con e SEC, asi como su eficaciay eficiencia

f)

¢))

Definiendo lamision vision, valores, politicas, estrategias y objetivos
Promoviendo una cultura empresarial hacia la excelencia mediante €l
SEC

Generando un ambiente de trabajo que ayude al personal arealizar su
trabajo

Estimulando la asuncion de responsabilidadesy €l trabajo en equipo
Evaluando y revisando su liderazgo, mediante revisiones periddicas a
SEC

Asegurando la disponibilidad y uso eficiente de los recursos para
implantar el SEC

Siendo referente de la mision, vision, valores, cultura organizacional y

buen uso de los recursos.

Ademas, la organizacion y comunicacion a interior de Compulead S.A.,

es dindmica, de tal manera que permite adecuarla constantemente para que

pueda cumplir con sus objetivos.
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Gestion estratégica
La Gestion Estratégica es realizada mediante el Proceso Estratégico, a

través de las siguientes actividades:

a) Planificacion estratégica, la cua esta implementada a través de un
andlisis de sectores industriales, andlisis FODA, leverages agregados,
factores criticos del éxito y objetivos estratégicos, y determina la
Misién, Vision, Vaores, Estrategia, Politica del SEC y Objetivos

Estratégicos.

b) Implantacion estratégica, que consiste de objetivos de calidad, tacticas

y planificacion operativa del SEC.

c) Control Estratégico, realizable por €l Proceso Estratégico, a través de
la Evaluacion del SEC en larevision por la Direccion, €l seguimiento
mensual de los objetivos de calidad en la Evaluacion de Compulead
SA., las acciones correctivas y preventivas que mejoran
continuamente el Sistema y la actualizacion de los registros del
Proceso Estratégico, de acuerdo a las condiciones del mercado, que

analizan estrategias, tacticas y nuevos Objetivos de Calidad.

La Gestién Estratégica, esta principalmente a cargo del Presidente de la

compafia.
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Enfoqueal clientey al mercado
El enfoque al cliente y a mercado, se rediza a través de los procesos

Estratégico, Ventas e Innovacion Tecnoldgicay tiene como objetivos:

e Determinar necesidades, expectativasy preferencias.

e Construir relaciones con los clientes.

De tal forma que a adquirir los PSA, los clientes se sientan satisfechos,
desarrollen una lealtad y permanezcan con la empresa, permitiendo su

expansion y sostenibilidad.

Medicion analisisy gestion del conocimiento
Compulead S.A. ha planificado e implantado el seguimiento, medicion,

anadlisis, mejoray gestion del conocimiento del SEC para:

a) Demostrar la conformidad de sus PSA

b) Asegurar laconformidad del SEC

c) Mejorar continuamente la efectividad del SEC

d) Gestionar € conocimiento

e) Gestionar alianzas estratégicas.

El objetivo es verificar que se cumple con los requisitos del cliente y que
se redlizan en las etapas apropiadas de acuerdo a las actividades

planificadas.
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Gestion de recur sos humanos

Es redlizada por € Proceso Administrativo con las siguientes actividades:

e Sistemade trabajo: Seleccion de personal

e Sistemade trabgjo: organizacion y administracion
e Motivaciony desarrollo delacarrera

e Educacién, tomade concienciay formacion

e Ambiente detrabajo

Potenciando la seleccion de personal por sus competencias actuales,

valoresmoralesy éticos, fortalezasy por su potencial.

Gestion de procesos

El elemento Enfoque del modelo del SEC incluye & enfoque hacia los
procesos. L os procesos se gestionan de acuerdo a Procedimiento Gestion
de Procesos. Los procesos se clasifican en tres grandes grupos. Procesos
estratégicos para la creacion de valor, Procesos productivos para la

creacion de valor y Procesos de apoyo o de soporte.

A continuacion se detallan los Procesos productivos para la creacion de

valor, en los cuales esta basada |a presente tesis:
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Procesos productivos para la creacion de valor

Los procesos productivos para la creacion de valor son: Ventas, PSA,

Postventa. Se encuentran descritos en sus correspondientes fichas de

procesos y su control selo realiza através del registro CMPP (Control del

Macro Proceso Productivo).

Ventas
El Proceso de Ventas esta directamente relacionado con los clientes y
permite:
a) Determinar los requisitos relacionados con el PSA tales como: los

b)

especificados por el cliente, los no especificados por € cliente, los

legalesy reglamentarios y |os determinados por Compulead S.A.

Revisar los requisitos relacionados con el PSA, determinados en €l
parrafo anterior, antes de comprometerse a proveerlo a cliente, con €l
propdsito de asegurar que los requisitos del PSA estédn definidos
(incluidos los verbales), las diferencias estan resueltas y que setiene la

capacidad para cumplir los requisitos establecidos.

Si existen cambios en los requisitos, Compulead S.A. se asegura que la
documentacion relevante sea actualizada y que el personal involucrado

esté consciente de los cambios. Una vez que las cotizaciones y las
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propuestas han sido aprobadas, se convierten en documentos legales
que, s el caso lo amerita, deben ser firmados por € cliente (contratos,

por gjempl o).

c) Comunicarse con los clientes sea de forma verbal, a través del
teléfono, reuniones u otros; y escrita, a través del fax, e-mail, entre
otros.

Para atender requerimientos de PSA, consultas, queas, reclamos y

comentarios.

PSA

El Proceso PSA tiene como objetivo redizar el PSA de acuerdo a los
requerimientos acordados con € cliente, en el Proceso de Ventas,
mediante las siguientes actividades: compras, armada de equipos,
recepcion de servicios, eecucion de servicios ST1-ST4, cierre de
servicios, aplicaciones, control de PSA (CMPP), seleccion de

proveedores.

Compras, describe las tareas para comprar los productos, incluyendo la
infformacion de las compras de productos cuando se requiera y la
Verificacion de los productos comprados o contratados, estableciendo e

implantando la inspeccién u otras actividades, necesarias para asegurarse
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de que los productos comprados cumplen con los requisitos especificados
en la orden de compra o en €l contrato. El Presidente/Gerente General
revisa 'y aprueba la informacion tanto de las érdenes de compra como de

los contratos de prestacion de servicios.

Armada de equipos, es la parte de produccion, en donde el equipo se arma

de acuerdo a los requerimientos del cliente.

Recepcion del servicio, permite confirmar los requerimientos del cliente.

Ejecucion de servicios ST1-ST4, permite gjecutar €l trabajo.

Cierre del servicio, permite cerrar € servicio.

Control de PSA (CMPP), con € registro de Control del Macro Proceso
Productivo (CMPP), se mantiene bajo control |a gecucion de los PSA,
mediante la disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas
del PSA, la asignacion del responsable del trabajo, la manera de g ecutar
el trabgo, la implantacion de actividades de seguimiento, medicion,
autocontrol, auditorias y satisfaccion del cliente; la validacion de aquellas
etapas que no se pueden verificar mediante actividades de seguimiento

posteriores, que demuestran la capacidad del proceso productivo para
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alcanzar los resultados planificados; laidentificacion y trazabilidad, de tal
manera que los PSA quedan identificados con un cédigo que se registra en
el “CMPP’, e que se mantiene durante todo el proceso de prestacion del
servicio; la propiedad del cliente que verifica, protege y salvaguarda los
bienes (parte, piezas y equipos, etc.) del cliente, mientras estén bgo
control de Compulead S.A.; la preservacion de la conformidad de los PSA

y de sus partes constitutivas, hasta su entregafinal a cliente.

Seleccion de proveedores, para asegurar que los PSA adquiridos cumplan
los requisitos especificados, se controla el proceso de seleccion de
proveedores, se evallia y selecciona a los proveedores en funcion de su
capacidad para entregar €l PSA de acuerdo a sus requisitos y se establecen

criterios de seleccion, evaluacion, y reevaluacion.

Postventa

El proceso de postventa tiene como objetivo cerrar satisfactoriamente los
procesos de ventas y PSA manteniendo bajo control |a cartera de cuentas
por cobrar. Para cumplir su objetivo, realiza las actividades de entrega,
cobro y satisfaccion del cliente, utilizando cuando € caso lo amerita, €

procedimiento de satisfaccion del cliente.
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1.2. Objetivosy Alcance del Problema de Aplicacion.
Objetivo General
Analizar, disefiar e implementar un Sistema de Informacioén que soporte el
modelo de competitividad implantado en la empresa de computacion

Compulead SA.

Obj etivos Especificos
A continuacion se detallan cada uno de los objetivos puntuales del Modulo de

Control del Macro Proceso Productivo:

Andizar y comprender el Médulo Control del Macro Proceso Productivo

(CMPP) del Sistema estratégico de Calidad de Compulead S.A.

e Disefiar y desarrollar e modulo CMPP para automatizar 10s procesos que
intervienen en el Sistema Estratégico de Calidad de la empresa Compulead
SA.

e Revisar, verificar y validar el médulo CMPP.

e Integrar e modulo CMPP con e modulo “Control de Procesos de Gestion
y Apoyo” del Sistema Estratégico de Calidad.

o Integrar e moédulo CMPP con e modulo “Evaluacion y Criterios de
Excelencia’ del Sistema Estratégico de Calidad.

Los mencionados objetivos van a ser desarrollados en |os capitul os tres, cuatro

y cinco.
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Alcance
Automatizar los procesos y actividades que intervienen en e Control de
Macroproceso Productivo del Sistema Estratégico de Calidad de Compulead

S.A., mediante laimplementacién de los siguientes procesos:

e Organizacion de los PSA en una base de datos

e Automatizacion de las Ordenes de Servicio y de las Cotizaciones

e Disponibilidad automatica de los indicadores de | os procesos de ventay
postventa

e Control automético delos clientesy los proveedores

Esto permitira enfocar |os procesos més importantes dentro del CMPP.

Justificacion del Problema de aplicacion.
Mediante la implementacion del Modulo “Control del Macro Proceso

Productivo”, Compulead S.A. podra disponer de |os siguientes beneficios:

Seguridad de la informacién, a través de la asignacion de roles especificos a
cada uno de los usuarios, donde cada uno podra acceder a lainformacion que le
corresponda, y registrando los usuarios que realizan cualquier tipo de
transacciones como ingreso, modificacion y/o eliminacion. Esto permitira
guardar un historial de todas las transacciones realizadas por cada uno de los

usuarios.
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Mejoras en la administracion de la informacién, ya que se lograra acceder a la
informacion de una manera més rdpida por medio de las nuevas pantallas las
cuales mangjaran una interfaz amigable para facilidad del usuario, dando la
opcion de un  mantenimiento sencillo de la data (ingreso, modificacion y

eliminacién).

Meorar la calidad de los PSA, a través de la disponibilidad inmediata de la
informacion para realizar las evaluaciones correspondientes respecto a la

satisfaccion del clientey las atenciones de los empleados de Compul ead.

Mejora la productividad de la empresa, al estar |os procesos automatizados, la

empresa puede mejorarlos en forma agil, répiday confiable.

En base a los mencionados puntos se justifica €l desarrollo del médulo de
Control del Macro Proceso Productivo en la empresa Compulead S.A., paralo
cua se plantea utilizar la metodologia de trabajo de Microsoft denominada

Microsoft Solution Framework (MSF) lacua se detallaen el siguiente capitulo.
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Innovacién y Competitividad.

Conceptos basicos de I nnovacion.

Innovacion es e proceso por € cual una organizacion (empresa) genera
nuevas ideas creativas para luego convertirlas en productos, servicios o
practicas de negocios comercialmente competitivos, segun Kart T. Ulrico y

Steven Eppinger. Figura2.1

APLICACION DE
PROCESO DE IDEAS IDEAS EN NUEVOS
CREATIVIDAD ~REATIVAS PRODUCTOS
DESARROLLADOS

Figura 2.1 Proceso de Innovacion, Carlos Pérez - Tito Peralta - Guillermo

Valarezo

Es importante mencionar que el concepto de Innovacién se encuentra muy
relacionado con calidad, por o tanto la implantacién de un proceso de calidad
para Compulead S.A. va a significar entender el concepto de excelencia de

ésta.

Es por esta raz6n que ya no basta con hacer las cosas bien sino que hay que

hacer |as cosas diferentes y es en este punto donde aparece lainnovacion.
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Conceptos basicos de Competitividad.

Competitividad es la capacidad de una organizacién publica o privada,
lucrativa 0 no, de mantener sisteméticamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

soci oecondmico.

En & ambito internaciona la competitividad estd basada en un
comportamiento superior de la productividad, que debe entenderse como €l
mejoramiento de la capacidad productiva, y del entorno en general, buscando
la eficiencia, es decir megjorando el producto, los salarios, etc. sin desmejorar

algun otro indicador. (13)

Por lo tanto bajo este concepto Compulead S.A.es una empresa orientada a
buscar la competitividad dentro del mercado actual y de esta manera mejorar

su capacidad productiva através de la efectividad (eficiencia + eficacia).

Herramientas basicas de Innovaciéon y Competitividad
La empresa Compulead S.A. en su Sistema Estratégico de calidad toma en
cuenta las herramientas basicas de Innovacion y Competitividad, es por eso

gue se van adetallar tres de las herramientas méas importantes.
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Antes de definir algunas herramientas para la innovacion y competitividad se
debe recalcar que a pesar de ser importantes, la clave para mantener ideas
creativas e innovadoras estd en e ambiente que se genere para €

desenvolvimiento de estas herramientas.

Seis Sigma

De acuerdo a lo descrito en la web oficial (18), Seis Sigma es una
metodologia estructurada utilizada en algunos procesos repetitivos,
procedimientos o transacciones. La meta principal es mejorar la satisfaccion
del clientey con lo cual también se obtiene capacidad de ganancia, reduciendo

defectos e incrementando el grado de la calidad.

Especificamente sigma es una medida estadistica de la capacidad de un
proceso y €l procedimiento para encontrar los requisitos del cliente. A
continuacion se muestran los diferentes niveles de sigma segun los defectos

producidos:

Sigma Defectos por millon
1 691,462

2 308,537

3 66,807
4
5
6

6,210

233

3.4

Tabla 1 Niveles de Sigma, fuente (18)
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Triz

De acuerdo alo mencionado en a Dr. Eduardo Cérdova Lépez (19), “Triz es
la técnica para generar ideas ingeniosas especiamente ante problemas
tecnologicos’. Fue desarrollada por Genrich S. Altshuller (cientifico,
ingeniero y analista de patentes) y es un método heuristico nacido a partir de
laidentificacién de unas pautas inventivas, en las patentes, utilizadas por igual

en sectores muy diversos.

Triz es ante todo un método que sigue actualizandose mediante investigacion
de los avances en patentes aunque de acuerdo a los temas publicados en
internet sobre Triz, el enfoque de andlisis se ha extendido a otras disciplinas

de la actividad humana como las ciencias sociales e incluso €l arte.

Kaizen

El método Kaizen de megorias incrementales continuas es un concepto
originalmente japonés de la gestion para € cambio (incremental) gradual,
continuo (mejoramiento). Las compaiias japonesas hacen diferencias entre:
Innovacion, una forma radical de cambio, y Kaizen, una forma continua de
cambio. Kaizen significa literamente: “Cambie (kai) para llegar a ser bueno

(zen)” (20).
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De acuerdo al sitio web de Kaizen en espafiol (20), los cinco elementos base
del Kaizen son:

1. Trabao en equipo.

2. Disciplinapersonal.

3. Mora mejorada.

4. Circulos de calidad.

5. Sugerencias paralamejoria.

Compulead SAA. en su Sistema Estratégico de Calidad, involucra aspectos
importantes de las mencionadas herramientas, en miras a alcanzar sus

objetivos de calidad en forma eficiente.

Sistemas de I nfor macion.

Cualquier organizacion o empresa es en si un sistema, por tanto Compulead
S.A. es un sistema. Su entorno viene a formar el sistema productivo en el que
se encuentra inmerso, del que recibe una serie de entradas, en forma de
demanda, y a que entrega una serie de salidas, en forma de oferta. A su vez,
dentro de é existen varios subsistemas, los cuales estan formados por los

distintos departamentos o areas en que se divide Compulead S.A.

Para que los subsistemas que forman Compulead S.A. funcionen

coordinadamente, es necesario otro subsistema mas, e sistema de
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informacion, el cual tiene como mision asegurar € fluido de toda aquella
informacion de caracter primordial, dentro del sistema, de unos subsistemas a
otros. Del buen funcionamiento de este subsistema depende en gran parte €
éxito global del sistema. (5)

Subsistemas Compulead SA.

ENTORNO
SUBSISTEMA SUBSISTEMA
DE DE
MARKETIN PRODUCCION
A A
\z v
SISTEM SUBSISTEMA
SUBSISTEMA SUBSISTEMA
DE DE
DE "W ) . e
4----{ INFORMACION «-----
‘ONTABILIDAD
—> | EvisTRAGIONY —>
E S
A A
— :i
i 4 A 4
SUBSISTEMA SUBSISTEMA
DE DE
COMPRAS INVESTIGACION
Y Y
SUMINISTROS DESARROLLO

Figura 2.2 Subsistemas, Compulead S.A.
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Segun la norma 1SO 9000, un sistema de informacion de la calidad es un
sistema informatico que permite gestionar la calidad de los procesos para de
esta manera poder tomar decisiones sobre la empresa asociadas a la calidad.

(15)

Compulead S.A.es una empresa donde sus procesos estan regidos bagjo los
estdndares de calidad de la norma 1SO 9000 con la finalidad de ofrecer a
cliente un servicio de calidad meorando los tiempos de respuesta y la

atencion al cliente.

Conceptos Basicos.
Procesos
Conjunto de actividades que reciben uno o méasinsumosy crea un producto de

valor parad cliente, segin Hammer M. y Champy J.

Todo proceso tiene entradas -recursos humanos, tecnolégicos, materiales y
otros- para el desarrollo de las actividades que |o conforman; como salidas se
esperan productos, servicios, informacion, activos financieros u otros, segun

Hammer M. y Champy J. (6)

Compulead S.A. es una empresa que se encuentra regida bajo procesos donde

las entradas son todos los materiales, equipos y de igual manera informacion



la cual es procesada para luego ser mostrada al cliente ya sea como reportes,

estados financieros o cotizacion parala entrega de un producto o servicio.

Cadena de Valor

Hoy en dia constituye un problema alcanzar niveles de costos minimos y
competitivos en la fabricaciéon de productos o prestacion de servicios con la
correspondiente calidad requerida y un nivel adecuado de consumos de
recursos humanos, materiales y financieros en correspondencia con €l

desarrollo y tecnologias existentes.

Cadena de Vaor es una herramienta basica para examinar todas las
actividades que una empresa desempefia. Por tanto, los procesos son

clasificados en primarios y de apoyo, segun Michael Porter.

Los procesos primarios estan directamente relacionados con la actividad

productiva de las organizaciones, segun Michael Porter.

L os procesos de apoyo son |os que apoyan, asisten, respaldan a los procesos

primarios, segun Michael Porter. Figura 2.3.
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Procesos de Apoyo

PROCESODS DE APDYD

GLSTIOM DL RCCURSOS HUMAMNOS
GESTION DE ADQUISICIONES
GESTION DE RECURSO0S TECNOLOGICOS

GESTION DE LOGISTICA DE ENTRADA
GESTION DE OPERACIONES

GESTION DE LOGISTICA DE SALIDA
GESTION DE VENTAS

GESTION DE SERVICID

PROCESDS PRIMCIPALES

Figura 2.3 Procesos de Apoyo, segun Michael Porter

Por tanto, los procesos primarios serian los conjuntos de actividades
vinculadas a la creacién, venta, transferencia y asistencia posterior de
productos 0 servicios, mientras que los de apoyo serian todos aguellos
conjuntos de actividades que sustentan las actividades involucradas en los
procesos primarios proporciondndoles insumos, tecnologias, recursos

humanos y variadas funciones administrativas, segin Michael Porter. (6)

Compulead S.A. maneja de una manera muy clara el concepto de cadena de
valor, teniendo identificados sus procesos primarios y de apoyo; dentro de los
procesos primarios estén los de Gestion de Ventas y Gestion de Servicios, los
cuales ayudan de manera directa a la actividad productiva de la empresga;
como procesos de apoyos estén la Gestién de Adquisiciones y Gestion de
Recursos Tecnoldgicos como por egjemplo los proveedores y las herramientas

tecnol égicas de ayuda para su eficiente administracion.
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2.2.2. Cladficacion delos Sistemas de | nfor macion.
Segun Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon los sistemas de informacion se
clasifican en:

e Sistemas Basados en € Conocimiento (KBS): Ayudan a quienes crean
nuevainformacioén. Ejemplo: Contadores, ingenieros, etc.

e Sistemas de Automatizacion de Oficinas (OAS): Ayudan a quienes
procesan la Informacion. Ejemplo: secretarias, archivistas, etc.

e Sistemas de Informacion Gerencial (MIS): Son aquellos que facilitan
informes a quienes administran una empresa u organizacion.

e Sistemas de Apoyo a Decisiones (DSS): Son aguellos que ayudan a
quienes toman decisiones semiestructuradas, Unicas 0 que cambian
rapi damente.

e Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS): Son usados por € nivel
superior de administradores, y brindan informacion del entorno.

e Sistemas de Gestion de Bases de Datos (DBMS): Son aquellos que
permiten dar mantenimiento y administrar las bases de datos,
recuperar e interpretar su informacion con fines estratégicos.

e Sistemas de Apoyo a Control de Gestion: Son agquellos que permiten
una eficiente administracion de los recursos de las empresas, sus
pprocesos, sus inversiones, entre otros. (7)

A continuacion se explica con mayor detalle los tipos de sistemas de

informaci dn mencionados anteriormente:
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Automatizacion de Oficinas (OA: Office Automation)

La automatizacién de la oficina (OA) incluye todos los sistemas €l ectronicos
formales e informales cuya funcidén principal es la comunicacion de
informacion entre personas, dentro y fuera de la compafia, segin Kenneth C.

Laudon, Jane P. Laudon.

Entre los diferentes tipos de aplicacion de OA existen:

e Procesamiento de Datos

e Correo Electronico

e CorreodeVoz

e AgendaElectronica

e Audioconferencias

e Videoconferencias

e Conferencias por computadora

e Transmision por facsimile (FAX)
e Videotex

e Manegjo de Imégenes

e Autoedicion

L os mencionados son |os tipos de aplicacion més importantes.
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Sstemas de Informacion Gerencial (MIS— Management Information Systems)

Son aguellos que sirven para poner a disposicion de los gerentes la
informacion confiable y oportuna que se necesite para latoma de decisiones 'y
gue permita que las funciones de planeacién, control y operaciones se realicen

eficazmente en la organizacion, segin Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon.

(8)

Por tanto e valor de la informacion proporcionada por el sistema debe
cumplir con cuatro supuestos béasicos, que son: Calidad, Oportunidad,

Cantidad y Relevancia, segun Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon.

Sstemas de Informacion de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS Decision
Support Systems)

Es un sistema de informacion gerencial que combina modelos de andlisis
como modelos de informacion, procesos, entre otros, y datos para resolver
problemas semi-estructurados y no estructurados involucrando de esta manera
al usuario através de una interfaz amigable, segiin Kenneth C. Laudon, Jane

P. Laudon.

Su proposito principal es dar apoyo y mejorar el proceso de toma de
decisiones a lo largo de las etapas de: inteligencia, disefio, seleccion e

implementacion, segin Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon.
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Seguin Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon entre |los beneficios que se pueden
obtener con la implementacién adecuada de un DSS se encuentran: reduccion
de costos, incremento en la productividad, mejor comunicacion, ahorro de
tiempo, satisfaccion de clientes y empleados, flexibilidad para acoplarse a una
variedad de estilos de decision, flexibilidad en el desarrollo de modelos de
decisién por parte del usuario y € incremento en la calidad y eficiencia de la

cadena de valor.

Segin Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon dependiendo del tipo de
problematica que enfrenta la organizacion se tienen diferentes tipos de

sistemas de soporte a la decision, tales como:

e Sistemas de Informacion para Ejecutivos (Executive Information
Systems, EIS),

e Sistemas de Ayuda a la Decision en Grupos (Group Decision Support
Systems, GDSS),

e Sistemas de Ayuda ala Gestion (Management Support Systems, MSS), y

e Sistemas de Ayuda alos Ejecutivos (Executive Support Systems, ESS).

Una vez mencionados estos tipos de sistemas se explicaran los tipos de

herramientas paraimplementar un sistema DSS.
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Seguin Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon de acuerdo a las necesidades de la
organizacién existen varios tipos de herramientas para implementar un DSS

como.

e Herramientas de Query y Reporteadores

e Herramientas OLAP (Slice and dice)

e Herramientas de Sistemas Ejecutivos de Informacion (EIS) — acceso a
datos bajo formatos sel eccionados por e usuario.

e Data Mining o Descubrimiento de Datos de Conocimiento
(Knowledge Data Discovery) — para busgueda de patrones de

informacion en los datos. (9)

Mencionado todos estos tipos de sistemas de informacién, el de Control de
Gestion es el que se adapta a Compulead S.A. ya que este sistema es € que
proveera toda la informacion necesaria que posteriormente se procesara para
la toma de decisiones. De esta manera el disefio del sistema deberd estar
ligado a la estructura y caracteristicas de la empresa para poder obtener

resultados sati sfactorios.



2.3.

2.3.1.

Conceptos basicosdel M SF.

exitosa, seglin Microsoft.

Modelo Equipo

Manejo Riesgos

breve explicacion de cada uno de ellos:

Modelos M SF

Gestion de Proyectos

Q

S %
N %
S %
€ %

Caracteristicas

Mar co referencial detrabajo: Microsoft Solution Framework.

Microsoft Solutions Framework, ofrece guias de cdmo organizar 10s recursos

y los proyectos para planear, construir e implantar soluciones de tecnologia

El MSF se basa en cuatro modelos (Figura 2.4) los cuales son la base para €l

desarrollo de una solucidon segun Microsoft; a continuacion, se detala una

Modelo Proceso

Modelo Aplicacion

Figura 2.4. Modelos M SF, segiin Micr osoft
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Modelo de equipo
Organiza a las personas para trabajar en €l proyecto y asegurar que todas sus
metas se relacionen en cada rol del equipo bajo la responsabilidad del

administrador del mismo.

Modelo de procesos
Organiza los procesos necesarios para crear y entregar una solucion

dividiéndolo en distintas fases marcados por hitos.

Modelo de aplicacion

Asegura que las actividades de la administracion del proyecto sean
aerodindmicas, y que estas sean de ayuda en lugar de impedir el éxito del
equipo identificando proactivamente las habilidades requeridas por €l equipo

de cada proyecto.

Manejo de riesgos
Es usada para minimizar sorpresas y de esta manera disminuir aquellas

actividades complegjas, garantizando la administracion proactiva de los

riesgos.

Como se puede observar todos estos model os mencionados son aplicados en el

desarrollo del proyecto ya que para redlizar su implementacion se necesita
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predefinir como va a estar estructurado € equipo de trabgjo estableciendo de
esta manera una meta general y metas especificas para cada uno de los
equipos de trabajo, es importante que las metas deban estar relacionados con
cada uno de los roles del equipo, de igual manera es necesario organizar todos
los procesos que van a conllevar a cumplimiento de las metas establecidas
paralo cual va a ser necesario identificar todas las habilidades requeridas por
cada uno de los equipos para € cumplimiento de las metas y finamente
identificar todos los posibles riesgos que pueden ocurrir durante el proyecto y

establecer un plan de contingencias.

A continuacion se detalla e Modelo de Equipo y Modelo de Proceso los

cuales se han utilizado para el desarrollo de la presente tesis:

Modelo de equipo del M SF

Entregar el proyecto dentro de
las limitaciones

Entrega de

Clis_ntes Bestibn dol e‘a'[)ecmcacm
Satisfechos Programas basadaen
/ <SR gy requerimient

de usuario

Gestion de Desarrollo
Froducto

Experiencia
del Usuario

Fruebas

Mejorar la Libarar

s : conociend
productividad . {-I|1 : ndo
del usuario odos los

problemas

del product:

Implantacion sencillay un
producto administrable

Figura 2.5. Modelo de equipo del M SF, segin Micr osoft



El modelo de equipo del MSF es un modelo para proyectos de Tl. Este

model o tiene seis roles que corresponden a las principal es metas del proyecto.

La estructura circular muestra que no es un modelo jerarquico y que cada rol
es considerado de igual importancia en su contribucion con el proyecto.
Aungue los diferentes roles pueden ser mas o menos activos dentro de las

diferentes etapas del proyecto, ninguno debe ser omitido.

En caso de exigtir varios equipos definidos, éstos deben relacionarse tanto
individual (dentro del equipo) como entre grupos. Figura 2.6.

Subequipos multidisciplinarios en el M SF

Subequipos multidisciplinarios organizados en torno a caracterfisticas de producto o
creados para centrarse en una particular capacidad

Gestion de
Programas
Gestion de Desarralla
Froducto
Experiencia del Eniekes
Usuario
’ Gestl
Wersion ‘
Gestian de Gestion de
Programas Programas
EupGfo aladebiicy Equipn con mmdterktics
42 piesisn Desarrollo i Desarrallo
Experiencia Experiencia
del Usuario clel Usuario
Prushas

Lider de Equipo

Gestion de
Programas

& Archi =l Desarrollo
Experiencia
del Usuario
Prughas

Figura 2.6. Subequipos multidisciplinarios, segin Compulead S.A
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En latesis se aplicd este Ultimo esquema para la estructuracion de los equipos

de trabgjo, en el cual €l rol del administrador del programa en cada equipo es

el de encargarse de la comunicacion entre |os demas grupos de trabajo.

M odelo de Procesos

Desarrollo
Completo

Version Leida
Aprobada

Vision/Alcance

Aprobado
Alcance oy Proyectos de
Completo Planes Aprobados

Figura 2.7. Modelo de Procesos, segun Microsoft
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El modelo de procesos consiste en cinco fases, las cuales culminan con su

correspondiente aprobacion.

Vision: Es el periodo durante el cual el equipo de trabagjo, cliente y
administrador del proyecto acuerdan en un ato nivel los
requerimientos y metas del proyecto.

Planificacion: Es e periodo durante € cual €l equipo de trabgo y
cliente definen en gqué formay en qué tiempo podria ser desarrollado y
entregado el proyecto.

Desarrollo: Es el periodo durante €l cual €l equipo de trabajo construye
y prueba la solucion. Esta etapa incluye codigo, infraestructura y
documentacion.

Estabilizacién: Es € periodo durante € cua las caracteristicas de la
solucion son probadas, estabilizadas y mas de esto se prepara el primer
gecutable

Entrega. Es el periodo durante el cua el proyecto es completado,

estabilizado, entregado y puesta a produccion. (10) (11)

El desarrollo del sistema para Compulead S.A. esta claramente identificado

por las cinco fases. vision, planificacion, desarrollo, estabilizacion y entrega,

donde en la etapa de visiéon se identificaron todos los requerimientos del

sistema para posteriormente entrar a la etapa de planificacion donde el equipo

de desarrollo establecié un cronograma de trabajo para la entrega del sistema,
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luego de esto se entré en la etapa de desarrollo donde todos los integrantes
participaron, repartiendo cada una de las actividades de acuerdo a los
conocimientos y experiencias de cada uno, una vez culminado €l desarrollo se
entro en la estabilizacion donde se realiz6 todas las pruebas necesarias para

finalmente realizar la entrega del proyecto.



CAPITULO 3

ANALISISY DISENO DE LA APLICACION
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Andlisisy Disefio de la Aplicacion

Planteamiento del Problema

La empresa Compulead S.A. se proyecta automatizar todos sus procesos
dentro de los cuales se encuentra el Médulo CMPP que permite controlar

todos los procesos productivos de la empresa.

Para la automatizacion de este Médulo se considera que es posible mejorar el
Ingreso, Modificacion, Eliminacién y Consulta de Clientes y/o Proveedores
tanto Naturales como Juridicos, asi como la asignacion de Industrias y
Contactos de cada uno de ellos, permitiendo de esta manera un mejor control

y mantenimiento de |os mismos.

De la misma manera se mejorara e Ingreso, Modificacion, Eliminacion y
Consulta de una Cotizacién y/o Orden PSA para de esta manera optimizar €l

control de los tiempos de atencion al cliente.

Se optimizara e control de acceso a sistema de cada uno de los usuarios

obteniendo de esta manera mayor seguridad dentro del modulo.

Actualmente el ingreso de los clientes y/o proveedores se los rediza a través
de una hoja de excel los cuales son amacenados bagjo esta herramienta, donde

se almacenan todos sus datos como nombre, apellido, direccion, teléfono,
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correo, Web, entre otros. El ingreso de la cotizacion y/o Orden PSA también
es redlizado a través de Excel asi como €l control de los tiempos de los

mMi sSmos.

El control del sistema es llevado en una hoja de Excel donde cuaquier

persona puede hacer uso de esta hoja de clculo y por ende acceder a

informacion estando o0 no autorizado avisualizar la misma.

Esguema de la Solucion

Lafigura 3.1 muestra de manera esquematica la interaccion entre el usuario, el

modulo CMPPy labase de Datos através del sistemaimplementado.

%
{ ) { ) D
(IUIYaStDQSL)
CMPP

~

Usuario

Figura 3.1 Esquema del médulo CM PP, fuente Carlos Pérez —Tito

Peralta— Guillermo Valarezo
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Vision

Declar acion de opor tunidades

Compulead S.A., es una Sociedad Andnima constituida por escritura publica
en el cantdén Guayaquil, en febrero del 2000. Naci6 con la idea de producir y
comercializar productos y servicios de tecnologia informatica y afines. Su
principal mercado es Guayaquil y antes de funcionar con esta razén social, la
produccion y comercializacion la hacia €l Ing. Gomer Rubio Roldan, como
persona natural. En la actualidad la empresa Compulead S.A. administra la

informacion y control de las actividades en hojas de célculo.

Compulead S.A. ha tomado la decision de disefiar, implementar y mejorar
continuamente un Sistema Estratégico de Calidad (SEC) basado en los
criterios de calidad 1SO 9001:2000, modelo americano de Malcolm Baldrige y

el modelo europeo EFQM. Estaimplementacion tiene el objetivo de:

e Lograr é cumplimiento de su Misién, Vision y Objetivos Estratégicos.
e Ser competitivay de excelencia
e Innovar continuamente sus Productos, Servicios y Aplicaciones “PSA”

segun las necesidades y expectativas de sus clientes.

En base a estos antecedentes se decide construir una solucién de software para

el control del CMPP implementado en Compulead S.A
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Declaraciéon dela Vision

La empresa Compulead S.A. lleva el control de los procesos productivos en
una hoja de célculo. Es aqui donde se encuentran registradas todas las

diferentes actividadesy el control de los tiempos en que estas son realizadas.

Como se menciond en el punto anterior Compulead S.A. implementara una
solucion de software con la finalidad de automatizar sus procesos para de esta
manera brindar una mejor atencion a cliente y optimizar e control de sus

actividades.

El impacto final que conllevaria la implementacion del Modulo CMPP es
principalmente la adaptacion de los usuarios al nuevo esquema de trabajo, |o

cual selo controlaria con la capacitacion.

La implementacion del Madulo CMPP implica una reduccién en costos a
futuro para la empresa'y una simplificacion en la operatividad de la empresa
ya que se simplificaran los procesos operativos realizados por Compulead

SA.
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Andlisis de Beneficios

El andlisis de los beneficios del sistema se o realizd en base a tres puntos
principales que son: las metas y objetivos del negocio, métricas del negocio,

asuncionesy restriccionesy los beneficios propios de la aplicacion.

Metasy Objetivos del Negocio
A continuacion se mencionan las siguientes metas y objetivos del negocio que

tienen relacion con la solucion planteada:

e Minimizar lostiempos de atencion a cliente

e Optimizar la operatividad de |os procesos de la empresa

e Controlar de manera eficiente los procesos de ventay postventa

e Permitir laevaluacién de la productividad de la empresa

e Meorar la productividad de la empresa a administrar toda su
informacién en una base de datos centralizado

e Megor control de las diferentes actividades realizadas por |0s usuarios

e Disminucion de lafrecuencia de errores en lainformacion

Las metas y objetivos del negocio permiten establecer el marco globa de
trabajo para una correcta orientacion del proyecto. En base a lo detallado en
las metas y objetivos del negocio se han disefiado los objetivos propios del

proyecto.



Métricas del Negocio
De acuerdo a SEC de la empresa Compulead S.A. se han establecido las

siguientes métricas del negocio:

e Tiempo de respuestadel cliente

e Porcentge de competitividad de Compulead
e Indice de satisfaccion del cliente

e Numero de nuevos PSA

e NuUmero de PSA

e indice de satisfaccion del personal

e Porcentge de competitividad del personal

El Médulo CMPP contribuye con la mayor parte de las métricas del negocio

para ser procesadas en el modulo Estratégico.

Asuncionesy Restricciones

La solucion planteada consta de |as siguientes asunciones y restricciones:

e El SEC esta correctamente implantado e implementado.
e EL SEC esentendido y utilizado por |os empleados.

e Losdocumentos fuentes no van a sufrir cambios conceptual es.

Las asunciones y restricciones se establecieron para asegurar que no existiran

cambios conceptuales en el modelo de negocio de la empresa.
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Beneficios
Al disponer de la automatizacion de los procesos se propone obtener los

siguientes beneficios:

e Mejoraladisponibilidad de lainformacion
e Seguridad de lainformacion
e Megjorar laadministracion de lainformacion

e Megjoralaproductividad de laempresa

Lo mencionado anteriormente proporciona las directrices a un nivel macro

del negocio y su relacion con la solucion planteada.

Concepto de la Solucion

De acuerdo a lo establecido por el MSF, e concepto de la solucion resume un
enfogue que ofrece la base para planificar y establecer e &mbito del andlisisy
del trabajo de investigacion necesario para crear una especificacion (14). A
continuacion se explica a un nivel macro como el equipo pretende cumplir los
requisitos del proyecto, estableciendo las metasy objetivos de laforma en que
se redizard el proyecto y las hipétesis y limitaciones que se proponen dentro

del marco del desarrollo del proyecto.
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Metasy Objetivos

Las metasy objetivos de la solucion son las siguientes:

e  Organizacion delos PSA en una base de datos
e Automatizar las Ordenes de serviciosy cotizaciones
e Disponer de indices autométicos en |os procesos de ventay postventa

e Llevar e control automético de los clientesy proveedores

Estas metas estan planteadas de acuerdo alas metas y objetivos del negocio.

Hipotesisy Limitaciones
Para la correcta y oportuna entrega de la solucion se plantean las siguientes

hipétesisy limitaciones:

e Coordinacion con los usuarios del sistema pararealizar pruebas.
e Cambios en los requerimientos planteados en una etapainicial.
e Tener los equipos adecuados de acuerdo a las caracteristicas tanto a nivel

de hardware y software planteados en una etapainicial.

El adecuado proceso de desarrollo de la solucién depende del cumplimiento

de las mencionadas hipétesis y limitaciones.
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Alcance

El médulo CM PP debe ser capaz de:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

El

Ser f&cil deinstalar y de usar.

Tener una pantalla de Consulta, Ingreso, Modificacion y Eliminacion que
permita e mantenimiento de los Clientes Naturales y Juridicos de
Compulead SA.

Tener una pantalla de Consulta, Ingreso, Modificacion y Eliminacion que
permita el mantenimiento de los Proveedores Naturales y Juridicos de
Compulead SA.

Permitir la asignacion de sucursales alos Clientes Juridicos.

Permitir la asignacion de sucursales alos Proveedores Juridicos.

Permitir la asignacion de industrias alos Clientes Juridicos.

Permitir la asignacion de industrias alos Proveedores Juridicos.

Tener una pantalla de Consulta, Ingreso, Modificacion y Eliminacién que
permita el mantenimiento de las Cotizaciones de Compulead S.A.

Tener una pantalla de Consulta, Ingreso, Modificacion y Eliminacién que

permita el mantenimiento de las Ordenes PSA de Compulead S.A.

Marco de trabajo del Mdédulo CMPP estd compuesto de los puntos

mencionados.
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Fuera de Alcance

A continuacion se detalla hasta donde llega €l desarrollo del Modulo CMPP:

b)

d)

Entrega de un producto que contenga una base completa de sus
actividades, el producto contard con una base de prueba con la finalidad
gue afuturo puedainteractuar con la base completa de toda la empresa.
Para la administracion de proveedores se realizara un demo de su
funcionamiento con todas sus transacciones ingreso, modificacion
eliminacién y consulta.

Para la administracion de clientes se redizara un demo de su
funcionamiento con todas sus transacciones ingreso, modificacion
eliminacién y consulta.

Para la administracion de cotizacion se readlizard un demo de su
funcionamiento con todas sus transacciones.

Para la administracion de actividades se redizara un demo de su

funcionamiento con todas sus transacciones.

Al redlizar las demostraciones de las funcionalidades se estaran estableciendo

y aceptando las funcionalidades del M6dulo CMPP.
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Analisis de Riesgos

A continuacion se detalla cada uno de los posibles riesgos que pueden
interferir con la culminacién exitosa del proyecto, donde en cada uno de ellos
se ha definido su prioridad, impacto y probabilidad. La metodologia MSF
propone que cada uno de estos riesgos sea atendido en orden de prioridad, tal
como se detallan en la tabla 2, se observa €l identificador del riesgo, su

prioridad, probabilidad, impacto y exposicion al riesgo:

Identificador | Prioridad | Probabilidad Impacto Exposicion al Riesgo

1 1 3% 8 0.2
2 2 50% 4 2

3 3 10% 8 0.8
4 4 40% 9 3.6
5 5 20% 6 12
6 6 50% 7 35
7 7 5% 10 0.5
8 8 10% 6 0.6

Tabla 2 Priorizacion de Riesgos, modelo tomado del M SF
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Posibles Riesgos Designacion Accionesatomar paralosproblemas
Latecnologia de Compulead S.A. no soporta la solucién desarrollada Actuaizar latecnologia através de la contratacion de una empresa
como se esperaba X externa
Retiro de Integrantes del Tépico R
Laenfermedad ocasional de uno de los integrantes R
Robo de equipos de desarrollo X Realizar Backups en discos duros externos y dejarlos en el domicilio
Cambio en € modelo de negocio de Compulead S.A. R
Salida del mercado de la empresa Compulead S.A. R
Un producto competitivo sale ala venta antes de que el sistema se
complete i
Cambio de requerimiento durante la etapa de desarrollo del proyecto R
El tiempo de desarrollo del proyecto esta subestimado R
L os clientes no comprenden & impacto de los cambios en los
R

requerimientos

Tabla 3 Posibles Riesgos, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez — Guillermo Valarezo
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Posibles Riesgos I dentificador Categoria Condiciones Consecuencias
Salida del mercado de laempresa Compulead o ]

SA 1 Organizacionaes Quiebra de laempresa No entrega del proyecto

Un producto competitivo sale ala venta antes de ) T i Compulead S.A. se muestre interesada en Posible terminacion del

. ecnol 6gico o -
gue € sistema se complete adquirir el software competitivo proyecto
Cambio del modelo de negocios de Compulead o Cambio de directivos o de politicas Demora en la entrega del
3 Organizacionales ]
SA. internas/externas proyecto
Cambio de requerimiento durante la etapa de o Cambio en los procesos de Compulead, Mala Redisefio de la aplicacion,
4 Organizacionales ) » o

desarrollo del proyecto interpretacion de Requerimientos Demora en laentrega

Los clientes no comprenden el impacto de los o Los clientes ocultan informacion o no la Redisefio de la aplicacion,
] o 5 Requerimientos
cambios en |os requerimientos presentan en forma adecuada Demoraen laentrega
El tiempo de desarrollo del proyecto esta o Desconocimiento de parametros externos que
] 6 Estimacion Demoraen laentrega
subestimado afectarén el desarrollo
. N Equipo de - N
Retiro de Integrantes del Tépico 7 trabai Retiro imprevisto de algin integrante Demoraen laentrega
rabajo
La enfermedad ocasional de uno delos Equipo de Enfermedad que imposibilite el avance del .
i 8 ] Posible demora en la entrega
integrantes trabajo proyecto

Tabla 4 Identificacién de Riesgos, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez — Guillermo Valarezo
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Id Priori Planificacion de Mitigacion Plan de contingencias| Responsable Actividadesy Tareas Dependencias Tiempo Recur sos
Busqueda de otra
Desarrollo del software con Tito Perdlta, Desarrollar la aplicacion con
1 1 empresa que quiera Un Mes
estdndares generales para el mercado Carlos Pérez estdndares generales
adquirir el software
Compulead SA.
Entregar opciones del menu Comparar €l producto | Tito Peralta, Realizar comparacionesy

no adquiera el

2 2 funcionando previa entrega del y analizar las Guillermo determinar en qué se diferencian 1 Semana
producto de la

sistema diferencias Valarezo los productos
competencia
Coordinar los requerimientos y
3 3 Reuniones periddicas con € cliente Carlos Pérez estudiar €l estado actual de
Compulead S.A.
Negociacién con el Planificar reuniones periodicas Los cambios
4 4 Reuniones periddicas con € cliente cliente de prosy Carlos Pérez con € cliente, Identificar retrasen demasiado
contras de los cambios nuevas necesidades. el proyecto
Explicar los cambios Tito Perdta Coordinar € andlisisde los Tiempo disponible Equipo de
Reuniones de usuarios con €l director
5 5 donde se afectaria el Carlos Pérez requerimientosy su de los demés Un mes trabgjo,
de Compulead SA.
sistema Guillermo V. implementacion integrantes computadoras
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Id Priori Planificacion de Mitigacién Plan de contingencias| Responsable Actividadesy Tareas Dependencias Tiempo Recur sos
Ampliar las horas de Acoplar €l cronogramade
Equipos
6 6 trabajo de cada Tito Peralta trabajo paraterminar atiempo Inmediato | Computadoras
disponibles
integrante del proyecto
Distribuir € trabajo a De acuerdo al cronograma de
Tiempo y trabajo Equipo de
7 7 otras personas del Tito Perdta trabgjo distribuirlo entre los Inmediato
restantes trabgjo
equipo miembros del equipo
Recuperar el tiempo
Controlar que se cumplan los Equipo de
8 8 perdido con horas Tito Perdta Inmediato
tiempos requeridos trabajo

extras

Tabla 5 Planificacion de Riesgos, fuente Tito Peralta — Carlos Pérez — Guillermo Valarezo




Del andlisis de riesgos mencionado se observa gque la mayoria de ellos no
tienen mayor exposicion a riesgo, unicamente los riesgos con identificador 2,
4y 6 son los que podrian afectar mayormente a proyecto, siendo los de
mayor probabilidad; entonces € trabgjo se enfoca en redizar € plan de

mitigacion para éstos puntos, con mayor profundidad.

Estructura dd Proyecto

En esta seccion se definen los productos, los recursosy el calendario adecuado
para entregar una solucion final a Compulead S.A.

Productos a entregar:

e Modulo CMPP formado por las siguientes pantallas:

o Ingreso modificacion, eliminacion y consulta de clientes.

o Ingreso modificacion, eliminacion y consulta de proveedores.

o Ingreso modificacion, eliminaciony consulta de cotizaciones.

o Ingreso modificacion, eliminacion y consulta de orden PSA.

o Ingreso modificacion, eliminaciony consulta de actividades PSA.
e Manua de usuario del médulo CMPP

e TemariodeTess

Las pantallas fueron tomadas en su mayoria desde |os documentos operativos

de Compulead S.A. y optimizadas para mejorar |0s procesos automati zados.
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L os mencionados productos se detallan mas adelante en la presente tesis. A
continuaciéon se mencionan |0s recursos necesarios para reaizar éstos

productos:

EquipodeTrabajo
El equipo de trabajo definido para la implementacion del Modulo de Control

de Macro Proceso Productivo, es el siguiente:

e Carlos Pérez Reyes (CP)
e Guillermo Vaarezo (GV)

e Tito Perdta(TP)

El cargo que ocupard cada miembro del equipo de trabajo se explicara mas

adelante.

Equipo computacional

L os requerimientos de computadores son |os siguientes:

e Laptop Windows XP Pro para desarrollo
e Laptop Windows XP paravisitas al usuario a usuario

e PC con Windows XP para documentacion

Ademas de lo mencionado, se requirieron librosy plantillas del M SF.
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Al disponer de los recursos necesarios, tal como fueron detallados, se realizo

el siguiente cronograma de trabajo en forma macro:

e Desarrollo ingreso modificacion, eliminacion y consulta de clientes.
(Abril,2008)

e Desarrollo ingreso modificacion, eliminacion y consulta de
proveedores. (Abril,2008)

e Desarrollo ingreso modificacion, eliminacion y consulta de
cotizaciones. (Mayo, 2008)

e Desarrollo ingreso modificacion, eliminacion y consulta de actividades
PSA. (Mayo — Junio, 2008).

e Desarrollo conceptual del punto 3 - Andisis y Disefio de la

Aplicacion. (Abril, 2008)

Los puntos mencionados seran distribuidos adecuadamente conforme los

indicael MSF para su correcta aplicacion.

Enfoque de Desarrollo
La parte de desarrollo se encuentra liderada por Guillermo Valarezo con la

participacion de Carlos Pérez, Tito Peralta.
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En esta fase se realizara la implementacion de las pantallas que cumplan con
las siguientes funciones:

e Ingreso modificacion, eliminacién y consulta de clientes.

e Ingreso modificacion, eliminacion y consulta de proveedores.

e Ingreso modificacion, eliminacion y consulta de actividades PSA.

En este capitulo se detallard todo €l proceso de desarrollo de los puntos

mencionados.

Enfoque de Pruebas
Terminadas las fases planteadas a lo largo del desarrollo se realizaran pruebas
de cada una de estas fases; esta parte se encuentra liderada por Carlos Pérez.

A continuacién se detallan las pruebas aredlizarse:

e Pruebas de la pantalla de ingreso modificacion, eliminacién y consulta
de clientes.
e Pruebas de la pantalla de ingreso modificacion, eliminacién y consulta
de proveedores.
e Pruebas de la pantalla de ingreso modificacion, eliminacién y consulta
de actividades PSA.
Cabe mencionar que las pruebas seran realizadas a lo largo del desarrollo del
proyecto no sblo a final sino en la culminacion de cada una de las fases del

proyecto, con laidea de encontrar observaciones e irlas mejorando fase afase.
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Enfoque de Capacitacion
Una vez entregado el proyecto se redlizara un peguefio entrenamiento del
funcionamiento del sistema a través de la entrega de un manual de usuario

especificando lafuncionalidad y el manejo de cada una de las pantallas.

Enfoque de Soporte a Usuarios
Teniendo en cuenta que se hara la entrega del sistema para la empresa
Compulead S.A., este punto aplicaria a futuro si se deseara contar con una

version completa del sistema donde se brindaria soporte alos usuarios.

Enfoque de Comunicacion
Dentro de este enfoque se observara la comunicacion entre las diferentes
estaciones de trabajo con €l servidor, lo cual se observa de una manera mas

claraenlafigura3.2.

e
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Figura 3.2 Esquema del médulo CM PP, fuente Carlos Pérez —Tito
Peralta— Guillermo Valarezo
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Esto permite estimar el nUmero de conexiones a la base de datos y asi

controlar el performace del Modulo CMPP.

Enfoque de Despliegue

Una vez culminada con todas las fases del proyecto se hara la entrega formal
del sistema ala empresa Compulead S.A., donde se revisara que se encuentre
implementado cada uno de los requerimientos acordados entre el cliente

(Compulead S.A.) y €l proveedor (Desarrollador del modulo CMPP).

Enfoque Operacional

Este punto aplicaria si a futuro se desea una version completa del sistema
donde se brindara un tiempo operacional una vez entregado el proyecto con la
finalidad que € cliente tenga un periodo de prueba del sistema una vez
entregado el mismo pudiendo existir dentro de este periodo cualquier tipo de

cambio que se encuentre dentro de |os requerimientos acordados.

Estimaciones del Proyecto
A continuacion se detallan las estimaciones del proyecto a nivel de recursosy

costos necesarios para cumplir con los objetivos planteados.
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L os recursos son |os siguientes:
e Programador en .Net (C#)
e Persona con conocimiento de base de datos (MySQL)
e Persona con conocimiento de auditoria en sistemas

e Equipos de computacién Pentium 4, Microsoft .Net, MySQL

En cuanto al costo de los recursos para el desarrollo del sistema, € grupo de
trabajo cuenta con los equipos necesarios por |o tanto no generaria costos; y
para la puesta a produccion del sistema dentro de la empresa Compulead S.A.
como se detallo anteriormente se necesita equipos para las estaciones de
trabajo, € equipo que va a desempefiar la funcion de servidor y el disefio de

red dentro de la empresa.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, el coste total de los
recursos para €l proyecto esta en funcién de la compra de equipos adecuados y

licencias para poner en produccion € sistema.

Rolesy responsabilidades

Para lograr los objetivos planteados y de acuerdo al perfil de cada uno de los
integrantes del grupo se han asignado los siguientes roles y responsabilidades
como lo indica el MSF, los cuales se pueden apreciar en la siguiente figura

3.3:
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+Llevar el control sobre el cronograma de trabajo

* Revisar los avances del equipo de trabajo

» Administrar los recursos necesarios

+Llevar el control de las especificaciones funcionales de la solucion
* Administracion de la calidad

Administrador del Producto
(Tito Peralta)

Vi

“eEvaluar y validar [as tecnologias utilizadas
+ Acoplar y/o optimizar la arquitectura tecnologica de la empresa

Desarrollador (Guillermo ~ ¢on [a solucion
Vialarezo) +Llevar a cabo el plan de desarrollo de [a solucion

+ Dirigir las pruebas de I3 solucidn
* Administrar [as versiones de [a solucion

k!
\ //
.

' o Realizar Ias entrevistas con 105 usuzrios
+ Facilitar [a comunicacion con los usuarios y el equipo de trabajo
Pruebas y Experiencias con  * Darideas y optimizar las interfaces graficas
el Usuario (Carlos Pérez) o Participar en las pruebas en tiempo de desarrollo
+ Realizar las pruehas con el usuario
'+ Participar en la implementacion de la solucion

Figura 3.3 Rolesy Responsabilidades, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez

— Guillermo Valarezo

De acuerdo al plan de riesgos cada miembro del equipo tomara funciones de

otros roles cuando sea necesario.
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Conocimientos
Dependiendo del rol que tiene cada miembro del equipo se han especificado

los siguientes tipos de conocimiento y e porcentaje en cada uno de los

miembros:
Guillermo Carlos Tito
Valarezo Pérez Peralta
Reyes
Experienciamango 85% 70% 70%
plataforma .Net (C#)
Conocimiento y 70% 85% 70%
experienciade Base de
datos
Desarrollo parte tedrica | 85% 85% 85%
Conocimiento auditoria | 70% 70% 90%
de sistemas

Tabla 6 Tabla de Conocimientos, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez — Guillermo

Valarezo

Como se puede apreciar en la tabla cada uno de los miembros dispone del

conocimiento necesario seguin el rol que fue asignado.
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Protocolos del Proyecto

Para garantizar un lenguaje comun entre los desarrolladores del sistema y
poder ofrecer un Optimo rendimiento y eficiencia es necesario que todo €l
conjunto de procesos Uutilizados en € desarrollo del sistema sean
estandarizados entre los integrantes de los diferentes médulos del sistema, por

lo que es necesario tomar en cuenta los siguientes puntos:

e  Guardar un estandar de programacion a momento de la programacion

e  Definir un estandar en la declaracion de variables.

e  Definir los mismos iconos a usar en las pantallas del sistema

e Establecer cud va a ser la l6gica o comportamiento de las pantallas
para guardar un estandar entre todas las pantallas creadas.

e Usar mismos términos a momento del desarrollo del temario, por lo
cual es necesario llevar un diccionario de datos y compartirlo con los
otros moédul os.

e Todos los mdédulos se deben regir bajo la misma estructura para €l
desarrollo del temario, ya que todos los médulos van a formar un solo

sistema.

Estos estandares fueron coordinados con los médulos CPGA y del Sistema
Estratégico de Calidad, con los cuades se establecieron estandares

internacionales de desarrollo.
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Planeacion

El Control de Macroproceso Productivo (CMPP) ha sido disefiado para €l
manegjo automatico de cada actividad involucrada con e macroproceso
productivo de la empresa Compulead S.A., por lo tanto se han definido las
siguientes metas para la planificacion del proyecto: Organizacion de los PSA
en una base de datos, optimizando su acceso y mantenimiento; Automatizar
las Ordenes de Servicio y Cotizaciones, |legando una mejor gestion de estas
operaciones; Disponer de indices automaticos en los procesos de venta y
postventa, con la ayuda de la base de datos 'y el proceso de automatizacion; y

Llevar el control automatico de los clientesy proveedores.

Arquitectura de Desarrollo

Reguerimientos del Negocio

El Control de Macro Proceso Productivo es un registro que mantiene bgo
control las actividades de los procesos productivos (Ventas, PSA vy
Postventa). Los siguientes requerimientos del negocio mencionados, en
relacion a Macroproceso Productivo, fueron establecidos en base a Sistema

estratégico de calidad de la empresa Compulead S.A.:
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Escalabilidad para la necesidad de Negocios

Laescalabilidad del modulo CM PP esta definida de la siguiente forma:

e  Creacion de nuevos PSA

e Integracion con los procesos de apoyo

e Provision de informacion paralos procesos estratégicos

e Implantacién de actividades de seguimiento, medicion, autocontrol,
auditorias, satisfaccion del cliente

e Relacion entre PSA's con nuevos Clientes y Proveedores

De esta manera el médulo CM PP provee una escalabilidad para el negocio.

Seguridad dela aplicacion

La seguridad de la aplicacion deberd tener las siguientes caracteristicas:
e Seguridad en €l acceso alaaplicacion

e Seguridad en €l uso de lainformacién

e Seguridad en € acceso alabase de datos

e Seguridad en laintegridad de lainformacion

e Seguridad en € procesamiento de lainformacion

Estas caracteristicas han sido implementadas en los casos de uso

correspondientes.
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Requerimientos de Rendimiento

L os requerimientos de la funcionalidad de la solucion son los siguientes:
e Accesos directos adatos de clientes, proveedoresy PSA

e Atencion declientesy registro de datos eficiente

e  Seguimiento de un PSA hasta su finalizacion

Estos requerimientos son posibles en base a la escalabilidad y las seguridades

analizadas.

Requerimientos de Usuario

Los criterios para el establecimiento de los requerimientos de usuario fueron

los siguientes:

e Entrevistas con empleados de laempresa

e Entrevistas con €l presidente gecutivo de Compulead S.A.

e Benchmarking de sistemas similares

e Manuaesy documentacion parala operatividad de laempresa

e Documentos electrénicos en los que se procesa lainformacion

En base a estos criterios se establecieron las caracteristicas funcionales

principales.
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Experienciadel Usuario

El usuario debe tener la siguiente experiencia para el manejo de la solucion:

e Uso de aplicaciones en ambientes Windows
e Manegjo de procesadores de texto y hojas de calculo
e Uso de las herramientas manuales previa la puesta en marcha de la

solucion.

Estas son caracteristicas basicas para una correcta operatividad con el sistema.

Facilidad de Uso

Lasfacilidades de uso del sistema son las siguientes:

a.  Opciones basadas en el manual de procesos

b.  Usos de accesos directos mediante el teclado

c.  Operaciones autométicas tales como: reconocimiento automético de la
cédula o ruc de cliente o proveedor, cambios de estados de las
actividades basados en tiempos de expiracién, entre otros.

d.  Integraciones con otros sistemas

Es importante indicar que estas facilidades fueron coordinadas con e director

de Compulead SA. para que € sistema sea &gl en e control de las

operaciones del médulo CMPP.
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Fiabilidad

Lafiabilidad de la solucion esta dada por 10s siguientes parametros:

e Datos grabados adecuadamente en la base de datos
e Accesbilidad alos datos
e  Seguimiento oportuno de los PSA’s (CMPP)

e Informacion completa para generacion de indices

Lo mencionado son parametros tomados en cuenta para el desarrollo de la

solucion.

Accesibilidad
La solucidon es accesible desde los sistemas operativos Windows XP en

adelantey Linux con Framework de Microsoft.

El hardware necesario para el uso de la solucion esta dado por PCsy redes de

computadoras.

Entrenamiento
Los requerimientos para e entrenamiento de usuarios estan divididos en las

siguientes areas.
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Login del sistema, capacidades para mantener un usuario y clave seguros y
Generar una cultura de seguridad, cambiando la contrasefia y no compartirla

con nadie.

Usos de accesos directos, familiarizarse con los menus de accesos directos y

de las teclas de acceso directo para agilitar |as acciones sobre la solucion.

Procesamiento de la informacion, tener conocimiento de los criterios de
calidad de Compulead paraingresar lainformacion que sea necesaria en forma
correcta y tener una cultura de seguridad no dejando la sesion abierta ya que

todo lo que se realice quedara grabado con el usuario activo.

Estos puntos seran tratados una vez entregado €l sistema para un correcto

funcionamiento del mismo.

Requerimientos del Sistema

Para establecer los requerimientos del sistema se tom6 en cuenta la
Infraestructura de Tl actual, Integraciéon con Software Estratégico,
Expectativas de crecimiento, Proveedores de Tl y Criterios de Excelencia de

Compulead S.A.
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Dependencias de Serviciosy Sistemas

Los servicios de la solucion y las dependencias entre ellos se detallan a

continuacion:

a.  Administracion de clientes, servicios independientes:
e Ingreso, Modificacién, Eliminacion y Busgueda de los datos del
cliente
e Ingreso, Modificacion, Eliminacién y Busqueda de los datos de
contactos
La administracion de clientes funciona independientemente como una

base de contactos de las empresas clientes.

b.  Administracion proveedores, servicios independientes:
e Ingreso, Modificacién, Eliminacion y Busgueda de los datos del
proveedor
e Ingreso, Modificacion, Eliminacién y Busqueda de los datos de
contactos
La administracién de proveedores es similar a la de clientes con €

objetivo de mantener una base de proveedores.
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Administracion de Actividades de Ventas, servicios dependes de que
existan clientesy en el caso de que ser necesario de proveedores:

e Registro de comunicaciones con Cliente, citasy reuniones.

e Asignacion de clientes con Gerentes de cuenta.

e Registro de pedidos, cotizaciones

e Seguimiento acotizacionesy propuestafinal paracliente

e Traspaso automético de cliente potencial a cliente activo
Las Actividades de Ventas se redlizan una vez que se han registrado

clientes pararealizar el seguimiento respectivo.

Administracion de Actividades de Postventas, servicios dependientes de
gue existan proveedores, PSA’sy actividades de venta: seguimiento para

cobros aclientesy registro de la orden PSA y satisfaccion del cliente.

Administracion de Actividades de PSA’s, servicios dependientes de que
existan proveedores:
e Ingreso, Modificacién, Eliminacion y Busgueda de los datos del
PSA
e Asignacion de proveedor con PSA
e Seguimiento a actividades de compras con proveedores
La administracién de PSA contempla los servicios que son ofrecidos por

los proveedores, ya sea servicios o productos.
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Requerimientos de I nter operabilidad

La solucion interactuara con el Software Estratégico de la siguiente forma:

El software dispondra de un usuario con privilegios de consulta para
acceder alastablas delasolucion

Podra gjecutar querys 'y acceder ainformacién de cursoresy reportes para
extraer |os indices necesarios parala evaluacion del CMPP

Integracién con los procesos de apoyo: reconocimiento del cobro del

clientey pago aproveedoresy relacion de indices

En un futuro podra ser adaptado para captar informacion como facturas,

ordenes de compra, etc.

Requerimientos Oper acionales

L os requerimientos operacional es se basan en |os siguientes criterios:

Capacidad tecnoldgica actua de la empresa Compulead S.A., con una
inversién inicial paralaadquisicion del servidor principal.

Esténdares internacionales en comunicacion de datos y procesamiento de
informacion.

Modelos de procesos de venta y post-venta, mejorar los tiempos de

respuesta en atencion a clientes.

Siendo los mencionados puntos requerimientos principales para la

operatividad del médulo CMPP.
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Escalabilidad

Laescalabilidad de la solucion esta definida de la siguiente forma:

a. Creacion de nuevos PSA’s
e Relacién entre actividadesy PSA's.
¢ Creacion deindices.
b. Integracion con los procesos de apoyo
¢ Reconocimiento del cobro del clientey pago a proveedores.
¢ Relacion de indices.
c. Provision de informacion paralos procesos estratégicos
¢ Establecimientos de tiempos maximos para €l ingreso de informacion.
e Control del seguimiento y tiempos de gjecucion de actividades.
d. Implantacion de actividades de seguimiento, medicion, autocontrol,
auditorias, satisfaccion del cliente

e. Relacion entre PSA’s con nuevos Clientes y Proveedores

Esta escalabilidad se logra a disponer de los procesos base sobre los cuales

se podran elaborar mejoras y actualizaciones.



Seguridad
Laseguridad de la aplicacion se llevard a cabo de acuerdo alo indicado en la

figura3.4:

* Uso de sesiones de usuario, periodo de
Seguridad en el acceso a caducidad de la contrasefia

laaplicacion * Reconocer si la siguiente contrasefia es igual a
la anterior

* |[mplementacion de pistas de auditoria
registrando al usuario que realizé una
transaccion sobre la informacion

¢ Consultas de pistas de auditoria

» Definicion de perfiles de usuarios con
restricciones para crear, modificar, consultar y
eliminar informacion

Seguridad en el uso de la
informacion

* Uso de DSN para el acceso desde la aplicacion
Seguridad en el acceso a * Creacion de perfiles de usuarios definidos para
la base de datos la administracién de las bases de datos y el

acceso desde la aplicacién

* Uso de Transacciones sobre Store Procedures
en |la base de datos

* Control de conexiones mediante configuracion
de la base de datos

Seguridaden la
integridad de la
informacién

» Control de tiempos maximos para el ingreso
de la informacion sobre las 6rdenes de
servicioy satisfaccion del cliente, los cuales
podran ser definidos por la administracion.

* Validaciones sobre los datos de
identificaciones de clientes y proveedores

Seguridaden el como numeros de cédula, RUC para que
procesamiento de la cumplan con el algoritmo establecido por la
informacion entidad reguladora.

* Validacion de completitud de datos de
clientesy proveedores como nombres, fechas
de nacimiento, numeros de teléfono,
nombres de contacto, direcciones, etc.; los
cuales deben cumplir los estandares definidos
por la empresa.

Figura 3.4 Seguridades del Sistema, fuente Tito Peralta— Carlos Perez —
Guillermo Valarezo
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M anej abilidad

Lamanejabilidad del sistema esta definida de la siguiente forma:

a. Ingreso de potenciales clientes, ingresar cada uno de los datos de los
clientes de acuerdo a la informacion requerida por los entes regulatorios
y los criterios de calidad de Compulead S.A.

b. Registro de actividades con los clientes, detalar correctamente las
actividades que se realizan con los clientes desde las comunicaciones
hasta | os seguimientos de venta, verificando que sea el cliente correcto.

c. Registro de datos de proveedores, detallar toda la informacion requerida
por los entes regulatorios y por los criterios de calidad de Compulead
SA.

d. Ingresar en su debido tiempo los seguimientos a los procesos de venta
(CMPP) para tener informacion confiable para los procesos estratégicos
de Compulead S.A.

e. Ingresar correctamente los numeros de factura o documentos
relacionados alas actividades de cada cliente.

f. Creacién adecuada de nuevos parametros, tales como: actividades,

PSA’s, tiempos, etc.

De estaforma el sistema va afuncionar correctamente y se van a obtener |os

resultados esperados.
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Soporte

El soporte parala aplicacion requiere de lo siguiente:

¢ Mantenimiento continto del servidor y estado de la base de datos.
e Modulos para ingreso, modificacion y eliminacién de pardmetros tales
como: actividades, PSA’s, tiempos, €etc.

¢ Realizar backups de la base de datos periodicamente.

El soporte serarealizado por €l personal de sistemas de Compulead S.A.

Requerimientos de Staff

Los equipos operacionales, sus roles y responsabilidades requeridas para

manejar la solucién son los mencionados en la siguiente tabla:

EQUIPO ROL Y RESPONSABILIDADES
OPERACIONAL

Administrador de configuraciones

e Custodiar los instaladores y controladores
necesarios parala solucion.

e |Instaar los modulos necesarios para cada

Sistemas usuario.

e Gestionar requerimientosy fallas del sistema.

e Implementar nuevos requerimientos, arreglos o
mejoras ala aplicacion.

e Mantener la comunicacion entre aplicacion y
base de datos.
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Sistemas Administrador de bases de datos

e Administrar los usuarios de bases datos y sus
perfiles.

e Mantener tablas, indices, store procedures,
cursores, etc.

e Administrar los respaldos y disponibilidad para
el amacenamiento

e Controlar lamigracion de datos.

Administrador de parametros

e Mantener los PSA’s (crear, modificar, eliminar).
e Mantener e médulo de Ubicaciones.

e Mantener los pardmetros inicidles para la
Administradores solucion.
e Mantener los parametros sobre tiempos

permitidos parala gjecucion de actividades.

Administrador de usuarios

Crear, modificar y deshabilitar un usuario, de

acuerdo ala politica establecida.

Gerentesde cuenta

e Registrar las actividades con los clientes.

Empleados e Controlar los procesos de ventas y postventa.

Técnicos

e Ingresar orden PSA vy satisfaccion del cliente.

e Ingresar reportes sobre el trabajo realizado.

Tabla 7 Equipos oper acionales, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez — Guillermo
Valarezo
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Los mencionados roles y responsabilidades contemplan desde el
mantenimiento hasta la funcionalidad del Médulo CMPP.  Siendo la base
para que los procesos operativos dentro de la empresa Compulead S.A. se

adapten y se puedan coordinar en forma adecuada con €l sistema.

Casos de Uso vy Escenarios

Los casos de uso son cada uno de los componentes del Médulo CMPP, los
cuales identifican los procesos involucrados en el CMPP de Compulead S.A.
A continuacién se pueden apreciar cada uno de los casos de uso y sus
principales escenariosen lasfigura3.5y 3.6

sIngreso de clientes
eIngreso de sucursales

Administracion «Ingreso de contactos
de clientes «odificacion
eEliminaciéon
*Blsqueds

slngreso de proveedores

Administracién eIngreso de sucursales
sIngreso de contactos
de «odificacion
Proveedares «Eliminacién
eBlsqueds

elngreso de Sociedzad
sIngreso de sucursales

Administracion sIngreso de contactos

de Sociedades elVodificacién
eEliminaciéon
*Blsqueda

eRegistro de comunicaciones con cliente, citas y reuniones
- - - F
Administracion =Asignacion de clientes con Gerentes de cuenta

de Actividades =Registro de pedidos, cotizaciones
de Ventas *Seguimientaa cotizaciones y propuesta final para cliente
*Registro de la orden PSA (Facturacion)

Figura 3.5 Casosdeusoy escenarios A, fuente Tito Peralta— Carlos
Perez — Guillermo Valarezo



Administracion
de Actividades

de PSA

Administracion
de Actividades
de Postventas

Administracion
de Parametros

Administracion
de usuarios

Consulta de
pistas de
auditoria
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sIngreso de los datos del PSA
*Modificacion

«Eliminacion

*Blsqueda

sAsighacién de proveedor con PSA

*Seguimienta para cobros a clientes
*Registro de la satisfaccion del cliente

*Registro de actividades
*Registro de paises, provincia y ciudad
*Registro del tiempos de expiracion

eIngreso de usuarios
s[Vlodificacion de usuarios
*Eliminacion de usuarios

+Corsulta por usuario
=Consulta por proceso, subproceso, actividad

*Seguimiento por documentos [cotizaciones, ordenes PSA,
ordanes de compra)

Figura 3.6 Casosde uso y escenarios B, fuente Tito Peralta— Carlos

Perez — Guillermo Valarezo

L os escenarios mencionados van a ser analizados detalladamente de acuerdo

a sus comportamientos y su interaccion con otros casos de uso.
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Administracion declientes

Este caso de uso Administra el manejo de los datos de clientes y contiene los
siguientes escenarios.

e Ingreso decliente

e Ingreso de sucursales

e Ingreso de contactos

e Maodificacion

e Eliminacion

e Busgueda

Para gque este caso de uso pueda ser utilizado antes se necesitan redlizar las
siguientes actividades en el sistema:

e Registro de usuarios

e Ingresar datos de ubicacion: pais, region y cuidad

e Ingresar datos de Industrias y Subindustrias

A continuacion se muestra el detalle de cada escenario:
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Escenario 1

Ingreso de clientes o Crear nuevo cliente potencial JURIDICO

Actores

Gerente de cuenta

Pre-condiciones

El cliente no debe estar registrado en el sistema

Acciones

Seleccionar s e cliente et activo o es un cliente
potencial

Ingreso de datos de identificacion: ruc, nombre, etc.
Ingreso de datos de ubicacién: ciudad, direccion, teléfono,
etc.

Seleccionar industriay subindustriaa que pertenece.
Autométicamente el cliente tiene e estado de cliente

potencial

Post-condiciones

2.

3.

Ingresar un nimero de cédula o ruc correcto
Ingresar nombre del cliente

Ingresar ubicacion, direcciony teléfono

Otros Casos de
uso a los que da

paso

Administracion de actividades de ventas

Tabla 8 Administracion de Clientes Escenario 1: Ingreso de Clientes Per sona

juridica, fuente TP -CP - GV
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Escenario 2 Ingreso de clientes o Crear nuevo cliente potencial PERSONA
NATURAL
Actores Gerente de cuenta

Pre-condiciones

El cliente no debe estar registrado en el sistema

Acciones

Seleccionar si €l cliente esta activo o es un cliente potencial
Ingreso de datos de identificacion: ruc, nombre, etc.

Ingreso de datos de ubicacion: ciudad, direccion, teléfono,
etc.

Puede ingresar datos adicionales tales como: email, web,
hobbies, etc.

Automaticamente el cliente es ingresado con € estado de

cliente potencial

Post-

condiciones

2.

3.

Ingresar un nimero de cédula o ruc correcto
Ingresar nombre del cliente

Ingresar ubicacion, direccion y teléfono

Otros Casos de
uso alos queda

paso

Administracion de actividades de ventas

Tabla 9 Administracion de Clientes Escenario 2: Ingreso de Clientes Per sona

Natural, fuente TP-CP - GV
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Escenario 3 Ingreso de clientes o Crear nuevo cliente potencial
EMPLEADO
Actores Gerente de cuenta

Pre-condiciones

El cliente no debe estar registrado en el sistema

Acciones

1. Ingreso de datos de identificacién: ruc, nombre, etc.

2. Ingreso de datos de ubicacion: ciudad, direccién, teléfono,
etc.

3. Puede ingresar datos adicionaes tales como: email, web,
hobbies, etc.

4. El Empleado puede ser de Compulead S.A. 0 de una
empresa Cliente, para esto selecciona la opcion de

Asignarlo a Empresa

Post-condiciones

1. Ingresar un nimero de cédula o ruc correcto
2. Ingresar nombre del cliente

3. Ingresar ubicacién, direccién y teléfono

Otros Casos de
uso a los que da

paso

Administracion de actividades de ventas

Tabla 10 Administracion de Clientes Escenario 3: Ingreso de Clientes Potencial

Empleado, fuente TP -CP - GV
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Escenario 4

Ingreso de sucursales

Actores

Gerente de cuenta

Pre-condiciones

El cliente debe ser una Persona Juridica

Acciones

1. Ingresar RUC de la empresa o crear nuevo cliente juridico
2. Seleccionar pestafia de Sucursales
3. Ingresar datos de identificacion de sucursales. nombre,

direccion, etc.

Otros Casos de
uso que

requieren  este

e Administracion de Actividades de Ventas

e Administracion de Actividades de Postventas

escenario

Tabla 11 Administracion de Clientes Escenario 4: Ingreso de Sucur sales, fuente
TP-CP-GV

Escenario 5 Ingreso de contactos EMPLEADOS

Actores Gerente de cuenta

Pre-condiciones

Deben existir clientes juridicos registrados

Acciones

Ingresar datos del contacto
Ingresar de datos del departamento

Ingresar datos de: teléfono, fax y correo electronico

A 0D

Asignar aempresa

Post-condiciones

Debe ingresarse al menos un contacto

Otros Casos de
uso que
requieren  este

escenario

e Administracion de Actividades de Ventas

e Administracion de Actividades de Postventas

Tabla 12 Administracion de Clientes Escenario 5: I ngreso de contactos

Empleados, fuente TP —CP - GV
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Escenario 6 M odificacion

Actores Gerente de cuenta

Pre-condiciones | El cliente debe estar registrado en el sistema

Acciones 1. Actualizacion de datos de ubicacion: ciudad, direccion,
teléfono, etc.

2. Actualizacion de laindustria ala que pertenece.

3. Actualizacion de datos de contactos

4. Actualizacion de sucursales

Otros Casos de | Administracion de Actividades de Postventas
uso que
requieren  este

escenario

Tabla 13 Administracion de Clientes Escenario 6: M odificacion de cliente, fuente
TP-CP-GV
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Escenario 7

Eliminacién

Actores

Gerente de cuenta

Pre-condiciones

El cliente debe estar registrado en €l sistema

El cliente no debe tener pendientes ninguna actividad

Acciones

El cliente ya no se muestra como un cliente activo, sin

embargo quedan grabadas las actividades que se realizaron

con € cliente amanera de consulta

Tabla 14 Administracion de Clientes Escenario 7: Eliminacion de cliente, fuente

TP—CP-GV

Escenario 8

Busqueda

Actores

Gerente de cuenta

Administracion

Técnicos

Pre-condiciones

El cliente debe estar registrado en el sistema

Acciones

1

2.

Busqueda de cliente por identificacion: cédulao RUC
Busqueda por nombres

Seleccion de cliente pararealizar alguna actividad

Otros Casos de
uso que
requieren  este

escenario

Administracion de Actividades de Ventas

Administracion de Actividades de Postventas

Tabla 15 Administracion de Clientes Escenario 8: Busqueda de cliente, fuente

TP—CP-GV
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Administracion de proveedores
Este caso de uso Administra el manejo de los datos de clientes y contiene los

siguientes escenarios.

Ingreso de proveedores
e Ingreso de sucursales

¢ Ingreso de contactos

e Maodificacion

e Eliminacion

e Busgueda

Para que este caso de uso pueda ser utilizado antes se necesitan realizar las

siguientes actividades en €l sistema:

e Ingresar datos de la empresa
e Registro de usuarios
e Ingresar datos de ubicacion: pais, regiony cuidad

e Ingresar datos de Industrias y Sectores empresariales

A continuacion se muestra el detalle de cada escenario:
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Escenario 1

Ingreso de datos de proveedor

Actores

Administracion

Gerente de cuenta

Pre-condiciones

El proveedor no debe estar registrado en el sistema

Acciones

=

Ingreso de datos de identificacion: RUC, nombre, etc.
2. Ingreso de datos de ubicacion: ciudad, direccion, tel éfono,
etc.

3. Seleccionar sector empresaria a que pertenece.

Post-condiciones

1. Ingresar un nimero de cédulao RUC correcto
2. Ingresar nombre del proveedor

3. Ingresar ubicacion, direccion y teléfono

Tabla 16 Administracion de Proveedores Escenario 1: Ingreso de proveedor,

fuenteTP-CP -GV
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Escenario 2

Ingreso de |los datos de sucursales

Actores

Gerente de cuenta

Pre-condiciones

El proveedor debe ser detipo juridico

Acciones

1. Ingresar RUC de laempresa
2. Seleccionar pestafia de Sucursales

3. Ingresar datos de sucursales: nombre, direccion, etc.

Otros Casos de
uso que
requieren  este

escenario

Administracion de Actividades de Postventas

Tabla 17 Administracion de Proveedor es Escenario 2: 1ngreso de sucur sales,

fuenteTP-CP - GV

Escenario 3

Ingreso de |los datos de contactos

Actores

Gerente de cuenta

Pre-condiciones

e El proveedor debe estar registrado en el sistema

Seleccionar la sucursal alague pertenece

Acciones

Ingresar nimero de cédula del contacto
Ingresar de datos del departamento
Ingresar datos de: teléfono, fax y correo electrénico

Identificar contacto principal

o ~ W NP

Asignar a sucursal

Otros Casos que
requieren  este

escenario

Administracion de Actividades de Postventas

Tabla 18 Administracion de Proveedor es Escenario 3: Ingreso de contactos,

fuenteTP-CP -GV
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Escenario 4 M odificacion

Actores Gerente de cuenta

Pre-condiciones | El proveedor debe estar registrado en el sistema

Acciones 1. Actualizacion de los datos de identificacion

2. Actualizacion de datos de ubicacion: ciudad, direccion,
teléfono, etc.

3. Actualizacion del sector empresarial a que pertenece.

4. Actualizacion de datos de contactos

Otros Casos de | Administracion de Actividades de Postventas
uso que
requieren  este

escenario

Tabla 19 Administracion de Proveedores Escenario 4: Modificacion, fuente TP —
CP-GV
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Escenario 5

Eliminacién

Actores

Gerente de cuenta

Pre-condiciones

El proveedor debe estar registrado en el sistema

El proveedor no debe tener pendientes ninguna actividad

Acciones

El proveedor ya no se muestra como un proveedor activo, sin
embargo quedan grabadas las actividades que se realizaron

con el proveedor a manera de consulta

Tabla 20 Administracion de Proveedores Escenario 5: Eliminacion, fuente TP —

CP-GV

Escenario 6

Blsqueda

Actores

Gerente de cuenta, Administracion, Técnicos

Pre-condiciones

El proveedor debe estar registrado en el sistema

Acciones

1. Busgueda por identificacion: cédulao ruc
2. Busgueda por nombres

3. Seleccion de proveedor pararealizar alguna actividad

Otros Casos de
uso que
requieren  este

escenario

e Administracion de Actividades de Ventas

e Administracion de Actividades de Postventas

Tabla 21 Administracion de Proveedores Escenario 6: Busqueda, fuente TP —

CP-GV
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Administracion de Actividades de Ventas
Este caso de uso Administra el manejo de las actividades dentro del proceso
de ventas de acuerdo alos criterios de calidad de Compulead S.A. y contiene

los siguientes escenarios.

¢ Registro de comunicaciones con cliente, citasy reuniones.
e Asignacion de clientes con Gerentes de cuenta.

e Registro de pedidos, cotizaciones

e Seguimiento a cotizacionesy propuestafinal paracliente

e Registro de laorden PSA (Facturacion)

Para gue este caso de uso pueda ser utilizado antes se necesitan redlizar las
siguientes actividades en el sistema:

e Ingresar datos de la empresa

e Registro de usuarios

e Registro de clientes

e Registrode PSA’s

A continuacion se muestra el detalle de cada escenario:
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Escenario 1

Registro de comunicaciones con Cliente, citasy reuniones.

Actores

Gerente de cuenta, Técnicos

Pre-condiciones

Seleccionar un cliente

Acciones

1

Una vez seleccionado el cliente e usuario escoge la
actividad relacionada con citas y reuniones.

Se establece una cita con los siguientes datos: fecha, hora,
direccion, personaa contactar y lugar (Recursos).

Todas | as actividades pueden Illevar un control cronol 6gico
sobre e inicio y € final de la actividad, como por
giemplo: cambiando la cita 0 dejandola en un estado de
inconclusa.

Dependiendo de cada estado se debe degjar una descripcion
sobre el motivo del estado en que se encuentra la actividad
en determinada fechay hora.

El sistema registra automaticamente cuél fue el Gerente de
cuentas que atendio al cliente identificando si se trata del

Gerente asignado para un determinado cliente o es otro.

Post-condiciones

Registrar €l estado de finalizacion de la cita

Tabla 22 Administracion de Actividades de Ventas Escenario 1. Registro de
comunicaciones con Cliente, fuente TP -CP - GV
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Escenario 2

Asignacion de clientes con Gerentes de cuenta

Actores

Administracion

Gerente de cuenta

Pre-condiciones | ¢ Seleccionar un gerente de cuenta

e Losclientes pueden ser asignados a uno y sélo un Gerente

de cuenta

Acciones

1. Se asigna una nueva actividad del Macroproceso de
Productivo para cada cliente

2. Luego seasignad o los responsables de esa actividad

3. En caso de que existan nuevos clientes captados por un
Gerente de cuenta, éste es asignado al Gerente de cuenta

automéati camente cuando es creado € cliente.

Post-condiciones | Una vez asignados se puede quitar la asignacion, Unicamente

S no existen actividades pendientes entre e gerente y €

cliente

Otros Casos de | Administracion de Actividades de Postventas

uso
requieren

escenario

que

este

Tabla 23 Administracion de Actividades de Ventas Escenario 2: Asignaciéon de

Clientes con Gerentesde cuenta, fuenteTP-CP - GV
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Escenario 3 Registro de pedidos, cotizaciones

Actores Gerente de cuenta

Pre-condiciones | Asignar unaactividad del Macroproceso Productivo

Acciones 1. El usuario crea una nueva cotizacion, la cual va a requerir
la seleccién de un cliente con la opcidén busqueda de
cliente o ingresando el nimero de cédula o ruc del cliente.

2. A continuacion deben ingresarse los PSA’s ala cotizacion,
los totdles de la cotizacibn se presentaran
automati camente.

3. También se pueden establecer Condiciones Comercialesy
Responsables.

4. Lacotizacién se graba con el niUmero secuencia generado.

Post-condiciones | Registrar la actividad en e proceso de venta, sobre la
cotizacion, estos datos se generan automaticamente una vez
creada la cotizacion. También se puede crear una cotizacion

primeramente registrando la actividad.

Tabla 24 Administracion de Actividades de Ventas Escenario 3: Cotizaciones,
fuenteTP-CP -GV
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Escenario 4 Seguimiento a cotizacionesy propuestafinal paracliente

Actores Gerente de cuenta

Pre-condiciones | Haber registros de cotizaciones pendientes

Acciones 1. El usuario puede modificar los datos de una cotizacion de
acuerdo a lo concretado con € cliente, cada vez que se
realicen estos cambios, € sistema automaticamente graba
un seguimiento de los cambios que ha sufrido una

cotizacion.

2. Al terminar la negociacién, se selecciona la cotizacion

para generar la orden de compra (Facturacién) respectiva.

Tabla 25 Administracion de Actividades de Ventas Escenario 4: Seguimiento a
Cotizaciones, fuente TP-CP -GV
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Escenario5 | Registro delaorden PSA (Facturacion)

Actores Gerente de cuenta

Pre- Registrar actividad del Macroproceso Productivo

condiciones

Acciones 1. El usuario puede generar una orden PSA (Facturacion) por

dos vias: a) Desde una cotizacion y b) Sin cotizacion previa.

2. Al ser desde una cotizacion, la orden PSA se genera
autométicamente, pudiendo ser modificada, y los cambios se

guardarédn como seguimiento ala cotizacion.

3. Al ser sin cotizacion, la orden PSA debe ser creada desde

cero.

Tabla 26 Administracion de Actividades de Ventas Escenario 5: Registro de

Orden PSA, fuente TP-CP - GV
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Administracion de Actividades de PSA’s
Este caso de uso Administra el manejo de las actividades dentro del proceso
de PSA’s de acuerdo alos criterios de calidad de Compulead S.A. y contiene

los siguientes escenarios.

e Ingreso delosdatos del PSA
e Modificacion

e Eliminacién

e Busgueda

e Asignacion de proveedor con PSA

Para que este caso de uso pueda ser utilizado antes se necesitan realizar las

siguientes actividades en el sistema:

e Ingresar datos de laempresa
e Registro de usuarios

e Registro de proveedores

A continuacion se muestra el detalle de cada escenario:
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Escenario 1

Ingreso de los datos del PSA

Actores

Gerente de cuenta

Pre-condiciones

Crear una actividad del Macroproceso Productivo

Acciones

1. El usuario debe indicar s es un producto, servicio o
actividad

2. Ingresar los datos del PSA dependiendo del tipo

Otros Casos de
uso a los que da

paso

Administracion de Ventas

Administracion de Postventas

Tabla 27 Administracion de Actividades de PSA Escenario 1: Ingreso de PSA,

fuenteTP-CP - GV

Escenario 2 M odificacion de los datos del PSA
Actores Gerente de cuenta
Pre-condiciones | Registrar un PSA

Acciones

1. Selecciéon del PSA amodificar

2. Modificalos datos del PSA

Post-condiciones

El usuario debe tener en cuenta de que a modificar un PSA
gue esté relacionado con algun proceso de venta, |os datos del

proceso de venta también se veran afectados

Tabla 28 Administracion de Actividades de PSA Escenario 2: Modificacion de

PSA, fuenteTP-CP - GV
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Escenario 3 Eliminacién de los datos del PSA
Actores Gerente de cuenta
Pre-condiciones | Registrar un PSA

Acciones

Seleccion del PSA, Eliminar € PSA

Post-condiciones

Si el PSA no esté relacionado con algiin proceso de venta, éste
se elimina, caso contrario queda con un estado de eliminado.

Tabla 29 Administracion de Actividades de PSA Escenario 3: Eliminacion de

PSA, fuenteTP-CP -GV

Escenario 4 Busquedade PSA’s
Actores Gerente de cuenta
Pre-condiciones | Registrar un PSA

Acciones

1. Se pueden realizar busquedas de PSA’s por los siguientes
criterios:

e Nombre: Enlista los PSA’s que coinciden con €
nombre

e Proveedor: Enlistalos PSA’s que tiene &l proveedor

e Cliente: Enlistalos PSA’s que haadquirido un cliente

2. Los datos a presentarse son: identificador, nombre del
PSA, nombre del proveedor, precio.

3. Este médulo también sirve para seleccionar un PSA.

Otros Casos que
requieren  este

escenario

Administraciéon de Ventas

Administracion de Postventas

Tabla 30 Administracion de Actividades de PSA Escenario 4: Busqueda de PSA,

fuenteTP-CP -GV
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Administracion de Actividades de Postventas
Este caso de uso Administra el manejo de las actividades dentro del proceso
de postventa de acuerdo a los criterios de calidad de Compulead SA. y

contiene |os siguientes escenarios.

e Seguimiento para cobros a clientes

e Registro dela satisfaccion del cliente

Para que este caso de uso pueda ser utilizado antes se necesitan realizar las

siguientes actividades en el sistema:

e Ingresar datos de laempresa
e Registro de usuarios

e Registro de clientes

e Registrode PSA’s

e Registro de Ordenes de compra

A continuacion se muestra €l detalle de cada escenario:
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Escenario 1 Seguimiento para cobros a clientes.

Actores Gerente de cuenta

Pre-condiciones | Seleccionar una orden PSA

Acciones 1. El usuario ingresa las actividades de comunicaciones que
se realizan a cliente por conceptos de cobro, respecto a
unaorden PSA.

2. Cuando se redlice el pago del cliente, se especifica la
actividad para que € siglo de venta se compl ete.

3. El sistema presenta una alerta en caso de que se vaya a
realizar otra cotizacion u orden de compra y € cliente

mantenga una deuda pendiente.

Post-condiciones | Registrar €l estado de finalizacion del cobro

Tabla 31 Administracion de Actividades Postventas Escenario 1: Seguimiento
cobro de Clientes, fuente TP -CP - GV
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Escenario 2

Registro de la satisfaccion del cliente

Actores

Gerente de cuenta, Técnicos

Pre-condiciones

Seleccionar una orden PSA que no haya pasado el tiempo de
expiracion para €l ingreso de los datos de la satisfaccion del

cliente, definido en la administracion de parametros

Acciones

1. El usuario ingresar al modulo y selecciona la orden de
compra

2. Ingresalos datos que pidala satisfaccion del cliente

Tabla 32 Administracion de Actividades Postventas Escenario 2: Registro de

satisfaccion de Clientes, fuente TP—-CP - GV

Administracion de Par @metros

Este caso de uso Administra los parametros que se deben ingresar previo al

uso del sistema, estos parametros estdn establecidos de acuerdo a los

criterios de calidad de Compulead S.A. y contiene |os siguientes escenarios:

e Registro de actividades

¢ Registro de paises, provinciay ciudad

e Registro del tiempos de expiracion

Para gue este caso de uso pueda ser utilizado antes se necesitan redlizar las
siguientes actividades en e sistema: Registro de usuarios y Asignacion de

perfiles.
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A continuacion se muestra €l detalle de cada escenario:

Escenario 1

Registro de actividades

Actores

Administrador de pardmetros

Pre-condiciones

Tener permisos para cambiar pardmetros

Acciones

1. Registrar proceso
2. Registrar subproceso

3. Registrar actividad

Otros Casos de
uso a los que da

paso

Administracion de Ventas
Administracion de Postventas

Administracion de Proveedores

Tabla 33 Administracion de Parametros Escenario 1. Registro de Actividades,

fuenteTP-CP - GV

Escenario 2 Registro de paises, ciudades y cantones
Actores Administrador de parametros
Acciones 1. Registrar e pais

2. Registrar laprovincia

3. Registrar € ciudad

Otros Casos de
uso a los que da

paso

Administracion de Clientes

Administracion de Proveedores

Tabla 34 Administracion de Parametros Escenario 2: Registro de Ubicacién

Geografica, fuente TP -CP - GV
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Escenario 3 Registro de tiempos de expiracion
Actores Administrador de parametros
Acciones 1. Registrar tiempo maximo de cobro acliente

2. Registrar tiempo méximo para ingresar indices de
satisfaccion de clientes

3. Registrar tiempo maximo para pago a proveedor

4. Registrar tiempo méaximo para cambiar contrasefia de

usuario

Otros Casos que | Administracion de Ventas

requieren  este | Administracion de Postventas

escenario

Tabla 35 Administracion de Parametros Escenario 3: Registro detiemposde

expiracion Geogr afica, fuente TP - CP - GV

Administracion de Usuarios

Este caso de uso Administralos usuarios y 10s permisos que tendra cada uno,

estos pardmetros estan establecidos de acuerdo a los criterios de calidad de

Compulead S.A. y contiene |os siguientes escenarios:

e Ingreso de usuarios

e Modificacion de usuarios

e Eliminacién de usuarios

A continuacion se muestra el detalle de cada escenario:
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Escenario 1 Ingreso de Usuarios
Actores Administrador de usuarios
Acciones 1. Ingresar Datos personales de usuario

2. Seleccionar permisos a modulos del sistema

3. Ingresar usuario y contrasefia

Post-condiciones

El usuario debe cambiar la contrasefia en su primer loggon

Otros Casos de
uso a los que da

paso

Administracion de clientes
Administracion de Ventas
Administracion de Postventas

Administracion de Proveedores

Tabla 36 Administracion de Usuarios Escenario 1: Ingreso de Usuarios, fuente

TP—CP-GV

Escenario 2

M odificacién de Usuarios

Actores

Administrador de usuarios

Pre-condiciones

Seleccionar un usuario

Acciones

1. Actualizar datos personales

2. Actualizar permisos amoédulos

Post-condiciones

No se pueden cambiar usuario ni contrasefia

Tabla 37 Administracion de Usuarios Escenario 2: M odificacion, fuente TP — CP

-GV
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Escenario 3 Eliminacién de Usuarios

Actores Administrador de usuarios

Pre-condiciones | Seleccionar un usuario

Acciones Eliminar a usuarios, con lo cua quedara inactivo en €l

Sistema

Tabla 38 Administracion de Usuarios Escenario 3: Eliminacion, fuente TP — CP
-GV

Consulta de pistasde auditoria
Este caso de uso esta orientado ala aplicacion de las pistas de auditoria para
encontrar sucesos relacionados a usuarios, establecidas de acuerdo a los
criterios de calidad de Compulead S.A. y contiene |os siguientes escenarios.
e Consulta por usuario
e Consulta por proceso, subproceso, actividad

e Seguimiento por documentos

A continuacion se muestra el detalle de cada escenario:

Escenario 1 Consulta por usuario
Actores Administrador de parametros
Acciones 1. Ingresar usuario aconsultar

2. Ingresar fechas de busqueda
3. El sistemaenlistalas actividades relacionadas al usuario

Tabla 39 Consulta de pistas de auditoria Escenario 1: Consulta de usuario,
fuenteTP-CP - GV
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Escenario 2 Consulta por proceso, subproceso y actividad

Actores Administrador de parametros

Pre-condiciones | Crear procesos, subprocesosy actividades

Acciones 1. Ingresar proceso y/o subprocesos y/o actividades
2. Ingresar fechas de busquedas
3. El sistema enlista las actividades relacionadas a los

criterios ingresados

Tabla 40 Consulta de pistas de auditoria Escenario 2: Consulta de procesos,
fuenteTP-CP - GV

Escenario 3 Seguimiento por documentos

Actores Administrador de parametros

Pre-condiciones | Crear procesos, subprocesosy actividades

Acciones 1. Ingresar Id del documento (cotizaciones, ordenes PSA,
Ordenes de compra)

2. Ingresar fechas limite para el seguimiento de blsquedas.

3. El sistema enlista las actividades relacionadas entre si

generadas desde el documento indicado.

Tabla 41 Consulta de pistas de auditoria Escenario 3: Seguimiento por
documentos, fuente TP —CP - GV
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Escenarios que no soportala Solucion

La solucion ha sido implementada para facilitar € control del Macroproceso
Productivo de la empresa 'y no para llevar un control de procesos externos o
gque tengan gue ver con sistemas especializados en aspectos como CRM,

Ventas, Recursos Humanos, etc.

Por 1o mencionado anteriormente el sistema no dispone de los siguientes
escenarios. Soporte a usuario, Reportes de ventas, Facturacion y Control de

personal.

Dependenciasy Asunciones

De acuerdo a como se especifico en el documento de la Vision y Alcance, se

mencionan |las siguientes dependencias y asunciones.

e El SEC esta correctamente implantado e implementado en Compulead S.A.
e Entendimiento completo del SEC por parte de los empleados dependiendo
de sus cargos.

¢ L osdocumentos fuentes no van a sufrir cambios conceptual es.

Basados en estas Dependencias y Asunciones, se han realizado |as estrategias

de disefio de la solucion.
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Estrategia de Sequridad

Disefio y Revision Global dela Solucién

La solucion trabaja con informacién precisa principal mente sobre |os procesos
de venta, los cuales estan identificados como |os procesos que agregan valor,
por lo tanto esta informacion es considerada como fundamental para la
operatividad del negocio, la informacion que se mangja es la siguiente:
Clientes, Proveedores, PSA’s, Cotizaciones, Ordenes de compray Ordenes de

PSA.

Los actores que manipulan esta informacion ya sea como usuarios 0 Como
soporte a la aplicacion son los mencionados en € titulo “Requerimientos de

Staff” y descritos en la Tabla 6, pagina 85.

Objetivos de Seguridad
Los objetivos para la seguridad implementada en la solucion son los

siguientes:

¢ Integridad de lainformacion

e Confidencialidad de lainformacion

e Confiabilidad de lainformacién

Estos objetivos son provistos por los controles desde base de datos y desde la

aplicacion.
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Descripcion General dela Seguridad implementada

L os procesos que intervienen en la solucion y lainformacion que se maneja en

cada uno de ellos son los siguientes:

Proceso

Informacion

Usuarios

Registro de usuarios

Datos de perfiles de usuario

Administrador de usuarios

Registro de PSA’s

Datos sobre PSA’s con los que

dispone la empresa

Administrador de pardmetros

Registro de Clientes Datos de clientes potenciadles y | Gerentes de cuenta
clientes definidos

Registro de proveedores Datos de proveedores Gerentes de cuenta

Registro de actividades de | Datosde PSA’sy Clientes Gerentes de cuenta

venta— cotizacion

Registro de actividades de | Datos de PSA’s convenidos con | Gerentes de cuenta

venta — actudizacion de | € cliente

cotizacion

Registro de actividades de | Datos de PSA’s convenidos con | Gerente de cuenta

venta— facturacion el cliente para generar factura

Registro de actividades de | Datos del proveedor y PSA’s | Gerente de cuenta

postventa— orden de compra

convenidos con cliente

Registro de actividades de

postventa— orden PSA

Datos del PSA sobre la entrega
a cliente y la satisfaccion del

cliente

Técnicosy Gerentes de cuenta

Tabla 42 Descripcion de informacion y usuarios A, fuente Tito Peralta— Carlos

Pérez — Guillermo Valarezo
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La interaccion de la solucion se hara con € sistema de evaluacion € cud

obtendra lainformacion mediante un usuario de base de datos asignado con un

perfil bgjo, Unicamente parala g ecucion de consultas SQL alabase de datos.

Sensibilidad de la Informacion y Valoracion dela Criticidad

Requerimientos  d&l, . |viedia |Baia
proteccion

Confidencialidad X

Integridad X

Disponibilidad X

Tabla 43 Descripcién deinformacion y usuarios B, fuente Tito Peralta —
Carlos Pérez — Guillermo Valarezo

Tipo de Informacion Confidencialidad|l ntegridad Disponibilidad
Cliente Media Alta Alta
Proveedor Baa Baa Media

PSA Alta Alta Alta
Cotizacion Baa Alta Alta
Facturacion Baa Alta Media
Satisfaccion del cliente |Baja Alta Media
Usuarios Alta Alta Baa

Tabla 44 Descripcién deinformacion A, fuente Tito Peralta— Carlos
Pérez — Guillermo Valarezo
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Reglas del Comportamiento

Las reglas del comportamiento que se deben seguir para el uso de la solucion

son las siguientes:

1. Guardar en un lugar seguro los instaladores de la solucion

2. Guardar en un lugar seguro y exterior a las localidades de la empresa los
respaldos de |a base de datos

3. No compartir informacion de claves de usuarios tanto de la plataforma
como de laaplicacion

4. Ingresar lainformacion real delos clientesy valores de venta

Estas reglas se aplican de acuerdo al personal con €l rol adecuado con acceso

alainformacion detallada.

Controles Operacionales
Los controles que la solucion implementa para las operaciones son los
siguientes:

e Perfiles de usuario de acuerdo alas actividades que este realice

e Historial de transacciones realizadas por usuarios mediante pistas de

auditoria

Con los controles mencionados se podra disponer de informacion importante

sobre las operaciones realizadas en el sistema
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3.3.2. Disefio dela Base de datos

Disefio Conceptual

Es donde se origina el concepto inicial de la solucion. Es en este disefio
donde el equipo de desarrollo trata de entender |as necesidades de |os usuarios
de la solucion. Escenarios y modelos son usados para suavizar este
entendimiento de manera que cada una de las entidades involucradas (equipos
de desarrollo, clientes y usuarios) sepan que es |lo que se necesita de la

solucion.

El disefio conceptual se basa principalmente en e modelo de calidad de la

empresa Compulead S.A., tal como se muestraen laFigura 3.3.

Disefio L 6gico

Este disefio toma lainformacion brindada por el Disefio Conceptual y la aplica
al conocimiento técnico. Es en éste disefio que la estructura 'y comunicacion
de los elementos de la solucion son establecidos. Los objetos 'y servicios, y la
base de datos |6gica son el conjunto de elementos identificados y disefiados en

esta perspectiva.
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Revizion de
requisitos
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PRODUCTO

P3. POSTVENTA

SERVICIO

- .| Recepoion de Ejecucian de —
G = servicios TT1-5 Entregs de servicio
APLICACIONES

Figura 3.7 Disefio conceptual dela solucion, fuente Compuléad SA.
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Objetos
L os objetos principal es identificados paralos casos de uso son:
e Clientejuridico

e Cliente personanatural

e Sucursales

e Proveedores
e Actividad

e Empleados

e Cotizacion

e Usuarios

Estos son los objetos involucrados en e Médulo CMPP de acuerdo a Disefio

Conceptua antes mencionado.

Comportamiento

A continuacién se detallan los objetos y sus respectivos comportamientos:

Clientes juridicos y persona natural: Usa una o varias sucursales, hacer

cotizacion, hacer compra, realiza pago y evalla PSA entregado.

Proveedores: Entrega cotizacionesy entrega productos.
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Actividad: Generatiempos entre actividades y genera alerta.

Empleados. Ingresa cotizacion, genera actividades con clientes, realiza

seguimientos a ventas, hacer cotizacion, hacer compra, realiza pago y evalla

PSA entregado.

Cotizacion: Genera compray pasa cliente potencial a cliente de la empresa.

Usuarios: Ingresar al sistema, asignar a empleado un usuario y salir del

sistema.

Atributos

Cliente juridico: Los clientes juridicos son aquellos que por su situacion legal

son consideradas ante el fisco como personas juridicas.

Cliente Juridico

* D
RAZON SOCIAL

« RUC

EMAIL

NOMBRE COMERCIAL
WEBSITE

FUENTE
CLASIFICACION

ES POTENCIAL
ACTIVO

Figura 3.8 Clientejuridico, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez — Guillermo
Valarezo
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Cliente persona natural: Los clientes persona natural, son aquellas personas

gue solo disponen de su nimero de cédula o ruc pero por sus actividades son

consideradas como personas naturales ante el fisco.

Cliente persona natural

*[D

*RUC
RAZON_SOCIAL
*NOMBRE_COM
*DIRECCION
*REF_DIRECCION
*HOBBIE
*TITULO

$TELF1

*TELF2
«CELULAR

oFAX

+CODIGO POSTAL
«POTENCIAL
*ACTIVO

Figura 3.9 Cliente per sona natural, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez —
Guillermo Valarezo



129

Sucursales. Las sucursales pueden pertenecer tanto a clientes juridicos como a

proveedores juridicos.

Sucursal

« EMAIL
« WEBSITE

« DESCRIPCION

« ES_MATRIZ

« DIRECCION

« REFERENCIA DIRECCION
« COD_POSTAL

« ACTIVO

Figura 3.10 Sucursales, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez — Guillermo Valarezo

Proveedores. Los proveedores pueden ser tanto juridicos como naturales al

Proveedores

* RAZON SOCIAL

* RUC

* NOMBRE COMERCIAL
* EMAIL

* WEBSITE

s FUENTE

* CLASIFICACION

* ACTIVO

* SERVICIOS

igual que los clientes.

Figura 3.11 Proveedores, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez — Guillermo
Valarezo
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Actividad: Las Actividades son establecidas de acuerdo a proceso y

subproceso a que pertenecen.

D

« DESCRIPCION
* NOMBRE

e ESTADO

* TIPO

Figura 3.12 Actividad, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez — Guillermo Valarezo

Empleados: L os empleados pueden ser tanto de clientes como de proveedores

y son importantes para contactarse con la entidad.

Empleado

= |ID

* CARGO

* JEFE

* HOBBIE

= TITULO

* EMAIL

* CELULAR

* PRIORIDAD

* ESTADO CIVIL
= ACTIVO

Figura 3.13 Empleado, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez — Guillermo Valarezo
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Caotizacion: Las cotizaciones son documentos habilitantes para una actividad

de venta, las cuales requieren de actividades de seguimiento.

« 1D

= CLIENTE

= TIPO CLIENTE

* CILINDAD

* FECHA

* DIRECCION

* TIFMPO RFSPLIFSTA
= VALIDEZ DE OFERTA
* GARANTIA

* SLIRTOTAI

= IVA

= DESCUENTO

* TOTAI

Figura 3.14 Cotizacion, fuente Tito Peralta — Carlos Pérez — Guillermo Valarezo

Usuarios: Los usuarios son aguellas entidades que ingresan a sistema 'y su
comportamiento es registrado parala auditoriadel sistema.

Usuario

*ID

* PASSWORD
* BORRADO

* BLOQUEADO

Figura 3.15 Usuarios, fuente Tito Peralta— Carlos Pérez — Guillermo Valar ezo

3.3.3. Disefiodelalnterface grafica
Un disefio cuidadoso de la interfaz de usuario es parte fundamental del proceso
de disefio general del software. El sistema propuesto debe adaptarse
correctamente para que los usuarios puedan realizar aquellos trabajos manuales

de formamas rgpiday féacil.
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frmClienteEmpleadoBusqueda ¥/ frmClienteEmpleadoEliminar ¥, frmClienteEmpleadoModificar ¥/ frmClienteEmpleadoNuevo ¥/ frmClienteEmpleadoPrincipal ¥/ frmClienteEmpleadoVisualizar frmClienteJuridicoBusqueda ¥/
Class Class Class (Class (Class Class Class

- Form 4 Form = Form 4 Form = Form + Form = Form

frmClienteJuridicoEliminar ¥/ frmClienteJuridicoModificar (¥ frmClienteJuridicoNuevo ¥/ frmClienteJuridicoPrincipal frmClienteJuridicoVisualizar | frmClienteNaturalBusqueda frmClienteNaturalEliminar ¥/

Class Class (lass (lass Class Class Class

= Form -+ Form = Form -+ Form =+ Form +Form =+ Form

frmClienteNaturalModifi... ¥/ frmClienteNaturalNuevo (¥ frmClienteNaturalPrincipal ¥/ frmClienteNaturalVisualizar ~ [¥ frmOpcionVisualizar ¥/ frmOrdenPSANueva [ frmOrdenPSAPrincipal ¥

Class Class (lass Class Class Class Class

= Form + Form = Form = Form = Form = Form + Form

frmProveedorEmpleadoBusqueda ¥/ frmProveedorEmpleadoEliminar ¥ frmProveedorEmpleadoModificar  |¥/ frmProveedorEmpleadoNuevo ¥ frmProveedorEmpleadoPrincipal ¥ frmProveedorEmpleadoVisualizar ¥/ frmProveedorJuridicoBusque... [¥]
Class Class Class Class Class Class Class

= Form + Form = Form < Form = Form + Form =+ Form

frmProveedorJuridicoEliminar ¥ frmProveedorJuridicoMo... (¥ frmProveedorJuridicoNu... ¥ frmProveedorJuridicoPri... frmProveedorJuridicoVis... ¥/ frmProveedorNaturalBus... frmProveedorNaturalEli.. ¥
Class Class (lass (lass Class Class Class

=+ Form + Form - Form + Form =+ Form =+ Form + Form
frmProveedorNaturalModificar ¥ frmProveedorNaturalNuevo ¥ frmProveedorNaturalPrincipal ¥/ frmProveedorNaturalVisualizar [ frmTelefonoSucursal ¥/

Class Class Class (lass (lass

=+ Form + Form = Form -+ Form =+ Form

Figura 3.16 I nterfaces de usuario, fuente Guillermo Valarezo — Carlos Pérez — Tito Peralta
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I nterfaces de usuario

Las interfaces de usuario fueron implementadas en formularios y agrupados
dentro de la capa WFL. En la Figura 3.4 se puede apreciar las interfaces de

usuario utilizadas en la solucion.

Disefo de los componentes

La interface de usuario se divide en varios componentes permitiendo al

usuario relacionar el sistema con el flujo de trabajo.

Menu principal
El menu principal esta basado en e modelo de estratégico de competitividad
de Compulead, € cua distingue entre los procesos del modelo como se ve a

continuacion:

n de Calidad Compulead S.A

G |USUARIO EXTERNO | 2008

Figura 3.17 Menu principal dela aplicacion
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Dependencias de lainterface

L as dependencias de lainterface de usuario son las siguientes:
e Resolucion de pantalla debe tener como minimo 887 x 680.
e S.0. con manegjo de ventanas modal.

e Entender el modelo de negocios de Compulead S.A.

Estas dependencias aplican a la ventana principal desde donde se generan el

resto de ventanas.

Mantenimiento del Sistema
El mantenimiento del sistema administra la configuracion de los parametros

principales de la solucidn, como se muestra en a continuacion:

Mantenimientos del Sistema Qlilgl

Sesion

_ Permizos Meni Formulario por
Usuarios A cbvidads Achividad

‘ Roles

Configuracion

L“-- - ‘ ‘ tnd - ‘

Cliente Proveedor Sociedad

Juridico Juridico Sociedad

Empleado Empleado Empleado

Persona Matural Persona Matural

Figura 3.18 Menu del mantenimiento del sistema
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Ventas
Las ventas se realizan a través de actividades e ingresando la informacion de
las ventas realizadas desde el proceso de una llamada para cotizacion del

cliente:

Asignar Actividades Transaccionales

E Guardar

Datas | Auditoria

Seleccione Entidad ENTIDAD
@ Provesdor Juridica Proveedor Juridico:
) Proveedor Persona MNatural PROVEEDOR DE PRUEBA v
) Cliente Juridico Sucursal: Contacto:
) Cliente Pergona Matural dssc v Seleccione el empleado v

Actividades | Responsables | Recursos

SubFtocesos: Actividad: @"Seleccione la actividad®
=- MACROPROCESO ESTRATEGICO
=~ PROCESO ESTRATEGICO
SUBPROCESO LIDERAZGO, ALIANZAS v SOCIEDAD
(= MACROPROCESO PRODUCTIVG
PROCESD VENTA
MaCROPROCESOD DE APOYO

Frioiidad: |2 w

Descripeion Actividad Transaccional:

Actividades

ORDEN PS& COTIZACION

Figura 3.19 Ingreso Actividades de Ventas

Tal como se explica en los casos de uso correspondientes al proceso de ventas
esta ventana involucra algunas condiciones importantes impuestas por €l
negocio para que se pueda realizar unaventa, dependiendo del tipo de actividad
que se vaya aredlizar, es por esto que el usuario debe entender correctamente el
modelo de negocio de Compulead S.A. para poder realizar transacciones desde

este modulo.
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3.4. Desarrollo
3.4.1. Herramientasparalaimplementacion

Estrategia de Entrega

Etapa 0. Adquisicion del Servidor, para empezar la entrega del producto
Compulead S.A. debe redlizar los siguientes pasos en cuanto a la adquisicion
del servidor principal:

e Especificaciones técnicas del servidor

Adquisicion del equipo servidor

Instalacién de Base de datos Mysql 5.0
e Instalacion de Drivers para base de datos y Framework de Microsoft

Estos procedimientos serén realizados por €l equipo de trabajo del proyecto.

Etapa 1: Disefio de la base de datos, €l disefio de la base de datos esta dividido
en las siguientes tareas a realizarse en conjunto con €l cliente y usuarios:

e Reuniones con €l cliente para especificar los datos y disefiar el modelo

conceptua y 16gico.

e Revisiones del modelo I6gico

e Implementacion del modelo fisico de la base de datos

e Instalacion de la base de datos en servidor del cliente
Cabeindicar que € disefio de la base de datos fue revisado con mucho detalle

para que se registre toda lainformacién y pueda ser accedida de forma rgpida.
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Etapa 2: Pruebas con €l usuario de casos de uso
Las pruebas con € usuario se las realizd por cada caso de uso del médulo
CMPP como se menciona en |os siguientes puntos.
e Planificar reuniones con |os usuarios para establecer casos de uso
e Tratar las especificaciones de interaccion con € usuario
e Tratar requerimientos de usuarios
Estas pruebas fueron incremental es a manera de demos como medida de

contingencia en caso de que |os requerimientos no estén claros.

Etapa 3: Instalacion de la solucion
Unavez desarrollo € sistema se procederd ainstalarla en los equipos de la
empresa como se detalla a continuacion.

e |nstalar demo de la aplicacion

e Realizar pruebasy recolectar errores para corregir

e |nstalacion de la aplicacion corregida

e Pruebas con médulos externos CPGA y Evaluacion.

Como se menciona la etapa de instalacion comprende las pruebas y

correcciones con los médul os externos.
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M etas de disefio impor tantes

L as Metas de disefio importantes son como siguen de acuerdo a su prioridad:

1.

2.

5.

6.

Disefio de seguridades
Disefio de lainfraestructura
Disefio de |a base de datos
Disefio de lainterface gréfica
Disefio de operabilidad

Disefio de interoperabilidad con médul os externos

El orden determina las tareas mencionadas en este capitulo de acuerdo a los

roles de cada persona en el equipo de trabajo como lo detallael MSF.

Ambientededesarrollo

L os requerimientos del ambiente de desarrollo parala solucion es el siguiente:

Softwar e Hardware

e Sistema operativo Windows XP | e Laptop Intel Core2 Duo

i e 1GbdeRAM
e Mircrosoft Visual Studio .Net
2005 e 120 Gb de Disco duro

e Microsoft FrameWork SDK 2.0 e Unidad deCD RW

e Mysgl 5.0

e Mysgl Administrator

e Driver para Mysgl y Framework
de Microsoft

Tabla 45 Descripcién de informacion B, fuente Tito Peralta— Carlos

Pérez — Guillermo Valarezo
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Cada miembro del equipo disponia de un equipo con las caracteristicas

mencionadas anteriormente a manera de contingencia.

Disefio Fisico

Restricciones del Ambientey Asunciones

Lasrestricciones del ambiente pararealizar € proyecto son las siguientes:

e La solucién debe ser de bgjo costo, a razén de licencias y compra de
equipos.

e Debe poderse g ecutar en varias plataformas como Windowsy Linux.

Las asunciones que se han determinado para el disefio fisico de la solucion

son:

e El modelo estratégico de competitividad de Compulead esta correctamente
establecido.

e Laempresadispone de unaarquitecturatipo cliente — servidor.

e La empresa Compulead S.A. redizara mantenimientos periédicos a
servidor y base de datos para su correcto funcionamiento.

De acuerdo a estas asunciones y dependencias la empresa Compulead S.A.

estaria en condiciones de utilizar la solucion.
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Dependencias del Proyecto

L as dependencias para el proyecto son las siguientes:

e El equipo de trabajo debe tener conocimiento en:
0 Desarrollo de aplicaciones en Microsoft .Net
0 Implementacién de bases de datos en Mysgl 5.0
o Configuracién de redes
0 Marco detrabgo de Microsoft (MSF)
0 Modelo de negocios de Compulead
e Conocimientos de los usuarios respecto a modelo de negocios de
Compulead
e El modelo de negocios de Compulead S.A. debe estar correctamente

implantado

En adicién alos requerimientos es necesario que se cumplan las mencionadas
dependencias del proyecto tanto por el equipo de trabajo como por el personal

de Compulead S.A.

Dependencias del Ambiente de Hardware
Para las diferentes etapas del desarrollo se han especificado las siguientes

caracteristicas en cuanto al hardware:
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Desarrollo

Para la etapa de desarrollo se dispondra de equipos de escritorio PC o Laptop
con Windows XP o Vista, 1 Gb de RAM minimo, 5 Gb libres en disco duro
minimo.  Para las reuniones se utilizardn laptops con las mismas

caracteristicas.

Ambiente de pruebas

Para redlizar las pruebas del modulo CMPP se implementaron equipos de
acuerdo al ambiente; a continuacion se detallan los equipos utilizados en el
ambiente de desarrollo:

e PC servidor de base de datos con Windows XP, Vista o Linux

e PC usuario o Laptop con Windows XP o Linux con 256 Mb de RAM

minimo, 1 Gb libres en disco duro.

Como se menciona se utilizaron varios sistemas operativos en e servidor, a

continuacién se mencionan |os equipos usados para las pruebas con e usuario:

e Laptop con Windows XP o Vista, 1 Gb de RAM minimo, 5 Gb libres en
disco duro minimo.

e PC servidor con Windows XP y Linux con 256 Mb de RAM minimo, 1
Gb libres en disco duro.

Para las pruebas con € usuario se utilizd una de las laptops para desarrollo y

una PC de Compulead S.A.
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Dependencias del Ambiente de Software

Las dependencias de software fueron divididas en e software requerido para
el ambiente de desarrollo y para e ambiente de pruebas, a continuacion se
menciona el software utilizado para el ambiente de desarrollo:

e Microsoft Visual Estudio .Net version 2005

e Microsoft .Net Framework version 2.0

e MySql conector Net version 5.2.2

e MySgl Administrator version 1.2.11

e MySqgl Server 5.0

Para el ambiente de pruebas el software requerido en un equipo usuario es €
siguiente:

e Microsoft .Net Framework version 2.0

e MySql conector Net versiéon 5.2.2

Desde el un equipo servidor en el ambiente de pruebas se requiere e software
gue se menciona a continuaci on:

e Microsoft .Net Framework version 2.0

e MySql conector Net versiéon 5.2.2

e MySqgl Administrator version 1.2.11

e MySql Server 5.0

Cabe indicar que e software detalado anteriormente en su mayoria se
encuentra disponible con licencias gratuitas, logrando asi el objetivo de que la

solucion sea de bajo costo.
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Diseilo de Base de datos

L os objetos mencionados en el modelo 16gico son soportados desde |a base de
datos de formarelacional. A continuacion se muestralos diagramas Entidad —
Relacion, de los principal es objetos y procesos que realiza el médulo CMPP,
los diagramas contienen las tablas tal como se encuentran en |a base de datos

implementada en Mysqgl 5.1, con las relaciones y campos principal es.

actividad_tran
> ACT D int
FK_ACT_X_CJU_EMP_ACTIVIDAD ACT PRDADAD -
ACT_NOTAS Bt (B8
ACT FECHA_ASIG darime
ACT FECHA_EST TERM  cakime
ACT FECHA_TERM darime
act_x_cju_emp ACT CREADO_T dakime
) ACT CREADO_X char {10y
JEHEe !"t ACT MOD_T dakime
Lo it FK_ACT_%_CJU_EMP_CJU_EMP ACT MOD_X ehar {10}
ACT ACT D int
ACT ANULADO bit
ACT_TEMPO EFECTND  {f0at(i2)

cju_emp
¥ i CEM_D int
CEM_CARGD char (255
CEM_EFE int
CEM_EXT char (5)
CEM_HOBBE char (255
CEM_TITULD char (255

CEM_EMAL_EMP ehar (255
CEM_CELULAREMP  char (13)
CEM_PROADAD char 30)
CEM_EST CIVL ehar (30)
CEMCREADOT  cakime
CEMCREADDX  char 10)

CEM_MOD_T deime
CEM_MOD_X char (10)
CED int

CEM_BORRADD bit

Figura 3.20 Diagrama fisico actividades empleado, fuente Tito Peralta,

Carlos Pérez, Guillermo Valarezo



act_x_orden_cotizacion

» ACT D int
» COT_D int
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FE_ACT_X_ORDEN_COTIZAZION_ORDEN_QOTIZACION FK_ACT ¥_ORDEN_COTIZACION_ACTIDAD

actividad_tran

ACT_D int
ACT_PRIORDAD int
ACT MOTAS et (F5E05)
ACT FECHA_ASIG daeime
ACT_FECHA_EST TERM dakime
ACT FECHA_TERM daeime
ACT_CREADO_T dakime
ACT_CREADO_X char (10)
ACT_MOD_T daeime
ACT_MOD_X char (10)
ACT_ACT_ D int
ACT_ANULADO bit
ACT_TEMPO_EFECTIVO {feat(12)

orden_cotizacion
CoT_ D int -«
CEM_D int -
CPN_D int N
COT_FECHA dakime
COT_FORMA_PAGD it (FEEE)
COT_TEMPO_RES et (FEEE)
COT_VALDEZ_OFERTA fext (55535
COT_GARANTIA it (FEEE)
COT_PREC_SUBTOTAL chuble i22)
COT_PREC_IVA chuble (22
COT_PREC_DCTO double (2
COT_PREC_TOTAL double 22
COT_CREADOD_T cakime
COT_CREADD X ehar (10)
COT_MOD_T hakime
COT_MOD_X char {10)
COT_aMULADOD bit
COT_MUMERD char (10)
COT_RESPOMSABLE_D  int

Figura 3.21 Diagrama fisico actividades cotizacion, fuente Tito Peralta,

Carlos Pérez, Guillermo Valarezo



actividad_tran

* BCT D i
ACT_PRIGRIDAD it
ACT_MOTAS et (BE5S)
ACT FECHA_ASKI datetime:
ACT_FECHA_EST TERM datctime
ACT FECHA TERM dlatctime:
ACT CREADD.T datetime:
ACT_CREADD_X char (10
ACT_MOD_T dlatctime:
ACT MOD_X char (10
ACT_ACT_ID it
ACT_AMULADO bt
ACT TIEMPO_EFECTIVO flcas (12]

act_x_orden_psa

+ ACT_ID Ind
" PEA_ID In2
ACT_ID_FADRE int

-~

K _ACT_X_ORDEN_PS6,_ACTHIDAD
FE_ACT X_ORDEN_PSA_ACTRADAD |

FK_ACT X ORDEW_PSA_OROEN_PSA

PADRE
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Y

orden_psa

+ PEA_ID int
CEM_ID ind
CFHID int
FEA_WOMBRE_USUARIO char (255)
P54 HUMERD char {10
FEA_TECMICO IO ina
PEA_FECHA REQ datcime
FHA_FECHA_BICIO datgiime
FEA_FECHA_ENTREGA  datcime
PSA TRC float {12)
FHA_DESC_EQUFD  ohar (@)
FEA_WO_SERE char (30)
PS4 TIFD char {10
FHA_COMD_IICIAL bt (ESEGE)
FEA_TRABAIO REAL  tout (55385
FHA_COMD_FIRAL et (EEE3E)
FHA_IE0 int
FEA_SINGEERENCIA taut (5538
PSA CREADD T datgiime
PSA_CREADD X char{10)
PSA_WOD_ T datcime
PSA_MOD X char {10
PEA_ANULADO bt

Figura 3.22 Diagrama fisico actividades orden PSA, fuente Tito Peralta,

Carlos Pérez, Guillermo Valarezo



actividad

1 AGT D int
ACT NOMBRE  varchar (233)
ACT DEEC varehar (233)
ACTESTADG  char (1)
ACT_TIPO chr (1)
PRO_ID int
INO_ID int unsigned
ACT CREADD_T datetime
ACT_CREADO X varchar (10)
ACTMOD_T  datetme
ACTMOO_X  varchar (10)

FK_ACTVIDAD_PLANT_PROCESO_PLANT

w

proceso

+ PROID int
PRO_NOWERE varchar (255)
PRO_GODIGO varchar (10)
PRO_DESC varchar 255)
PRO_ESTADC char (1)
PRO_NIVEL int
FRODPADRE  int
PROCBIETNO varchar (259)
PRO_EN TRADA varchar (00)
PRO_SALIDA varchar (00)
PRO_PROD_ENTRADA  varchar (S00)
PRO_PROD_SALIDA  varchar (S00)
PRO_GREADO T datetime
PRO_CREADO X varchar (10)
PRO_MOD_T datetie
PRO_MOD X varchar [10)
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Figura 3.23 Diagrama fisico actividades, fuente Tito Peralta, Carlos

Pérez, Guillermo Valarezo
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cju_emp
3 2 CEM_ID int

CEMG AT B3I RE)| FIG_CJU_EMP_CJU_EMPY cju_sucursal

CEM _JEFE int =

CEM_EXT ehar (5) > csbD L

CEM_HOBBIE thar [255) Ci_p int

CEM_TITLLD ¢har [255) i (R char (255)

CEM_EMAL EMP  char 255) N ehar [255)
GJ5_DESC thar (255)

CEM_CELULAR_EMP char {13)
CEM_PRIORIDAD  char (30
CEM_ESTGIVL  char )
CEM_CREADD T datetime
CEM_CREADOD_X  char {10)

CEM_MOD_T datetime Bi_Io int
CJSCREADOT  dateime

CJSES MATRIZ  char (1)
CJ5 DIRECCION  char 255)
CJS_REF_DIRECCION text (85535)
CJ5 COD_POSTAL  char (10)

CEM_MOD_X ehar {10)
2 5 o | C/SCREADOX  cha (10)
CEM_BORRADD bit FIK_CJU_EMP_CJU_SUCURSAL EJ5_MOD_T datedme

CJs_MOD_X ehar (10)

CJ5_BORRADD bt

Figura 3.24 Diagrama fisico de empleado, fuente Tito Peralta, Carlos

Pérez, Guillermo Valarezo



cli_jur_x_ind

¢ CdU_ID  int
MD_IO int

FK_CLI_JUR_¥_IND_INDUSTRJA

industria

[ IND_ID int
IND_MOMBRE  char (255)
IND_DESG text (55535)
IND_PADRE int
IND_CREADOD_T datetime
IND_CREADD_X char (10)
IMD_MOD_T datetire
IMD_M0D_x char {10}
MO_ACTIVO  bit

Figura 3.25 Diagrama fisico de clientejuridico, fuente Tito Peralta,

A

FK_CLI_JUR_¥_IND_CLI_JURIDICO

Y

cli_juridico

¢ CdU_ID int
CJU_RAZ SOCIAL  char (255)
CJU_RUG char (13)
CJU_EMAIL char (255)
CJU_MOMBRE_GOM  char (255)
CJU_WEBSITE char (255)
CJU_FUENTE char (255)
CJU_CLASIFICACION ehar (100
IND_ID int
CJU_ES_POTEMCIAL bit
CJU_POTEMGIAL_T  datetime
CJU_CRE&DO_T datetirme
CJU_CREADO_X char (10)
CJdU_MoD_T datetirme
CJU_MOoD_X char (10)
CJU_BORRADOD bit
CJU_CLIEMTE_T datetirme
CJU_aCTIvO BIT

Carlos Pérez, Guillermo Valarezo
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cli_per_nat_x_act

- CPM_ID int
" ACT IO Ind

FE_CLI_PER_NAT_X_ACT_CLI_PER_NAT

FH_CLI_PER_MAT_X_ACT_ACTIDAD

cli_per_nat
e CPH_ID ind
CRN_RUC char{13)
actividad_tran CPM_RAZOM SOCIAL char 255)
B = < CPN_NOMBRE_COM  char (255)
CPN_DIRECCIN char 255)
ACT PRIORIDAD int
CPN_REF_DERECOION teuf (B5535)
ACT_MOTAS tet BE535)
o ) CPM_HOBEIE char (255)
Hotal CREM_TITULO char 255)
ACT FECHA EST TERM datcime
CFM_EMAL EMF char (255)
ACT FECHA TERM datcme
CEM_TELF char{13)
T - CFM_TELFZ har {13
ACT_CREADO_X char {101 s
CRM_CELULAR char{13)
ACT MOD_T datcame
CRM_FaX char{13)
ACT_MOD_X chas {10
= TH ) i
SR AR i CPN_COD FOSTAL  char{1)
ACT_AMULADO bat i
CPM_ES_POTEMCIAL kit
ACT_TIEMPO_EFECTIVO float {12
CPN_POTEMCIAL T catcime
CPM_CREADD T catcime
CPM_CREADD X char {107
CPN_MOD_T catcime
CPN_MOD_X char {107
CPM_BORRADD Bt
CPM_ACTIVO BT
CPM_CLIENTE_T catcime
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Figura 3.26 Diagrama fisico de cliente natural, fuente Tito Peralta, Carlos

Pérez, Guillermo Valarezo



modelo
— . MOD_ID int
MOD_NOMBRE char (100)
MOD_ABREVIATURA char (10)
MOD_ESTADO char (8)
MOD_DESC char (10)
MCD_PESO int

FK_CRITERIO_X_MODELO_MODELD

criterio

¢+ CRI_ID int
CRI_NOMBRE  int
CRI_ESTADO  int
CRI_PESO char (50)
CRI_DESC char [255)
RMOoD_ID char (10])
CRI_CREADOD T char (10)
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Figura 3.27 Diagrama fisico de Criterio, fuente Tito Peralta, Carlos

Pérez, Guillermo Valarezo
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indicador

¢ IND_ID int
IND_NOWBRE char (30)
IND_UNIDAD char (50)
IND_META int
IND_PESO int
INO_LIMSUP int
IND_LIMINF int

IND_METAAUX  int
IND_PESOALX  int
INO_FRECUENCIA char (20)

IND_TIPO char (1)
IND_INGRESO int
INO_NUMENMP int
IND_ESTADO char (8)
ACT_ID int
Fr_IMDICADOR_ACTNIDAD _PLAMT actividad
> 0 AGT_ID int
ACT_DESC text G553 5)

ACT_NOMBRE  char (255
ACT ESTADO  char (1)
PRO_ID int
AGT_CREADO_T datetime
ACT_CREADO_X char (10)

ACT_MOO_T datetime
ACT_MODO_¥ char (10)
ACT_TIPO char (1)
IND_IO int unsigned

Figura 3.28 Diagrama fisico de | ndicador es de actividad, fuente Tito

Peralta, Carlos Pérez, Guillermo Valarezo



naorma

¢ mor_id int
mer_nombre  varchar (233)
ner_estndo char (1)
nor_desc varchar (233)
nor_requisi  varchar (10)
en_id int
mr_creado_t datetrne
nor_creado_x varchar (10)
nor_mod_t datetime
nor_mod_x warchar (10)

norma_actividad

+ mac_id
nac_esindo
nac_pesa
actid

— nor_id

nac_creado_t

nac_crendo_x
nae_mod_t

nae_mod_x

int

char (1)
decimal (3.2)
int

int

datetme
wvarchar {10)
datetme

wvarchar {10)

FK_norma_actividad?

FK_norma_actividad
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actividad

> i ACTID it
ACT_NOMBRE  varchar [255)
ACT_DESC varehar [255)
ACT ESTADO  char (1)
ACT_TIPO char (1)
PRO_ID int
IND_ID int unsigred
ACT_CREADO_T datetime
ACT_CREADO_X varchar (10)
ACT_MOD_T datetme
ACT_MOD_X varehar {10)

Figura 3.29 Diagrama fisico de Norma-Actividad, fuente Tito Peralta,

Carlos Pérez, Guillermo Valarezo
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Estabilizacion

Objetivos

L os objetivos de |a esta etapa son |0s siguientes:

¢ ldentificar las actividades requeridas para preparar las situaciones de pruebas
de la solucion.

o Definir los alcances de las pruebas, |a estrategia y metodologia de uso para
las pruebas

e |dentificar métricasy configuraciones parael control de los eventos

¢ ldentificar las personas que deben participar en las pruebas

e Definir las Fuentes de informacion para preparar el plan de pruebas

La etapa de estabilizacién involucra cada proceso del médulo CMPP vy las

pruebas arealizarse tanto individual como en conjunto.

Asunciones
Para la realizacion de las pruebas se asumen que los siguientes procesos
funcionan correctamente y/o0 son procesos gque no agregan valor ala solucién:

e Losusuarios han sido creadosy se pueden logear alaaplicacién

Los parametros iniciales han sido ingresados correctamente

El sistema telefonico esta activo

L os proveedores disponen de la mercaderia requerida
e Existe un contrato de mantenimiento para computadores e impresoras

Estas asunciones dependen del persona de Compulead S.A.
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3.5.1. Verificacionesy Validacionesinternas
Para la etapa de Verificacion y Validacion, se implementaran los siguientes

tipos de pruebas por tipo de proceso:

Proceso Tipo de prueba

Ingreso y modificacion de -Uso de caracteres especiaes

datos por teclado -Campos en blanco
-Cedulasy Ruc falsos

-Datos de texto en campos

nNUMEricos
Eliminacion de clientesy Ingreso de actividades por cliente
proveedores paraverificar que e cliente queda

como inactivo.

Fechas de expiracion en Cambio de fechay horaen €l
actividades y fechas computador usuario.

grabadas autométicamente

Busquedas -Uso de caracteres especiaes
-Busquedas por partes de palabras
-Busquedas con una base de datos

de 8.000 clientes




155

Alertasy avisos de

actividades

Ingreso de situaciones de alertas

Uso de respaldos

Carga de datos a sistema en un dia
normal
Cargade datos al sistemaen fin de

Ssemana

Dario del Servidor

Uso de PC de contingencia

Uso deroll back en base de

datos

Pérdida de la conexion de red
Apagado de PC usuario

Apagado de servidor

Tabla 46 Pruebas por proceso, fuente Carlos Pérez — Tito Peralta—

Guillermo Valarezo

Responsabilidades

Para los procesos descritos anteriormente se han detallado los siguientes

responsables para redlizar las pruebas, donde se involucra tanto a personal del

equipo de trabajo como al personal de Compulead S.A.

Proceso Responsables
Ingreso y modificacion de -Gerentes de cuenta
datos por teclado -Técnicos
Eliminacion de clientesy Gerentes de cuenta
proveedores
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Fechas de expiracion en
actividadesy fechas
grabadas autométi camente
cuando se realizauna

accion.

-Gerentes de cuenta
-Administrador de configuraciones
-Administrador de parametros

-Administrador de bases de datos

Busquedas

-Gerentes de cuenta

-Técnicos

-Administrador de bases de datos

Alertasy avisos de

actividades

-Gerentes de cuenta

-Administrador de parametros

Uso de respaldos

-Administrador de configuraciones

-Administrador de bases de datos

Dario del Servidor

-Administrador de configuraciones

Uso deroll back en base de

datos

-Gerentes de cuenta

-Administrador de bases de datos

Tabla 47 Responsables de pruebas, fuente Carlos Pérez — Tito Peralta —

Guillermo Valarezo

L os perfiles de usuarios mencionados se detallan en los puntos anteriores de

este mismo capitulo.
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Funcionalidad de las pruebas

A continuacion se detallan las tareas de prueba a realizarse en cada proceso:

Ingreso y modificacién de datos por teclado

La primera prueba se trata de comprobar que € sistema responde

apropiadamente al ingreso via teclado de caracteres especiales realizando los

siguientes pasos.

1.

El Gerente de cuenta ingresa datos con caracteres especial es tales como: A,
a8 &, % 7%

Grabalos datos en la aplicacion

Verifica si € sistema le permite los datos de acuerdo a tipo de dato del
campo

En caso de grabe se verifica mediante consulta como se grabaron los datos

Andlizar s el sistemarespondié como se lo habia disefiado

Una vez comprobado el ingreso de caracteres especiales se procede a verificar

los espacios en blanco de tal forma que €l sistema guarde datos y no los deje en

blanco:

1.

El Gerente de cuenta no ingresa los campos indicados como obligatorios
en laaplicacién

Verificas € sistema le permite los datos de acuerdo a tipo de dato del
campo

Analizar s € sistema respondié como se lo habia disefiado
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Los caracteres en blanco son un tipo especial que debe tenerse muy en cuenta

cuando se trata de nombres y direcciones. A continuacion se mencionan los

pasos para las pruebas con identificadores como son el nimero de cédulay el

ruc:

1. El Gerente de cuenta ingresa numeros de cédula o ruc que no coincidan
con el algoritmo de verificacion

2. Veificas € sistemale permite grabar con estos datos

3. Andizar s € sistemarespondio como se |o habia disefiado

También se realizan pruebas en cuanto al tipo de caracteres si son numéricos o

alpha-numéricos:

1. El Gerente de cuenta ingresa numeros en campos que sean
especificamente de texto

2. Veificas € sistemale permite grabar con estos datos

3.  Andizar s € sistemarespondié como se lo habia disefiado

El sistema debe amacenar en forma correcta dependiendo del tipo de dato y su
contenido, para que asi se cumpla con las caracteristicas de integridad y

confiabilidad de la informacion.
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Eliminacion de clientes y proveedores

Al redlizar la eliminacion de clientes y/o proveedores el sistema no debe borrar
los registros de las actividades que se han suscitado con las entidades
cliente/proveedor, por este motivo se realizan las siguientes pruebas

dependiendo del estado del cliente.

Stuacion Nol: Cliente potencial
Las siguientes operaciones son ejecutadas desde el sistema para verificar que
un cliente potencial eliminado queda como inactivo y sus actividades quedan
registradas:

1. Grabar un cliente Nuevo

2. Generar actividades de comunicacion con € cliente

3. Eliminar cliente

4. Verificar s e cliente continlia através de una busgueda

5. Verificar en e modulo de auditoriasi €l cliente estd como inactivo

También se debe verificar € siguiente estado del cliente cuando es Activo.

Stuacion No2: Cliente Activo
Se redlizan las siguientes operaciones desde el sistema para verificar que un
cliente activo eliminado queda inactivo y sus actividades quedan registradas:

1. Grabar un cliente Nuevo

2. Generar actividades de comunicacion con € cliente
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Generar cotizacion y factura del cliente (Se convierte en cliente activo)
Eliminar cliente
Verificar s el cliente continua a través de una busgueda

Verificar en @ modulo de auditorias € cliente estd como inactivo

Se han verificado |os dos estados en que se puede encontrar un cliente,

Fechas de expiracion en actividades y fechas grabadas automaticamente cuando

se redliza una accion.

Para comprobar que el sistema sea confiable en cuanto alos datos cronol 6gicos

de | as actividades se plantean |os siguientes procedimientos.

Stuacion Nol: Recordatorios de actividades

Se trata de verificar que a cambiar lahora del computador usuario, no se altere

el aviso de actividades guardadas:

1

El Gerente de cuenta ingresa los datos de una actividad en el sistemay un
recordatorio ingresando una fechay hora pactada

El Administrador de configuraciones cambialafechay horade la PC de tal
forma que lafecha seaigual alacitafaltando una hora

Verificar s el aviso se presenta

El Administrador de la base de datos verificara s las fechas se comparan a

nivel de servidor
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Se observan las ocurrencias y se proponen mejoras.

Stuacion No2: Restriccion de ingreso de datos fuera de tiempo

Estos pasos también prueban que si se cambia la hora del computador usuario,

no se afectalafecha en gque se realizan las actividades, como por gjemplo tareas

que deben cumplir los técnicos en un tiempo especifico, se debe registrar el

atraso de los técnicos si este es el caso.

1

El Administrador de parametros configure el sistema para que exija que se
cumpla €l ingreso de datos de la satisfaccion a cliente en un periodo de
tiempo determinado de tal forma que la fecha y hora estén cercanos a la
hora actual

El Técnico deja que pase la hora establecida para €l ingreso de datos

El Administrador de configuraciones cambialafechay horade la PC de tal
forma que lafecha sea menor alaestablecida en el sistema

El Técnico trata de ingresar |os datos de la satisfaccion del cliente

El Administrador de la base de datos verificara s 1as fechas se comparan a
nivel de servidor

Se observan las ocurrencias y se proponen mejoras
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Busquedas

Para verificar que e modulo de Busguedas responde adecuadamente ante el
ingreso de caracteres especiales para los filtros como por gemplo laletra“i” o

tildes, se realizan los siguientes pasos:

1. El Gerente de cuentaingresa caracteres especiales en el campo de busgueda
2. Verificar s el sistema permite e ingreso y redlice la busqueda

3. Andizar s € sistemarespondié como se lo disefid

El sistema también ofrece una blsgueda de clientes o proveedores por
nombres, lo cual debe buscar ya sea por una palabra o por el nombre completo,

para esto se realizan |os siguientes pasos.

1. El Gerente de cuentaingresa partes del nombre de un cliente o proveedor
2. Verificar que datos da el sistema

3. Andlizar s e sistemarespondié como se lo disefié

Una vez readlizadas las pruebas del ingreso de caracteres, se procede a
implementar una prueba para verificar que e tiempo de respuesta de una

busqueda sea €l adecuado, haciendo |os siguientes pasos:
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1. El Administrador de base de datos ingresa 8.000 registros en la tabla
clientes
2. El Gerente de cuentarealice la busqueda por los métodos antes indicados

3. Anadlizar el tiempo de respuestay e comportamiento del sistema

En este caso se utiliza una base de 8.000 registros como se mencionaen €l

punto nimero 1.

Resultados esperados

Proceso Resultados esper ados

Ingreso y modificacion de datos | -Uso de caracteres especiales: s acepte
por teclado caracteres especiales de acuerdo alos
requerimientos del usuario

-Campos en blanco: No aceptar campos
en blanco en datos que estan establecidos
como obligatorios

-Cedulas y Ruc falsos. El sistema debe
mostrar una aertade que lacédula o ruc
no coinciden con €l agoritmo de
verificacion después de digitar € nimero
-Datos de texto en campos numeéricos: El

sistema no debe permitir el ingreso de
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texto en campos numericos.

Eliminacion de clientesy

proveedores

Ingreso de actividades por cliente para
verificar que queda € cliente como
Inactivo:

Los datos del cliente'y proveedor deben
guedar grabadosy las transacciones, pero
€l estado del cliente o proveedor ahoraes

inactivo.

Fechas de expiracion en
actividades y fechas grabadas
automati camente cuando se

realiza una accion.

Cambio de fechay hora en €l
computador usuario:

El sistema debe validar siempre con la
fechay horadel servidor y solo con la

fechay horadel servidor

Busquedas

-Uso de caracteres especiales. € sistema
puede aceptar y buscar con caracteres
especiales

-Busguedas por partes de palabras: €l
sistema debe emitir un listado con las
coincidencias de la palabra de acuerdo al

siguiente criterio %opal abra%
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-Busguedas con una base de datos de
8.000 clientes: El sistema debe responder

en un tiempo de 1 minuto max.

Alertasy avisos de actividades | Ingreso de situaciones de alertas:
El sistema debe alertar de acuerdo ala

fecha parametrizada.

Uso de respaldos L os respaldos deben reflgjar las
transacciones realizadas hasta el fin del

diaen que se realizan los respaldos

Dario del Servidor La PC de contingencia debe funcionar

paraasi poner en gjecucion el sistemay

base de datos
Uso deroll back en base de El sistema debe reflgjar e mismo estado
datos antes del siniestro

Tabla 48 Resultados esperados de pruebas, Carlos Pérez — Tito Peralta —

Guillermo Valarezo
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3.6. Implantacion
3.6.1. Poner en produccion el sistema
Objetivos

Como objetivos paralaimplantacion del sistema en la empresa se tienen:

e Preparar ladocumentacion a entregar a cliente

e Establecer las tareas de cada integrante del proyecto parala entrega de la
solucion

e Establecer los usuarios involucrados en la entrega

e Establecer los criterios de revision de la solucion parala entrega

Estos objetivos detallan cada uno de los puntos importantes que se deben
cumplir para la entrega del producto, desde las versiones demo, hasta el

producto final integrado.

Entrega del Avance
Lugar
El lugar de entrega es en las instal aciones de Compulead ubicada en la ciudad

de Guayaquil — Ecuador.



167

Componentes

L os componentes a entregar de la solucion son:

e DosCD'sinstaladores del sistema

e Configuracion del servidor

e Configuracion de la base de datos

e Configuracion de 4 méaguinas clientes

En caso de requerirlo se aumentardn las méaquinas clientes a entregar €l

producto final.

Horario de entrega

Lafechade entregadel proyecto esta estimada de la siguiente forma:
14 de Julio del 2008, entrega de la primera version para pruebas en
produccion

28 de Julio del 2008, entrega oficial de laversion final.

Estrategia deinstalacion

Laestrategia de instalacion es la siguiente:

1. Configuracion del servidor Windows o Linux

2. Instalacién y configuracion de la base de datos Mysqgl 5.0

3. Ejecucion de script para crear base de datos, tablas, store procedures,
indices, vistas, constraintsy usuarios

4. Instalacion de sistema en maguinas usuario
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Las instalaciones se realizaran en equipos finales de Compulead S.A. las veces
gue sea necesario tanto para las versiones demo como para la version final

integrada alos médulos CPGA y el Sistema Estratégico.

Plan de Capacitacion

Objetivos
L os objetivos para la etapa de capacitacion son |os siguientes:
e Capacitar a los usuarios en la instalacion del nuevo sistema
implementado para Compulead S.A.
e Capacitar a los usuarios en la parametrizacion y configuracion del
sistema (Creacion de usuarios y asignacion deroles).
e Capacitar a los usuarios en la administracion (ingreso, modificacion,
eliminacion y consulta) de clientes.
e Capacitar a los usuarios en la administracion (ingreso, modificacion,
eliminacién y consulta) de proveedores,
e Capacitar a los usuarios en la administracion (ingreso, modificacion,
eliminacion y consulta) de actividades.
e Capacitar a los usuarios en la administracion (ingreso, modificacion,
eliminacién y consulta) de cotizaciones.
Los objetivos mencionados para la capacitacion se podra realizar a medida

gue se entregan los demos de cada parte funcional del médulo CMPP.
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Requerimientos de Capacitacion

Pararealizar la capacitacion del sistema se requiere un equipo de escritorio PC
con sistema operativo Windows XP e instalacion del sistema, ademas los
usuarios deben estar capacitados en el uso de utilitarios Windows y habilidad

para el ingreso masivo de informacion.

Administracion de programas

Para redizar la administracion de los médulos se requiere personal con
conocimiento en la parametrizacion del sistema, cada opcion del mena y la

creacion de usuario y roles.

Desarrollo
Para e proceso de mantenimiento y desarrollo de nuevas opciones o
mejoramiento del sistema se requiere personal con conocimientos en las
siguientes herramientas:

e Mango de base de datos MySQL Server.

e Punto NET (C#)

e Linux

Se pueden mejorar o realizar nuevas opciones tanto desde el cédigo fuente en

.Net como desde |a base de datos en MySQL.
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Pruebas
L as responsabilidades en el proceso de prueba del sistema son:
o Trabajo en equipo.
e Pruebas de cada una de las fases del modulo CMPP (clientes,
proveedores, actividadesy cotizaciones)
« Pruebadetodas las fases en conjunto.
e Probar todos los escenarios posibles en todos los procesos de ingreso,
modificacién, eliminacion y consulta tanto para clientes, proveedores,

actividades y cotizaciones.

Estas responsabilidades son las aplicadas a proyecto en conjunto con los
siguientes conocimientos y aptitudes:

e Experienciaen pruebas de sistemas.

o Experienciaen Auditoria de sistemas.

e Conocimiento en control y procesos para sistemas.

Las responsabilidades de capacitacion descritas son importantes para que se

pueda dar un mantenimiento adecuado ala aplicacion.

Responsabilidades de Usuarios
Los usuarios del sistema deberan tener en cuenta el uso correcto de cada una
de las opciones del sistema que se le den acceso mediante su rol, de acuerdo a

las politicas establecidas por Compulead S.A. y que cada usuario y password
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es de propiedad Unica e intransferible del personal. Cada usuario debera tener

conocimientos y aptitudes en las siguientes areas:

Conocimiento de la opcion de administracion de clientes.
Conocimiento de la opcion de administracion de proveedores.
Conocimiento de la opcion de administracion de actividades.

Conocimiento de la opcion de administracion de cotizaciones.

Estos conocimientos dependen del rol que tenga cada usuario y de las

actividades que deba manejar.

Responsabilidades de la administracion de Tl

A continuacion se mencionan las actividades que se deben redlizar para un

administrador de Tl del sistema:

Monitoreo del rendimiento del equipo servidor
Monitoreo del rendimiento de la base de datos.
Actualizaciones frecuentes del equipo servidor.
Proteccion contra virus del equipo servidor.

Proteccion contra virus de las estaciones de trabgjo.

Estas actividades ayudardn a mantener el sistema en funcionamiento, ademés

el administrador de TI debe tener conocimientos en las herramientas en que se

encuentra desarrollado & sistema mencionadas anteriormente.
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M étodos de entrenamiento
L os métodos de entrenamiento seran aplicados para los usuarios del sistemay

serén los siguientes:

e Entrenamiento en la administracion de clientes.

e Entrenamiento en la administracion de proveedores.

e Entrenamiento en la administracion de actividades.

e Entrenamiento en la administracion de cotizaciones.

e Entrenamiento global del médulo CMPP.

e Entrenamiento del sistema completo interaccion entre los diferentes

modul os.

El entrenamiento a aplicarse sera en las instalaciones de Compulead SA., y
los usuarios deberdn cumplir con los requerimientos antes mencionados sobre

conoci mientos previos y asunciones del proyecto.



173

Documentos
Como ayuday soporte para los administradores y usuarios finales del sistema,

finalmente se harala entrega de | os siguientes documentos:

e Documento detess
e Manual de usuario

e Documentos M SF

Los documentos presentan cada etapa del proyecto desde la planificacion
hasta la entrega, ademas muestra en forma gréfica cada opcion del sistema en
el Manua de usuarios, y para disponer del Marco de trabajo utilizado se

entregara los templates que propone el MSF.



CAPITULO 4

REVISION Y VALIDACION DEL SISTEMA
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4.1. Revisién del Modulo CM PP
El objetivo genera de las revisiones realizadas es detectar a tiempo errores o
inconsistencias entre cada etapa del proyecto, de tal forma que € cliente

obtenga un producto consistente al negocio.

El desarrollo del Sistema selo realizo en las siguientes etapas.

Reguerimientos del Cliente

Durante esta etapa se definieron cada uno de los requerimientos del cliente,

facilidades y limitaciones del proyecto.

L os objetivos de larevision en esta etapa son:

e Veificar que los requerimientos sean consistentes a acance del

proyecto.
e Verificar que se consideren todos | os requerimientos del cliente.
e Especificar en detalle todos |os requerimientos del cliente.

e Disponer de documentacion de los requerimientos en forma clara y

consistente a la perspectivadel cliente.

Para alcanzar los objetivos mencionados se plantearon diferentes actividades

para cada etapa.
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L as actividades realizadas en larevision de esta etapa fueron las siguientes.

a

Revisién del documento “1.2 Objetivos y Alcance del Problema de
Aplicacién”, en conjunto con €l cliente.

Reunién con los integrantes de los modulos CPGA y Sistema de
Evaluacion paraidentificar inconsistencias en el documento revisado en
el literal 1.

Verificar la disponibilidad de los siguientes documentos del cliente:
Manual estratégico de calidad, Manual de Procesos, Criterios de
Excelencia, Formato Cotizacion y Formato Orden PSA.

Reunion con los Gerentes de Cuenta en Compulead S.A., para
identificar falencias de los documentos entregados.

Reunion entre los administradores del producto definidos para los
modulos CMPP, CPGA y Sistema de Evaluacion, para revisar €l
documento “3.2 Vision”, paraidentificar errores u omisiones.

Reunién con e equipo de trabajo del modulo CMPP para revisar €l
documento “3.3.1 Arquitectura de Desarrollo”, identificando errores u
omisiones.

Reunidn con e cliente para aprobacion final de los requerimientos.

Siendo esta etapa la mas importante de acuerdo al andlisis de riesgos visto en €l

capitulo 3, se realizaron bastantes verificaciones de lainformacién obtenida.
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M odelos del Negocio

L os objetivos principal es que se alcanzaron en esta etapa son:
e Verificar que e modelo considere todas las propiedades estéticas y
dindmicas para dar soporte alos procesos del CMPP.

e Verificar que e modelo disponga de los datos necesarios para el médulo

de Evauacion.

Para alcanzar los objetivos mencionados se plantearon diferentes actividades

para cada etapa.

L as actividades realizadas en larevision de esta etapa fueron las siguientes.

a. Comparacion de las entidades y sus propiedades con los documentos
entregados por Compulead S.A., para verificar que no se esté omitiendo
algun dato.

b. Reunion con € cliente para verificar que el sistema dispone de todos los
datos actuales y futuros que desee la empresa.

c. Reunién con los integrantes de los modulos CPGA y Sistema de

evaluacion paraidentificar errores u omisiones en el modelo.

En esta etapa se analiz6 el modelo de negocio adecuado que soporte cada uno

de los requerimientos del cliente.
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Luego de las revisiones realizadas en conjunto con los integrantes de los
modulos CPGA y Sistema de evaluacion se obtuvieron los datos esperados con

lo cual se verifico que los tres modul s sean consistentes entre si.

4.2. Validacién del Modulo CM PP
El objetivo general de las validaciones realizadas es que todos los resultados
obtenidos a través de las revisiones estén de acuerdo a los requerimientos
planteados por parte del cliente, a més de esto validar que cada uno de los

resultados esté acorde a los documentos de Compulead S.A..

e Manual estratégico de calidad
e Manual de Procesos

e Criterios de Excelencia

e Formato Cotizacion

e Formato Orden PSA

Las validaciones del sistema se la realizaron en varias etapas detalladas a

continuacion.
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Validacion Formato CM PP

En esta etapa se valido que e CMPP cumpla con todos |os requerimientos; este

modulo manegja las entidades de cliente y proveedor para la asignacion de

actividades. Paralaentidad cliente se valido:

¢ Registro del Nombre del cliente (Persona Natural o Juridica).

Registro de datos Juridicosy comerciales del cliente.

Registro de datos de | as sucursales en caso de ser una Persona Juridica.

Registro de Teléfono, Fax, Mail del Cliente.

Registro del sector industrial en que se desempefia el cliente.

Parala entidad proveedor se valido:

Registro del Nombre del proveedor (Persona Natural o Juridica).
Registro de datos Juridicosy comerciales del proveedor.

Registro de datos de | as sucursales en caso de ser una Persona Juridica.
Registro de Teléfono, Fax, Mail del proveedor.

Registro del sector industrial en que se desempefia el proveedor.

Registro de los servicios que presenta el proveedor.

Luego de las pruebas redizadas en la validacion del médulo CMPP se

obtuvieron los resultados esperados de acuerdo a los escenarios descritos

anteriormente.
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Validacion Asignacion Actividades

En esta etapa se validd que se cumplan con todos los requerimientos que
conlleva el proceso de asignacion de una actividad, dependiendo o no s esta

actividad esta asociada a una Orden PSA, o Cotizacion:

e Ingreso de actividad que se va a redlizar, dependiendo a subproceso
del que sevaarealizar laasignacion: Venta, Postventa, PSA.

e Ingreso del tiempo real en que sevaarealizar la actividad.

e Ingreso defechay horadel requerimiento.

e Ingreso de los responsables de la actividad.

e Ingreso de los recursos necesarios para el desarrollo de la actividad.

e Ingreso de actividades consideradas periodicas, por fechas o por

periodo de tiempo.

Luego de las pruebas realizadas en la validacién de la Asignacion de
Actividades se obtuvieron los resultados esperados de acuerdo alos escenarios

descritos.
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Validacion Formato Cotizacion

En esta etapa se valido que una vez ingresado € cliente y haberle asignado su
respectiva actividad se pueda llenar la cotizacion con todos los campos

establecidos en el formato.

Validar e ingreso automatico del nimero consecutivo mensual de
cotizacion.

e Mostrar automaticamente |os datos del cliente.

e Se vaido e correcto ingreso del detalle de la cotizacién con sus
respectivos precios unitariosy totales.

e Mostrar las condiciones comerciales ingresadas previamente.

El formato fisico que se enviaal cliente para que revise la oferta que le hace la

empresa, fue validado por €l cliente.
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Validacion Formato Orden PSA

En esta etapa se valido que una vez ingresado € cliente y haberle asignado su

respectiva actividad se pueda llenar la orden PSA con todos los campos

establecidos en el formato.

Validar el ingreso automatico del nimero consecutivo mensual de
orden PSA.

Validar el ingreso del tipo de PSA: Producto, Servicio o Aplicacion.
Mostrar autométicamente |os datos del cliente.

Validar el ingreso de fechay hora del requerimiento

Validar el ingreso de fechay horadeinicio de PSA

Validar el ingreso de fechay hora de entrega del PSA

Mostrar autométicamente el tiempo real en que se va a redizar la
actividad

Validar que permita e ingreso de las condiciones iniciales, trabao
realizado y condiciones Finales.

Validar el ingreso del responsable de la orden PSA.

Validar € ingreso de las actividades de PSA, que fueron usadas dentro
delaorden PSA.

Validar € ingreso de la satisfaccion del cliente.

El formato fisico de la Orden PSA fue validado por € cliente para que los

técnicos responsables 1o llenen con todos los datos que son necesarios por €l

clientey laempresa.
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Validacion M odelo 3 Capas

En esta etapa se valido que € desarrollo de cada una de las capas sea

consistente de acuerdo alos conceptos establecidos por cada una.

Capa de Presentacion

Se valida que en esta capa se encuentre todo lo que va a visualizar € usuario
como son las pantalas, a mas de esto que esta capa esté comunicada
directamente con la capa de negocio, es asi separando los formularios de la

aplicacion con €l acceso alos datos, que eso es manejado por la capa de datos.

Capa de Negocio
Se valida que en esta capa estén implementadas todas las peticiones del
usuario y sus respectivas respuestas, es decir todas las reglas establecidas por

parte de Compulead S.A.

Se valido que a mas de estar comunicado con la capa de presentacion se
comunique con la capa de datos para de esta manera solicitar la conexion ala

base de datos para almacenar o recuperar datos de €.
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Capa de Datos

Se valida que en esta capa se encuentre todo lo relacionado a la base de datos,
es agui donde se encuentran todas las instrucciones enviadas por el usuario
como insercion de datos, actualizaciones, eliminacion o consulta de datos.

(14)

Luego de las validaciones mencionadas se pudo comprobar que € sistema
OMEGA cumple con las expectativas del modelo 3 capas, ya que € sistema
separa e implementa adecuadamente la presentacion, procesos y datos del

sistema OMEGA.



CAPITULOS

PRUEBASDEL SISTEMA
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5.1. Pruebas de Interoperabilidad con € médulo “Control de Gestion y Apoyo”
CPGA
Las pruebas de interoperabilidad con el modulo CPGA, fueron principalmente de
dostipos. En primer lugar se verificd que e sistema usara de igual forma los datos
ingresados en una sociedad, de tal forma que a ingresar una nueva sociedad esta se
vea reflgjada en los dos médulos. En segundo lugar la verificacion de que la tabla
actividades esté correctamente segmentada, es decir, que las actividades para €
proceso CPGA y CMPP estén claramente identificadas y presentadas en la

aplicacion.

En el proceso de pruebas se detecto el siguiente inconveniente para €l usuario, y se

lo procedi6 a corregir:

En la creacion de roles se muestran todas las actividades que € administrador ha
asignado al rol que se encuentra creando, por lo cua podria ocasionar confusion al
querer modificarlo en ese momento o después, debido a esto se corrigié
permitiendo a usuario ver solo las actividades asignadas en € subproceso que

selecciond.
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A continuacién se presenta un resumen de las pruebas de interoperabilidad

realizadas con € moédulo CPGA:

Pruebarealizada

Resultados esper ados

Resultados obtenidos

Creacion y modificacion | e Todos los datos se|e Correcto
de una sociedad en la graban correctamente

configuracion del sistema

Uso de las sociedades | e Disponer de todas las|e Correcto
creadas, dentro de los sociedades creadas para

modulos CMPPy CPGA ser seleccionadas en

procesos de los médulos
CMPPy CPGA

Creacion y modificacion | e Las actividades se|e Correcto, solo
de roles, con actividades segreguen de acuerdo a muestra las
del CPMM y del CPGA proceso especificado actividades del
e I|dentificar en forma proceso seleccionado
visual qué actividades | ¢ Corregido, se
pertenecen a rol de mostraba un listado
acuerdo al proceso con todas las
actividades a la vez,
sin diferenciarse
dichos procesos
padres

Asignacion de
Actividades en e menu
Actividad por usuario

e Laaplicacion no permita
seleccionar  actividades
de algun proceso que no
fue agregado en e menu
Actividad

e Correcto, no permite
ingresar a ningun
modulo CMPP o
CPGA, dentro de sus
subprocesos s no
han sido agregadas
las actividades en
menu Actividad

Tabla 49 Pruebasinteroperabilidad CPGA, segun Tito Peralta, Carlos Pérez

y Guillermo Valarezo.
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5.2. Pruebas de Interoperabilidad con e moédulo “Evaluacion y Criterios de

Excelencia’
Al ser e médulo CMPP una fuente de datos para el modulo de Evaluacion y
Criterios de Excelencia, las pruebas realizadas cubrieron las actividades
concernientes ala generacion de datos, |as cual es se mencionan a continuacion:

e Visitar alos potenciales clientes.

o Verificar que € cliente harecibido la cotizacion.

e Enviar cartade presentacion.

e Realizar seguimiento paracerrar venta.

A continuacioén se presenta un resumen de las pruebas realizadas y |os resultados de

|as mismas en cada una de | as actividades transaccional es antes mencionadas:

Visitar alos potenciales clientes

El objetivo de esta prueba es verificar que la actividad de visitar a potenciales

clientes, genere los datos esperados por € Sistema Estratégico.

Pruebarealizada Resultados esper ados Resultados obtenidos
Creacion de cliente| e Validacion de los datos | ¢ Correcto
juridico, empleados vy de entrada  como
sucursales nombres, identificacion
y fecha

e Presentacion en listado
de clientes para los
modulos del CM PP
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Creacion de cliente

persona natural

Validacion de los datos

de entrada como
nombres, identificacion
y fechas

Presentacion en listado
de clientes para los
maodulos del CMPP

Correcto

Asignacion de cliente a
|a actividad transaccional

Validacién de asignar un

cliente antes de
seleccionar la actividad
transaccional

Corregido, a asignar
un cliente la primera
vez, este seguia
estando activo en la
siguiente asignacion a
menos de que se

Asignar responsables ala
actividad transaccional

El sistema muestre los
empleados de las
sociedades

Cada empleado vea la
actividad asignada en su
sesion

cerrara la  ventana
activa

Correcto

Corregido, el
empleado podia ver
sus actividades
pendientes, sin

embargo a buscarlas
dentro de la sesion
salian incluidas las de
otros usuarios.

Asignacion de recursos y
periodos de tiempo de la
actividad transaccional

El usuario puede asignar
O no recursos a la
actividad

Vaidacion de que las
fechas de finalizacion
Sean mayores a la fecha
deinicio delaactividad

Correcto

Tabla 50 Pruebas Actividad Transaccional 1, segun Tito Peralta, Carlos

Pérez y Guillermo Valarezo.
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Estos son unos gjemplos de |as pruebas realizadas en esta actividad transaccional:

%8 Modificar Cliente Jundico =5

[E Guardar

C!\ervte Sucursales | Auditoria

Cliente activo Industria FINANCIERO =
[ Glente potencial Sublndustia  [COOPERATIVAS DE AHORAC
Id Cliente 137

Razoén Social Cooperativa Comercio Cia Lida

Nombre Comercial Cooperativa Comercio

RUC 1303520538001

Fuente Email info@coopcomercio fin.ec
Clasificacion Empresa Mediana - Web Site

Figura 5.1 Creacién Cliente Juridico, segin Tito Peralta, Carlos Pérezy

Guillermo Valarezo.
52 Nueve Cliente Natural |1 |
B Guardar
Detos Persondles | nfomacion G [ Audiora
Cliente activo Cliente potencial [
Primer Nombre: Ruben Segundo Nombre:
peliido Patemo: Gonzabay Ppellido Matemo:  Tomala
Cédula: 0918849233 Pasaporte:
Telf 1: (42345678 Sexo:  Mascuino
Tolf 2: Celular:
Comeo: Tratamiento:
Fecha Nac: 16/07/1381 (g Pais Nac:  ECUADOR
Direccién:
Dir. Ref-
Pais: ECUADOR - Region: GUAYAS .
Cludad: Cod. Postal:

Figura 5.2 Creacion Cliente Natural, segin Tito Peralta, Carlos Pérez y

Guillermo Valarezo.



u Asignar Actividades Transacconabes (VENTA)

e Entidad ENTIDAD
Cliente Parsona Natural:

RUBEN GOMZABAY TOMALA

Prenveedor Jurdico
Froveedor Persona Natursl
Clantn Jurides

@ Cherte Prrsora Neturdd

Aatiedades | Rasponsaties | Recunos | Penodes

cion Actividad Transaccionsl

&l Dr. Fuben Genzsbay par nstalscicn de
e en conmubions
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Figura 5.3 Actividad Transaccional A, segun Tito Peralta, Carlos Pérezy

Guillermo Valar ezo.

Verificar que el cliente ha recibido la cotizacion

El objetivo de esta prueba es verificar la creacion de una cotizacion y su asignacion

a las actividades de ventas sea correcta hasta que € cliente recibay se finalice la

cotizacion.

Pruebarealizada

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Creacion de cliente | ¢ Validacion de los datos | e  Correcto
juridico, empleados vy de entrada como
sucursales nombres, identificacion.
e Presentacion en listado
de clientes para los
modulos del CMPP
Creacion de cliente | e Validacion de los datos | ¢ Correcto
persona natural de entrada  como

nombres, identificacion
e Presentacion en listado

de clientes para los

maodulos del CMPP
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Asignacion de cliente a la
actividad transaccional

Validacion de asignar un
cliente antes de
seleccionar la actividad
transaccional

Corregido, a
asignar un cliente la
primera vez, este
seguia estando
activo a menos de
gue se cerrara la
ventana activa.

Asignar responsables a la
actividad transaccional

El sistema muestre los
empleados de las
sociedades

Cada empleado vea la
actividad asignada en su
sesion

Asignacion de recursos y
periodos de tiempo de la
actividad transaccional

El usuario puede asignar
O no recursos a la
actividad

Validacion de que las
fechas de finalizacion
sean mayores a la fecha
deinicio delaactividad

Crear y modificar

cotizacion

Vaidar e ingreso de
nuimeros en cantidad
Vaidar e ingreso de
valores decimales para
los precios

Verificacion del calculo
automatico para
subtotalesy totales

Correcto

Corregido, el
empleado podia ver
sus actividades
pendientes, sin
embargo a
buscarlas dentro de
la sesion  sdian
otros usuarios.
Correcto

Corregido, a
actualizar una
cantidad no se
actualizan los

subtotales ni los
subtotales

Corregido, a
modificar la
cotizacion sale unas
XXX en & nombre
del cliente

Tabla 51 Pruebas Actividad Transaccional 2, segiin Tito Peralta, Carlos

Pérez y Guillermo Valarezo.
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Estos son unos gjemplos de las pruebas realizadas en esta actividad transaccional:

[ Actdaes | | Recunos [ Perodos
SubProcescs. Actrved
SUBPROC e On| B -
SURPROCESO COTIZACONES. REVISION DE Rl —
SUBPROCESO CIERRE DF VENTAS \mbcectu |
SUBPROCESO COMUNICACION CON EL CLIENTE
Descspeion Acthvidad Toraaceional [ ——
Envar coeracion Ho 200802004 )

ORDENPSA  COTIZACON

Figura 5.4 Actividad Transaccional B, segun Tito Peralta, Carlos Pérez y

Guillermo Valar ezo.

H H Adjuntar g Imprimic
[Tese || Actoria |
Cotizacion #.  zwesezo0s
Foch ENTIDAD
Cliante Juridica Sucusd
Man20s 2%l - COOPLRATIVA COMERCIO CIA LTDA Mz on Partaveio

Figura 5.5 Creacién de Cotizacién, segun Tito Peralta, Carlos Pérezy

Guillermo Valar ezo.
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Enviar carta de presentacion

El objetivo de esta prueba es verificar que los datos del médulo CMPP a asignar la

actividad de enviar carta de presentacion provean una correcta informacion al

Sistema Estratégico.

Pruebarealizada

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Creacion de cliente| e Validacion de los datos | e  Correcto
juridico, empleados y de entrada  como
sucursales nombres, identificacion

y fechas

e Presentacion en listado

de clientes para los

modulos del CM PP
Creacion de cliente| e Validacion de los datos | ¢  Correcto
persona natural de entrada como

nombres, identificacion

y fechas

Presentacion en listado
de clientes para los
modulos del CMPP

Asignacién de cliente a

Validacion de asignar

Corregido, al asignar un

la actividad un cliente antes de cliente la primera vez,
transaccional seleccionar la actividad este seguia estando
transacciona activo.
Asignar responsables a| e El sissema muestre los| e Correcto, muestra los
la actividad empleados de las empleados que han sido
transaccional sociedades seleccionados como
e Cada empleado vea la responsables.
actividad asignadaen su | ¢ Corregido, € empleado
sesion podia ver sus

actividades pendientes,
sin embargo a
buscarlas dentro de la
sesion saian incluidas
|as de otros usuarios.




195

Pruebarealizada

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Asignacion de recursos
y periodos de tiempo de
la actividad
transaccional

El usuario puede asignar
O no recursos a la
actividad

Vaidacion de que las
fechas de finalizacion
sean mayores a la fecha
deinicio delaactividad

Correcto

Tabla 52 Pruebas Actividad Transaccional 3, segun Tito Peralta, Carlos

Realizar sequimiento para cerrar venta

Pérez y Guillermo Valarezo.

Los procesos mencionados anteriormente estan involucrados en e proceso de

venta, siendo éstos una fuente para verificar |as actividades de seguimiento.

Pruebarealizada

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Creacion de clientejuridico, | ¢ Validacion de los datos | ¢ Correcto
empleados y sucursales de entrada  como
nombres, identificacion
y fechas
e Presentacion en listado
de clientes
Creacion de cliente persona | ¢  Datos de entrada como | ¢  Correcto

natural

nombres, identificacion.
e Presentacion en listado

de clientes para los

modulos del CM PP

Asignacion de cliente a la
actividad transaccional

e Vadidacion de asignar
un cliente antes de
seleccionar la actividad
transaccional, se
presentan solo clientes
con contactos.

Corregido, a asignar un
cliente la primera vez,
seguia estando activo.
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Pruebarealizada

Resultados esper ados

Resultados obtenidos

Asignar responsables a la| e El sistema muestre los| e Correcto
actividad transaccional empleados de las|e Corregido, e empleado
sociedades podia ver sus
e Cada empleado vea la actividades pendientes,
actividad asignada en su sin embargo al
sesion buscarlas dentro de la
sesion salian incluidas
las de otros usuarios.
Asignacion de recursos y | e El usuario puede asignar | ¢  Correcto

periodos de tiempo de la
actividad transaccional

0O no recursos a la
actividad

Validacién de que las
fechas de finaizacion
sean mayores a la fecha

deinicio delaactividad

Tabla 53 Pruebas Actividad Transaccional 4, segun Tito Peralta, Carlos

Pérez y Guillermo Valarezo.

Estos son unos g emplos de las pruebas realizadas en esta actividad transaccional:

SubProcesos:
SUBPROCESD COTIZACKINES:

ENTIDAD
Cliente Persona Natural:
WILSON OLMEDO ROMERO SANC -

FTERMINACKIN | Ereviar eotizncifin.pmpunsta
EVISION DE REG

Dl
Al
NTAS

N CON ELCLIENTE

Description Actndad Transaccional.
Ervviar colizacion No 00902004

=y Asignar Actividades Transsccionales

Figura 5.6 Enviar cotizacion, segun Tito Peralta, Carlos Pérez y Guillermo

Valarezo.
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a2 Modificar Actividades Transaccionales [VENTA) @
[ Guardar 3% Eliminar
Status:
CLEENTE JURIDICO  Cooperativa Comercio Cia Ltda
SUCURSAL: Matriz en Portoviejo ==
CONTACTO: Moran Roberto =

Actividedes | Responsables | Recursos | Periodos| INICIAUZAR ~ PENDIENTE ~ FINALIZAR

SubProceso:  SUBPROCESO CIERRE DE VENTAS Prioridad

Actividad:  Realizar seguimiento para cemar la verta

Verta a Cooprativa
Descripcion Actividad Transaocional

Figura 5.7 Actividad Transaccional C, seglin Tito Peralta, Carlos Pérezy

Guillermo Valar ezo.

Como se ha mencionado estas actividades son una fuente de datos para el modulo
de Evaluacion y Criterios de Excelencia, por 1o cual se comprobaron los valores
ingresados en este modulo y obteniendo los resultados esperados de acuerdo al
método de evaluacion paraca cada actividad evaluada. A continuacion se muestran
algunos gemplos de las pantallas que se obtuvieron a hacer las pruebas en €

modul o antes mencionado:
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O

Nueva  Glardar

2

Inicio

Actualizar  Eliminar Consultar

r‘f&‘l

Indicadores

<

EMPLEADO INDICADOR ESTADO  META PESC ~
W# DE CLIENTES NUEVOS (CN) A 1.000 3

AA WENDY |# DE PSA (QUE CUMPLEN LGS REQUISITOS) A 16.000 16 |=
AA WENDY |15C A 90,000 30

AA WENDY | TRC A 2.000 16

AA WENDY |INGRESGS A 5000.000 39

AR WENDY | MC A 1700.000 |60

A8 WENDY | % COMPETITIVIDAD DEL PERSCNAL A 100,000 &

AA WENDY | PUNTUALIDAD A 100000 |12

AA WENDY |PRECISPOSICIGN PARA LA ACCION A 100,000 &

AA WENDY | % CUMPLIMIENTS PLAN DE FORMACION A 100,000 |5
GCHOA 2., |% COMPETITIVIDAD DEL PERSCGNAL A 100,000 &
GCHOA Z... |PUNTUALIDAD A 100,000 |12
GCHOA 7. |PREDISPOSICION PARA LA ACCIGN A 100,000 &
GCHOA Z... |% CUMPLIMIENTO PLAN DE FORMACION A 100,000 |5
RURID ... |# DF REVISIONES DF) SEC POR | A DIRFCCIGN y 1.000 R

Guillermo Valar ezo.

[ 0~ [Hueva Feg
# Sitema  Configuracion  Evaluscion  Reporte  Ventanas  Ayuda

Figura 5.8 Evaluacion de los empleados, segin Tito Peralta, Carlos Pérez y

-

1
Nieo  Guasds  Acnalizw | Condter | niao

Furioda 20084 -
Adtradad  Fagsa mqustes y neoones tomaday .

I Promedio para la acmadad es 8442857 14285714

Valar ezo.

Figura 5.9 Promedio de Actividad, segiin Tito Peralta, Carlos Pérezy Guillermo
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H Sistema Configuracion  Evaluacion  Reporte  Ventanas  Ayuda
BAETgH o os A

Tnboum e principal |

Compulead. SA.

MAYRA ALARCON

N* total de pacinas: 1+ Factor de zoom: 100%

Figura 5.10 Reporte de empleado, segun Tito Peralta, Carlos Pérezy Guillermo

Valar ezo.

25 GRUBIO - [Reporte de los Indkcadores clave de la empresal
# Sstema Configwacion  Evaluacion  Reporte  Ventanas  Ayuda
'Y

Endorme principal

MAYRA ALARCON
#DE CLIENTES NUEVOS (CN)
0 ¥
T ."
¢ s
w 9 ,
8 Vi
g !
a
El i
2
1 s
/
" -
o RE ngﬁi DICIEMBRE
Mes
IN* total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%.

Figura 5.11 Reporte de empleado por actividad, segun Tito Peralta, Carlos

Pérez y Guillermo Valarezo.
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Las ventanas mostradas pertenecen a modulo de Evauacion y Criterios de
Excelenciay son una prueba del funcionamiento del modulo con los datos que se
generan en e presente Modulo CMPP, |os valores obtenidos fueron satisfactorios y

lainformacion generada fue la esperada.

Pruebas de I nteroperabilidad con e Modulo “ Estratégico”

El Modulo Estratégico, busca mejorar la competitividad de Compulead SA., a
través de analizar €l Sector Industrial de las Tl e incorporar criterios de Gestion
Estratégica; sin embargo no pudo ser implementado ya que e equipo de trabajo

asignado seretiré en lafaseinicial del proyecto.

Pruebas del Sistema de | nformacion
Como se menciona en el Capitulo 3 de la presente tesis, las pruebas a realizarse
fueron analizadas en €l Plan de Pruebas en forma detallada. A continuacion se

presentan los resultados de | as pruebas realizadas:

Prueba realizada Resultados esperados Resultados obtenidos
Uso de caracteres| S e campo es de texto, | EI sistema graba vy
especiales tales como: fi, | deberia grabar los | muestra los datos
aa &, %, 7% caracteres y mostrarlos tal | correctamente.

como estan, sin importar €
caracter que sea.
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Pruebarealizada

Resultados esper ados

Resultados obtenidos

Degjar campos en blanco

Los datos requeridos no

El sistema envia un

cuando son requeridos pueden quedar en blanco mensge a usuario
cuando faltan campos
requeridos
Cedulasy Ruc falsos Vaidar € numero de| El sistema envia un
acuerdo d agoritmo | mensgje a usuario en
predeterminado caso de que € numero
ingresado no cumpla con
el agoritmo
Datos de texto en| Al digitar no se deberian | e Correcto
campos numericos mostrar los campos
caracteres no numéricos
Eliminacion de Clientes | ¢ Cliente Potencial queda | ¢ Correcto
y  Proveedores, con como inactivo
actividades ingresadas e Correcto
e Cliente Activo cambia a
inactivo e Correcto
e Proveedor queda como
inactivo
Fechas grabadas | ¢ Verificar que a cambiar | ¢ Correcto
automati camente se la hora del computador
graben con la fecha y usuario no se atere €
hora del servidor, da aviso de actividades
cambiar fecha y hora en guardadas
el computador de usuario
e No se afecta lafechaen
gque se rediza la
actividad
Uso de caracteres | El sistema puede aceptar y | ¢  Correcto
especialesen blsquedas | buscar con  caracteres
especiales, siempre y

cuando sean parte del texto
a buscar.
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Pruebarealizada

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Uso de caracteres | El sistema puede aceptar y | Correcto
especidlesen blisquedas | buscar con  caracteres
especiales, siempre Yy
cuando sean parte del texto
abuscar.
Blsguedas con una base | EI sistema debe responder | Correcto, e  sistema

de datos de 8.000|en un tiempo de 1 minuto | respondié en menos de 1
clientes max. minuto.
Ingreso de situaciones de | El sistema debe mostrar los | Correcto
alertas mensges de derta de
acuerdo a la fecha
parametrizada.
Cargade datos a sistema | Los respaldos deben reflgjar | Correcto

en un dianormal

Cargade datos al sistema
en fin de semana

las transacciones realizadas
hasta el fin del diaen que se
realizan |los respaldos

Uso de
contingencia

PC de

La PC de contingencia debe
funcionar para asi poner en
gecucion € sistema y base
de datos

Esta opcidon depende del
cliente

Pérdida de la conexion
dered

Apagado de PC usuario
Apagado de servidor

El sistema debe reflgjar el
mismo estado antes de
siniestro

Los rollbacks
implementados en los
storeprocedures
respondieron
adecuadamente ante

desconexiones de lared.

Tabla 54 Pruebas del Sistema de Informacion, segun Tito Peralta, Carlos

Pérez y Guillermo Valarezo.
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El sistema de informacion en conjunto ha demostrado, mediante las pruebas
mencionadas, estar en condiciones de ser implementado en modo de produccion en
la empresa Compulead S.A. Los pasos a seguir para la implementacién adecuada
de los modulos habilitados, se detallan en e capitulo 3, en & punto 3.6

Implantacion.
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Conclusiones

1. Lainformacion sobre estudios estadisticos del uso de la calidad en las empresas
de software era en su mayoria datos de afios anteriores, lo cual dificultd tener una
vision mas exacta del estado actual de compariias desarrolladoras de software en
la implementacion de sistemas estratégicos de calidad; sin embargo, se logro

adaptar informacion a nivel internacional sobre estudios més recientes.

2. Enun principio e sistema Omega fue desarrollado como un software estéandar de
escritorio mangjado a través de menus desplegables lo cua no transmitia a los
usuarios |os procesos operativos que se realizaban comunmente, por tal motivo se
tomo la decision de redisefiar las opciones en base a los Macro Procesos que

componen €l Sistema Estratégico de Calidad de Compulead S.A.

3. En la comunicacién entre los médulos se establecié un modelo 16gico estandar
para que la informacion sea facilmente accesible en cada uno de ellos, de esta
manera se logré trabgjar en forma casi independiente, agilitando € desarrollo

modular del Sistema Omega.

4. La organizacion del modelo de procesos puede ser implementada con facilidad
por las plantillas que sugiere la metodologia M SF, dando una orientacion de los

pasos a seguir para avanzar en el desarrollo de la solucién. En cada etapa se
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efectuaban reuniones con € cliente para evaluar los avances y redizar las

revisionesy verificaciones correspondientes.

Se deben determinar con anticipacion cada punto necesario para €l proyecto, ya
que las plantillas del MSF abarcan aspectos de disefio para sistemas de gran
magnitud, es decir, se toman en cuenta detalles especificos que no son aplicables

paratodos |os proyectos.

En caso de que se requiera ampliar o integrar el sistema Omega se podria
considerar aquellos puntos tales como €l disefio de las comunicaciones entre
sistemas, caracteristicas de rendimiento y las seguridades respectivas

mencionadas en la etapa de desarrollo del MSF.

Para la presentacion comprensible de cada una de las etapas. vision, planeacion,
desarrollo, estabilizacion e implantacién, que sugiere el MSF, se agruparon las
plantillas de tal forma que no se repita la informacion y que el lector pueda

relacionar cada etapa desarrollada en forma secuencial.

Omega ha unificado la administracion y control de usuarios, clientesy actividades
en un solo sistema, evitando de esta manera que €l usuario haga uso de multiples

aplicaciones parallevar el control de laempresa.



0.

10.

11.

12.

207

El Control Macro Proceso Productivo fue planteado en un principio para
administrar procesos operativos tales como la facturacion lo cual se alejaba del

concepto de controlar en forma global 1os subprocesosy actividades del CMPP.

Los documentos habilitantes para cada actividad dentro del Macro Proceso
Productivo como son la cotizacion y la orden PSA, se almacenan en forma
electronica y se pueden controlar con medidas de tiempo para cada usuario, a
través de variables, las cuales sirven de fuente para e Mddulo Estratégico de

Calidad.

El Disefio del Sistema Omega permite que este sea utilizado bajo un servidor en
Linux o Windows Server y pueda ser implementado por cualquier Empresa, en
este caso la empresa Compulead S.A. se decidio por un servidor Linux para de
esta manera disminuir costos en lo que respecta a licencias y lograr una mayor

estabilidad y seguridad en cuanto al sistema operativo.

El desarrollo de Reportes permite llevar un mejor control sobre las actividades
pertenecientes a un Cliente especifico, ya que estos proveen informacion de los
tiempos y e estado de dicha Actividad pudiendo de esta manera consultar todas

aquellas actividades pendientes.
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Recomendaciones

1

Establecer el modelo de equipos a implementar, de acuerdo a tiempo de entrega
de la solucion, su complejidad y recursos disponibles, asi se optimizaria el tiempo

y laplanificacion del proyecto.

De acuerdo a lo establecido en la etapa de la vision, seleccionar 1o que se va a
requerir de cada plantilla establecida para | as otras etapas del modelo de procesos,

asi se podraagilitar el desarrolloy dividir el trabajo eficientemente.

Control de actividades: Se lo podria mangjar a través de alertas cuando se esta
venciendo e plazo de culminacion de la misma, por gemplo notificar a los

responsables viae-mail o através de un SMS.

Generacién de Reportes: Los usuarios del sistema sdlo pueden generar los
reportes que se han establecido en el mismo, seria interesante desarrollar un
maodulo en el cual los reportes puedan ser generados de acuerdo a las necesidades

de cada uno de los usuarios.

Disponer de un médulo que permita generar reportes desde internet para que la
administracion de Compulead S.A. pueda acceder desde cualquier parte y conocer

sobre el estado actual de |as actividades en proceso.
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APENDICE A

MANUAL DE USUARIO

A.llngresar al Sistema

Para ingresar a sistema se debe tener un Usuario y Contrasefia, €l cual debera ser creado por

el Administrador del sistema.

Paraingresar al Sistema se debera

1 Digitar el Usuario y Contrasefia.

2. Hacer clic en € botén Ingresar.

OMEGA V 1.0.0

Uzuaria;

Contrazefia;

Ingresar ] [ Salir

FiguraA.1 Ventana de Ingreso del Sistema
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A.2 Ventana Principal
Esta ventana estd compuesta por e menu principal, mapa de procesos y e formulario de

aviso de actividades por finalizar.

Q' Sistema de Administracién de Calidad Compulead 5.4 E]

Sistema  Configuracion  Ayuda

MACROPROCESD ESTRATEGICD

INNOVACION
ESTRATEGICO TECNOLOGICA
MACROPROCESD PRODUCTIVO
VENTA
PSA
POSTYENTA
MACROPROCESO DE APDYD
FINANCIEROD ADMINISTRATIVOD GESTION DE CALIDAD SISTEMAS

Ocultar
Tiene 0 actividades por finalizar

W USUARIO EXTERNG | 2009

Figura A.2 Ventana Principal del Sistema



MACROPROCESD ESTRATEGICO
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| INNOVACION
ESTRATEGICO TECNOLOGICA
MACROPROCESO PRODUCTIVO
VENTA
PS4
POSTYENTA
MACROPROCESO DE APOYD
FINANCIERD ADMINISTRATIVD GESTION DE CALIDAD SISTEMAS

Figura A.3 Mapa de procesos

Figura A.4 Actividades por finalizar

Ocultar

9 Tiene 0 actividades por finalizar
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A.2.1 Menu Principal

€2 Sistema de Administracion de Calidad Compulead $.A

Sistema  Configuracion  Avuda

FiguraA.5BarradeMenu

Al ingresar a este menu se podra redizar el manegjo de la sesién del usuario conectado, €l

mantenimiento del Sistemay la ayuda donde tendremos las siguientes opciones:

e Sistema

€2 Sistema de Administracion de Calidad Compulead $.A

Sistema | Configuracion  &wuda

Cambiar Cantraseria

. MA
Cerrar Sesion

E Salir del Sistema |
L] I

Figura A.6 Vifeta Sistema dela Barrade Menu

0 Cambiar Contrasefia: Para acceder a esta opcion debe ir a Sistema - Cambiar
Contrasefia.

€1 Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Sistema | Configuracion  Avuda

| Cambiar Contrasefia

. MA
Cerrar Sesion

E Salir del Sistema |

Figura A.7 Opcion Cambiar Contrasefia dela Vifeta Sistema
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Laestructuradel formulario eslasiguiente:

o' Cambiar Contrasefia

Usuario:

Contrazena Anternior:

Hueva contrazena:

Confirmar contrasena:

[ Aceptar ] [ LCancelar ]

Figura A.8 Ventana Cambiar Contrasefia
Primero se escribe la contrasefia actual o anterior, después se ingresa la contrasefia que va a

ser lanueva, y selatiene gue confirmar.

0 Cerrar Sesion: Para acceder a estaopcién debeir aSistema > Cerrar Sesién

€2 Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Sistema | Configuracion  Avuda

Cambiar Conkrasefia

— — Wi
|. . Cerrar Sesion |

E Salir del Siskema |

Figura A.9 Opcidn Cerrar Sesién dela Vifieta Sistema

Después de hacer clic en la opcion Cerrar Sesion s es gque existen ventanas abiertas,
preguntara si desea cerrarlas, si larespuestaes Si se cerraran todas las ventanas perdiendo los
cambios y la venta principal también se cierra, solo quedando la ventana de Login abierta

para poder ingresar nuevamente al sistema.
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0 Sdlir del Sistema: Para acceder a esta opcién debe ir a Sistema > Salir del

Sistema

£ Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Sistema | Corfiguracion  Awuda

Cambiar Contraseria

Cerrar Sesidn

Ma

E Salir del Sistema

Figura A.10 Opcién Salir del Sistema de la Vifieta Sistema

e Configuracion

€1 Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Sisterna | Configuracion | Avuda

Entidades

]

Petrisos

2

Ma

’7 Mantenimientos

]

Figura A.11 Vifeta Configuracion dela Barra de Menu

0 Entidades: Para acceder a esta opcion debeir a Configuracién - Entidades

L2 Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Sistema | Configuracion | Awvuda

| Entidades

k

Petmisos

4

’7 Mantenimientos

k

Proveedor
Cliente

Sociedad

k

k

k

1

MA

Figura A.12 Opcién Entidades de la Vifieta Configuracion



A.2.1.2.1.1 Proveedor

Para acceder ala opcion Proveedor debeir: Configuracion->Entidades—> Proveedor

£ Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Sistema | Corfiguracion | &woda

| Entidades

|

Proveedor

k

Petmisos

»

]

Cliente

Sociedad

k

4

Juridica
Matural

Empleado

|7 Mantenimientos
I

.
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Figura A.13 Sub opcién Proveedor dela Opcidn Entidades de la Vifieta Configuracion

A.2.1.2.1.1.1 Proveedor Juridico

Al ingresar a la pantalla de Ingreso y Modificacion de Proveedor Juridico, nos permitira

realizar las siguientes acciones.

Busqueda de Proveedor Juridico

e Ingreso de Proveedor Juridico

e Maodificacion de Proveedor Juridico
¢ Eliminacion de Proveedor Juridico

¢ Reporte de Proveedor Juridico
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o' Ingreso y Modificacion de Proveedor Juridico

Muevo [ Modificar 3% Eliminar © Wisualizar

RUC:

Hazdn Socal:

Figura A.14 Ventana de Ingreso y Modificacion de Proveedor Juridico

Esta pantalla nos permite realizar € ingreso, modificacion o eliminacién de Proveedor

Juridico bajo previa busqueda.

A.2.1.2.1.1.1.1 Busgueda de Proveedor Juridico
En la pantalla de busgueda de Proveedor Juridico nos permitira realizar € filtro ya sea por

RUC, Raz6n Social, Estado o por Servicio.
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@ Busqueda
Estado :Aciivos v
Ruc Razdn Social Servicios
RUC Razdn Social Servicios

2342342342, AKROS ClA LTDA,
0992404558.. CADELIMPRE
0992142103.. COMPUMARKET 5.4
0992222905.. ECUAHOSTING
0992361190... ECUTELSA 5.4,
0901726261, IMPRENTA EXITO
1791743148, INTCOME
0931515011... LS CASA DEL CABLE 5.4, WENTA DE CABLES
0992145587, MEGAMICRO
1791998472, MOSUMI 5.4,
0930777225.. MULTINEG
1791806585..  PARAGON
0931466587...  PC CLOMNE
0991338144... SERIMTEC PC
0991243844, SIGLO 21

Figura A.15 Ventana de Busqueda de Proveedor Juridico

Si el usuario desearedlizar la busgueda por RUC debera escribir en el cuadro de texto “RUC”
el nimero y podremos observar que a medida que va escribiendo va mostrando |os elementos

encontrados correspondientes a dicho serie de RUC.
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o= Busqueda
Estado [Bctivas [ |
Ruc Razdn Social Servicios
0
RUC Razdn Social Servicios

0352404558... CADELIMPRE
0952142103... COMPUMARKET 5.4
0952222305... ECUAHOSTING
0952361130... ECUTELSA 5.4
0901728261...  IMPRENTA EXITO
0951515011... LS CaSa DEL CABLE 5.4, WENTA DE CABLES
0952145587, MEGAMICROD
0990777225... MULTINEG
0991468587, PCCLONE
0991338144... SERIMTEC PC
0991243844,  SIGLO 21

Figura A.16 Ventana de Busqueda de Proveedor Juridico por RUC

Si el usuario desearealizar la busqueda por Razén Social deberd escribir en el cuadro de texto
“Razdn Socid” e nombre y podremos observar que a medida que va escribiendo va

mostrando |os elementos encontrados correspondientes a dicha Razon Social.



220

al Busqueda
Estado gj&ctivos v
Ruc Razdn Social Servicios
09 M
[ RUC Razdn Social Servicios

| 0392145587, MEGAMICRO
| 1791998472 MOSUMI 5.4,
0990777225... MULTINEG

Figura A.17 Ventana de Busqueda de Proveedor Juridico por Razén

Si e usuario desea realizar la busqueda por Estado debera seleccionar el campo por € que

desee realizar la busgueda.

L os estados por los que se puede filtrar la bisqueda son los siguientes: Activos, Inactivos y

Todos
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o= Busqueda
Estado |Bativad ||
Ruc ﬁ;tg;ﬁis Servicios
Todos
RUC Razdn Sacial Servicios

2342342342 AKROS CIALTDA.
0992404558, CADELIMPRE
0992142103 COMPUMARKET 5.4
0992222905.. ECUAHOSTING
0992361190...  ECUTELSA 5.4,
0901728261...  IMPRENTA EXITO
1791743148 INTCOMEXR
0931515011... LS CASA DEL CABLE 5.4, WENTA DE CABLES
0992145587... MEGAMICRO
1791998472 MOSUMI 5.4,
0990777225 MULTINEG
1791805585, PARAGON
0991468587, PC CLONE
0991338144, SERIMTEC PC
0991243844, SIGLO 21

Figura A.18 Ventana de Busqueda de Proveedor Juridico por Estado

Si el usuario desea redizar la busgueda por Servicio deberé escribir en el cuadro de texto
“Servicios’ € nombre del servicio y podremos observar que a medida que va escribiendo va

mostrando |os elementos encontrados correspondientes a dicho Servicio.
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a- Busqueda
Estado g:é.ctivos v _!
Ruc Razon Social Servicios
W
RUC R azdn Social Servicios
0991515011, LS CASA DEL CABLE S.A. WENTA DE CABLES

Figura A.19 Ventana de Busqueda de Proveedor Juridico por Servicios

A.2.1.2.1.1.1.2 Ingreso de Proveedor Juridico
Esta pantalla permitird al Usuario ingresar un nuevo Proveedor Juridico donde podra

especificar |as siguientes caracteristicas:

e Habilitar el check Si es Proveedor Activo
e Razon Social

e Nombre Comercial

e RUC

e Fuente

e Clasificacion

e Servicio
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e [ndustria

e Subindustria

e Emalil

e Web Site

o Huevo Proveedor Juridico

[# Guardar

Froveedor | Sucursales | Auditoria

Proveedor Activo Industria EDMLINIEAEIDN -'v':.
Razdn Social CARLOS PEREZ 5.4. Sublndustia TELEEDMLINIE.-’-\EIDNES v
Mombre Comercial |CP5A i -
RUC 93399335993339

Foente 1B RION = Email email@cpsa com

Elssiicacion .ET-'P.re.fa F‘equeﬁa ?v. Web Site Wi, CPEA. COM

Servicio [UIPOS TELECOMUNICACIONES

Figura A.20 Ventana de Nuevo Proveedor Juridico - Vifieta Proveedor

El usuario ingresara un proveedor con la informacion que se considera como obligatoria que
son los campos Razén Social y RUC; e RUC sera validado, si este no es valido €l sistema
asignara en dicho campo €l valor de 9999999999999 y podré ser corregido en el formulario
de Modificacion de Proveedor Juridico; ademés el RUC sera revisado entre todos los
proveedores para que sea Unico y no se repita con algun otro proveedor ingresado en el

sistema.
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El campo fuente esta para ser llenado con la informacién de donde se conoce a proveedor,
por ejemplo de latelevision, laprensa, Internet, etc.
El usuario tendra la opcion de especificar el tipo de clasificacion del nuevo Proveedor

Juridico, los tipos de clasificacion son los siguientes:

e Empresa Pequefia
e EmpresaMediana

e Empresa Grande

A més de esto el usuario podra seleccionar € tipo de Industria al que pertenece € Proveedor
Juridico.

De acuerdo a tipo de Industria seleccionado el usuario podra seleccionar las subindustrias
correspondientes. El sistema validara que s se selecciono una industria se tiene que

seleccionar obligatoriamente una subindustria.

Si @ usuario ingresa un mail del proveedor, este serd validado que este estructurado

correctamente.

En la pestafia de Sucursales €l Usuario podra asignarles las sucursales correspondientes a
dicho Proveedor Juridico, a continuacion todas las caracteristicas que permite especificar esta

pestafia:

e Habhilitar e check en caso de ser matriz la sucursal a ingresar, debe ser Unico para todas

las sucursales.
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e Descripcion de la sucursal, es como se conocera a la sucursal siendo una descripcion
interna para uso de al empresa.
e Web Sitedelasucursd
e Email delasucursal
e Teléfonos de la sucursal
e Paisdelasucursal
e Regiéndelasucursa
e Ciudad delasucursal
e Direccion delasucursal
e Referenciade ladireccién ingresada.

e Codigo Postal

o=l Nuevo Proveedor Juridico

[# Guardar

Froveedor | Sucursales | Auditoria

Es Matiiz Pais [ECLADOR v/
Descripcion MATRIZ Region GUAYAS T
Web Site Whis Epsa oM Ciudad GUAYAGUIL Tl
Email email@epsa.com Direccidn DIIECCIDn i
Telefonos E Ref. Direccion | Ref Direccion

Cod. Postal | Cod Postal

Agregat Sucursal | = Cikar Sucursal

| Descripcion Pais Reqgidn Ciudad = Direccion Matriz

Figura A.21 Ventana de Nuevo Proveedor Juridico - Vifieta Sucur sales
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Los campos obligatorios dentro de la sucursal del proveedor son: descripcion, pais, region,

ciudad y direccién de la sucursal; esto es para cada sucursal que vaa ser ingresada en lalista.

Para el Ingreso de los teléfonos al dar clic en e boton = seabrirala pantalla de Ingreso
de Teléfonos.

En esta pantalla el usuario podrarealizar tres funciones:

e Ingreso de Teléfono

e Modificacion de Teléfono

e Eliminacién de Teléfono

Para el Ingreso de Teléfono el usuario deberd escribir el nimero y tipo y dar clic en el botén

Ingresar

¥ ]

o' Telefonos

Telefonos

Numero 22272222
Tipo RECEPCION

MHumera Tipo

4| =

L [ingresar]

Figura A.22 Ventana de Teléfonos - I ngreso
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Para la Modificacion de Teléfono el usuario debera seleccionar €l teléfono a modificar y los
datos se cargardn en los textos correspondientes, donde modificard los que estime

conveniente y posteriormente daraclic en el boton Modificar.

f ]

o' Telefonos

Telefonos

Humero 22223272
Tipo RECEPCION

MHurnero Tipo
Qa2 RECERCION

: o [7]=
Modificar __l

Figura A.23 Ventana de Teléfonos - M odificacion

Para la Eliminacion de Teléfono el usuario debera seleccionar el teléfono a eiminar y los
datos se cargaran en los textos correspondientes posteriormente dard clic en e boton

Eliminar.
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25 Telefonos

Telefonos

Mumero
Tipo

Murnero

22222272
21111111

03393959
BASE CELULAR
Tipo

RECEPCIOM
WEMTAS

103333333

2 [=]

AR

,EhnﬂnarL

BASE CELULAR

Figura A.24 Ventana de Teléfonos - Eliminacion
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Una vez ingresado todos los datos en la pestafia de sucursal el usuario podra agregar dicha

sucursal dando clic en el boton Agregar Sucursal, donde dichos datos seran agregados como

sucursal perteneciente a dicho Proveedor Juridico. Luego la pantalla se limpiara para de esta

manera permitir a usuario ingresar una nueva sucursal y asi consecutivamente cuantas

sucursales tenga dicho Proveedor Juridico. Cabe mencionar que si €l usuario ya ha ingresado

previamente una sucursal como matriz en los ingresos posteriores dicho check aparecera

deshabilitado, ya que sblo puede existir una sucursal matriz.
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o5 Huevo Proveedor Juridico

: [ Guardar

Froveedor | Sucwisales | Auditoria

Es Matriz Pais [ECUADOR Iv]
Descripcion MATRIZ Regin GUATAS ™
Web Site WA, CP$a,Com Ciudad GUAYARUIL

Email emaliaicpsa.com Diisidion Direcoian

Telefonos 22222222 Ref. Direccidn |Ref Direccion

Cod. Postal | Cod Postal

Agregar Sucursal | = CQuitar Sucursal |

Descripcidn |agregar Sucursal| | Pais Regidn Ciudad | Direccidn Matriz

Figura A.25 Ventana de Nuevo Proveedor Juridico - Agregar Sucursal

Deigual manera como se ingresd una sucursal la misma puede ser eliminada o modificada.

Para Modificar la sucursal €l usuario deberd seleccionar la mismay los datos se cargaran en

sus correspondientes textos donde podra modificar cada uno de ellos, para ser actualizados en

lalistade sucursales debe dar clic en €l botén Agregar Sucursal.

Para Eliminar la sucursal el usuario debera seleccionar la mismay dar clic en € botén Quitar

Sucursal, el sistema pedirala confirmacion de la eliminacion.
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o= Huevo Proveedor Juridico
: [ Guardar

e T [
Froveedor | Sucwisales | Auditoria

Es Matriz Pais ECUADOR L"]
Descnpcion MaTRIZ Regidn

Web Site WA, CP$a,Com Ciudad

Email ema_fl@cPsa.cDm | Direccion Direccion

Telefonos 22222222 [] Ref. Direccidn | Ref Direccion

Cod. Postal | Cod Postal

= Agregar Sucursal | = Quitar Sucursal |

Descripcion Region Ciudad | Direccion Matriz
{MATRIZ ECUA..  GUAYAS 'GUAY " 'Direccion 5

Figura A.26 Ventana de Nuevo Proveedor Juridico - Quitar Sucursal

Finalmente en la Pestafia de Auditoria podremos observar €l usuario, fechay hora que se ha

realizado |a creacion o modificacion de dicho Proveedor Juridico.
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a5l Nuevo Proveedor Juridico

: [H Guardar

Froveedaor | Sucursales

1 zuanio;
Creado: GY
Modificado : Gv

Fecha:

14742009

14742009

Hora:

12:00 A

12:00 &4

Figura A.27 Ventana de Nuevo Proveedor Juridico — Vifieta Auditoria

A.2.1.2.1.1.1.3 Modificacion de Proveedor Juridico

Esta pantalla permitira al Usuario modificar un Proveedor Juridico existente, previamente €l

usuario debe haber seleccionado el cliente a modificar mediante la pantalla de busqueda.

L os parametros que se podran modificar son los siguientes:

e Habilitar o deshabilitar € check Si es Proveedor Activo

e Razdn Socid

e Nombre Comercial

e RUC

e [uente
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e (Clasificacion

e Servicio
e Industria
e Subindustria
e Emall
e Web Site
o' Modificar Proveedor Juridico

[ Guardar

i Sucurzales | Auditoria

Proveedor Activo

Industia  |COMUNICACION [v]
Id Proveedor 27 Sublndustria
Razén Social s Servicios | VENTAEQUIPDS TELECOMUNICACION]
Nombre Comercial |CPS&
RUC 9399393939393
Fiseiit TELEVISION Email enadacpsa oo
Clasificacion i-I.Empnasa.I.:.'equua-ﬁa' \; pas L e

Figura A.28 Ventana de M odificar Proveedor Juridico - Vifieta Proveedor

Dentro de la Pestafia de Sucursales de igual manera el usuario podrd modificar los datos,

seleccionado previamente la sucursal a modificar.
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Las mismas condiciones para € ingreso de un proveedor juridico se aplican para la

modificacion del mismo, en ambas pestarias.

a7 Modificar Proveedor Juridice

[ Guardar

Proveedor | Sucursales | Auditoria

Id Sucursal 113 Pais |ECUADOR v
Ez Matriz Region
Descripcion MATRIZ Ciudad
Web Site WY, CEE, COM Direccion r——
Email emailf@cpsa com Ref. Direccion Ref Dircsion
Telefonos 22002022 .| S ol Tl

Agregar Sucursal | = Quitar Sucursal |
Descripcion Pais Region Ciudad Direccion Matnz
MATRIZ ECUADOR GUAYAS GUAY... Direccion S

Figura A.29 Ventana de M odificar Proveedor Juridico - Vifieta Sucursales

A.2.1.2.1.1.1.4 Eliminacién de Proveedor Juridico
Esta pantalla permitira a Usuario eliminar un Proveedor Juridico existente, previamente €l
usuario debe haber seleccionado €l Proveedor a eliminar mediante la pantalla de busgueda y

dar clic en el boton Eliminar; el sistema pedirdla confirmacion de la eliminacion.
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a5 Eliminar Proveedor Juridico

i 5% Eliminat

1| Sucursales || Auditoria

Lo IG I Tachaitiia COMUNICACION
R a Sublndustria | TELECOMUNICACIONES
Razdn Social LARLOS PEREZ 5 4. Servicios VENTA EQUIPOS TELECOMUNIC
Nombre Comercial CPS4
RUC 3333939333399
Email i@cpsa.

Fuente TELEVISION ma S

== T 5 Web Site WA, CPEE. COM
Clasificacion Empresa Pequefia

Figura A.30 Ventana de Eliminacion Proveedor Juridico

A.2.1.4.5 Reporte de Proveedor Juridico
El usuario tendrala opcién de sacar reportes de los Proveedores Juridicos ingresados. Los dos

tipos de reportes son:

¢ Reporte de Proveedor Juridico seleccionado

¢ Reporte de todos los Proveedores Juridicos
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e =1

g5 Opcion Visualizar

(*) Registro zeleccionado

() Todos los registros

Figura A.31 Opcién Tipo Reporte

Esta opcion funcionara en conjunto con la pantalla de blsqueda si €l usuario ha seleccionado

algun Proveedor ingresados €l reporte mostrara sélo dicho Proveedor o en su defecto de todos

los Proveedores.
P =l SISTEMA ESTRATEGICO DE CALIDAD
COMPULEAD S.A
Reporte de ProveedorJuridico
_Descripcion : WEB
Es Matriz : NG
Web Site
Email E
Ubicacién : ECUADOR GUAYAS GUAYAQUIL
Direccion : URDESA CENTRAL calle 5ta B #509A yDatiles

Referencia Direccion

Codigo Postal z
Telefono : EMPRESA 2881077

Telefono : FAX 2387370

Creado Por : CPEREA Modificado Por - CPEREA
Fechay hora = 01/09/2008 11:371 Fechay hora - 01/09/2008 11:371
Razén Social : CARLOS PEREZ

Nombre Comercial : CP.SA

RUC : 0920332988001

Fuente : COMPU

Clasificacion : Empresa Pequeria

Servicios

Email 1 cperez@univisa.com.ec

Web Site : http:/fwww._cepr.com.ec

Industria : COMSTRUCCION

Sub Industria : CENTRALES ELECTRI CENTRALES ELECTRICAS

Figura A.32 Reporte de Proveedor Juridico
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A.2.1.2.1.1.2 Proveedor Natural
Al ingresar a la pantalla de Ingreso y Maodificacion de Proveedor Natural, nos permitira

realizar |as siguientes acciones:

¢ Busgueda de Proveedor Natural

e Ingreso de Proveedor Natural

e Maodificacion de Proveedor Natural
e Eliminacion de Proveedor Natural

¢ Reporte de Proveedor Natural

o5 Ingreso y Modificacién de Proveedor Matural

Muevo |2 Modificar 3% Eliminar ', Yisualizar

Id:

Mombre: D

Figura A.33 Ventana de Ingreso y Modificacion de Proveedor Natural

Esta pantala nos permite realizar el ingreso, modificacion o eliminacion de Proveedor

Natural bajo previa blsqueda.
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A.21.2.1.1.2.1 Busqueda de Proveedor Natural
En la pantalla de busqueda de Proveedor Natural nos permitira realizar €l filtro ya sea por

Cedula, nombre completo, Estado o por Servicio.

15 Busqueda
Estado [Bctivas v
Cedula Mombre Completo Servicio
Cedula . MHombre Completo Serviciog
GOMNZALEZ CARLOS WENTA DE PC'S

Figura A.34 Ventana Busqueda de Proveedor Natural

Si el usuario desea redlizar la busgueda por debera escribir en el cuadro de texto “ Cedula’ €
nimero y podremos observar a medida que va escribiendo va mostrando los elementos

encontrados correspondientes a dicha cedula.
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o Busqueda
Estado ;:Act'ivos v
Cedula Mombre Completo Servicio
07a
Cedula Marmbre Cormpleta Servicios
0703511832 GOMZALEZ CARLOS WENTA DE PC'S

Figura A.35 Ventana Busqueda de Proveedor Natural por Cédula

Si el usuario desea realizar la blsqueda por nombre debera escribir en e cuadro de texto
“Nombre Completo” el nombre y podremos observar a medida que va escribiendo va

mostrando |os elementos encontrados correspondientes a dicho nombre.
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o Busqueda
Estado ;:Act'i'vos v
Cedula Mombre Completo Servicio
GOM|
Cedula Marmbre Cormpleta Servicios
0703511832 GOMZALEZ CARLOS WENTA DE PC'S

Figura A.36 Ventana de Busgueda de Proveedor Natural por Nombre

Si e usuario desea realizar la busqueda por Estado debera seleccionar el campo por € que

desee realizar la busgueda.

L os estados por los que se puede filtrar la bisqueda son los siguientes: Activos, Inactivos y

Todos



o Busqueda

Estado

Cedula

Cedula
0703511832

| Ativos

Activos
Inactivas

Todos

Marmbre Cormpleta
GOMZALEZ CARLOS

Servicio

Servicios
WENTA DE PC'S

Figura A.37 Ventana de Busqueda de Proveedor Natural por Estado
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Si el usuario desea redizar la busgueda por Servicio deberé escribir en el cuadro de texto

“Servicios’ € nombre del servicio y podremos observar que a medida que va escribiendo va

mostrando |os elementos encontrados correspondientes a dicho Servicio.
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o Busqueda
Estado ;:Act'ivos v
Cedula Mombre Completo Servicio
W
Cedula Marmbre Cormpleta Servicios
0703511832 GOMZALEZ CARLOS WENTA DE PC'S

Figura A.38 Ventana de Busqueda de Proveedor Natural por Servicios

A.21.21.1.2.2 Ingreso deProveedor Natural
Esta pantalla permitira a Usuario ingresar un nuevo Proveedor Natural donde podra

especificar las siguientes caracteristicas:

e Habilitar o deshabilitar el check Si es Proveedor Activo
e Primer Nombre

e  Segundo Nombre

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Cédula

e Pasaporte



Teléfono 1

Sexo

Teléfono 2

Celular

Correo

Tratamiento

Fecha de Nacimiento
Pais de Nacimiento
Direccion Domiciliaria
Referencia Direccion
Pais

Region

Ciudad

Cadigo Postal

242
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o' Nuevo Proveedor Matural

S Infarmacion Complementania | Auditoria

Proveedor activo

Primer Hombre: Segundo Nombre:
Apellido Paterno: Apellido Matermno:
Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexo:  |Selections & sexo v
Telf 2: Celular:
Correo: Tratamiento:
Fecha Nac: | 1/ 72009 [ Pais Nac: [Seleccionzslpais ||
Direccidn:
Dir. Ref:
Pais: |Seleccione el paiz i .v | Regién:
Ciudad: Cod. Postal:

Figura A.39 Ventana de Nuevo Proveedor Natural - Vifieta Datos Per sonales

El usuario para poder ingresar un nuevo proveedor natural debe ingresar € primer nombre y

apellido paterno, ademés del pais, regién y ciudad.

En & campo de la cedula es validado, si esta no es valida el sistema enviara un mensagje
advirtiendo que no es valido y borrara dicho campo; también el sistema buscara entre los
proveedores naturales € valor de la cedula y emitira un mensgje diciendo si esta cedula
ingresada ya se encuentra en la aplicacion por o que no permite € ingreso del nuevo

proveedor.

En la pestafia de Informacién Complementaria el Usuario podra especificar aquellos datos

adicionales correspondientes a dicho Proveedor, entre estos datos tenemos:

e RUC
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e Razdn Socid

e Nombre Comercial

e Servicios

e Hobbie

e Titulo

e Email

e Teléfono 1
e Teléfono2
e Celular

e Fax

e Pais

¢ Region

o Ciudad

e Direccion Adicional
e ReferenciaDireccién Adiciona

e Caodigo Posta

En e campo del RUC del proveedor natural, el sistemavalidara el valor ingresado, s este no

esvalido el sistemaadvertiray borrarael valor del campo.
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a5l Muevo Proveedor Matural
i [H Guardar
e Hobbie:
Razdn Social: s
Nombre Comerciak Titulo:
Servicios:
Pais: E Seleccione el pais |v_]
Email: | | Regidn:
Telf 1: Ciudad:
Telf 2: Direccion:
Celular: Ref. Direccidn:
Fax: Cod. Postal:

Figura A.40 Ventana de Nuevo Proveedor Natural - Vifieta | nformacién

Complementaria

Finalmente en la Pestafia de Auditoria podremos observar € usuario, fechay hora que se ha

realizado |la creacion o modificacién de dicho Proveedor Natural.

2 Nuevo Proveedor Natural
[ Guardar

| Datos Personales || Informacion Complementar

Usuario: Fecha Hara:
Creado: GY 147/2003 1200 8M
Modificado GY 147/2003 1200 8M

Figura A.41 Ventana de Nuevo Proveedor Natural - Vifieta Auditoria
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A.21.2.1.1.2.3 Modificacion de Proveedor Natural
Esta pantalla permitird a Usuario modificar un Proveedor Natural existente, previamente el

usuario debe haber seleccionado el Proveedor a modificar mediante la pantalla de busqueda.

L os parametros gque se podran modificar son los siguientes:

e Habilitar o deshabilitar el check Si es Proveedor Activo
e Primer Nombre

e Segundo Nombre

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

o Cédula

e Pasaporte
e Teléfono1l
e Sexo

e Teléfono 2
e Celular

e Correo

e Tratamiento

e Fechade Nacimiento

e Paisde Nacimiento

e Direccion Domiciliaria

e ReferenciaDireccion

e Pais
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e Region
e Ciudad

e Cddigo Posta

Para la modificacion del proveedor se toman en cuentan |os mismos tipos de validaciones que

se encuentran en & formulario de ingreso de proveedor natural, en todas las vifietas del

formulario.

o Modificar Proveedor Natural

& Guardar

Infarmacion Camplementana | Audtoria

Proveedor Activo

Primer Nombre:  Carlos Segundo Nombre:
Apellido Patemno:  Gonzalez Apellido Matemo:
Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexo: | Seleccione el sexo |
Telf 2: Celular:
Cornreo: Tratamiento:
FechaNac: | 1/ 6/2003 [ Pais Nac: |Seleccione el pais V
Direccidn:
Dir. Ref:
Pais: |ECUADOR [v] Region:
Ciudad: Cod. Postal:

Figura A.42 Ventana de Modificar Proveedor Natural - Vifieta Datos Personales

Dentro de la Pestafia de Informacion Complementaria de igual manera el usuario podra

modificar los datos ingresados previamente, tales como:

e RUC

e Razdn Socid
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e Nombre Comercial

e Servicios

e Hobbie

e Titulo

e Email

e Teléfonol
e Teléfono 2
o Cedlular

o Fax

e Pais

e Regidn

e Ciudad

e Direccion Adicional
e ReferenciaDireccién Adiciona

e Codigo Posta

El campo del RUC del proveedor natural podra ser modificado siempre y cuando el valor

ingresado sea valido, caso contrario el sistemaadvertiray borrarael valor del campo.
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o2 Modificar Proveedor Matural
[ Guardar

Datos Personalss | Informacion Complementaria | Audioria

RUC:
Hobbie:
Razdn Social:
Titulo:
Nombre Comercial:
Servicios: Venta de PC's
Pais: ‘S.el.eccione el paig v
Email: Region:
Telf 1: Ciudad:
Telf 2: Direccion:
Celular: Ref. Direccidn:
Fax: Cod. Postal:

Figura A.43 Ventana de Modificar Proveedor Natural - Vifieta I nformacion

Complementaria

A.21.2.1.1.2.4 Eliminacion de Proveedor Natural
Esta pantalla permitird al Usuario eliminar un Proveedor Natural existente, previamente €l
usuario debe haber seleccionado el cliente a eliminar mediante la pantalla de busqueday dar

clic en el botdén Eliminar; el sistema pedira la confirmacion de la eliminacion.



250

o' Eiminar Proveedor Matural

i 9% Eliminar

Informacion Complementaria | Auditoria

Proveedor Activo

Primer Mombre: | Carlos Segundo Nombre:

Apellido Paterno: |Gonzalez Apellido Materno:

Cédula: Pasapoite:

Telf 1: Sexo:

Telf 2: Celular:

Correo: Tratamiento:

Fecha Nac: | 1/6/20091:12:32 PM Pais Nac:
Direccidn:
Dir. Ref:

Pais: |ECUADOR Cod. Postal:

Ciudad: |GUAYAQUIL Region:  GUATAS

Figura A.44 Ventana de Eliminar Proveedor Natural

A. 2121125 Reportede Proveedor Natural

El usuario tendra la opcion de sacar reportes de los Proveedores Naturales ingresados. Los
dos tipos de reportes son:

e Reporte de Proveedor Natural seleccionado

e Reporte de todos |os Proveedores Naturales

Esta opcion funcionara en conjunto con la pantalla de blisqueda si €l usuario ha seleccionado
algunos de los Proveedores ingresados el reporte mostrara sélo dichos Proveedores o en su

defecto de todos |os Proveedores.
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a5 Opcion Visualizar

(*) Registro zeleccionado

() Todos los registros

Figura A.45 Opcioén Tipo Reporte

A continuacion observamos un ejempl o de acuerdo al tipo de reporte seleccionado

— SISTEMA ESTRATEGICO DE CALIDAD
e COMPULEAD S.A
Reporte de Cliente Natural
Nombres - CARLOE ENRIQUE
Apellidos :PEREZREYES
Cedula 10920332388 Pasapore
Sexo M Tratamiento :
Telfd : 2233614 Telf2
Celular - 093417840 Email : cperez{@univiss.comec
Fecha Nac : 17-mar-1882 Pais Nac : ECUADOR
Ubicacion :ECUADOR GUAYAS GlUAYACQUL
Direccion : ALBORADA RefDireccion: ROTONDA
Cod Postal
Razon Social CCPSA
Nombre Comercial: CARLOS PEREZREYES
RUC 1 0920332958800
Hobhbie : FUTBOL Titulo
Telf1 : 2683150 Telf2
Celular Cli Email Cli - cperez{@univisa .comeac
Fax E
Ubicacion : ECUADOR GUAYAS GUAYAQIAL
Direccion s FRAMCISCODE ORELLANA RefDireccion:
Cod Postal

Figura A.46 Reporte de Proveedor Natural
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A.2.1.2.1.1.3 Proveedor — Empleado Proveedor
Al ingresar ala pantalla de Ingreso y Modificacion de Empleado de Proveedor, nos permitira

realizar |as siguientes acciones:

¢ Busgueda de Empleado de Proveedor

e Ingreso de Empleado de Proveedor

e Maodificacién de Empleado de Proveedor
¢ Eliminacién de Empleado de Proveedor

¢ Reporte de Empleado de Proveedor

Todas estas acciones se las podra gjecutar a través de la pantalla Ingreso y Modificacion de

Empleado del Proveedor.

' Ingreso y Modificacion de Emp. del Proveedor
i [ Muewo [Hl Modificar 32 Eliminar 2 visualizar

Id:

Mombre: D

Figura A.47 Ventana de Ingreso y M odificacién de Empleado de Proveedor

Esta pantalla nos permite realizar el ingreso, modificacién o eliminacion de Empleado del

Proveedor bajo previa blsqueda.



253

A.2.1.2.1.1.3.1 Busqueda de Empleado de Proveedor

En la pantalla de busqueda de Empleado de Proveedor |a podremos realizar de dos maneras:

e Busqueda por Sucursal

e Busqueda por Proveedor

o Busqueda de Empleado

+ Busqueda por Sucursal | Busqueda por Provesdor

Proveedor: -
i Seleccione el proveedor s ' Estado |Activos |g
Sucursal: Seleccionar Empleado:

Descripeian Ciudad Matriz Id. | Mombre p Apelido Cargo

Sucursal:

Empleado Escogido:

Figura A.48 Ventana de Busqueda de Empleado de Proveedor — Vifieta Busqueda por

Sucursal
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o5 Busqueda de Emp

Buzqueda por Sucureal

Proveedor:
Seleccione el proveedar |

Apellidoz y Nombres:

Seleccionar Empleado:

Id. | Mombre y Apellida Cargo

Empleado E zcogido:

Figura A.49 Ventana de Busqueda de Empleado de Proveedor — Vifieta Busqueda por

Proveedor

A.2.1.2.1.1.3.1.1 Basqueda de Empleado de Proveedor por Sucursal

En esta pantalla € usuario tendra la opcion de escoger € Proveedor, para posteriormente
escoger una de las sucursales pertenecientes a dicho Proveedor y finamente seleccionar €l
empleado de dicha sucursal. El filtro de busqueda también se lo puede realizar por estado:

Activo, Inactivo o Todos

Una vez seleccionado todos estos datos se cargaran en los textos de la parte inferior del
formulario tanto la Sucursal de dicho Proveedor asi como e empleado de la sucursal

seleccionada.
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A.2.1.2.1.1.3.1.2 Busqueda de Empleado de Proveedor por Proveedor
En esta pantalla € usuario tendrd la opcion de escoger € Proveedor, para posteriormente

seleccionar el empleado de dicho Proveedor.

Una vez seleccionado todos estos datos se cargara en el texto de la parte inferior del

formulario, en el campo empleado escogido.

A.2.1.2.1.1.3.2 Ingreso de Empleado de Proveedor

Esta pantalla permitird al Usuario ingresar un empleado nuevo perteneciente a un Proveedor.

En esta pantalla manejaremos €l ingreso de datos en 4 diferentes tipos:

e Datos Personales
e Informacion Complementaria
e Asignar Empresa

e Auditoria

El ingreso de estos datos los podremos observar en las diferentes vifietas de la ventana

Ingreso de Empleado de Proveedor.

A.2.1.2.1.1.3.2.1 Ingreso de Empleado de Proveedor — Datos Per sonales
En esta pestafia el usuario podra ingresar todos aguellos datos personales mas relevantes,

como:



Primer Nombre
Segundo Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Cédula
Pasaporte
Teléfono 1

Sexo

Teléfono 2
Celular

Correo

Tratamiento

Fecha de Nacimiento

Pais de Nacimiento

Direccion Domiciliaria

Referencia Direccion

Pais
Region
Ciudad

Cadigo Postal

e primer nombrey apellido paterno, ademas del pais, regién y ciudad.
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El usuario para poder ingresar un nuevo empleado de la sucursal del proveedor debe ingresar
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@' Muevo Empleado de Proveedor

EInformac:\onEomplemenlafia Asighar Empresa | Auditoria

Primer Hombre: Segundo Hombre:
Apellido Paterno: Apellido Matemo:
Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexo: |Seleccions el sexa ||
Telf 2: Celular:
Cormreo: Tratamiento:
Fecha Nac: | 1/ 8/2009 v Pais Nac: |Seleccione clpals  |v]
— el ¢
Dir. Ref:
Pais: .Seleccione el paiz »| Regidn:
Ciudad: Cod. Postal:

Figura A.50 Ventana de Nuevo Empleado de Proveedor — Vifieta Datos Per sonales

En el campo de la cedula es validado, si esta no es valida el sistema enviara un mensgje
advirtiendo que no es valido y borrara dicho campo; también el sistema buscara entre los
empleados de los proveedores el valor de la cedula y emitira un mensaje diciendo si esta
cedula ingresada ya se encuentra en la aplicacion por lo que no permite el ingreso del nuevo

empleado del proveedor.

A.2.1.2.1.1.3.2.2 Ingreso de Empleado de Proveedor — I nformacion Complementaria
En esta pestafia el usuario podra ingresar todos aguellos datos menos relevantes del

empleado, como:

e Estado Civil
e Email

e Cdular



258

e Extension
e Cargo

e Titulo

e Hobbie

e Prioridad

En la vifieta de Informacion Complementaria € ingreso de los campos no es de caréacter

obligatorio.

a5 Nuevo Empleado de Proveedor
[ Guardar

D atos Personales Asignar Empresa | Auditoria |

R —— Cargo:
Estado Civil: |Seleccione estado civil v |
- Titulo:
Email:
Hobbie:
Celular:
Prioridad:
Extension:

Figura A.51 Ventana de Nuevo Empleado de Proveedor — Vifieta | nfor macién

Complementaria
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A.2.1.2.1.1.3.2.3 Ingreso de Empleado de Proveedor — Asignar Empresa
En esta pantalla una vez ingresado todos los datos personales e informacion complementaria

del empleado nos permitiran asignarle a que sucursal pertenecey asignarle un jefe si lo tiene.

@' Muevo Empleado de Proveedor

[ Guardar
| Datos Persanales | Informacion Complementaria sa Auditaria
Asignar Empresa y Jefe
Proveedor: ;
|Seleccione el proveedor ]
Sucursal: Seleccionar Jefe:
Descripcion Ciudad M atriz ] Id. Mombre y Apellido . Cargo

Sucursal:

Jefe Asignado:

Figura A.52 Ventana de Nuevo Empleado de Proveedor — Vifieta Asignar Empresa

Una vez que se han seleccionado todos los datos mencionados anteriormente, se mostraran en

sus cuadros de textos correspondientes (Sucursal y Jefe Asignado).

A.2.1.2.1.1.3.2.4 Ingreso de Empleado de Proveedor — Auditoria
Finalmente tenemos la Pestafia de Auditoria donde podremos observar € usuario, fecha'y

hora que se ha realizado la creacion o modificacion de dicho empleado.
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a5 Nuevo Empleado de Proveedor

[ Guardar

D atos Personales || Informacion Complementar

Asignar Empresa y Jefe

Proveedor: —
Seleccione el proveedor Ev"
Sucursal: Seleccionar Jefe:
Descripcion Ciudad Matriz | Id. Mombre y Apellido Cargo

Sucursal:

Jefe Asignado:

Figura A.53 Ventana de Nuevo Empleado de Proveedor — Vifieta Auditoria

A.2.1.2.1.1.3.3 Modificacion de Empleado de Proveedor

En esta pantalla € usuario tendra la opcidon de modificar todos aquellos datos que fueron
ingresados a través de la pantalla de Ingreso de Empleado de Proveedor. En esta pantalla
podra ver toda la informacion de las pestafias. Datos Personaes, Informacion

Complementaria, Asignar Empresay Auditoria.
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a2 Modificar Empleado de Proveedor

EInformac:\onEomplemenlafia Asighar Empresa | Auditoria

Primer Nombre: | Carlos Segundo Nombre:
Apellido Patemno: |Castillo Apellido Materno:
Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Seo: |Seleccions el senn v
Telf 2: Celular:
Correo: Tratamiento:
Fecha Nac: 1_:,‘ 532009 v Pais Mac: ‘-Seleccionar el pais ;v.
Direccidn:
Dir. Ref:
Pais: [ECUADOR [+ e
Regidn: Cod. Postal:

Figura A.54 Ventana de M odificacién de Empleado de Proveedor

Para |la modificacién del empleado del proveedor se toman en cuentan los mismos tipos de
validaciones que se encuentran en e formulario de ingreso de empleado del proveedor, en

todas las pestafias del formulario.

A.2.1.2.1.1.3.4 Eliminacién de Empleado de Proveedor
Esta pantalla permitira al Usuario eliminar un Empleado existente, previamente el usuario
debe haber seleccionado el empleado a eliminar mediante |a pantalla de busqueda y dar clic

en € botén Eliminar, € sistema pedirdla confirmacion de la eliminacion.
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o' Eliminar Empleado de Proveedor

i 9% Eliminar

Informacion Complementaria | Asignar Empresa | Auditoria |

Primer Mombre: | Carlos Segundo Nombre:
Apellido Paterno: | Castilo Apellido Matemno:
Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexo:
Telf 2: Celular:
Correo: Tratamiento:
Fecha Nac: | 1/6/2009 1:15:54 PM Pais Mac:
Direccidn:
Dir. Ref:
Pais: |ECUADOR Regidn:
Ciudad: |GUAYAQUIL Cod. Postal:

GLAYAS

Figura A.55 Ventana de Eliminacion Empleado de Proveedor

A.2.1.2.1.1.3.5 Reporte de Empleado de Proveedor

El usuario tendra la opcidn de sacar reportes de los empleados ingresados. Los dos tipos de

reportes son:

¢ Reporte de Empleado de Proveedor seleccionado

e Reporte de todos |os Empleados de Proveedores.

-

a5 Opcion Visualizar

(*) Registro zeleccionado

() Todos los registros

Figura A.56 Opcion Tipo Reporte
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Esta opcion funcionara en conjunto con la pantalla de blsqueda si €l usuario ha seleccionado

algunos de |os empleados ingresados el reporte mostrard solo dicho empleado o en su defecto

de todos los empleados.

A SISTEMA ESTRATEGICO DE CALIDAD
H— COMPULEAD S.A
Reporte de Cliente Empleado
Nombres : CARLOSENRIQUE
Apellidos : PEREZREYES
Cedula : 0920332988 Pasaporte
Sexo M Tratamiento :
Telf1 12233614 Telf 2
Celular : 093417840 Email : cperez@univisa.com.e
Fecha Nac 17-mar-1982 Pais Nac
Ubicacién : ECUADOR GUAYAS GUAYAQUIL
Direccion : ALBORADA Ref Direccién :
Cod Postal
Estado Civil : CASADOD Hobbie : FUTBOL
Cargo : PROGRAMADCR SEM Titulo
Email Emp : cperez@univisa.com.e Prioridad : ALTA
Extension 15234 Celular Emp : 093417840
Jefe
Cargo
Proveedor :CPSA
Sucursal : PRUEBA 1

Figura A.57 Reporte de Empleado de Proveedor
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Para acceder ala opcion Cliente debe ir: Configuracion-> Entidades> Cliente

L1 Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Sistema | Configuracion | Ayuda
| Entidades Proveedor »
: P
Petrisos Clienie ’ Juridico
Sociedad » Matural
Mantenimientos
Empleado

| ESTRATEGICO

Figura A.58 Sub opcién Cliente dela Opcién Entidades de la Vifieta Configuracion

A.2.1.2.1.2.1 Cliente Juridico

Al ingresar ala pantalla de Ingreso y Modificacion de Cliente Juridico, nos permitira realizar

las siguientes acciones:

Busqueda de Cliente Juridico

Ingreso de Cliente Juridico

Modificacion de Cliente Juridico

Eliminacién de Cliente Juridico

Reporte de Cliente Juridico

Todas estas acciones se las podra gjecutar a través de la pantalla Ingreso y Modificacion de

Cliente Juridico.
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o2 Ingreso y Modificacién de Cliente Juridico

Muewa [ Modificar 3 Eliminar = Yisualizar

RUC:

Razon Social:

Figura A.59 Ventana de Ingreso y Modificacion de Cliente Juridico

Esta pantalla nos permite realizar € ingreso, modificacion o eliminacién de clientes juridicos

bajo previa blsqueda.

A.2.1.2.1.2.1.1 Basqueda de Cliente Juridico
En la pantalla de busgueda de Cliente Juridico nos permitirarealizar el filtro ya sea por RUC,

Razoén Social, Estado.
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17 Busqueda
Estado |Betived [
Ruc Razon Social
RUC Razdn Social [Eadl

1791280733, SANTOSCHI

0330963574... CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUYARUIL
0331476032,  LUNMAXDSA 5.4,

1890087252, TADEC ClA. LTDA,

0330002647... FISA

0330832765... PLASTICOS TROFICALES PLASTRO 5.A.

09301584 36... POLIGRAFICA C.A.

0992306320... FUNDACION CALIDAD ECUADOR

0000000000...  UNMVERSIDAD DE MACHALA

0000000000...  PROGQUINSA,

0000000000, SUPERIMTENDENCIA DE TELECOMUNICACIOM. ..
0000000000, TOYOCOSTA

[¥] 0000000000... ACADEMIA DE GUERRA NAVAL

0000000000, GEMESYS

0000000000... TECMIELECTRICA

0000000000...  BAWNCO TERRITORIAL

0000000000...  ALFADOMUS 5.4, |
0000000000...  COE-COMITE OLIMPICO ECLATORIAND Rl

E3

Figura A.60 Ventana de Busgueda de Cliente Juridico

Si el usuario desearealizar la busgueda por RUC debera escribir en el cuadro de texto “RUC”
e nimero y podremos observar que a medida que va escribiendo va mostrando |os elementos

encontrados correspondientes a dicho serie de RUC.
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- Busqueda
Estado ;%ﬂc:t-i\ros v
Ruc Razon Social
03
RUC Razdn Social

0930369574... CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUYAQUIL
0931476032, LUMM&<DOSA 5.4

0330008547, FISA

0930832765... PLASTICOS TROPICALES PLASTRO 5.4
0930158436, POLIGRAFICS CA.

0932306320, FUNDACION CaLIDAD ECUADOR

Figura A.61 Ventana de Busqueda de Cliente Juridico por RUC

Si el usuario desearealizar la busqueda por Razén Social deberd escribir en €l cuadro de texto
“Razon Socid” € nombre y podremos observar que a medida que va escribiendo va

mostrando |os elementos encontrados correspondientes a dicha Razén Social.
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@ Busqueda
Estado _Acl.ivos (sl
Ruc Razdn Social
A
RUC Fazdn Social {Ead |

0330832765, PLASTICOS TROPICALES PLASTRO S.4.
0930158436... POLIGRAFICA C.A.

0000000000... PROGUINSA

0000000000... POLIDISTRIBUCIONES YETERINARIAS POLIDIS...
0000000000, PRODUCTOS ECUATORIANOS ECUAMAIZ ClA.L...
0000000000... PROLACHIY 5.4,

0000000000... PRODUC&RGO 5.4 PRODUCTORA DE ALCOHO...
0000000000... PASTELD S.A

0000000000... - PINTURAS UNID&S 5.4,

0000000000, PROQUIMSA 5.4,

0000000000... POLIGUIM POLIMERDS v QUIMICOS C.A.
0000000000... PROCESADORA DE PLASTICOS PROCEPLAS 5.4, |
0000000000... . PLASTICOS DEL LITORAL PLASTLIT 5.4,
0000000000... PLASTICOS CONTINEWTALES PLASCONTI 5.4,
0000000000, PLASTICOS SORIA CIA, LTDA,

0000000000... PLASTICOS DE EXPORTACION EXPOPLAST C.A4,
0000000000... PLASTICOS PANAMERICANOS PLAPASA 5.4,
0000000000, PLASTICOS ECUATORIANDS 5.4 [

Figura A.62 Ventana de Busgqueda de Cliente Juridico por Razén

Si el usuario desea realizar la busqueda por Estado debera seleccionar € campo por e que

desee redlizar la blsqueda.

Los estados por los que se puede filtrar la busqueda son los siguientes: Activos, Inactivos y

Todos
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i Busqueda
Estado |Actives w
Activos
Ruc Inactivos
Todos
RUC Fazon Social |

0330832765, PLASTICOS TROPICALES PLASTRO S.4.
0930158436... POLIGRAFICA C.A.

0000000000... PROGUINSA

0000000000... POLIDISTRIBUCIONES YETERINARIAS POLIDIS...
0000000000, PRODUCTOS ECUATORIANOS ECUAMAIZ ClA.L...
0000000000... PROLACHIY 5.4,

0000000000... PRODUC&RGO 5.4 PRODUCTORA DE ALCOHO...
0000000000... PASTELD S.A

0000000000... - PINTURAS UNID&S 5.4,

0000000000, PROQUIMSA 5.4,

0000000000... POLIGUIM POLIMERDS v QUIMICOS C.A.
0000000000... PROCESADORA DE PLASTICOS PROCEPLAS 5.4,
0000000000... . PLASTICOS DEL LITORAL PLASTLIT 5.4,
0000000000... PLASTICOS CONTINEWTALES PLASCONTI 5.4,
0000000000, PLASTICOS SORIA CIA, LTDA,

0000000000... PLASTICOS DE EXPORTACION EXPOPLAST C.A4,
0000000000... PLASTICOS PANAMERICANOS PLAPASA 5.4,
0000000000, PLASTICOS ECUATORIANDS 5.4 |»]

Figura A.63 Ventana de Busgqueda de Cliente Juridico por Estado

Una vez escogida la blsgueda por estado se mostraran todos los clientes activos o inactivos

dependiendo del tipo de busqueda sel eccionado o en su defecto Todos.

A.2.1.21.2.1.2 Ingreso de Cliente Juridico
Esta pantalla permitira al Usuario ingresar un nuevo Cliente Juridico donde podra especificar

las siguientes caracteristicas:

e Habilitar € check Si es Cliente Activo
e Habilitar € check Si es Cliente Potencid
e Razdn Social

e Nombre Comercial
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e RUC

e Fuente

e Cladsificacion

e Industria

e Subindustria
e Email

e Web Site

El usuario ingresara un Cliente con lainformacidn que se considera como obligatoria que son
los campos Razén Social y RUC; e RUC serd validado, s este no es vaido e sistema
asignara en dicho campo € valor de 9999999999999 y podra ser corregido en e formulario
de Modificacion de Cliente Juridico; ademéas el RUC ser& revisado entre todos los Clientes

para que sea Unico y no se repita con algun otro Cliente ingresado en el sistema.
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o' Muevo Cliente Juridico g 167

& Guardar

Cliente | Sucursales | Auditoria

Cliente Activo Industria [LOGISTICA v'
) Centepotocil T
Razon Social Guillermo Valarezo 5.4, l o
Nombie Comercial |GEVGSA
RUC 9333333333333
Riiidie = Email emailigevgsa.com
Clagificacion | i-:lmpresa. .Niedi-ana v s www.gevgsa.con‘l

Figura A.64 Ventana de Nuevo Cliente Juridico - Vifieta Cliente

El campo fuente esta para ser llenado con la informacién de donde se conoce a Cliente, por
gemplo de latelevision, laprensa, Internet, etc.
El usuario tendréa la opcién de especificar el tipo de clasificacion del nuevo Cliente Juridico,

los tipos de clasificacion son los siguientes:

e Empresa Pequefia
e EmpresaMediana

e Empresa Grande

A més de esto € usuario podra seleccionar €l tipo de Industria a que pertenece el Cliente

Juridico.
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De acuerdo a tipo de Industria seleccionado el usuario podra seleccionar las subindustrias
correspondientes. El sistema validara que s se selecciono una industria se tiene que

seleccionar obligatoriamente una subindustria.

S @ wusuario ingresa un mail del Cliente, este ser4 validado que este estructurado

correctamente.

En la pestafia de Sucursales el Usuario podra asignarles las sucursales correspondientes a
dicho Cliente Juridico, a continuacién todas las caracteristicas que permite especificar esta

pestania:

Habilitar el check en caso de ser matriz la sucursal a ingresar, debe ser Unico para todas

las sucursales.

e Descripcion de la sucursal, es como se conocerda a la sucursal siendo una descripcion
interna para uso de al empresa.

e Web Sitedelasucursal

e Email delasucursal

e Teléfonos delasucursal

e Paisdelasucursa

¢ Region delasucursal

e Ciudad delasucursal

e Direccion delasucursal

¢ Referenciade ladireccion ingresada.

e Cadigo Posta
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Los campos obligatorios dentro de la sucursal del Cliente son: descripcion, pais, region,

ciudad y direccién de la sucursal; esto es para cada sucursal que vaa ser ingresada en lalista.

u Nuevo Cliente Juridico g ol
i [H] Guardar

LClierte | Sucursales | Audioria

Es Matriz Pais ECUADOR [v]
Descripcion I atriz Regién :lGUAYAS v‘
Web Site WK, JEVTEA.COM Ciudad (GUAYAQUIL v
Email emaili@gevgza.com — DI[ECCIDI"I — —
Telefonos 2111111 [:] Ref. Direccidn | Ref Direccion

Cod. Postal | Cod Postal

Agregar Sucursal | = (uitar Sucursal

| Descripcion Pais Regidn Ciudad | Direccidn Matriz

Figura A.65 Ventana de Nuevo Cliente Juridico - Vifieta Sucur sales

Para el Ingreso de los teléfonos a dar clic en el botdn ] se abrira la pantalla de Ingreso

de Teléfonos.

En esta pantalla el usuario podrarealizar tres funciones:
e Ingreso de Teléfono

e Modificacion de Teléfono

e Eliminacion de Teléfono

Para el Ingreso de Teléfono el usuario deberd escribir el nimero y tipo y dar clic en el botén

Ingresar
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L =1

i= Telefonos

Telefonos

Numero 22232232
Tipo RECEPCION

Mumera Tipo

[lgus
L fingresar].

Figura A.66 Ventana de Ingreso Teléfono

Para la Modificacion de Teléfono el usuario debera seleccionar el teléfono a modificar y los
datos se cargaran en los textos correspondientes, donde modificara los que estime

conveniente y posteriormente dara clic en el boton Modificar.
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f 1

i-! Telefonos

Telefonos

Numero 22202232
Tipo RECEPCION

Murnero Tipo
2222 RECERCION

o [7]=)
Modificar L

Figura A.67 Ventana de Maodificacion Teléfono

Para la Eliminacion de Teléfono el usuario debera seleccionar el teléfono a eiminar y los
datos se cargaran en los textos correspondientes posteriormente dard clic en e botén

Eliminar.
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25 Telefonos

Telefonos

Mumero
Tipo

Murnero

22222272
21111111

03393959
BASE CELULAR
Tipo

RECEPCIOM
WEMTAS

103333333

2 [=]

AR

,EhnﬂnarL

BASE CELULAR

Figura A.68 Ventana de Eliminacion de Teléfono
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Una vez ingresado todos los datos en la pestafia de sucursal el usuario podra agregar dicha

sucursal dando clic en el boton Agregar Sucursal, donde dichos datos seran agregados como

sucursal perteneciente a dicho Cliente Juridico. Luego la pantalla se limpiara para de esta

manera permitir a usuario ingresar una nueva sucursal y asi consecutivamente cuantas

sucursales tenga dicho Cliente Juridico. Cabe mencionar que si € usuario ya ha ingresado

previamente una sucursal como matriz en los ingresos posteriores dicho check aparecera

deshabilitado, ya que sblo puede existir una sucursal matriz.
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o' Muevo Cliente Juridico g o B

[l Guardar

Cliente | Sucuisales | Auditoria

Es Matiiz Pais ECUADOR _
Descripcion Matriz Regidn E:GU ARG T
web Site Wi, BV ]5A.C0M Ciudad i.GUAYﬁuLIIL ]
Email emailiaigevgza.com Direccién e

Telefonos AL E] Ref. Direccidn Ref Direccion

Cod. Postal | CodPostal

Agregar Sucursal | = Cujtar Sucursal |
| Descripcion Agregar Sucursal Paiz Regidon Ciudad | Direccidon Matriz :

Figura A.69 Ventana de Nuevo Cliente Juridico— Agregar Sucursal

Deigua maneracomo se ingreso una sucursal la misma puede ser eliminada o modificada.

Para Modificar la sucursal €l usuario deberd seleccionar la mismay los datos se cargaran en

sus correspondientes textos donde podra modificar cada uno de ellos, para ser actualizados en

lalista de sucursales debe dar clic en el boton Agregar Sucursal.

Para Eliminar la sucursal €l usuario debera seleccionar la mismay dar clic en € botén Quitar

Sucursal, el sistema pedirala confirmacion de la eliminacion.
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o' Mueve Cliente Juridico g [
& cuardar |
_El_if;-ﬂ[!gj Sucursales |Audi[g|’i:3.

Es Matriz Pais ESeIeccione el pais |v]

Descripcion Regitn

Web Site | Ciudad

Email '

el ! Direccion
Telefonas E Ref. Direccidon
Cod. Postal |

Agregar Sucursal | = Quitar Sucursal |

Descripcion gifm Ciudad | Direccion Matriz
Matriz ECUA... GUAYAS GUAY.. Direccion 5

Figura A.70 Ventana de Nuevo Cliente Juridico — Quitar Sucursal

Finalmente en la Pestafia de Auditoria podremos observar € usuario, fechay hora que se ha

realizado la creacion o modificacion de dicho Cliente Juridico.
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a5/ Muevo Cliente Juridico

1

[l Guardar

Cliente || Sucursales

[ zuario:
Creado; G
Modificado : G

Fecha:

1/8/2003

1/8/2003

Haora:

1200 4M

1200 4M

Figura A.71 Ventana de Nuevo Cliente Juridico — Vifieta Auditoria

A.2.1.2.1.2.1.3 Modificacion de Cliente Juridico

Esta pantalla permitira al Usuario modificar un Cliente Juridico existente, previamente €l

usuario debe haber seleccionado el cliente a modificar mediante la pantalla de busqueda.

Los pardmetros que se podrén modificar son los siguientes:

e Habilitar € check Si es Cliente Activo

e Habilitar € check Si es Cliente Potencial

e Razdn Social

e Nombre Comercial

e RUC
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e Fuente

e Clasificacion

e Industria

e Subindustria
e Email

e Web Site

El campo Id Cliente por ser un campo unico con € cua se identifica al cliente no podra ser

modificado a menos que el cliente sea Eliminado.

o' Modificar Cliente Juridico

[l Guardar

Sucursales | Auditoria

Cliente activo Industria LDGISTIE.-’-‘« '-'v'i
[] Cliente potencial ¢ ublndushia T =
Id Cliente 135

Razon Social Guillerma ' alareza 5.4,

Nombre Comercial |GEVGSA

RUC 9339333933339

Fuente Prersa Email | emailiEgevgza.com

Clasificacion .Empresa Mediana Qv; Web Site WA, DY TSa.C0M

Figura A.72 Ventana de Modificar Cliente Juridico - Vifieta Cliente

Dentro de la Pestafia de Sucursales de igual manera el usuario podrd modificar los datos,

seleccionando previamente la sucursal a modificar.
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Las mismas condiciones para €l ingreso de un Cliente juridico se aplican para la modificacion

del mismo, en ambas pestafias.

o' Modificar Cliente Juridico

[# Guardar

Id Sucursal Pais fSeIecciane el pais v
Es Matnz Regitn
Descripcion Ciudad
Web Site . ..
. Direccion
Eiod Ref. Direccion
Telefonos [I] Cod. Postal
Agregar Sucursal | = Quitar Sucursal J
Descripcion Pais Region Ciudad Direccion Matnz
| Matriz ECUADOR GUAYAS GUAY...  Direccion 5

FiguraA.73 Ventana de Modificar Cliente Juridico - Vifieta Sucursales

Al seleccionar la sucursal, los datos serén cargados para su correspondiente modificacion o

en su defecto ser eliminada

A.2.1.2.1.2.1.4 Eliminacion de Cliente Juridico
Esta pantalla permitird a Usuario eliminar un Cliente Juridico existente, previamente €l
usuario debe haber seleccionado € Cliente a eliminar mediante la pantalla de busqueday dar

clic en & botén Eliminar.
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o5’ Eiminar Cliente Juridico

i % Eliminar

| Sucursales | duditoria
Cliente activo

Industria LOGISTICA

Chords fntinial _
B FRehle pettaia Sublndustia | COMERCIALIZACION

Id Cliente 135

Razdn Social Guilerma Valarezo 5.4,

Nombre Comercial |GEYGSA

RUC 9333333333339

Fuente Frensa Email | emaili@gevgsa.com
Clasificacion Empreza Mediana Web Site WA, JEYOEE. COM

Figura A.74 Ventana de Eliminacion Cliente Juridico

El sistema cargara la informacion del cliente y el usuario confirmara si desea o no proceder

con laeliminacion del mismo.

A.2.1.2.1.2.1.5 Reporte de Cliente Juridico
El usuario tendra la opcién de sacar reportes de los Clientes Juridicos ingresados. Los dos

tipos de reportes son:

e Reporte de Cliente Juridico seleccionado

¢ Reporte de todos los Clientes Juridicos
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e =1

a5 Opcion Visualizar

(*) Registro zeleccionado

() Todos los registros

Figura A.75 Opcion Tipo Reporte

Esta opcion funcionara en conjunto con la pantalla de blsqueda si €l usuario ha seleccionado
algun Cliente ingresado el reporte mostrara solo dicho Cliente o en su defecto de todos los

Clientes.
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SISTEMA ESTRATEGICO DE CALIDAD
COMPULEAD S.A

Reporte de Cliente Juridico

Razdn Social : CPSA
Nombre Comercial : CARLOSPEREZ
RUC : 0920332388001
Fuente : PRUEBA

Clasificacion

: Empress Pequefia

Email 1 cperezf@univiss.comec

Web Site o WWW.CpSa.com

Industria : LOGISTICA

Sub Industria : COMERCIALIZACION PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVD
Descripcion : PRUEBA 1

Es Matriz : 5l

Weh Site T WAWW.CPSa.COm

Email : cperez@univisa .comes

Ubicacion : ECUADCOR GUAYAS GUaYAQUIL
Direccion : Franciscoda Orellans

Referencia Direccion : Colinesl

Codigo Postal ;

Telefono : COMVENCIONAL 2233014

Descripcion : PRUEBAZ

Es Matriz : MO

Web Site I WWW.CPSE.Com

Email :

Ubicacion : ECUADOR PICHINCHA QUITO
Direccion : AVLOS SHIRYS

Referencia Direccion

: REPUBLICADEL SALVADOR

Codigo Postal &

Telefono : CELULAR 93417840

Creado Por = Modificado Per - GV

Fachay hora - 22092008 205555 Fechay hora - 22092005 205342

Figura A.76 Reporte de Cliente Juridico
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Podremos observar el reporte con toda la informacién de Cliente Juridico con sus respectivas

sucursales asignadas.

A.2.1.2.1.2.2 Cliente Natural
Al ingresar ala pantalla de Ingreso y Modificacion de Cliente Natural, nos permitira realizar

las siguientes acciones:
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e Busqueda de Cliente Natural

e Ingreso de Cliente Natural

e Modificacion de Cliente Natural
e Eliminacion de Cliente Natural

o Reporte de Cliente Natural

a2 Ingreso y Modificacion de Cliente Matural

Muevo [ Modificar 3 Eliminar © Wisualizar

Id:

Hombre: E

Figura A.77 Ventana de Ingreso y M adificacion de Cliente Natural

Esta pantalla nos permite realizar €l ingreso, modificacién o eliminacion de Cliente Natural

bajo previa blsqueda.

A.21.2.1.2.2.1 Busgueda de Cliente Natural
En la pantala de busgueda de Cliente Natural nos permitira redizar el filtro ya sea por

Cedula, nombre, Estado.
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2 Busqueda
Estado Activos ™
Cedula Mombre Completo
Cedula Mombre Completo

0703511832 ROMERD SANCHEZ WILSON OLMEDD

Figura A.78 Ventana de Busqueda de Cliente Natural

Si e usuario desea redlizar la busqueda por Cedula deberd escribir en el cuadro de texto
“Ceduld” el nimero y podremos observar a medida que va escribiendo va mostrando los

elementos encontrados correspondientes a dicha Cedula.
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2 Busqueda
Estado Activos ™
Cedula Mombre Completo
07a
Cedula Mombre Completo

0703511832 ROMERD SANCHEZ WILSON OLMEDD

Figura A.79 Ventana de Busqueda de Cliente Natural por Cédula

Si @ usuario desea realizar la busgueda por nombre completo debera escribir en el cuadro de
texto “Nombre completo” el hombre y podremos observar a medida que va escribiendo va

mostrando |os elementos encontrados correspondientes a dicho nombre.
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2 Busqueda
Estado Activos ™
Cedula Mombre Completo
RO
Cedula Mombre Completo

0703511832 ROMERD SANCHEZ WILSON OLMEDD

Figura A.80 Ventana de Busqueda de Cliente Natural por Nombre

Si el usuario desea realizar la busqueda por Estado debera seleccionar € campo por e que

desee redlizar la blsqueda.

L os estados por los que se puede filtrar la bisqueda son los siguientes: Activos, Inactivos y

Todos.



289

2 Busqueda
Estado Activos ™
Activos
Inactivos
Cedula Todos eto
RO
Cedula Mombre Completo

0703511832 ROMERD SANCHEZ WILSON OLMEDD

Figura A.81 Ventana de Busqueda de Cliente Natural por Estado

A.2.1.2.1.2.2.2 Ingreso de Cliente Natural
Esta pantalla permitird al Usuario ingresar un nuevo Cliente Natural donde podré especificar

las siguientes caracteristicas:

e Habilitar el check Si es Cliente Activo

e Habilitar el check Si es Cliente Potencial
e Primer Nombre

e Segundo Nombre

e Apedllido Paterno

e Apellido Materno

e Cédula
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e Pasaporte
e Teléfonol
o Sexo

e Teléfono 2
o Celular

e Correo

e Tratamiento

e Fechade Nacimiento

e Paisde Nacimiento

e Direccion Domiciliaria

e ReferenciaDireccion

e Pais
e Region
e Ciudad

e Codigo Posta

El usuario para poder ingresar un nuevo Cliente natural debe ingresar € primer nombre y

apellido paterno, ademés del pais, regién y ciudad.
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o' Nuevo Cliente Natural g m| <
[ Guardar
. nformacion Complementaria | Auditaria|
Cliente activo Cliente potencial []
Primer Mombre: Segundo Nombre:
Apellido Paterno: Apellido Matemo:
Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexo: |Seleccione el sexo |
Telf 2: Celular:
Comreo: Tratamiento:
Fecha Nac: | 1/ 9/2003 |t Pais Nac: | Seleccione el pais .;-v.
Direccion:
Dir. Ref:
Pais: |Seleccions el pals j v Region:
Ciudad: Cod. Postak

Figura A.82 Ventana Nuevo Cliente Natural - Vifieta Datos Per sonales

En el campo de la cedula es validado, si esta no es valida el sistema enviara un mensge
advirtiendo que no es valido y borrara dicho campo; también el sistema buscara entre los
Clientes naturales el valor de la cedulay emitira un mensagje diciendo si esta cedula ingresada

yase encuentra en la aplicacion por lo que no permite el ingreso del nuevo Cliente.

En la pestafia de Informacién Complementaria el Usuario podra especificar aquellos datos

adicional es correspondientes a dicho Cliente, entre estos datos tenemos:

¢ RUC

e Razon Social

e Nombre Comercial
e Hobbie

e Titulo
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e Emalil

e Teléfonol
e Teléfono 2
o Celular

e [Fax

e Pais

e Region

e Ciudad

e Direccion Adicional

e ReferenciaDireccion Adicional

e Cadigo Posta

Estos datos no son obligatorios como su nombre lo indica es la informacion complementaria

del Cliente Natural.

o/ Nuevo Cliente Natural g ml
[ Guardar
LDatgsRersansle gl
RUC:
Hobbie:
Razon Sociak .
Titulo:
Nombre Comercial:
Emait Pais: ESeIeccione el pais v
Telf 1: Reqidn:
Telf 2 Ciudad:
Celular- Direccion:
Fax: Ref. Direccion:
Cod. Postal:

Figura A.83 Ventana Nuevo Cliente Natural - Vifieta | nformacion Complementaria
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En & campo del RUC del Cliente natural, €l sistema validara el valor ingresado, si este no es

valido el sistema advertirdy borrara el valor del campo.

Finalmente tenemos |a Pestafia de Auditoria para llevar un historial de todos los cambios

realizados a esta pantalla.

a5 Nuevo Cliente Natural

[ Guardar

Datos Personales | Infarmacion Complementaria |; ¢

Usuario: Fecha: Hora:
Creado: GY 1/9/2009 12:00 44
Modificado : GY 143/2009 12:00 4M

Figura A.84 Ventana Nuevo Cliente Natural - Vifieta Auditoria
Esta pantalla serd actualizada por cada modificacion que registre el Cliente Natural donde

amacenardla ultimafechay hora de cambio.

A.2.1.2.1.2.2.3 Modificacion de Cliente Natural

Esta pantala permitird a Usuario modificar un Cliente Natural existente, previamente el

usuario debe haber seleccionado el Cliente a modificar mediante la pantalla de busgueda.

L os parametros que se podran modificar son los siguientes:



Habilitar €l check Si es Cliente Activo

Habilitar €l check S es Cliente Potencial

Primer Nombre
Segundo Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Cédula
Pasaporte
Teléfono 1

Sexo

Teléfono 2
Celular

Correo

Tratamiento

Fecha de Nacimiento

Pais de Nacimiento

Direccion Domiciliaria

Referencia Direccion

Pais
Region
Ciudad

Caodigo Postal

294
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Cabe mencionar que el campo Cédula por ser Unico podra ser modificado siempre y cuando

pase €l test de validacion.

o' Modificar Cliente Matural g (m|
Inform_acwon_ E_gm_ple_m_gnta_n_a Aqditgna_
Cliente activo Cliente potencial [
Primer Nombre: |WILSOM Segundo Mombre: |OLMEDO
Apellido Paterno: |ROMERD Apellido Matemo: | SANCHEZ
Cédula: 0703511832 Pasaporte:
Teli 1: Sexo: [Masculing ._v
Telf 2: Celular:
Correo: Tratamiento:
Fecha Nac: | 9/ 3/2008 V Pais Mac: | ECUADOR s
Direccidn: .
Dir. Ref:
Pais: EEUADDH ™ Redgidn:
Ciudad: Cod. Postal:

Figura A.85 Ventana de Modificar Cliente Natural - Vifieta Datos Per sonales

Parala modificacion del Cliente se toman en cuentan los mismos tipos de validaciones que se

encuentran en €l formulario de ingreso de Cliente natural, en todas las vifietas del formulario.

Dentro de la Pestafia de Informacion Complementaria de igual manera el usuario podra

modificar |os datos ingresados previamente, tales como:

e RUC
e Razdn Social
e Nombre Comercid

e Hobbie
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e Titulo

e Email

e Teléfonol
e Teléfono 2
o Celular

o Fax

e Pais

e Region

e Ciudad

e Direccion Adicional
e ReferenciaDireccién Adiciona

o Cddigo Posta

Estos datos como su hombre lo indica no son obligatorios por €l hecho de ser informacién

complementaria.
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a5 Modificar Cliente Natural Q (m}

[ Guardar

Datos Perzonales Auditoria

RUC:

Hobbie:
Razdn Social:
Titulo:
Mombre Comercial:
Email: Pais: |ECUADOR v
Telf 1: Region:
Telf 2- Ciudad:
Celular: Direccion:
Fax: Ref. Direccidn:
Cod. Postal:

Figura A.86 Ventana de Modificar Cliente Natural - Vifieta Informacion

Complementaria

En esta pantala observaremos todos los datos complementarios ingresados en caso de

haberlos, los mismos que podran ser modificados.

A.2.1.2.1.2.2.4 Eliminacion de Cliente Natural
Esta pantalla permitird al Usuario eliminar un Cliente Natural existente, previamente €l
usuario debe haber seleccionado € cliente a eliminar mediante la pantalla de busqueday dar

clic en € botén Eliminar.
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o' Etiminar Cliente Matural g il X
i 3 Eliminar
) . Infarmacion Complementaria | Auditaria |
Cliente activo Cliente potencial []
Primer Nombre: |wILSOM Segundo Nombre: |OLMEDD
Apellido Paterno:  ROMERD Apellido Materno: | SANCHEZ
Cédula: 0703511832 Pasaporte:
Telf 1: Sexo: | Masculing
Telf 2: Celular:
Cormreo: Tratamiento:
Fecha Nac: | 9/3/2008 6:42:33 Pt Pais Nac: | ECUADOR
Direccidn:
Dir. Ref:
Pais- |ECUADDR Region: |GLUATAS
Ciudad: GUAYAGUIL Cod. Postal:

Figura A.87 Ventana de Eliminacion Cliente Natural

El sistema cargara la informacion del cliente y el usuario confirmara si desea o no proceder

con la eliminacion del mismo.

A.21.21.1.25 ReportedeCliente Natural

El usuario tendré la opcién de sacar reportes de los Clientes Naturales ingresados. Los dos
tipos de reportes son:

¢ Reporte de Cliente Natural seleccionado

e Reporte de todos los Clientes Naturales

Esta opcion funcionara en conjunto con la pantalla de basqueda si el usuario ha seleccionado
agunos de los Clientes ingresados el reporte mostrara sélo dichos Clientes o en su defecto de

todos los Clientes.
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a5 Opcion Visualizar

(*) Registro zeleccionado

() Todos los registros

Figura A.88 Opciodn Tipo Reporte

A continuacion observamos un ejempl o de acuerdo al tipo de reporte seleccionado

Podremos observar el reporte con su respectivainformacion por cada Cliente Natural.

— SISTEMA ESTRATEGICO DE CALIDAD
e COMPULEAD S.A
Reporte de Cliente Natural
Nombres - CARLOE ENRIQUE
Apellidos :PEREZREYES
Cedula 10920332388 Pasapore
Sexo M Tratamiento :
Telfd : 2233614 Telf2
Celular - 093417840 Email : cperez{@univiss.comec
Fecha Nac : 17-mar-1882 Pais Nac : ECUADOR
Ubicacion :ECUADOR GUAYAS GlUAYACQUL
Direccion : ALBORADA RefDireccion: ROTONDA
Cod Postal
Razon Social CCPSA
Nombre Comercial: CARLOS PEREZREYES
RUC 1 0920332958800
Hobhbie : FUTBOL Titulo
Telf1 : 2683150 Telf2
Celular Cli Email Cli - cperez{@univisa .comeac
Fax E
Ubicacion : ECUADOR GUAYAS GUAYAQIAL
Direccion s FRAMCISCODE ORELLANA RefDireccion:
Cod Postal

Figura A.89 Reporte de Cliente Natural
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A. 212123 Cliente— Empleado Cliente
Al ingresar a la pantalla de Ingreso y Modificacion de Empleado del Cliente, nos permitira

realizar |as siguientes acciones:

e Busqueda de Empleado de Cliente

e Ingreso de Empleado de Cliente

e Maodificacion de Empleado de Cliente
¢ Eliminacién de Empleado de Cliente

¢ Reporte de Empleado de Cliente

Todas estas acciones se las podra gjecutar a través de la pantalla Ingreso y Modificacion de

Empleado del Cliente.

2 Ingreso y Modificacién de Emp. del Cliente
i1 Muevo [ Modificar 32 Eliminar ) Yisualizar

Id:

Hombre: D

Figura A.90 Ventana de Ingreso y M odificacion de Empleado de Cliente

Esta pantalla nos permite realizar el ingreso, modificacion o eliminacion de Empleado de

Cliente bajo previa blsqueda.
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A.2.1.21.23.1Busqueda de Empleado de Cliente

En la pantalla de busqueda de Empleado de Cliente |a podremos realizar de dos maneras:

e Busqueda por Sucursal

e Busqueda por Cliente

o Busqueda de Empleado

Busqueda por Cliente |

Cliente: i

| Seleccione el clients ||

Sucuisal: Seleccionar Empleado:

| Descripcidn Ciudad Matiz | | | 1d | Mombre y Apelido Cargo

Sucursal:

Empleado Escogido:

Figura A.91 Ventana de Busgueda de Empleado de Cliente — Vifieta Blusqueda por
Sucursal
Esta pantalla nos permitira realizar una busgueda mas especifica como lo es por €l tipo de

sucursal alaque pertenece €l cliente.
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i Busqueda de Em

Busqueda por Sucursal |

Cliente:
Seleccione el cliente %

Apellidos y Hombres:

Seleccionar Empleado:

Id. | Mombre y &pellido Cargo

Empleado E scogido:

Figura A.92 Ventana de Busgueda de Empleado de Cliente — Vifieta Busqueda por
Cliente
Esta pantalla nos permitira realizar una busqueda del empleado de acuerdo al cliente al que

pertenezca.

A.21.21.23.1.1 Busqueda de Empleado de Cliente por Sucursal

En esta pantalla el usuario tendrala opcién de escoger € Cliente, para posteriormente escoger
una de las sucursales pertenecientes a dicho Cliente y finalmente seleccionar € empleado de
dicha sucursal. El filtro de blsgueda también se lo puede realizar por estado: Activo, Inactivo

o0 Todos

Una vez seleccionado todos estos datos se cargaran en los textos de la parte inferior del
formulario tanto la Sucursal de dicho Cliente asi como e empleado de la sucursa

seleccionada.
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A.2.1.2.1.2.3.1.2 Busqueda de Empleado de Cliente por Cliente
En esta pantalla € usuario tendra la opcion de escoger el Cliente, para posteriormente

seleccionar el empleado de dicho Cliente.

Una vez seleccionado todos estos datos se cargara en el texto de la parte inferior del

formulario, en el campo empleado escogido.

A.2.1.2.1.2.3.2 Ingreso de Empleado de Cliente

Esta pantalla permitird al Usuario ingresar un empleado nuevo perteneciente aun Cliente.

En esta pantalla manejaremos €l ingreso de datos en 4 diferentes tipos:

e Datos Personales
e Informacion Complementaria
e Asignar Empresa

e Auditoria

El ingreso de estos datos los podremos observar en las diferentes vifietas de la ventana

Ingreso de Empleado de Cliente.

A.2.1.2.1.2.3.2.1 Ingreso de Empleado de Cliente — Datos Per sonales
En esta pestafia el usuario podra ingresar todos aguellos datos personales mas relevantes,

como:
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e Primer Nombre
e Segundo Nombre
e Apedllido Paterno

e Apellido Materno

e Cédula

e Pasaporte
e Teléfono 1
e Sexo

e Teléfono 2
e Celular

e Correo

e Tratamiento

e Fechade Nacimiento

e Paisde Nacimiento

e Direccion Domiciliaria

e ReferenciaDireccion

e Pais

e Region

e Ciudad

e Caodigo Posta

El usuario para poder ingresar un nuevo empleado de cliente debe ingresar el primer nombre

y apellido paterno, ademas del pais, regiony ciudad.
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o' Nuevo Empleado de Cliente

[ Guardar

Informacion Complementaria || Asignar Empresa | Auditoria

Primer Mombre: Segundo Nombre:
Apellido Paterno: Apellido Materno:
Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexo: | Seleccione el sexo [v
Telf 2: Celular:
Cormreo: Tratamiento:
Fecha Nac: 1_.{ S£2D_D_8 .;V Pais Nac: | Seleccione el pais ] v
Direccidn:
Dir. Ref:
Pais: |Seleccione el paiz v Regitn:
Ciudad: Cod. Postal:

Figura A.93 Ventana de Nuevo Empleado de Cliente — Datos Per sonales

El usuario para poder ingresar un nuevo empleado de la sucursal del Cliente debe ingresar €

primer nombrey apellido paterno, ademas del pais, region y ciudad.

En e campo de la cedula es validado, si esta no es valida €l sistema enviara un mensagje
advirtiendo que no es valido y borrara dicho campo; también el sistema buscara entre los
empleados de los Clientes el valor de la cedulay emitira un mensgje diciendo si esta cedula
ingresada ya se encuentra en la aplicacion por o que no permite e ingreso del nuevo

empleado del Cliente.

A.2.1.2.1.2.3.2.2 Ingreso de Empleado de Cliente — | nfor macién Complementaria
En esta pestafia el usuario podra ingresar todos aguellos datos menos relevantes del

empleado, como:



e Estado Civil
e Email

e Celular

e Extension

e Cargo

e Titulo

e Hobbie

e Prioridad
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En la vifieta de Informacion Complementaria € ingreso de los campos no es de caréacter

obligatorio.

a5 Nuevo Empleado de Cliente

i H Guardar

| Datos Persanales|

Estado Civil:

Email:

Celular:

Extensidn:

ignai Empresa | Audtoria|

P T |
Seleccione estado civil |vE

Cargo:

Titulo:

Hobbie:
Prioridad:

Figura A.94 Ventana de Nuevo Empleado de Cliente — I nfor macién Complementaria
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En esta vifieta observaremos los datos menos relevantes, |os cuales serviran para tener una

mayor informacion respecto a dicho Empleado de Cliente.

A.2.1.2.1.2.3.2.3 Ingreso de Empleado de Cliente — Asignar Empresa
En esta pantalla una vez ingresado todos los datos personales e informacion complementaria

del empleado nos permitiran asignarle a que sucursal pertenecey asignarle un jefe si lo tiene.

o' Nuevo Empleado de Cliente

[ Guardar

Datos Personales | Infarmacion Complementaria A Auditaria

Asignar Empresa y Jefe

Cliente: )
Seleccione el cliente 14|
Sucursal: Seleccionar Jefe:
Descripcion Ciudad Matriz Id. | Nombre y Apellido Cargo

Sucursal:

Jefe Asignado:

Figura A.95 Ventana de Nuevo Empleado de Cliente— Asignar Empresa

Unavez gque se han seleccionado todos los datos mencionados anteriormente, se mostraran en

sus cuadros de textos correspondientes (Sucursal y Jefe Asignado).

A.2.1.2.1.2.3.2.4 Ingreso de Empleado de Cliente— Auditoria
Finalmente tenemos la Pestafia de Auditoria donde podremos observar el usuario, fecha 'y

hora que se harealizado la creacion o modificacion de dicho empleado.
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' Nuevo Empleado de Cliente

[ Guardar

Datos Perzonales || Informacion Complementaria | Asignar Empresa |

Usuario: Fecha: Hora:
Creado: GY 1/9/2009 12:00 44
Modificado : GY 143/2009 12:00 4M

Figura A.96 Ventana de Nuevo Empleado de Cliente — Auditoria

Esta pantalla sera actualizada por cada modificacion que registre el Empleado de Cliente

donde almacenardla ultima fechay hora de cambio.

A.2.1.2.1.2.3.3 Modificacién de Empleado de Cliente

En esta pantalla € usuario tendra la opciéon de modificar todos aquellos datos que fueron
ingresados a través de la pantalla de Ingreso de Empleado de Cliente. En esta pantalla podra
ver toda la informacion de las pestafias: Datos Personales, Informacion Complementaria,

Asignar Empresay Auditoria
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o= Modificar Empleado de Cliente

[ Guardar

Informacion Complementaria || Asignar Empresa | Auditoria

Primer Nombre: |ROBERTO Segundo Nombre:
Apellido Patemo: | SANTOS Apellido Materno:  DUEFiAS
Cédula: Pasapoite:
Telf 1: Sexo: Seleccione el sexa oe]
Telf 2: Celular:
Correo: Tratamiento:
Fecha Nac: f_gf 3/2008 V Pais Nac: |ECUADOR _.\_r‘
Direccidn:
Dir. Rek:
Pais: [ECUADOR [wl Regién:
Ciudad: Cod. Postal:

Figura A.97 Ventana de M odificacion de Empleado de Cliente
Para la modificacién del empleado del Cliente se toman en cuentan los mismos tipos de
validaciones que se encuentran en el formulario de ingreso de empleado del Cliente, en todas

las pestarias del formulario.

A.2.1.2.1.2.3.4 Eliminacién de Empleado de Cliente
Esta pantalla permitird a Usuario eliminar un Empleado existente, previamente el usuario
debe haber seleccionado el empleado a eliminar mediante la pantalla de blusgueda y dar clic

en el botdn Eliminar.
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o' Etiminar Empleado de Cliente

i 3 Eliminar

Informacion Complementaria || Asignar Empresa | Auditoria

Primer Nombre: |ROBERTO Segundo Nombre:
Apellido Paterno: | SANTOS Apellido Matemo: | DUERAS
Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexo:
Telf 2 Celular:
Comeo: Tratamiento:
Fecha Nac: |9/3/2008 8:01:04 PM Pais Nac: |ECUADOR
Direccidn:
Dir. Ref:
Pais: |ECUADOR Region: |GUAYAS
Ciudad: | GUAYAQUIL Cod. Postal:

Figura A.98 Ventana de Eliminacion Empleado de Cliente

El sistema cargara lainformacion del Empleado de Cliente y € usuario confirmara si desea o

no proceder con la eliminacion del mismo.

A.2.1.2.1.2.3.5 Reporte de Empleado de Cliente
El usuario tendra la opcién de sacar reportes de los empleados ingresados. Los dos tipos de

reportes son:

e Reporte de Empleado de Cliente seleccionado

¢ Reporte de todos |os Empleados de Clientes.

Esta opcion funcionara en conjunto con la pantalla de blsqueda si €l usuario ha seleccionado
algunos de los empleados ingresados €l reporte mostrara solo dicho empleado o0 en su defecto

de todos los empleados.
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o' Opcion Visualizar

{(*) Registro zeleccionado

() Todos los registos

Figura A.99 Opcion Tipo Reporte

A continuacion observamos un ejemplo de acuerdo al tipo de reporte seleccionado

A SISTEMA ESTRATEGICO DE CALIDAD
H— COMPULEAD S.A
Reporte de Cliente Empleado
Nombres : CARLOSENRIQUE
Apellidos : PEREZREYES
Cedula : 0920332988 Pasaporte
Sexo M Tratamiento :
Telf1 12233614 Telf 2
Celular : 093417840 Email : cperez@univisa.com.e
Fecha Nac 17-mar-1982 Pais Nac
Ubicacién : ECUADOR GUAYAS GUAYAQUIL
Direccion : ALBORADA Ref Direccién :
Cod Postal
Estado Civil : CASADOD Hobbie : FUTBOL
Cargo : PROGRAMADCR SEM Titulo
Email Emp : cperez{@univisa.com.e Prioridad + ALTA
Extension 15234 Celular Emp : 093417840
Jefe
Cargo
Proveedor :CPSA
Sucursal : PRUEBA 1

Figura A.100 Reporte de Empleado de Cliente

Podremos observar el reporte con toda lainformacion de Empleado de Cliente.
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A.2.1.2.1.3 Sociedad

Para acceder ala opcion Proveedor debeir: Configuracion-> Entidades-> Sociedad

€2 Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Sisterna | Configuracion | Awuda

Mantenimienkos

FATRATFRICN

| Entidades Proveedar »
' MACROPROCESO Ef
Permisos Clierte ’
Sociedad » Sociedad

Empleado
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Figura A.101 Sub opcién Sociedad de la Opcién Entidades de la Vifieta Configuracion

En esta opcién podremos escoger entre Sociedad y Empleado.

A.2.1.2.1.3.1 Sociedad

Al ingresar a la pantalla de Ingreso y Modificacion de Sociedad, nos permitira realizar las

siguientes acciones:

e Busgueda de Sociedad

e Ingreso de Sociedad

¢ Modificacién de Sociedad

e Eliminacion de Sociedad

e Reporte de Sociedad

Todas estas acciones se las podra gjecutar a través de la pantalla Ingreso y Modificacion de

Sociedad.
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o2 Ingreso y Modificacidén de Sociedad

Muevo [& Modificar 3% Eliminar ). Yisualizar

RUC:

Razon Social:

Figura A.102 Ventana de Ingreso y Modificacion de Sociedad

Esta pantalla nos permite realizar €l ingreso, modificacién o eliminacion de Sociedad bajo

previa busqueda.

A.2.1.2.1.3.1.1 Busqueda de Sociedad
En la pantalla de busqueda de Sociedad nos permitirarealizar el filtro ya sea por RUC, Razén

Social.
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2 Busqueda

Ruc Razdn Social

RUC Fazon Social

MIN12222222 COMPULEAD
0000000000007 DAMIANI CONSULTORES Cla LTDA

9999393993933 [5AlAS 54

Figura A.103 Ventana de Busqueda de Sociedad

Si el usuario desearedlizar |a busgueda por RUC debera escribir en el cuadro de texto “RUC”

el nimero y podremos observar que a medida que va escribiendo va mostrando |os elementos

encontrados correspondientes a dicho serie de RUC.
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2 Busqueda
Ruc Razdn Social
1
RUC Fazon Social
111112222222 COMPULEAD

Figura A.104 Ventana de Busqueda de Sociedad por RUC

Si el usuario deseareadlizar la blsqueda por Razdn Social debera escribir en el cuadro de texto
“Razbén Socia” e nombre y podremos observar que a medida que va escribiendo va

mostrando |os elementos encontrados correspondientes a dicha Razén Social.
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2 Busqueda
Ruc Razdn Social
ol
RUC Fazon Social

0000000000007 DAMIANI CONSULTORES ClA LTDA

Figura A.105 Ventana de Busqueda de Sociedad por Razén

A partir de la basgueda realizada nos permitird modificar o eliminar dicha sociedad.

A.2.1.2.1.3.1.2 Ingreso de Sociedad

Esta pantalla permitir4 al Usuario ingresar un nuevo Sociedad donde podra especificar las

siguientes caracteristicas:

Razoén Socid

e Nombre Comercial

e RUC

e Email

e Web Site
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El usuario ingresara un Sociedad con la informacion que se considera como obligatoria que
son los campos Razon Social y RUC; el RUC serd validado, si este no es vdlido € sistema
asignara en dicho campo € valor de 9999999999999 y podra ser corregido en e formulario
de Modificacion de Sociedad; ademas el RUC serd revisado entre todos las Sociedades para

gue sea Uinico y no se repita con alguna otra Sociedad ingresada en € sistema.

oz Mueva Sociedad

: [ cuardar

i Sucwrsales | Auditoria

Razon Social

Mombre Comercial
RUC

Email

Web Site

Figura A.106 Ventana de Nueva Sociedad - Vifieta Sociedad

Si e usuario ingresa un mail del Sociedad, este sera validado que este estructurado

correctamente.

En la pestafia de Sucursales el Usuario podra asignarles las sucursales correspondientes a

dicha Sociedad, a continuacién todas |as caracteristicas que permite especificar esta pestania:
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e Habilitar e check en caso de ser matriz la sucursal a ingresar, debe ser Unico para todas
las sucursales.

e Descripcion de la sucursal, es como se conocerd a la sucursal siendo una descripcion
interna para uso de al empresa.

e Web Sitedelasucursal

e Email delasucursal

e Teléfonos delasucursal

e Paisdelasucursa

¢ Region de lasucursal

e Ciudad delasucursal

e Direccion delasucursal

o Referenciade ladireccion ingresada.

e Caodigo Posta

Los campos obligatorios dentro de la sucursal del Sociedad son: descripcion, pais, region,

ciudad y direccion de la sucursal; esto es para cada sucursal que vaa ser ingresadaen lalista.
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o/ Nueva Sociedad
[ cuardar
| Sociedad

Es Matriz Fi Pais Seleccione el paiz |vJ

Descripcion Region

Web Site Ciudad

Email

o Direccign
Telefonos E] Ref. Direccion
Cod. Postal

figregar Sucursal | = Qjtar Sucursal

Descripcion Pais Regidn Ciudad | Direccion M atriz

Figura A.107 Ventana de Nueva Sociedad - Vifieta Sucursales

=

Para el Ingreso de los teléfonos al dar clic en el botdn se abrira la pantalla de Ingreso
de Teléfonos.

En esta pantalla el usuario podrarealizar tres funciones:

e Ingreso de Teléfono
e Modificacion de Teléfono

e Eliminacién de Teléfono

Para el Ingreso de Teléfono el usuario deberd escribir el nimero y tipo y dar clic en el botén

Ingresar
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L =1

i= Telefonos

Telefonos

Numero 22232232
Tipo RECEPCION

Mumera Tipo

[lgus
L fingresar].

Figura A.108 Ventana de Teléfono - Ingreso

Para la Modificacion de Teléfono el usuario debera seleccionar el teléfono a modificar y los
datos se cargaran en los textos correspondientes, donde modificara los que estime

conveniente y posteriormente dara clic en el boton Modificar.
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f 1

i-! Telefonos

Telefonos

Numero 22202232
Tipo RECEPCION

Murnero Tipo
2222 RECERCION

o [7]=)
Modificar L

Figura A.109 Ventana de Teléfono - M odificacion

Para la Eliminacion de Teléfono el usuario debera seleccionar el teléfono a eiminar y los
datos se cargaran en los textos correspondientes posteriormente dard clic en e botén

Eliminar.
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55 Telefonos
Telefonos
Humero 19999999
Tipo BASE CELULAR
Murnero Tipo
2RI RECEFCIOM
21111111 WEMTAS
09535339 BASE CELULAR
P s o =]
SR—
|Elirinar __||

Figura A.110 Ventana de Teléfono - Eliminacién

Una vez ingresado todos los datos en la pestafia de sucursal el usuario podra agregar dicha
sucursal dando clic en el boton Agregar Sucursal, donde dichos datos seran agregados como
sucursal perteneciente a dicho Sociedad. Luego la pantalla se limpiard para de esta manera
permitir a usuario ingresar una nueva sucursal y asi consecutivamente cuantas sucursales
tenga dicho Sociedad. Cabe mencionar que s el usuario ya ha ingresado previamente una
sucursal como matriz en los ingresos posteriores dicho check aparecera deshabilitado, ya que

sblo puede existir una sucursal matriz.
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o' Mueva Sociedad

& cuardar

Sociedar | Sucusales | Audtoria

Es Matriz Pais [ECUADOR [v]
Descripcion tatriz Regidn GUAYAS v
Web Site wi sociedad, com Ciudad [GUATAQUIL v
Email email@zociedad com — ——

Telefonos E Ref. Direccion Ref Direccion

Cod. Postal |Cod Postal

figregar Sucursal | = (ujtar Sucursal

| Descripeidn [Agregar Sucursal| | Paig Region | Ciudad | Direccidn Matriz

Figura A.111 Ventana de Nueva Sociedad - Agregar Sucursal

Deigual manera como se ingresd una sucursal la misma puede ser eliminada o modificada.

Para Modificar la sucursal €l usuario deberd seleccionar la mismay los datos se cargaran en

sus correspondientes textos donde podra modificar cada uno de ellos, para ser actualizados en

lalistade sucursales debe dar clic en el boton Agregar Sucursal.

Para Eliminar la sucursal € usuario debera seleccionar la mismay dar clic en € botén Quitar

Sucursal, el sistema pedirala confirmacion de la eliminacion.
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"2 Nueva Sociedad &

“ [ Guardar
Sociedad | Sucuisales | Auditoria|

Es Matriz Pais |Selecci0ne el paiz |i]

Descripcion | | Regidn Selecoiore1a regioh

Web Site | | Ciudad Selsceione la ciudad

Email | | Direccién | |

Telefonos | | E Ref. Dileccién! |
Cod. Postal | |

Lk Agrega,rSucwsa] ||= Quitar Sucursal

Descripcidn Quikar SLICL"’SBW%BQirﬁn | Ciudad | Direccion | Matriz
Matiiz ECUA... GUAYAS GUAY... Direccion 5

Figura A.112 Ventana de Nueva Sociedad - Quitar Sucursal

Finalmente tenemos la Pestafia de Auditoria para llevar un historial de todos los cambios

realizados a esta pantalla.
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o' Nueva Sociedad

[ Guardar

Sociedad | Sucurzales

|/ suario: Fecha: Hora:
Creado; Y 1/9/2009 1200 aM
Modificado ; Y 1/9/2009 1200 aM

Figura A.113 Ventana de Nueva Sociedad - Vifieta Auditoria

En esta pantalla podremos observar € usuario, fecha y hora que fue creada la nueva

Sociedad.

A.2.1.2.1.3.1.3 Modificacion de Sociedad Juridico

Esta pantalla permitir4 al Usuario modificar un Sociedad existente, previamente el usuario

debe haber seleccionado el Sociedad a modificar mediante la pantalla de busqueda.

Los pardmetros que se podran modificar son los siguientes:

e Razdn Social

e Nombre Comercial
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e RUC
e Emaill
e Web Site

El campo Id Sociedad no puede ser modificado por ser un registro unico.

a5 Modificar Sociedad

i H Guardar

|| Sucursales | Auditoria

Id Sociedad 2
Hazon Social Compulead

Nombre Comercial |Compulead

RUC N zz22zz
Email (emall@szoc, com
Web Site web zite

Figura A.114 Ventana de M odificar Sociedad - Vifieta Sociedad

Dentro de la Pestafia de Sucursales de igual manera el usuario podrd modificar los datos,

seleccionado previamente la sucursal a modificar.

Las mismas condiciones para €l ingreso de un Sociedad se aplican para la modificacion del

mismo, en ambas pestafias.
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o Modificar Sociedad

[l Guardar

Soviedad | Sucursales | Audioria)

Id Sucursal 2 Pais

™
Es Matriz Regidn
Descripcion I atriz Ciudad
Web Site Wb Site Direccidn
Email emal@soc. com Ref. Direccidn  ref direccion
Telefonos E Cod. Postal
Agregar Sucursal | = (jtar Sucursal
Descripcion Pais Region Ciudad Matriz
Matriz ECUA . GUAYAS GUAY... direccion 5

Figura A.115 Ventana de Modificar Sociedad - Vifieta Sucursales

Al seleccionar la sucursal, los datos serédn cargados para su correspondiente modificacion o

en su defecto ser eliminada

A.2.1.2.1.2.1.4 Eliminacion de Sociedad Juridico

Esta pantalla permitird a Usuario eliminar un Sociedad existente, previamente el usuario

debe haber seleccionado el Sociedad a eliminar mediante la pantalla de busqueday dar clic en

el boton Eliminar; e sistema pedirala confirmacion de la eliminacion.
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o' Eliminar Seciedad

¥ Eliminar

| Sucursales | Auditoria

Id Sociedad 2
Razon Social | Compulead

Mombre Comercial |Compulead

RUC 111111 2222222
Email emailiazoc. com
Web 5ite web site

Figura A.116 Ventana de Eliminacién Sociedad

El sistema cargara la informacion de la Sociedad y €l usuario confirmara s desea 0 no

proceder con laeliminacién del mismo.

A.2.1.2.1.2.1.5 Reporte de Saciedad Juridico

El usuario tendré la opcion de sacar reportes de los Sociedades ingresados. Los dos tipos de

reportes son:

e Reporte de Sociedad seleccionado

¢ Reporte de todos |os Sociedades
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Esta opcion funcionara en conjunto con la pantalla de blsqueda si €l usuario ha seleccionado

algin Sociedad ingresados el reporte mostrara sélo dicho Sociedad o en su defecto de todos

|os Sociedades.

-~

o' Opcion Visualizar

-,

{(*) Registro zeleccionado

() Todos los registros

Figura A.117 Opcién Tipo Reporte

A continuacion observamos un ejemplo de acuerdo al tipo de reporte seleccionado

-:_':;@j SISTEMA ESTRATEGICO DE CALIDAD
COMPULEAD S.A
Reporte de Sociedad
Razén Social : ISAIAS 8.A.

Nombre Comercial

: ISAIAS Y ASOCIADOS

RUC : 0920336766001

Email : isaias@isaias.com.ec

Web Site : http:/iwww.isaias.com

Descripcion ¢ ISAIAS

Es Matriz : 8

Web Site : http/fiwww.isaias.com

Email : isaias@isaias.com.ec

Ubicacion : ECUADOR GUAYAS GUAYAQUIL
Direccion : PEDRO CARBO

Referencia Direccion : MALECON

Codigo Postal .

Telefono 1 CONVENCIONAL 2233456
Creado Por A Modificado Por

Fechayhora

; 28/08/2008 22:51:3

Fechayhora

T
28/09/2008 22:51:3

Figura A.118 Reporte de Sociedad

En este reporte podremos observar toda lainformacion de la(s) sociedad(es) sel eccionada(s).
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A.2.1.2.1.3.2 Sociedad — Empleado Sociedad
Al ingresar ala pantalla de Ingreso y Modificacion de Empleado del Sociedad, nos permitira

realizar |as siguientes acciones:

Busqueda de Empleado de Sociedad

e Ingreso de Empleado de Sociedad

e Maodificacion de Empleado de Sociedad
¢ Eliminacién de Empleado de Sociedad

¢ Reporte de Empleado de Sociedad

Todas estas acciones se las podra gjecutar a través de la pantalla Ingreso y Modificacion de

Empleado de Sociedad.

o' Ingreso y Modificacion de Emp. de Sociedad

Muewo [2 Modificar 3% Eliminar = Yisualizar

Id:

Mombre: D

Figura A.119 Ventana de Ingreso y M odificacion de Empleado de Sociedad

Esta pantalla nos permite realizar el ingreso, modificacién o eliminacion de Empleado de

Sociedad bajo previa blsgueda.



331

A.2.1.2.1.3.2.1 Busqueda de Empleado de Sociedad

En la pantalla de busqueda de Empleado de Sociedad |a podremos realizar de dos maneras:

e Busqueda por Sucursal

e Busqueda por Sociedad

a5 Busqueda de Empleado

Sociedad:

| Seleccione la sociedad v
Sucusal: Seleccionar Empleado:
Descripcion Ciudad Matriz| | | Id. | Mombre y Apellido Cargo

Sucursal:

Empleado E scogido:

Figura A.120 Ventana de Busgueda de Empleado de Sociedad — Vifieta Busgueda por

Sucursal

Esta pantalla nos permitira realizar una busgueda mas especifica como lo es por €l tipo de

sucursal alaque pertenece € empleado.
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i3 Busqueda de Emp

Busqueda por Sucursal

Sociedad: ]
Seleccione la sociedad ||

Apellidos y Nombres:

Seleccionar Empleado:

Id. ' Mombre y Apellido Cargo

Empleado Ezcogido:

Figura A.121 Ventana de Busgueda de Empleado de Sociedad — Vifieta Busgueda por

Sociedad

Esta pantalla nos permitira realizar una busgueda del empleado de acuerdo a la sociedad a la

que pertenezca.

A.21.21.3.2.1.1 Busqueda de Empleado de Sociedad por Sucursal
En esta pantalla e usuario tendrd la opcién de escoger el Sociedad, para posteriormente
escoger una de las sucursales pertenecientes a dicha Sociedad y finalmente seleccionar €l

empleado de dicha sucursal.

Una vez seleccionado todos estos datos se cargaran en los textos de la parte inferior del
formulario tanto la Sucursal de dicho Sociedad asi como el empleado de la sucursa

seleccionada.
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A.21.2.1.3.2.1.2 Busqueda de Empleado de Sociedad por Sociedad
En esta pantala € usuario tendrd la opcién de escoger € Sociedad, para posteriormente

seleccionar el empleado de dicho Sociedad.

Una vez seleccionado todos estos datos se cargara en el texto de la parte inferior del

formulario, en el campo empleado escogido.

A. 2.1.2.1.3.2.2 Ingreso de Empleado de Sociedad

Esta pantalla permitird al Usuario ingresar un empleado nuevo perteneciente a un Sociedad.

En esta pantalla manejaremos €l ingreso de datos en 4 diferentes tipos:

e Datos Personales
e Informacion Complementaria
e Asignar Empresa

e Auditoria

El ingreso de estos datos los podremos observar en las diferentes vifietas de la ventana

Ingreso de Empleado de Sociedad.

A.21.21.322.1 Ingreso de Empleado de Sociedad — Datos Per sonales
En esta pestafia el usuario podra ingresar todos aguellos datos personales mas relevantes,

como:



Primer Nombre
Segundo Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Cédula
Pasaporte
Teléfono 1

Sexo

Teléfono 2
Celular

Correo

Tratamiento

Fecha de Nacimiento

Pais de Nacimiento

Direccion Domiciliaria

Referencia Direccion

Pais
Region
Ciudad

Cadigo Postal

e primer nombrey apellido paterno, ademas del pais, regién y ciudad.
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El usuario para poder ingresar un nuevo empleado de la sucursal del Sociedad debe ingresar



i Nuevo Empleado de Sociedad

[ Guardar

Primer Nombre:

Apellido Paterno:

Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexo: |Seleccione el zexo w |
Telf 2: Celular:
Cormreo: Tratamiento:
Fecha Nac: | 1/ 3/2008 vl PaisNac: [Sdeccineslpais  |v|
Direccidn:
Dir. Ref:
Pais:  Seleccione el pais ; v| Regidn:
Ciudad: Cod. Postal:

Informacion Complementaria || Asignar Empresa | Auditoria

Segundo Nombre:

Apellido Materno:

Figura A.122 Ventana de Nuevo Empleado de Sociedad — Vifieta Datos Per sonales

En el campo de la cedula es validado, si esta no es valida el sistema enviara un mensgje
advirtiendo que no es valido y borrara dicho campo; también el sistema buscara entre los
empleados de los Sociedades €l valor de la cedula y emitird un mensgje diciendo s esta
cedula ingresada ya se encuentra en la aplicacion por lo que no permite el ingreso del nuevo

empleado del Sociedad.

A.21.21.3.22.2 Ingreso de Empleado de Sociedad — Informacion Complementaria
En esta pestafia el usuario podra ingresar todos aguellos datos menos relevantes del

empleado, como:

e Estado Civil
¢ NuUmero de Hijos

e Email
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o Celular

e Extension
e Cargo

e Titulo

e Hobbie

¢ Redligion

En la vifieta de Informacion Complementaria €l ingreso de los campos no es de caracter

obligatorio.

o Nuevo Empleado de Sociedad
[ Guardar

| Datos Persanale: Asignar Empresa | Audtaria)

Estado Civil: | Seleccione estado cil .:VE Cargo:
Hio de Hijos: |0 3' Titulo:
Email:
Hobbie:
Celular:
B Religion:
Extensidn:

Figura A.123 Ventana de Nuevo Empleado de Sociedad — Vifieta I nformacion

Complementaria

En esta vifieta observaremos los datos menos relevantes, los cuales serviran para tener una

mayor informacion respecto a dicho Empleado de Sociedad.
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A.21.21.3.2.2.3 Ingreso de Empleado de Sociedad — Asignar Empresa
En esta pantalla una vez ingresado todos los datos personales e informacion complementaria

del empleado nos permitiran asignarle a que sucursal pertenecey asignarle un jefe si lo tiene.

15" Nuevo Empleado de Sociedad

[ Guardar

Datos Perzonales | Informacion Complementari 253 || Auditaria

Asignar Empreza p Jefe

Sociedad: )
Seleccione la sociedad ||
Sucursal: Seleccionar Jefe:
Descripcion Ciudad Matriz [ Id. ' Nombie v Apellido Cargo

Sucursal:

Jefe Asignado:

Figura A.124 Ventana de Nuevo Empleado de Sociedad — Vifieta Asignar Empresa

Una vez que se han seleccionado todos los datos mencionados anteriormente, se mostraran en

sus cuadros de textos correspondientes (Sucursal y Jefe Asignado).

A.21.21.3.2.2.4 Ingreso de Empleado de Sociedad — Auditoria
Finalmente tenemos |a Pestafia de Auditoria para llevar un historial de todos los cambios

realizados a esta pantalla.



@' Huevo Empleado de Sociedad

[ Guardar

Datos Personales || Informacion Complementaria | Asignar Empresa |

Creadu: GY

Modificada : GY

Usuario:

Fecha:

14342003

143/2009

Hora:

12:00 40

12:00 A0
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Figura A.125 Ventana de Nuevo Empleado de Sociedad — Vifieta Auditoria

Esta pantalla sera actualizada por cada modificacion que registre e Empleado de Sociedad

donde amacenarala tltima fechay hora de cambio.

A.2.1.2.1.3.2.3 Modificacion de Empleado de Sociedad

En esta pantalla € usuario tendra la opcién de modificar todos aquellos datos que fueron

ingresados a través de la pantalla de Ingreso de Empleado de Sociedad. En esta pantalla podra

ver toda la informacion de las pestafias: Datos Personales, Informacion Complementaria,

Asignar Empresay Auditoria
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o= Modificar Empleado de Sociedad

nfarmacion Complementaria | Asignar Empresa | Auditoria

Primer Nombre: |CESAR Segundo Nombre:
Apellido Paterno: | PEREA Apellido Matemno:
Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexo: ..Mascu.li.no "v;l
Telf 2: Celular:
Correo: Tratamiento:
Fecha Nac: | 9/ 3/2008 [ Pais Nac: |ECUADOR [v]
Direccidn: .
Dir. Ref:
Pais: [ECUADOR v Regién:
Ciudad: Cod. Postal:

Figura A.126 Ventana de M odificacion de Empleado de Sociedad

Para la modificacion del empleado del Sociedad se toman en cuentan los mismos tipos de
validaciones que se encuentran en e formulario de ingreso de empleado del Sociedad, en

todas | as pestaiias del formulario.

A.2.1.21.3.2.4 Eliminacién de Empleado de Sociedad
Esta pantalla permitira al Usuario eliminar un Empleado existente, previamente el usuario
debe haber seleccionado el empleado a eliminar mediante |la pantalla de busqueda y dar clic

en el boton Eliminar.
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o' Eliminar Empleado de Sociedad

i 3 Eliminar

Informacion Complementaria || Asignar Empresa | Auditoria

Primer Nombre: CES4R Segundo Nombre:
Apellido Paterno:  FEREA Apellido Materno:
Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexo: | Masculing
Telf 2: Celular:
Cormreo: Tratamiento:
Fecha Mac: | 9/3/2008 5:35:37 P Pais Nac: [ECUADOR
Direccidn:
Dir. Ref:
Pais: pruaDoR Regién: | GUAYAS
Ciudad: | GUAYAQUIL Cod. Postal:

Figura A.127 Ventana de Eliminacion Empleado de Sociedad

El sistema cargara lainformacion del Empleado de Sociedad y el usuario confirmard si desea

0 no proceder con la eliminacién del mismo.

A.21.2.1.3.2.5 Reporte de Empleado de Sociedad
El usuario tendra la opcién de sacar reportes de los empleados ingresados. Los dos tipos de

reportes son:

e Reporte de Empleado de Sociedad seleccionado

¢ Reporte de todos |os Empleados de Sociedades.

Esta opcion funcionara en conjunto con la pantalla de blsqueda si €l usuario ha seleccionado
algunos de los empleados ingresados €l reporte mostrara solo dicho empleado o0 en su defecto

de todos los empleados.
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o' Opcion Visualizar

{(*) Registro zeleccionado

() Todos los registos

Figura A.128 Opcion Tipo Reporte

A continuacion observamos un ejemplo de acuerdo al tipo de reporte seleccionado

[ =y SISTEMA ESTRATEGICO DE CALIDAD
S COMPULEAD S.A
Reporte de Sociedad Empleado
Nombres : ANDRES EMILIO
Apellidos : VERNAZA FRANCO
Cedula : 0929776548 Pasaporte
Sexo M Tratamiento :
Telf 1 1 2234567 Telf2
Celular z Email :
Fecha Nac : 28-sep-2008 Pais Nac : ECUADOR
Ubicacién : ECUADOR GUAYAS GUAYAQUIL
Direccion Ref Direccion :
Cod Postal
Estado Civil : CASADO Hobbie : FUTBOL
Cargo : GERENTE Titulo : INGENIERO
Email Emp : Celular Emp : 097675434
Religion : CATOLICA No Hijos 2
Extension
Jefe
Cargo
Proveedor 1 ISAIAS S.A
Sucursal

Figura A.129 Reporte de Empleado de Sociedad

Podremos observar el reporte con toda la informacién de Empleado de Sociedad.
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0 Permisos: Para acceder a esta opcion debe ir a Configuracion 2 Permisos

L1 Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Siskemna

Configuracion | Ayuda

Entidades »

FF

| Petrisos 3 |

Mantenimientos k

suario
Rales

Mend Actividad

| ESTRATEGICO

—

Figura A.130 Opcion Permisos de la Vifieta Configuracion

A.2.1.2.2.1 Usuario

Para acceder ala opcion Usuario debe ir: Configur acién-> Permisos>Usuario

L2 Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Siskermna

Configuracion | Awvuda

Entidades 3

MA

| Petmisos r |

Mantenimientos k

| ESTRATEGICO

Jsuario
Roles

Mend Actividad

1
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Figura A.131 Sub opcién Usuario dela Opcidn Permisos dela Vifieta Configuracién

A.2.1.2.2.1 Usuario

Al ingresar a la pantalla de Ingreso y Modificacién de Usuario, nos permitira redizar las

siguientes acciones:
e Blusqueda de Usuario

e Ingreso de Usuario

e Modificacion de Usuario
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e Eliminacién de Usuario

Todas estas acciones se las podra gjecutar a través de la pantalla Ingreso y Modificacion de

Usuario.

o' Ingreso y Modificacion de Usuario

Muewo [& Modificar 3% Eliminar

Figura A.132 Ventana deIngresoy Modificacién de Usuario

Esta pantalla nos permite realizar el ingreso, modificacion o eliminacion de Usuario bajo

previa blsqueda.

A.2.1.2.2.1.1 Busqueda de Usuario

En la pantalla de busqueda de Usuario nos permitirarealizar el filtro por el usuario.
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@' Bisqueda

Por Codigo:

Cadiga
COESIDERID
CPEREA,
GRUEIO
G
MALARCOM

Figura A.133 Ventana de Busgueda de Usuario

El usuario debe realizar la blsqueda por usuario debera escribir en € cuadro de texto
“Caodigo” e usuario y podremos observar que a medida que va escribiendo va mostrando los

elementos encontrados correspondientes a dicho codigo.

A.2.1.2.2.1.2Ingreso de Usuario

Esta pantalla permitird al Usuario ingresar un nuevo usuario para el ingreso al sistema.

En esta pantalla manegjaremos el ingreso de datos en 4 diferentes tipos:

e Datos Personales
e Logon
e Roles

e Auditoria
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El ingreso de estos datos los podremos observar en las diferentes vifietas de la ventana

Ingreso de Usuario.

A.2.1.2.2.1.2.1 Ingreso de Usuario — Datos Per sonales
En esta pestafia el usuario podra ingresar todos aguellos datos personales mas relevantes,

como:

e Primer Nombre
e  Segundo Nombre
e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Cédula

e Pasaporte
e Teléfono 1
e Sexo

e Teléfono 2
e Celular

e Correo

e Tratamiento

e Fechade Nacimiento

e Paisde Nacimiento

e Direccion Domiciliaria

e ReferenciaDireccién

e Pais
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e Region
e Ciudad

e Cddigo Posta

El usuario para poder ingresar un nuevo usuario debe ingresar e primer nombre y apellido

paterno, ademas del pais, region y ciudad.

o5 Nueve Usuario E]
[ Guardar
S Logon | Rales || Audito}ia_
[ Empleados
Listado
Sociedad: Primer Nombre: Segundo Nombre:
Apellido Paterno: Apellido Materno:
Sucursal: Cédula: Pasaporte:
Telf 1: Sexe:  Seleccione el seun &l
Empleado: Telf 2: Celular:
Correo: Tratamiento:
Fecha Nac: | 1/12/2003 ] Pais Mac: | Seleccione el pais :V_
Direccidn:
Dir. Rek:
Pais: |Seleccions el pais |+ Regién:
Ciudad: Cod. Postal:

Figura A.134 Ventana de Ingreso de Usuario — Vifieta Datos Per sonales

En & campo de la cedula es validado, si esta no es valida €l sistema enviara un mensgje
advirtiendo que no es valido y borrara dicho campo; también el sistema buscara entre los
usuarios €l valor de la cedula 'y emitira un mensgje diciendo si esta cedula ingresada ya se
encuentraen laaplicacion por 1o que no permite €l ingreso del nuevo usuario.

El la parte derecha se encuentra la opcion de activar e check de empleados, este habilita la

lista de las sociedades, sucursales de las sociedades y € de empleados de la sociedades; a
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seguir el proceso de seleccion de sociedad, sucursal en lalista de empleado solo se mostraran
los usuarios que no tienen asignado un usuario para €l ingreso del sistema, a escoger €

empleado los datos personal es que tiene guardados seran cargados en € formulario.

A.2.1.2.2.1.2.2 Ingreso de Usuario — L ogon

En esta pestafia el usuario podraingresar los datos para el ingreso al sistema:

e Usuario
e Contrasefia
e Confirmar contrasefia

e Bloquear

El check de bloquear sirve en caso de que el usuario que esta ingresando este blogueado para

gue no puedaingresar a sistema.

a5 Nuevo Usuario E]

[ Guardar

| Datos Personales Rales || Audito}ia_

Usuario:
LContrasefia;

Confirmar contrazefia:

[ Bloquear

Figura A.135 Ventana de I ngreso de Usuario — Vifieta L ogon
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A.2.1.2.21.2.3Ingreso de Usuario — Roles
En esta pantalla una vez ingresado todos |os datos personales e informacion de logon para el

sistema, €l usuario debe escoger €l o losroles que el usuario que esta creando va a tener.

a5 Nuevo Usuario E]

[ Guardar

| Diatos Personales | Logon Auditor.ia_

| Roles | Roles Asignados
| ADMINISTRADOR
| TECMICOD

Agignar >»

<4 Quitar

Figura A.136 Ventana de Ingreso de Usuario — Vifieta Roles

El usuario debera escoger de lalista Roles los roles que quiere que el usuario tenga segun sus

funciones dentro de a organizacion.

A.2.1.2.2.1.2.4 Ingreso de Usuario — Auditoria
Finalmente tenemos |a Pestafia de Auditoria para llevar un historia de todos los cambios

realizados a esta pantalla.



a5 Nuevo Usuario

i [ Guardar

| Datas Personales | Lagon | Raoles

Ulsuario: Fecha:
Creado: GY 1412/2009
Modificada GY 1412/2009

Hora:

1200 AM

12:00 AM
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Figura A.137 Ventana de Ingreso de Usuario — Vifieta Auditoria

En esta pantalla podremos observar €l usuario, fechay hora que fue creado el nuevo usuario.

A.2.1.2.2.1.1 Modificacién de Usuario

En esta pantalla € usuario tendra la opcién de modificar todos aquellos datos que fueron

ingresados a través de la pantalla de Ingreso de Usuario. En esta pantalla podra ver toda la

informacién de | as pestaias: Datos Personales, Logon, Rolesy Auditoria.



o' Modificar Usuario

i [ Guardar

Lagan | Roles | A.udilon'a

Ciudad:

Primer Nombre:
Apellido Paterno:
Cédula:
Telf 1:
Telt 2:
Comreo:

Fecha Nac: |
Direccidn:
Dir. Ref:

Pais:

Gullerma
alarezo

0703511832

220000

ECUADOR

Segundo Mombre:
Apellido Materno:
Pasaporte:

Sexo:

Celular:
Tratamiento:

Pais Nac:

Regidn:

Cod. Postal:

Etirique
Guzman
[5eleccione e sexo .v.;:
[Ecuspor v
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Figura A.138 Ventana de M odificacion de Usuario

Para la modificacion del Usuario se toman en cuentan los mismos tipos de validaciones que

se encuentran en el formulario de ingreso del Usuario, en todas las pestafias del formulario.

A.21.2.1.3.2.4 Eliminacion de Usuario

Esta pantalla permitir4 eliminar un usuario existente, previamente el usuario debe haber

seleccionado el usuario a eliminar mediante la pantalla de blsqueda y dar clic en e boton

Eliminar, € sistema pedirala confirmacion de la eliminacion.
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a2 Etiminar Usuario E]

i % Elminar

Lagan | Roles | A.udilon'a_

Primer Nombre:  Guillermo Segundo Nombre:  |Errique
Apellido Paterno: Valarezo Apellido Materno: | Guzman
Cédula: 0703511832 Pasaporte:
Telf 1: Sexo:
Telf 2: Celular:
Correo: Tratamiento:
Fecha Nac: | 4/20/2008 84213 PM Pais Nac: | ECUADOR
Direccidn:
Dir. Ref:
Pais: ECUADOR Region: | GUAYAS
Ciudad: |GUATAQUIL Cod. Postal:

Figura A.139 Ventana de Eliminacion de Usuario

El sistema cargara la informacién del usuario y confirmard si desea o no proceder con la

eliminacion del mismo.

A.2.1.2.2.2 Roles
Para acceder ala opcion Usuario debe ir: Configur acion-> Per misos—> Roles

€2 Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Sistema | Configuracion | Ayuda
Entidades 9
MA(
| Permisos » | LsLario )
Mantenimientos — » | Roles
Mend Ackividad
| ESTRATEGICO — ]

Figura A.140 Sub opcion Roles de la Opcion Permisos de la Vifieta Configuracion

En esta opcidn podremos escoger entre usuario, rolesy menu actividad.
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A.2.1.2.2.2 Roles
Al ingresar a la pantalla de Ingreso y Modificacion del Rol, nos permitira redlizar las

siguientes acciones:

e Busguedade Rol
e Ingreso deRoal
e Maodificacion de Rol

e Eliminacién de Rol

Todas estas acciones se las podra gjecutar a través de la pantalla Ingreso y Modificacion de

Rol.

o2 Ingreso y Modificacién del Rol

Muevo [2 Modificar 3% Eliminar

Figura A.141 Ventana de Ingreso y Modificacion de Roles

Esta pantalla nos permite realizar el ingreso, modificacién o eliminacion de algun rol bajo

previa busqueda.
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A.2.1.2.2.2.1 Busgueda de Roles

En la pantalla de busqueda de Roles nos permitirarealizar el filtro por € rol.

@5 Bisqueda

Por Codigo:

Codigo
ADMINISTRADOR
TECHICO

Figura A.142 Ventana de Busqueda de Roles

El usuario debe realizar 1a busqueda por roles debera escribir en el cuadro de texto “Cédigo”
e rol y podremos observar que a medida que va escribiendo va mostrando los elementos

encontrados correspondientes a dicho cadigo.

A.2.1.2.2.1.2 Ingreso de Rol
Esta pantalla permitird al usuario ingresar un nuevo rol para tener acceso a funciones del

sistema como también alas actividades del 10s procesos.

En esta pantalla manejaremos el ingreso de datos en 3 diferentes tipos:
e Generd

e Actividades
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e Auditoria

El ingreso de estos datos los podremos observar en las diferentes vifietas de la ventana

Ingreso de Rol.

A.2.1.2.2.1.2.1 Ingreso de Rol — Datos Per sonales

En esta pestafia el roles podraingresar todos aquellos datos personal es mas rel evantes, como:

e Nombre

e Descripcion

El campo descripcion no es un campo obligatorio dentro de la vifieta General.

a5 Nuevo Rol g@

i [H] Guardar

Actividades | Audtoria)

Nombre:

Descripcion:

Figura A.143 Ventana de Ingreso de Rol — Vifieta General
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El usuario para poder ingresar un nuevo rol debe ingresar el nombre y la descripcion, estos

campos son obligatorios.

A.2.1.2.2.1.2.2 Ingreso de Rol — Actividades

En esta pestafia el roles podraingresar |os datos para el ingreso a sistema:

e Procesos
e Actividades por Proceso

e Actividades Asignadas

La forma de ingresar la actividades para € rol es, primero se debe escoger de la lista
jerérquica el macro proceso y desplazarse hasta € proceso pasando por los subprocesos
necesarios, después de seleccionar € proceso de mas bajo nivel, en la lista actividades por
proceso, se mostraran todas las actividades de dicho proceso, para finalmente escoger la
actividad y presionar e botén asignar haciendo que la actividad sea copiada en la lista de

actividades asignadas.
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a2 Nuevo Rol

} [H Guardar

ulisgcial
Seleccione procesos: Actividades asignadas:
#- MACROPROCESO ESTRATEGICO Actividades

- MACROPROCESOD PRODUCTND
- MACROPROCESD DE APOYO

Actividades por Proceso:

| Actividades

Figura A.144 Ventana de Ingreso de Rol — Vifeta Actividades

De la misma forma se tiene que hacer para todas las actividades del rol que se va aingresar,
para quitar una actividad que fue ingresada se la debe seleccionar de la lista actividades

asighadas 'y presionar €l boton quitar.

A.2.1.2.2.1.2.2 Ingreso de Roles— Auditoria
Finalmente tenemos la Pestafia de Auditoria para llevar un historial de todos los cambios

realizados a esta pantalla.
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a2 Nuevo Rol

} [H Guardar

| General | Actividades

Usuario: Fecha: Hara:
Creada: GW 1113/2009 12:00 AM
Modificada : G 1113/2009 12:00 AM

Figura A.145 Ventana de Ingreso de Rol — Vifieta Auditoria

En esta pantalla podremos observar el usuario, fechay hora que fue creado el nuevo rol.

A.2.1.2.2.1.2.1 Modificacion de Rol
En esta pantala € rol tendrd la opcién de modificar todos aquellos datos que fueron
ingresados a través de la pantala de Ingreso de Rol. En esta pantalla podra ver toda la

informacion de las pestafias: General, Actividadesy Auditoria
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a5 Modificar Rol

[ Guardar

Actividades | Audioria)

Nombre: ADMINISTRADOR

Descripcion: | ADMINISTRADOR

Figura A.146 Ventana de M aodificacion de Roles

Para la modificacion del Rol se toman en cuentan los mismos tipos de validaciones que se

encuentran en €l formulario de ingreso de Rol, en todas las pestafias del formulario.

A.21.2.1.3.2.4 Eliminacion de Rol
Esta pantalla permitira al usuario eliminar un rol existente, previamente el usuario debe haber
seleccionado € rol a eliminar mediante la pantala de busgueda y dar clic en e boton

Eliminar.
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a2 Eliminar Rol =Jo/gd

i 3% Eliminar

Actividades | Auditorial

Nombre: ADMINISTRADOR

Descripcion: ADM\NISTHADDH

Figura A.147 Ventana de Eliminacion de Rol

El sistema cargara lainformacion del rol y el usuario confirmard si desea 0 no proceder con

laeliminacion del mismo.

A.2.1.2.2.3 MenU Actividad

Para acceder ala opcion Usuario debe ir: Configur acién—-> Permisos>Menu Actividad

€2 Sistema de Administracion de Calidad Compulead S.A

Sistema | Configuracion | &vuda
Entidades 3
u L]
| Permisos k | Isuario
Mantenimientos 3 Roles
Mend Actividad
| ESTRATEGICO S J |

Figura A.148 Sub opcion Menua Actividad dela Opcion Permisosdela Vifieta
Configuracion
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La pantalla de menu actividad sirve para dar €l tipo de acceso a los subprocesos segun €l
perfil de lafuncion del usuario que se le asigne, estos accesos son: asignar, modifica, y listar
las actividades.

Este &mbito de la seguridad del sistema esta dado para el control sobre las actividades y que
usuario la puede asignar, modificar o leer; esta configuracion de la seguridad en los accesos

del sistema es totalmente independiente del rol que puede tener asignado el usuario.

El primer paso para asignar este tipo de acceso es escoger el usuario que va a ser modificado

en dichos accesos;

7= Busqueda

Por Codigo:

Cadigo
CDESIDERIO
CFEREA
GRUEID
Gv
MALARCON

Figura A.149 Ventana de Busqueda de Usuario

Después de escoger € usuario, en la lista de proceso se cargara con los procesos que €

usuario tenga acceso por €l rol que tiene asignado; seleccionamos el proceso que va atener €l
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tipo de acceso, a escogerlo se debe dar clic en el boton agregar para que sea copiado en la
lista'y escogemos con un clic en asignar, modificar y listar segin lo que se necesita con €l

usuario escogido:

- Selecoione Lsuano: - - Seleccione Proceso [Mivel 2]

|I:F'EFEE.-“-‘-. Seleccione el proceso El[ Agregar J

Proceszo | Agignar | Modificar | Listar |

Figura A.150 Ventana de Permisos a Menu Actividades

En la lista se pueden agregar todos |os procesos que sean necesarios para € usuario y su

funcién dentro de la organizacion.

0 Mantenimientos: Para acceder a esta opcion debe ir a Configuracion >

M antenimientos



£ Sistema de Administracion de Calidad Compulead

Sisterna | Configuracion | Avuda

Entidades

k

Petrisos

3

Mantenimientos k

ESTRATEGICO

Recursos
Ibicacion 1

Industrias

Figura A.151 Opcién Mantenimientos de la Vifieta Configuracion

En esta opcidn podremos escoger entre Recursos, Ubicacién e Industrias.

A.2.1.2.3.1 Recursos
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Para acceder ala opcion Recursos debeir: Configur acion—=>M antenimientos—> Recur sos

£2 Sistema de Administracion de Calidad Compulead $

Sistema | Corfiguracion | &woda

Entidades

k

Petrisos

]

ESTRATEGICO

Mantenimientos ]

Recursaos |I

Ibicacion

Industrias

Figura A.152 Sub opcion Recur sos dela Opcion Mantenimientos de la Vifeta

Configuracion

Esta opcion nos llevara ala ventana de Tipo de Recurso.
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A.2.1.2.3.1Tipo Recurso
Al ingresar a la pantalla de Ingreso y Modificacion de Tipo Recurso, nos permitira realizar

las siguientes acciones:

e Busguedade Tipo Recurso
e Ingreso de Tipo Recurso
e Maodificacién de Tipo Recurso

¢ Eliminacién de Tipo Recurso

Todas estas acciones se las podra gjecutar a través de la pantalla Ingreso y Modificacion de

Tipo de Recurso.

a5 Ingreso y Modificacién de Tipo Recurso

Muewo [ Modificar 3% Eliminar

Codigo Recurzo:

L]

Figura A.153 Ventana de Ingresoy Modificacion de Tipo Recurso

Esta pantalla nos permite realizar €l ingreso, modificacion o eliminacion de Tipo de Recurso

bajo previa blsqueda.
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A.2.1.2.3.1.1 Busqueda de Tipo Recurso

En la pantalla de busgueda de Tipo Recurso nos permitira realizar € filtro por € Tipo

Recurso.

o5/ Busqueda [
q

Por Descripcion:

Descripcion
RECURSOS FIN&NCIEROS

Figura A.154 Ventana de Busgueda de Tipo Recur so

El usuario debe redlizar la blsqueda por Tipo Recurso debera escribir en € cuadro de texto
“Codigo” e Tipo Recurso y podremos observar que a medida que va escribiendo va

mostrando |os elementos encontrados correspondientes a dicho cadigo.
A.2.1.2.3.1.2 Ingreso de Tipo Recurso
Esta pantalla permitira a usuario ingresar un nuevo Tipo Recurso para tener acceso a

funciones del sistema como también alas actividades del 10s procesos.

En esta pantalla manejaremos el ingreso de datos en 3 diferentes tipos:
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e Generd
e Auditoria
El ingreso de estos datos los podremos observar en las diferentes vifietas de la ventana

Ingreso de Tipo de Recurso.

A.2.1.2.3.1.2.1 Ingreso de Tipo Recurso — General

En esta pestafia €l Tipo Recurso podraingresar todos aguellos datos como:

e Nombre

e Descripcion

El campo Descripcion no es un campo obligatorio para € ingreso de un nuevo Tipo de

Recurso.

a2 Mueve Tipo de Recurso
[l Guardar

Dezcnpoion Completa:

Figura A.155 Ventana de Ingreso de Tipo Recurso — Vifieta General
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El usuario para poder ingresar un nuevo Tipo Recurso debe ingresar e nombre y la

descripcion, estos campos son obligatorios.

A.2.1.2.3.1.2.2 Ingreso de Tipo Recurso — Auditoria
Finalmente tenemos la Pestafia de Auditoria para llevar un historial de todos los cambios

realizados a esta pantalla.

a2 Mueve Tipo de Recurso

[l Guardar

General ¢

Idzuarion Fecha: Hara:
Creado: & 1/14/2009 12:00 &k
b odificada : & 1/14/2009 12:00 &k

Figura A.156 Ventana de Ingreso de Tipo Recurso — Vifieta Auditoria

En esta pantalla podremos observar €l usuario, fechay hora que fue creado el nuevo Tipo de

Recurso.

A.2.1.2.3.1.3 Modificacién de Tipo Recurso
En esta pantalla el Tipo Recurso tendra la opcién de modificar todos aguellos datos que
fueron ingresados a través de la pantalla de Ingreso de Tipo Recurso. En esta pantalla podra

ver toda lainformacioén de las pestafias: General y Auditoria.
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o' Modificar Tipo de Recurso
[l Guardar

D eszcripoion Completa; .HEELIHSEIS FINAMCIEROS

Figura A.157 Ventana de M odificacion de Tipo Recur so

Para la modificacion del Tipo Recurso se toman en cuentan los mismos tipos de validaciones
gue se encuentran en e formulario de ingreso de Tipo Recurso, en todas las pestafias del

formulario.

A.21.21.3.2.4 Eliminacién de Tipo Recurso
Esta pantalla permitird a usuario eliminar un Tipo Recurso existente, previamente el usuario
debe haber seleccionado el Tipo Recurso a eliminar mediante la pantalla de blsqueda y dar

clic en €l botén Eliminar.
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a5 Etiminar Tipo de Recurso

# Eliminar J

Dezcrpoion Completa:  |RECURSOS FIMAMCIEROS

Figura A.158 Ventana de Eliminacion de Tipo Recurso

El sistema cargara la informacién del Tipo de Recurso y el usuario confirmara si desea o ho

proceder con la eliminacion del mismo.

A.2.1.2.3.2 Ubicacion

Para acceder ala opcion ubicacion debe ir: Configuracion—->M antenimientos> Ubicacion

2 Sistema de Administracion de Calidad Compulead

Sisterma | Configuracion | Avyuda
Entidades 2
Petrnisos k
Mantenimientos F Recursos
ESTRATEGICO | Ubicacion 1
Industrias

Figura A.159 Sub opcion Ubicacion de la Opcidén Mantenimientos dela Vifieta
Configuracion

Esta opcion nos llevara ala ventana de Parametrizacion de Ubicacién.
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A.2.1.2.3.2.1 Ubicacion

En la pantalla de ubicacion el usuario tiene la posibilidad para hacer ingreso, modificacion y

eliminacion de la Ubicacion, esta es conformada del Pais, Region, Ciudad.

El Pais esta conformado por el nombre y € cddigo de teléfono del pais, la Region también
esta conformado por el nombre y cédigo de teléfono de laregion y por ultimo la Ciudad que

esta confirmado por el nombre de la Ciudad.

e

o' Ubicacidn

Paiz Redian Ciudad

Mombre Nombre Mombre

Codigo Codigo

Codign | Mombre Codigo Mombre Mombre
593 ECUADOR

591 COLOMEIA

B
o

Figura A.160 Ventana de Ubicacion — Seccidn Pais

La forma de ingresar el pais es escribiendo el nombre del paisy e codigo del teléfono, los
dos campos son obligatorios, a dar clic en el botén Ingresar los campos de nombre y cédigo

son borrados, y € nuevo pais es aumentado en lalista.
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Para el ingreso de la region se debe seleccionar el pais de laregion, para después ingresar los

datos de laregidn; asi mismo es para el ingreso de la ciudad.

o< Ubicacion %]
Pais Region Ciudad
PAIS: RERL
Nombre |FERU Nombre | Nombre
Codigo 532 : Codigo
Codign | Mombre Codign Waombre Haombre
3] ECUADOR
591 COLOMBIA
{232 FERL
g & R/ :
HEIEE: Pl X .
Inaresar

Figura A.161 Ventana de Ubicacion — Seccién Region

Para la modificacion de la ubicacién se debe escoger € paisy modificar |os datos hecesarios,

asl paralaregiony laciudad.



a5 Ubicacion
Paiz Region Ciudad
PATS: ECUADOR REGIOM: PICHINCHA

Nombre |ECUADOR | | Nombre pICHINCHA, | | Nombre
Codigo (533 Codigo |02

Codigo Wambre Codign | Mombre Mombre

593 ECUADOR 04 GUAYAS QuITo

591 COLOMEIA 0z RICHING i

592 PERU

Figura A.162 Ventana de Ubicacion — Seccién Ciudad
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Si @ usuario necesita eliminar algin elemento de la ubicacion para esto se debe escoger

seglin la necesidad €l elemento para su eliminacion.

Figura A.163 Ventana de Ubicacion — Opcidon Eliminar

o Ubicacion
Paiz Regian Ciudad
PALS: ECLADOR REGICN: PICHINCHA
Nombre |ECUADOR . Nombre  pCHINCHA Nombre |70
Codign | Mombre Codigo Hombre Mombre
593 ECUADOR 04 GUAYAS .
591 COLOMEIA n FICHINCHA
592 FERU
% AR

Eliminar
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Por ejemplo s desea eliminar una ciudad el usuario debera escoger dentro de esta area la
ciudad que dese eliminar de igual manera para cada una de las otras areas como son Regién o

Pais.

A.2.1.2.3.3 Industrias

Para acceder ala opcion industrias debe ir: Configuracién>M antenimientos=>Industrias

£ Sistema de Administracion de Calidad Compulead

Sisterma | Configuracion | &vyuda
Entidades 3
Permisos k
Mankenirientos » Recursos
ESTRATEGICO Ubicacion
Industrias ||
——

Figura A.164 Sub opcion Industrias de la Opcion Mantenimientos de la Vifeta

Configuracion

Esta opcion nos llevard ala ventana de Parametrizacion de Industrias.

A.21.233.1Industria

En la pantalla de industria tiene la posibilidad para el ingreso, modificacion y eliminacién de

laindustria, que esta compuesta por laindustriamismay la subindustria.

La industria y subindustria estan conformadas por € nombre de la misma y una breve

descripcion de lamisma.
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o2 Industria

Industria 3

Mombre Nombre

Descripcion Descripcion |

Maombre Descripoion &) Codigo

CONSTRUCCION  COMSTRUCCION
EDUCACION SUPERIORAMEDIO/PRI..[ =
LOGISTICA COMERCIALIZACIONADI.|
AGROPECUARIA  AGROPECUARIA
PLASTICOS PRODUCTOS DE PLAS..
COMUMICACION  COMUNICACION
ELECTRICO EMERGIAELECTRICAY...
FINAMCIERD FINAMCIERD —
GRFMIN PROFFSINMAL FS/FMP (Y]

£ |3l

: & ® :

Mombre

Figura A.165 Ventana de Industria
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Laformadeingresar laindustria es escribiendo el nombre de laindustria, y la descripcién los

dos campos son obligatorios, a dar clic en Ingresar |os campos ingresados son borrados, y la

nuevaindustria es ingresada en la lista correspondiente.

Para el ingreso de la subindustria primero se debe seleccionar laindustriay llenar los campos

obligatorios para su ingreso.



374

e — — E -.
oz Industria
Indusztia Sub |ndustia
Mombre | | Nombre
Descripcion 1 Descrnipcion |
Mombre Descripoion |4'_‘_ Codiga MNombre
COMSTRUCCION  COMSTRUCCION
EDUCACION SURERIOR/MEDIO/PRL... =
LOGISTICA COMERCIALIZACION/DI.|
AGROPECUARIA  AGROPECUARIA
PLASTICOS PRODLUCTOS DE PLAS...
COMUMICACION  COMUMNICACION
ELECTRICO EMERGIA ELECTRICA ...
FINAMCIERD FIMAMCIERD
SRF MM PROFFSINNAI F5/FMP |
& i | (@]
HIEEY :
Ingresar
—

Figura A.166 Ventana de I ndustria — Seccién Industria

Para la modificacion de la industria o subindustria se debe escoger la misma, y modificar los

datos.
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=1
o' Industria
[ndustria Sub Industria
INDUSTRIA: PLASTICOS

Nombre ~ FLASTICOS Nombre ENVASES PLASTICOS

Descripeion | PRODUCTOS DE PLASTICOS Descripcion ENVASES PLASTICOS
Mambre Descripoion l ' Codigo Mombre
COMSTRUCCION ~ COMSTRUCCION [ TUBERIA PLASTICA TUBERIA PLASTICA
EDUCACION SUPERIORMEDIO/PRL.. = EMVASES PLASTI.. EMNWASES PLASTICOS
LOGISTICA COMERCIALIZACIONDI..| f FUNDAS PLASTIC... FUNDAS PLASTICAS
AGROPECUARIA  AGROPECUARILA RECIPIENTES PA..  TANGUES, BALDES,
PLASTICOS PRODUCTOS DE PLAS.. CalZaD0, SANDa,.. CALZADO, SANDALIAS,
COMUMICACION  COMUMNICACION s HX
ELECTRICO ENERGIA ELECTRICAY. .
FIN&MCIERD FIM&MCIERD |

RRFMIN PROFFSINNAI FSFMP (¥

¢, [[2] |

: F ] 1 &

i X | - !|

,EIiminar,L

Figura A.167 Ventana de Industria — Seccion Sub-Industria

Laeliminacion de laindustriay subindustria solo se debe escoger laindustria o subindustria a

eliminar.

e Ayuda

£ Sistema de Administracion de Calidad Cc

Sistema  Configuracion | Avuda

Arcerca de

Figura A.168 Vifieta Ayuda dela Barrade Menu

0 Acercade: Paraacceder aestaopcion debeir aAyuda > Acercade

En esta pantalla podremos observar el nombre de la aplicacion como su version.
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A.2.1.3.1.1 Acercade

En la pantalla acerca de nos permite conocer sobre quien desarrollo el sistemay los derechos

reservados del autor.

£ Sistema de Administracion de Calidad Co

Sistemna  Configuracion | Awuda |

Arerca de

Figura A.169 Opcion Acercadela Vifieta Ayuda

Acerca de Omega

Omega
Wersion 1.1.3.9
Copyright & 2003

éSistema de Control Estrateqgico de Calidad para la
| empreza Compulead 5.4

Figura A.170 Ventana Acerca de

Esta es una ventana informativa donde podremos observar una breve descripcién del sistema,

suversiony e afio de implementacion.
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A.2.2 Mapa de Procesos
Al ingresar en la ventana principal, el usuario tiene como principal objetivo el manejo de los

procesos de la compariia, paralo cual setiene el disefio del mapa de procesos con sus propios

subprocesos
MACROPROCESOD ESTRATEGICO
S [NNOVACION
ESTRATEGICO TECNOLOGICA
MACROPROCESD PRODUCTIVO
VENTA
P5A
POSTYENTA
MACROPROCESO DE APDYD
FINANCIERD ADMINISTRATIVO GESTION DE CALIDAD SISTEMAS

Figura A.171 Mapa de procesos

El mapa de procesos esta dividido por tres macroprocesos y que dentro de los mismos estan
los subprocesos |os cuales son:
e Macroproceso Estratégico

0 Estratégico

0 Innovacién Tecnoldgica
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e Macroproceso Productivo

0

(0]

(0]

Venta

Postventa

PSA

e Macroproceso de Apoyo

(0]

(0]

Financiero

Administrativo

Gestion de Calidad

Sistemas

Todos los subprocesos del sistema tienen relacionado el menu de actividad, porgque este menu

permite asignar, modificar, eliminar, buscar y visualizar actividades correspondientes a cada

subproceso dependiendo del proceso que uno este ubicado.

Las actividades de emitir orden PSA, realizar cotizacion, registrar conformidad del cliente

por producto, servicio o aplicacién tienen asociados formularios para completar e flujo de

informacion de dichas actividades. Estas actividades pertenecen a macroproceso productivo

y estan divididos en los subprocesos de ventasy PSA.

A.2.2.1 Actividad Transaccional

Al ingresar a la pantalla de Actividad Transacciona (SUBPROCESO), nos permitira realizar

las siguientes acciones:

e Busguedade Actividad Transaccional

e Ingreso de Actividad Transaccional
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e Modificacién de Actividad Transacciona
e Eliminacién de Actividad Transacciona

e Visudizacion de laActividad Transacciond

a2 Actividad Transaccional (ESTRATEGICO)

Muevo [ Modificar 3% Eliminar 2. Wisualizar

Actividad Tre Mo

L]

Figura A.172 Ventana de Actividad Transaccional

En € titulo de la ventana entre paréntesis esta el nombre del subproceso que va ha hacer la
transaccion que el usuario necesite, por |o que las actividades disponibles en el formulario de

asignacién solo seran las del subproceso ingresado.

A.2.2.1.1 Busgueda de Actividad Transaccional
En la pantalla de busqueda de Actividad Transaccional nos permitira realizar € filtro
diferentes campos en los que el Unico campo obligatorio es escoger de la lista € tipo de

entidad sobre el cual esta buscando |a actividad.
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Las actividades listadas en este formulario son las que e usuario que esta conectado ha
ingresado y las actividades que el usuario tiene asignadas, pero en ambos casos las

actividades solo pueden ser modificadas en los campos permitidos.

o' Detalle de Actividades Transaccionales E]@
Filtrado por:
Priondad: Estado:
Prioridad: | Selastione prondad fv': [] Inicializada (] Pendiente

Fechas de Inicio;

Desde:; ;'2009301 "7 |w f Entidad:
Hadta 2009#01 7 v gseleccinne entidad |
# | Priondad | Actividad Estado | Fecha Finalizacion

Figura A.173 Ventana de Busqueda Actividad Transaccional

Este formulario permite filtrar las actividades por diferentes campos:
e Prioridad: filtra todas las actividades asignadas para €l usuario o creadas por €
usuario que tengan la prioridad escogida de entre 1, 2, 3, 4.
o Estado: filtra todas las actividades asignadas para €l usuario o creadas por el usuario

gue estén en el estado de pendiente o inicializado.
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e FechasdeInicio: filtratodas |as actividades asignadas para el usuario o creadas por €l
usuario gque estén en e periodo de tiempo desde la fecha escogida hasta la fecha
escogida, el campo que filtra es lafecha de inicio de la actividad.

e Entidad: filtratodas las actividades asignadas para €l usuario o creadas por € usuario
gue sean para la entidad escogida dentro de las que puede escoger son Cliente

Juridico, Cliente Natural, Proveedor Juridico, Proveedor Natural, Sociedad.

Después de escoger uno o todos los filtros que € usuario desee, este debe hacer clic en €
botdn filtrar, si existen actividades con €l filtro proporcionado se listaran las actividades, en
caso contrario el sistema presenta un mensgje diciendo que no presentainformacion alistar.

Dentro de los campos para hacer €l filtro el campo de entidad es € Unico obligatorio y que

debe ser seleccionado.

A.2.2.1.2 Ingresar Actividad Transaccional

Esta pantalla permitird al usuario ingresar una nueva Actividad Transacciona para ser

asighada a una persona o grupo de personas.

En esta pantalla manejaremos el ingreso de datos en 2 diferentes tipos:

e Datos

e Auditoria

El ingreso de estos datos los podremos observar en las diferentes vifietas de la ventana

Ingreso Actividad Transaccional.
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A.2.2.1.1 Ingreso Actividad Transaccional — Datos
En esta pestaia se podra ingresar todos aquellos datos de entidad y ademas tiene | as pestafias

para completar todos los datos de la actividad asignada:

e Actividades
e Responsables
e Recursos

e Periodos

El usuario para poder ingresar una nueva Actividad Transaccional debe escoger la entidad de

laque vaaescoger a contacto.

a5 Asignar Actividades Transaccionales
|9 Guardar
| Auditoria |
Seleccione Entidad ENTIDAD

) Proveedor Juridico Entidad:

) Proveedor Persona Matural | v/

) Clente Juridico Sucursal: Contacto:

(O Cliente Persona Natural [ Tne] i™

Actvidades | Fesponsables | Aecursos | Periodos|

Actividad:

ES0 BUSHUEDA DE CLIENTES | |
SUBPROCESD COTIZACIONES: DETERMINACION | s
SUBPROCESD COTIZACIONES: REVISION DE REG|
SUBPROCESO CIERRE DE VEMTAS

SUBPROCESD COMUNICACIAN CON EL CLIENTE | Deseripeion Actividad Transaccional Piiaridad
SUBPROCESO CONTROL DE YENTAS:CMPP [

|3

ORDEM PS4 COTIZACION

Figura A.174 Ventana de Asignar Actividades Transaccionales— Vifieta Datos
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En las actividades del macroproceso de apoyo se tiene como entidad Unica a la sociedad,

debido a que solo se puede escoger ala sociedad que va a ser asignada.

A.2.2.1.1 Ingreso Actividad Transaccional — Datos— Actividades

El usuario en esta seccion debe escoger € subproceso € cual tiene la actividad que desea
asignar a los responsables; después de escoger la actividad € usuario debe dar clic en €
botdn aceptar con esto la actividad quedara fijada y no se podra cambiar, €l siguiente paso es
escribir una descripcion a la actividad transaccional y finalmente escoger la prioridad que

desee.

iz Asignar Actividades Transaccionales
i [ Guardar

Datos Auditaria

Seleccione Entidad ENTIDAD
) Sociedad Entidad:
v
Avtividades | Responsables | Recusos | Peiiodos
SubProcesoss Aclividad: _
SUBPROCESO RRHH: SISTEMA DE TRABAJD: [A)| | Seledcionela actividad ||

SUBPROCESO RRHH: SISTEMA DE TRABAID: | | [Soecgonels acividad
SUBPROCESO RRHH: SISTEMA DE TRABAJD: | = || |Promover el autodesarrollo del personal
SUBPROCESO RRHH: EDUCACION Y ENTREN, | |Potenciar las fartalezas del persanal
SUBPAOCESD RRHH: MOTIVACIAN 'Y DESeRF | LFromover acciones de mofivacid y desarala P
SUBPROCESO RRHH: AMBIENTE DE TRABAC
- SUBPROCESQ RRHH: SATISFACCION DEL PEFIY
3

ORDEM PSA  COTIZACION

Figura A.175 Ventana de Asignar Actividades Transaccionales— Vifieta Actividades
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En la parte inferior del formulario existen dos links, ORDEN PSA y COTIZACION si €
proceso escogido es Ventas, e Subproceso Cierre de Ventas, por ultimo se escoge la
actividad Emitir Orden PSA después de hacer clic en el botén aceptar €l link se activara. Para
activar €l link de la cotizacién la secuencia debes ser Ventas, Subproceso Cotizaciones:
Revision de Requisitos, Readlizar 1 cotizacion/propuesta con 3 aternativas, segin los

requisitos; después de dar clic en el boton aceptar se activarael link Cotizacion.

A.2.2.1.2 Ingreso Actividad Transaccional — Datos — Responsables
En esta ventana el usuario debe escoger a las personas responsables de la actividad a ser

asignada.

o2 Asignar Actividades Transaccionales
i Guardar

Datos | Auditoria |

Seleccione Entidad ENTIDAD

O Praveedor Juridico Cliente Juridico:

O Provesdor Persona Natural |SANTOSCHI v

& Cliente Juridica Sﬁcutsai: . Contacto:

© Dliente Persona Natual [via DAULE [+ [ROBERTD SANTOS DUENAS  |v|

L Actvidadss| Fiesporsables | Recursos | Periodas

Agregar = Eliminar

Sociedad:
Razon Social: |COMPULEAD v
Sucursal: [} api :.V. Responsable: |3ekscione el empleadd [+
- - Seleccions ol empleada
S
CESAR PEREA

ORDEM PS4 COTEZACION

Figura A.176 Ventana de Asignar Actividades Transaccionales— Vifieta Responsables
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Aqui se debe determinar la sociedad, su sucursal y €l empleado; este dato es obligatorio para

la creacion de laactividad, asi se asignala actividad.

A.2.2.1.3 Ingreso Actividad Transaccional — Datos — Recur sos

El usuario en esta seccién debe escoger 10s recursos necesarios para la actividad, 10s recursos

gue son listados aqui son los que & usuario ingreso anteriormente.

a5 Asignar Actividades Transaccionales
[ Guardar
Datos | Auditoria |
Seleceione Entidad ENTIDAD
) Proveedor Juridico Cliente Juridico:
O Proveedor Persona Natural | SANTOSCHI |
(&) Cliente Juridico Sucursal: Contacto:
O Cliente Persona Natuial [viA DAULE [+] [ROBERTD SANTDS DUERAS  [«|
ibetiidacesiLfeseoniable (Perindss
Agregar = Eliminar |
Listadn
Tipa: Seleccione tipo de recurso B Tiempo - e
= & : Fechalicia (1770172008 182805 (V]
Descripeion: . =
Fecha Estimada: | 17/01/2003 18:28:05 |5
Fecha Fin: 17/00/2008 15,2805 i
Tipo Descripoion ; :
Tiempo Efectivo: fovas
< (2]
ORDEM P34 COTIZACION

Figura A.177 Ventana de Asignar Actividades Transaccionales— Vifieta Recur sos

Después del ingreso de los recursos de la actividad, se debe ingresar |os tiempos como es la

fecha de inicio, fecha estimada, fecha de fin y si se conoce el tiempo efectivo en horas. La
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asignacion de las fechas estan validadas de acuerdo ala precedencia en el tiempo de cada una

deéllas.

A.2.2.1.4 Ingreso Actividad Transaccional — Datos— Periodos
Aqui el usuario puede darle la caracteristica de periédica a la actividad, esto hace que la
actividad que se esté creando pueda repetirse en el periodo de tiempo que se selecciona entre

las fechas inicial y final. Existen dos tipos de periodos: Actividad periédica mensual y

Actividad por periodos de tiempo.

a5 Asignar Actividades Transaccionales
[ Guardar
Detos | Audtora)
Seleceione Entidad ENTIDAD
) Proveedor Juridico Cliente Juridico:
O Proveedor Persona Natural |SANTDSCHI |
(&) Cliente Juridico Sucursal: Contacto:
O Cliente Persona Natuial [WIA DAULE I [ROBERTD SANTOS DUERAS  +|
| Actividades | Fiesponsables | Recussos | Periodos |
Actividad Periddica
Fecha Inicial: | 17/Ene/2008 [v.
Fecha Finak | 17/Ene /2003 V .‘
(O Actividad periddica mensual
@ Actividad por perindos de tiempo
Periodos de Tiempo
Periodo: Diss
ORDEM P34 COTIZACION

Figura A.178 Ventana de Asignar Actividades Transaccionales— Vifieta Periodos
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Si la Actividad es periédica mensual, esta se repetira cada mes en las fechas que se
escogieron en la seccion de Recursos durante el periodo escogido. Por otro lado s la
actividad es por periodos de tiempo esta se repetira cada cierto nimero de dias tal como se

ingrese en el campo periodo.

L as actividades se crearan una semana antes de que lafecha de inicio se cumpla, con esto el o

los responsables de la actividad tendr4 una semana para que tenga conocimiento de la

actividad.

A.2.2.1.5 Nueva Orden PSA

Después de escoger la actividad transaccional paraingresar una Orden PSA, se activa el link

y a hacer clic se abre el siguiente formulario:

o/ Nueva Orden PSA
i [ Guardar Eﬂmprimir

Datos | Auditoria

Orden PSA #:  zo0901-903

TIPO PSA ENTIDAD
Tipo: B Cliente Juridico: Sucursal:
l ¥| SANTOSCMI VA DAULE
g::e;::i:;o Contacto: Usuario Afectado:
Aplicacidn ROBERTO SANTOS DUERAS

Responsable Tiempos .Descripcién Satigfaccion del Clisnte

Razon Social: |Seleccione la sociedad I
Sucursal: Seleccione la sucursal Ine|
Responsable: |Selkeccione el empleado |a

Figura A.179 Ventana de Nueva Orden PSA
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El usuario en esta pantalla ingresa la orden PSA, y los datos que debe de llenar son el tipo de

Orden PSA en |la pantalla de Datos.

Después de ingresar €l tipo de PSA, el usuario tiene la opcion de dar clic en el boton guardar
o imprimir, €l primero ingresa los datos a la base de datos, mientras que el segundo los
ingresa a la base de datos y muestra el formato de la orden PSA; después de cualquier de los

dos casos el formulario se cierray seregresaa formulario de asignar actividad transaccional .

A.2.2.1.5.1 Nueva Orden PSA — Datos— Responsable

En esta vifieta se escogera al responsable de la orden PSA.

o/ Nueva Orden PSA
i [ Guardar L%Imprimir

Datos | Auditoria

Orden PSA #:  zo0901-903

TIPO PSA ENTIDAD
Tipo: Cliente Juridico: Sucursal:
' [v] SANTOSCMI VIA DAULE
Contacto: Usuario Afectado:

ROBERTO SANTOS DUENAS

Responsable Tiempos .Descripcién Satigfaccion del Clisnte

Razon Social: CDMF‘ULEAE) [v
Sucursal: b atriz v
Responsable: |3ekccione el empleada |»

Seleccione el empleado
GOMER RUBIO
MaTRA ALARCON
CESAR PEREA

Figura A.180 Ventana de Nueva Orden PSA — Vifieta Responsable

Para esto se debera escoger dentro de lalistala Razén Social, Sucursal y e Responsable.



A.2.2.1.5.2 Nueva Orden PSA —Datos— Tiempos

Esta vifieta nos permitira controlar |os tiempos de una orden PSA.

g Nueva Orden PSA

i [ Guardar Eﬂmprimir

Datos | Auditaria)

| Dezcripeion | Satisfaccion del Cliente

Tiempos:

Fecha de requerimeinto del PSA[TI]: | 2003/01/17 19:10:03
Fecha de inicio del PSA: 2008/01/17 191003
Fecha de entrega del PSA[Te]: 2DDSHD1N? 191003

Tiempo de Respuesta al Cliente TRC [Te-THl): 0

YIA DAULE

Orden PSA #:
TIPO PSA ENTIDAD
_TiP'I ) Cliente Juridico: Sucursal:
Ll SANTOSCMI
Contacto: Usuario Afectado:
ROBERTO SANTOS DUENAS
| .Hesponsab.l

Figura A.181 Ventana de Nueva Orden PSA — Vifieta Tiempos

El usuario debe ingresar los tiempos del requerimiento, inicio del PSA, entrega del PSA estas

fechas deben ser ingresadas de acuerdo a su precedencia.
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A.2.2.1.5.2.3 Nueva Orden PSA — Datos— Descripcion

390

Esta vifieta nos permitird amacenar todos los datos descriptivos de la orden PSA tanto su

condicioninicia y su condicion final unavez culminada la actividad.

a5 Nueva Orden PSA

i & Guardar @Imprimir

Datos | Auditoria|

TIPD PSA ENTDAD
lTipo: - Cliente Juridico:
”v-' SANTOSCMI
Contacto:

| Responsable 1 Tiemp

atisfaccidn del Cliente |

Descripcion
del Equipo:

Condicidn
Inicial:

Trabajo
Realizado:

Condicion
Final:

Orde

n PSA#:  zo0901-003

ROBERTO SANTOS DUENAS

Mo Serie:

Sucursal:
VIA DAULE

Usuario Afectado:

Figura A.182 Ventana de Nueva Orden PSA — Vifieta Descripcion

El usuario en esta seccion escribira los datos de la orden PSA, los datos seran llenados segln

lainformacion que tiene sobre la orden PSA.
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A.2.2.1.5.4 Nueva Orden PSA — Datos— Satisfaccion del Cliente
El usuario ingresara el indice de satisfaccion del cliente (ISC), es un porcentgje que va de 5

en 5 aumentando.

a5 Nueva Orden PSA
i & Guardar @Imprimir

Datos | Auditoria|

Orden PSA #: 200901903

TIPO PSA ENTIDAD
Tipo: - Cliente Juridico: Sucursal:
¥ SANTOSCHMI VIA DAULE
Contacto: Usuario Afectado:

ROBERTO SANTOS DUENAS

| Responsable 1 Tiempos_ Diescripcidn |

Indice de Satisfaccidn del Cliente (ISC %): 0 >¢

Sugerencia:

Figura A.183 Ventana de Nueva Orden PSA — Vifieta Satisfaccion del Cliente

A mas de esto € usuario podra ingresar adicionalmente una sugerencia del cliente. Estos

datos podréan ser llenados una vez culminada la actividad.
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A.2.2.1.5.5 Nueva Orden PSA — Formato Orden PSA
A continuacién mostramos el formato de la Orden PSA donde se observan todos los campos

ingresados previamente.

J COMPULEAD

[ Ainterens g Serviries de et |iv Ermgore sl
Orden PSA # 200901004
IMFORMACION GEMERAL
Cliente SANTOSCHM Contado: ROBERTO 5AMTOS O Usuanio
Teleforo Ernail: Fan:
Direccidt +1a DALLE KMIGS Técnico
Fechaw Hora de requerimirto dd PSOTI0 17012009 191040
Fecha v Hora deinicio dd P52 17012009 191040
Fecha v Hora de entrega dd PSATe] 17012009 191040
Tiermpo de Respuesta al Cliente TROTe-T) 0,00
Descripeion dd Ho Serie Tipoe Frodicio
Equipe

CONDICIOM IMICLOL

TRABAID REALIZADD

CONDICIOMES FINALES RECOMENDAC IOMES

IMDICE OE SATISFACCIOMN AL CLIENTH S C%)

L= calidad de nuestro producto, W FEg HETe W TErs ERElenE
servicio o aplicackn(ASA) es: IO TS 20 |35 3035 [0 [ 35 [50 [55 ] 60 (65 (70175 (50|55 00 [a5 100
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Para mejorar nuestro P5Austed nos suges

Paor Compulead 5.4 Porelcliente

Keniedy Nore, Al Miguel H Alckar, BEZ. 307, V.#13-Planb Al

Figura A.184 Formato Orden PSA
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El usuario después de dar clic en € botdn imprimir el sistema presenta el formato de la orden

PSA, paraque € técnico lo llene cuando realiza €l trabagjo.

A.2.2.1.6 Nueva Cotizacion
Después de escoger la actividad transaccional paraingresar una cotizacién, se activael link y

al hacer clic se abre € siguiente formulario:

a2/ Nueva Cotizaciin &
‘_H Guardar m_ Adjuntar @Impr\mir

Cotizacion #:  zo0s01-001

- Fecha- ~ENTIDAD
bechs e Cliente Juridico: Sucursal:
2003/ /17 20:06:56 M |SANTDSCMI | IVIA BRAIIE

Contacto:
|[RDBERTO SANTOS DUERiAS |

Detalle | Condiciones Comerciales ” Hesponsab\el

Cantidad Tipa | Descripcion | P. Unitario P. Total

! | 3

Sub Total ]
ILV.A 12% 0
Total 0

Figura A.185 Ventana de Nueva Cotizacion
El usuario en esta pantallaingresa la cotizacion, este formulario esta dividido por el detalle de
la cotizacion, las condiciones comercialesy €l responsable de la cotizacion.
Después de ingresar la cotizacion, € usuario tiene la opcion de dar clic en € botén guardar o

imprimir, €l primero ingresa |los datos a la base de datos, mientras que el segundo los ingresa
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alabase de datos y muestra el formato de la cotizacién; después de cualquier de los dos casos
el formulario secierray seregresaal formulario de asignar actividad transaccional.
Ademés tiene el boton adjuntar € cual permite ingresar archivos que estan adjuntos a la

cotizacion como puede ser especificaciones técnicas de algun producto, etc.

A.2.2.1.6.1 Nueva Cotizacion — Datos— Detalle

Esta ventana nos permitirarealizar al cliente una cotizacién de acuerdo al servicio requerido.

ol Nueva Cotizacisn B
i B Guardar [ Adintar %Impnmlr
""E‘Aud\tona\
Cotizacion #:  zoos01-001
r Fecha ~ ENTIDAD
Fecha _ Cliente Juridico: Sucursal:
2008/01/17 200656 ] SANTOSCMI ‘ ViA DAULE

Contacto:
'ROBERTO SANTOS DUEHAS |

Detalle | Condiciones Comerciales | Responsable|

Cantidad Tipo | Descripcion | P. Unitario | P Total

' | v

Sub Total ]
ILV.A 12% 0
Total 1]

Figura A.186 Ventana de Nueva Cotizacion — Vifieta Datos

El usuario ingresa las lineas de la cotizacion, estas tiene los campos de cantidad, tipo,
descripcion, precio unitario, €l precio total se calcula automaticamente, igual el subtotal, IVA

y total.
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A.2.2.1.6.2 Nueva Cotizacion — Datos — Condiciones Comer ciales

En esta vifieta podremos registrar informacion adicional respecto a la nueva cotizacion.

o' Nueva Cotizacion
i B Guardar | Adintar (S Impririr

Datos | Audioria

Cotizacion #: 2009071-001

Facha ENTIDAD

Fecha - Cliente Juridico: Sucursal:

[2009/01417 200555 L] SANTOSCMI VIA DAULE
Contacto:

ROBERTO SANTOS DUERAS

| Detall  Responsable |

Tiempo de
Respuesta:

Forma de
Pago:

Validez de
Oferta:

Garantia:

Figura A.187 Ventana de Nueva Cotizacion — Vifieta Condiciones Comer ciales

El usuario llena los campos de tiempo de respuesta, forma de pago, validez de oferta y

garantia para la presentacion de la cotizacion.



A.2.2.1.6.3 Nueva Cotizacion — Datos — Responsable

En esta vifieta se escogera a responsable de la hueva cotizacion.

396

a:' Nueva Cotizacion

i [ guardar [I] Adjuntar (& Imprivic

Datos | Auditoria

Detalle | Condiciones Comerciales  Fiesponsable

Cotizacion #:

Fecha ENTIDAD

F.echa e Cliente Juridico:

[2003/01/17 200656 (i SANTOSCMI
Contacto:

Razon Social: |
Sucursal:

Responsable:

ROBERTO SANTOS DUEHAS

COMPULEAD
Matriz

Seleccione el empleadd

200501-007

Sucursak

VIA DAULE

Seleccione el empleado
GOMER RUEID
MAYRA ALARCON
CESAR PEREA

Figura A.188 Ventana de Nueva Cotizacion — Vifieta Responsable

El usuario ingresa la persona responsable de la cotizacion, aqui escoge la razén social,

sucursal y el empleado.
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A.2.2.1.6.4 Nueva Cotizacion — Adjuntos
Esta ventana nos permitir4 agregar cualquier tipo de archivo a la informacion ingresada

previamente.

= a

a Adjuntar

Adiuntoz

Marmbre Ruta

il Agregar adjuntos == Quikar .Eu:ljuntu:uJ

Figura A.189 Ventana de Adjuntar

El usuario puede agregar o quitar adjuntos, a dar clic en Agregar adjuntos se abre una

ventana de dialogo paralabuscar € archivo que va adjunta.
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A.2.2.1.6.5 Nueva Cotizacion — For mato de Cotizacién

A continuacién mostramos e formato de Cotizacion donde se observan todos los campos

ingresados previamente.

) COMPULEAD
L

Ststemox g Servicion de Gemtién Empremrial

Cotizacion N° 200901-001

Clierte: SANTOSCHI .
Solicitante ROBERTO SANTOS DUENAS Fecha: 17-Ene-2008
Direccian: WA DAULE K 165 Ciudad: GUaAYAQLIL
Telefono: Je7EE0
CANT DESCRIFCION TIFD  [PRECIOUNITARIO[ PRECIO TOTAL
4 Dizco Duro Producto 100,00 100,00
Sub Total 100,00
I, 12,00
Ttal 112,00

CONDICIONES COMERCIALES

Faormade Pago:

Tiempo de
Respuestz

Validez dela
cferta:

Garanti=

Atentamerte,

MArRA ALARCON
Compulzaad

Figura A.190 Formato de Cotizacion

El usuario después de dar clic en el botén imprimir los datos se guardan en la base de datos y

estos presentados en el formato de la cotizacion.
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A.2.2.1.1 Ingreso Actividad Transaccional — Auditoria
Finalmente tenemos la Pestafia de Auditoria para llevar un historial de todos los cambios

realizados a esta pantalla.

a5 Asignar Actividades Transaccionales
[ Guardar

Usuario: Fecha Hora:

Creadao, GY 17/0/2009 0:00

Modificada GY 17/0/2003 0:00

Figura A.191 Ventana de Asignar Actividades Transaccionales— Vifeta Auditoria

En esta pantalla podremos observar € usuario, fecha y hora que fue creada la actividad

transaccional.

A.2.2.1.3 Moadificar Actividad Transaccional
Esta pantalla permitira al usuario modificar una Actividad Transaccional para ser asignada a

una persona o grupo de personas.



400

En e mend del formulario tiene los botones de guardar y eliminar, al guardar los datos son
modificados en la base de datos, a dar clic en eiminar la actividad sera eliminada de la

aplicacion antes de eso el sistema pedirala confirmacién al usuario.

En esta pantalla manegjaremos el ingreso de datos en 2 diferentes tipos:

e Datos

e Auditoria

El ingreso de estos datos los podremos observar en las diferentes vifietas de la ventana

Ingreso Actividad Transaccional.

s Modificar Actividades Transaccionales

: 4 Guardar 3¢ Eliminar

Status:
CLIENTE JURIDICO  SANTOSCMI
SUCURSAL: VIA DAULE | Pendiente |
CONTACTO: SANTOS DUENAS ROBERTO | Finalizado |

IMICIALIZAR  PEMDIENTE  FIMALIZAR

Actividades | Responsables | Recursos | .F‘eriodos_

SubProceso: |SUBPROCESD ENTREGA DE PRODUCTO :”°”dad_5 .
| 1]
Actividad: | Registrar la conformidad del cliente, par el producto recibido : :
Orden PS4
Descripcion Actividad Transaccional:
ORDEN P&

Figura A.192 Ventana de Modificar Actividades Transaccionales— Vifieta Actividades
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En esta formulario e usuario puede cambiar €l estado de la actividad de iniciaizar a
pendiente, deinicializar afinalizado y de pendiente afinalizado.
El usuario en este formulario puede modificar ciertos datos, como es la prioridad que puede

ser modificada

A.2.2.1.3.1 Maodificar Actividad Transaccional - Datos— Responsables
En esta ventana el usuario puede modificar a las personas responsables de la actividad

asignada.

a5 Modificar Actividades Transaccionales

: [ Guardar ¥ Eliminar

Datoz Alfd.i.t.o.[i‘.a

Statuz:

CLIENTE JURIDICO  SANTOSCMI

SUCURSAL: VIA DAULE | Pendiente |

CONTACTO: SANTOS DUERIAS ROBERTO [ Finalizado |
Actividades Recursos | .Periodos_ (MIEA ah (RENDIENTEY BT )

Agregar = Eliminar

Sociedad:

Razon Social: Compulead

Sucursal: | Seleccione la sucursal w | Responsable: | ad

. Responsable
| CESAR PEREA

ORDEN P54

Figura A.193 Ventana de M odificar Actividades Transaccionales— Vifieta Responsables

Esta modificacion larealiza de acuerdo alarazon socia y sucursal seleccionada.
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A.2.2.1.3.2 Modificar Actividad Transaccional - Datos— Recur sos

El usuario en esta seccion puede modificar los recursos necesarios para la actividad, los

recursos que son listados aqui son los que el usuario ingreso anteriormente.

a5 Modificar Actividades Transaccionales
: B Guardar % Eliminar
Datos | uctos
Status:
CLIENTE JURIDICO  SANTOSCMI
SUCURSAL: VIA DAULE | Pendiente |
CONTACTO: SANTOS DUERIAS ROBERTO [ Finalizado |
| Actividades | .Hesponsab\es. Recursos | Perindos | INCIALZAR ~ PENDIENTE ~ FINALIZAR )
: Agregar == Eliminar J|
Listadn — Tiempa
Tipa: |RECURS0S FINANCIERDS || Fecha Inicio:
Descripoion: Fecha Estimada: ; i o 3 |
Fechafin  [2090117 @522s  [v]
[ Tio Desripainn ] Tiempo Efective; |2 horas
a 2]
ORDEM P34

Figura A.194 Ventana de Modificar Actividades Transaccionales— Vifieta Recur sos

El usuario puede cambiar los recursos de la actividad transaccional, como también cambiar la
fecha de finalizacion de la actividad transaccional y el tiempo efectivo de la actividad; si se

desea finalizar la actividad sin tener algun dato valido en el tiempo efectivo presentara un

mensgj e de advertencia diciendo que antes de finalizar debe llenarlo.
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A.2.2.1.3.3 Modificar Actividad Transaccional - Datos— Periodos

Esta modificacion se la podrarealizar siemprey cuando sea una actividad periddica.

a Modificar Actividades Transaccionales
: [4 Guardar 3 Elminar

Datas | Auditorial

Status:
CLIENTE JURIDICO  SANTOSCMI
SUCURSAL: VIA DAULE | Pendiente |
CONTACTO: SANTOS DUERAS ROBERTO [ Finalizado |

.Ac.ti-vid;c.l.es:.Hesponsélsl.es..‘.H.ecursus‘ el fteh R WUIEN Ry FA e

[[] Actividad Periddica

Fechalnicial:l Ene/2009 |

Fecha Final: | HEne 2 |

Aetividad periddica mensual

Betividad por periodos de tempo

ORDEM P5&,

Figura A.195 Ventana de M odificar Actividades Transaccionales— Vifieta Periodos

Aqui e usuario puede cambiar |os datos de los periodos de las actividades.
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A.2.2.1.3.4 Modificar Orden PSA

En esta ventana podra modificar los datos ingresados en cuaquiera de las vifietas:

responsable, tiempos, descripcidn, actividades o satisfaccion a cliente.

o Modificar Orden PSA
i H Guardar

Orden PSA #:  zp0901-005

Tipo P54 ENTIDAD
Cliente Sucursal:
Producto
SANTOSCMI ¥iA DAULE
Contacto:

Usuario Afectado:
ROBERTD SANTODS DUEFAS

Responsable | T\empus_ .Descnpciu'n_ ..i.\ctividades_ Satisfaccion del E.Ii.ente:

Razon Social: |Seleccione |a sociedad [
Sucursal: Seleccione la sucursal B
Responsable: |Seleccions el empleada |8

Figura A.196 Ventana de Modificar Orden PSA

Los datos de la orden PSA pueden ser modificados con las mismas restricciones del ingreso

delaorden PSA.



A.2.2.1.3.5 Modificar Cotizacion
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En esta ventana podra modificar los datos ingresados en cualquiera de las vifietas. detalle,

condiciones comerciales o responsable.

: ".‘:
4| Guardar m Adjuntar
e

ROBERTO SANTOS DUENAS

Detalle ‘ Condiciones Comerciales Jl Hesponsab\el
Cantidad | Tipo | Descripcion

Auditona]
Cotizacion #:  zo0901-001
~Fecha- - ENTIDAD -
Fecha pered Sucursal
- v
W7 220111 [v] IEARTRSEH | Via DAULE
Contacto:

| Producta || Disco Duro

v
v

| P. Unitario

| P Total

$100,00

$100,00

Sub Total

100
LY.A 12% 12
Total 12

Figura A.197 Ventana de M odificar Cotizacion

Los datos para la modificacion de la cotizacion son validados igua que en el ingreso de la
cotizacion.
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A.2.2.1.3.4 Madificar Actividad Transaccional — Auditoria
Finalmente tenemos la Pestafia de Auditoria para llevar un historial de todos los cambios

realizados a esta pantalla.

a-! Modificar Actividades Transaccionales
: B Guardar % Eliminar

U suario: Fecha: Hora:
Creado: GY 1740172009 20:53
Modificado GY 17/01/2009 20:53

Figura A.198 Ventana de Asignar Actividades Transaccionales Vifieta Auditoria

En esta pantalla podremos observar €l usuario, fecha 'y hora que fue modificada la actividad

transaccional.
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A.2.2.1.4 Eliminar Actividad Transaccional
En la pantalla de Actividad Transaccional, para eliminar una actividad transaccional se debe
escoger en la pantalla de blsqueda la actividad a eliminar, después se debe dar clic en €

botén de Eliminar y el sistema pedirala confirmacion de laaccion.

s Actividad Transaccional (PSA)
i [ Modificar 3% Eliminar ) Yisualizar

Actividad Tre Mo

12 L]

Figura A.199 Ventana de Eliminar Actividades Transaccionales

El sistema cargara la informacion de la actividad transaccional y e usuario confirmara s

desea 0 no proceder con la eliminacion del mismo.

A.2.2.1.5 Visualizar Actividad Transaccional
La primera pantalla que aparece después de hacer clic en botén Visualizar es la pantalla que

tiene los campos parafiltrar las actividades y mostrarlas en un reporte.
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o5 Busqueda de Actividades Transaccionales (PSA) g@
Filtrado por:
Prioridad: E stado:
Prioridad: | Selaccione prioidad | [ Inicializado [] Pendiente

Fechaz de Inicio:
Desde: 009401725 |+ Entidad:

Hasla AOHONE | Seleccione entidad ¥

Figura A.200 Ventana de Busqueda de Actividades Transaccionales
En esta pantalla el conjunto de listas forman un filtro para mostrar todas las actividades del
proceso que se encuentra el usuario.
Lalista de actividades se muestran en el reporte de actividades que estan dentro del filtro que

se formo en la ventana

P =% SISTEMA ESTRATEGICO DE CALIDAD
COMPULEAD S.A
Reporte de Actividades Transaccionales
PROCESO: -5 = MACROPROCESQ PRODUCTIVG —= PROCESQ PSA -+ SUBPROCESD
ENTREGA DE PRODUCTO
ACTIVIDAD: REGISTRAR L& CONFORMIDAD DEL CLIENTE, POR EL PRODUCTD RECIBIDO
1D ACTIVIDAD: 12
DESCRIPCION: Prueba 1
ESTADO: IMICIALIZADO
CLIENTE JURID. : SANTOSCMI
Sucursal 1A DAULE Fecha de Inicio 25/01/2009 16:14:30
Contacto SANTOS DUERAS ROBERTO Fecha de Firc 25/01/2009 16:14:30
PROCESO: -7 > MACROPROCESO PRODUCTNG ~> PROCESO PSA - SUBPROCESOD
ENTREGA DE PRODUCTO

ACTIVIDAD: REGISTRAR LA CONFORMIDAD DEL CLIEMTE, POR EL PRODUCTO RECIBIDO
1D ACTIVIDAD: 72
DESCRIPCION: Prueba 2
ESTADO: IMICIALIZADO
CLIENTE JURID. : CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUYAQUIL
Sucursal CAMARA DE INDUSTRIA DE GUAYAZL Fecha de Inicio  25/01/2009 16:52:21
Contacto DE ECHANIQUE LOURDES Fecha de Fin: 25/01/2009 16:52:21

Figura A.201 Reporte de Actividades Transaccionales
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Podremos observar €l reporte con toda la informaciéon de las Actividades Transaccionales

ingresadas previamente.

A.2.3 Actividades por Finalizar.

Al ingresar en la ventana principal, € usuario tiene una ventana de aviso con las actividades

gue tiene asignadas que no estan finalizadas.

Ocultar
@ Tiene 6 actividades por finalizar

Figura A.202 Actividades por finalizar

En esta pantalla tiene dos links, €l link con el numero de las actividades y €l link Ocultar que

hace que se cierre la pantalla.
Al hacer clic en € link de las actividades por finalizar este presenta un reporte con las

actividades asignadas que estan en €l estado inicializado y pendiente.
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< SISTEMA ESTRATEGICO DE CALIDAD
“ COMPULEAD S.A

Reporte de Actividades Transaccionales

FROCESO: -5 = MACROPROCESOPRODUCTNVD --= PROCESOWENTA --= SUBPROCESD
COMUNICACION COMELCLIENTE

ACTNIDAD: COLABORARCOMLOS CLIENTESEN MEJORAS CONTINUAS

10 ACTIYIDAD: 10

DESCRIPCION: Prueba

ESTADO: IMICIALIZADD

CLIENTE P.H :

Sucursal Fecha de Inicio  21/01/2009220508

Cortacto Fecha de Finn  21A01/200922 0800

PROCESO: - -3 MACROFROCESOFROCDUCTVG --» PROCESOPSA --» SUBPROCESD
ENTREZADE PRODUCTO

ACTIIDAD: REGISTRAR LACONFORMIDADR DEL CLIENTE, POR ELFRODUCTORECIBIDO

10 ACTIIDAD: 2

DESCRIPCION: desg

ESTADO: IMICIALIZADO

CLIENTE JURID. : SANTOSCHM

Sucursal WA DAULE Fechade Inicio  OG01/2009 162512

Contacto SANTOSDUEMAS ROBERTO Fechade Fin:  0601/20091625:12

PROCESO: - -5 MACROPROCESOFPRODUCTIVG -.» PROCESOPSA --» SUBPROCESD
ENTREZADE PRODUCTO

ACTIIDAD: REGISTRAR LACONFORMIDADR DEL CLIENTE, POR ELFRODUCTORECIBIDO

10 ACTIIDAD: E

DESCRIPCION: OrdenPS5A

ESTADO: IMICIALIZADD

CLIENTE JURID. : SANTOSCMI

Sucursal WA DALLE Fechade Inicio  1701/20092043:56

Contacto SANTOSDUERAS ROBERTO Fechade Fin: 17404/2009 204255

Figura A.203 Reporte de Actividades por finalizar
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APENDICE B

MANUAL DE INSTALACION

B.1 Instalacion del Servidor
El servidor del sistema debera tener instalado Red Hat Linux o superior o Windows XP
como sistema operativo, ademas de los drivers para MySgl 5.0 y Framework de

Microsoft.

B.2 Instalacion del Programa Omega |
En la estacion donde se vaya a usar €l sistema debe:

1. Ejecutar € instalador del programa Omega |,  Setup.exe,

1
I'—’- sebup
_,\3) Setup

proporcionado en el CD de Instalacion.



i OMEGAI

Este es el Asistente para instalacién de OMEGAI

Elinstalador le guiara por log pasos necesarios para instalar OMEGAI en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por laz leves de derechos de autor p otroz bratados

acciohes judiciales que comespondan.

Cancelar I L hilras I 7

internacionales. La reproduccion o distribucidn ilicitaz de este programa, o de cualquier parte del
mismo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles ¥ penales, v serd objeto de todas las

T iouientes

FiguraB.1 Pantallainicial delainstalacion
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Seleccionar la carpeta donde se instalard € Programa, por defecto se instalara

donde se muestra en la imagen, a mas de esto especificar si € sistemalo va a

usar solo un usuario o cuaquier usuario de la PC.

ik OMEGAI

Seleccionar carpeta de instalacion

El inztalador instalard OMEGAI enla siguiente carpeta.

Para instalarlo en exta carpeta haga clic en ''Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar'’.

LCarpeta:

C:\Archivos de programai JMEGANDMEGALS

Examinar...
Espacio en disco...

Instalar OMEGAI sdlo para este usuano o para todos los usuanios de este equipo:

" Para todog loz usuarios

* Sdlo para este usuario

Cancelar | < ftrds |

Figura B.2 Seleccién de la car peta de instalacion
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3. Confirmar laInstalacion

i DMEGAI

Confirmar instalacion

El inztalador esta listo para ingtalar OMEGAl en el equipo.

Haga clic en "Siguiente’ para iniciar la instalacian.

Cancelar ‘ < filrde

Figura B.3 Confirmacion de instalacion

4. |nstaando...

i OMEGAI

Instalando OMEGAI

Instalando OMEGAL

Eszpere...

Cancelar  : hirds ‘

Figura B.4 Proceso de instalacion
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5. Instalacion Completa.

i OMEGAI

Instalacion completada

OMEGAI ze ha instalado comectamente.

Haga clic en "Cernar'' para zalir.

Utilice “indows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de MET Framework.

J < fitrds J LCermar

Figura B.5 Finalizacion deinstalacion

6. Finalmente se crearaen el escritorio el icono de acceso directo aOmegal.

Figura B.6 I cono de acceso directo a Omega |



Automatizacion

Backup

Base de Datos

Calidad

Caso de uso

GLOSARIO

Es el uso de sistemas o0 elementos computarizados

para controlar maguinarias y/o procesos.

Las copias de seguridad son un proceso que se

utiliza para salvar toda la informacion.

Sistema informatico, que almacena un conjunto de

datos pertenecientes a un mismo contexto.

La calidad implica la capacidad de satisfacer los
deseos de las personas dentro de su estilo de vida,
esto involucra un equilibrio entre lo
objetivo/tangible y lo subjetivo/intangible, ofrecer
caracteristicas beneficiosas y saludables para las

personasy su entorno.

Es una técnica para la captura de requisitos
potencialles de un nuevo sSistema 0 una
actualizacion de software. Cada caso de uso

proporciona uno 0 mas escenarios que indican



Contrasefia

Cursor de Base de Datos

Driver

Equipo Cliente

cOmo deberia interactuar €l sistema con el usuario
0 con otro sistema para conseguir un objetivo

especifico.

Es una forma de autentificacion que utiliza
informacion secreta para controlar €l acceso hacia

algun recurso.

El término cursor se refiere a una estructura de
control utilizada para € recorrido (y potencial
procesamiento) de los registros del resultado de

una consulta

Programa gque controla dispositivos
(software/hardware) o permite la interaccion entre

ellos.

Es una aplicacion informética que se utiliza para
acceder a los servicios que ofrece un servidor,
normalmente a través de wuna red de

tel ecomunicaciones.



Equipo Servidor

Estandar

Framework

Hardware

Hojade Célculo

Es una computadora que, formando parte de una
red, provee servicios a otras computadoras

denominadas clientes.

Especificacion que regula la realizacion de ciertos
procesos o la fabricacion de componentes para

garantizar lainteroperabilidad.

Marco de trabajo, especificaciones o reglas para

realizar una o varias tareas.

Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles
de una computadora: sus componentes eléctricos,
electronicos, electromecanicos y mecanicos;[1]
sus cables, gabinetes o cgjas, periféricos de todo

tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado.

(Hoja de Excel), es un programa que permite
manipular datos numéricos y afanuméricos
dispuestos en forma de tablas (la cua es la union

defilasy columnas).



Icono

Indice de Base de Datos

I nstal ador

| nterconexion

Interfaz de Usuario

Es un pictograma pequefio que es utilizado para
representar archivos, carpetas, programas o
unidades de amacenamiento en un sistema

operativo grafico.

Es una estructura de datos que mejorala velocidad
de las operaciones, permitiendo un répido acceso

alos registros de unatabla.

Es un programa que permite la creacion de un

software en una computadora.

Respecto a la informacion, como dos sistemas

envian informacién entre si.

Es el medio con que e usuario puede comunicarse
con una maquina, un equipo o una computadora, y
comprende todos los puntos de contacto entre el
usuario y e equipo, normalmente suelen ser

féciles de entender y féciles de accionar.



Interoperavilidad

Linux

Login

Métrica

Microsoft .NET

Migracion de datos

Myl

Es laforma en que dos 0 més sistemas trabajan en

conjunto paralograr un resultado especifico.

Es uno de los términos empleados para referirse a
sistema operativo libre similar a Unix que utiliza

el ndcleo Linux y herramientas de sistema GNU.

Es una palabra que identifica a un usuario en un
sistema computacional, y sirve para ingresar al

sistema

Es una metodologia de planificacion, desarrollo y

manteni miento de sistemas de informacion.

Tecnologia desarrollada por Microsoft para la

administracion y creacion de software.

cuando nos referimos a traspaso de informacion

entre bases de datos.

Motor de Base de datos, que permite la

administracion de una Base de Datos.



Outsourcing

Pista de auditoria

Programacion

Query

RAM

Es e proceso econémico en € cua una empresa
determinada mueve o destina los recursos
orientados a cumplir ciertas tareas, a una empresa

externa, por medio de un contrato.

Informacion de las actividades de un usuario

dentro de su sesion.

Es un proceso por €l cual se escribe (en un
lenguaje de programacion), se prueba, se depuray
se mantiene el codigo fuente de un programa
informético. Dentro de la informatica, los
programas son los elementos que forman €l

software.

Cadena de consulta, este término generalmente se
utiliza para hacer referencia a una interaccion con

una base de datos.

Memoria de Acceso aleatorio, es un dispositivo de
hardware que permite el almacenamiento de datos

mientras la computadora esté encendida.



Red de computadores

Sesion

Sistema Operativo

Software

También llamada red de ordenadores o red
infformatica, es un conjunto de equipos
(computadoras y/o dispositivos) conectados por
medio de cables, sefiales, ondas o cualquier otro
método de transporte de datos, que comparten
informacion  (archivos), recursos (CD-ROM,
impresoras, etc.) y servicios (acceso a internet, e-

mail, chat, juegos), etc.

En programacion, una sesion es el tiempo en €
cua un usuario ingresa a sistema con su login y

contrasefia.

Es un software de sistema, es decir, un conjunto
de programas de computacion destinados a
realizar muchas tareas entre las que destaca la

administracién eficaz de sus recursos.

Se refiere al equipamiento 16gico o soporte |6gico
de un computador digital, y comprende el

conjunto de los componentes 16gicos necesarios



Software Libre

Store Procedure

Tablade Base de Datos

Tecnologias de Informacion

para hacer posible la redizacion de una tarea

especifica.

Es la denominacion del software que respeta la
libertad de los usuarios sobre su producto
adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser
usado, copiado, estudiado, modificado vy

redistribuido libremente.

Programas almacenados en una Base de datos para

realizar operaciones especificas.

se refiere a tipo de modelado de datos, donde se
guardan los datos recogidos por un programa. Su
estructura general se asemeja ala vista general de

un programa de Hoja de célculo.

son un conjunto de técnicas, desarrollos vy
dispositivos avanzados gque integran
funcionalidades de almacenamiento,

procesamiento y transmision de datos.



Usuario

Variables

Ventana

Windows

Es aquel que utiliza un sistema de informatico.
Para que los usuarios puedan obtener seguridad,
acceso al sistema, administracion de recursos, etc,

dichos usuarios deberan identificarse.

En programacion, las variables son estructuras de
datos que, como su nombre indica, pueden
cambiar de contenido alo largo de la g ecucion de
un programa. Una variable corresponde a un area

reservada en lamemoria principal del ordenador.

Es un &ea visua, normalmente de forma
rectangular, que contiene algun tipo de interfaz de
usuario, mostrando la salida y permitiendo la
entrada de datos para uno de varios procesos que

se g ecutan simultdneamente.

Es wuna familia de sistemas operativos

desarrollados y comercializados por Microsoft.
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