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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad disefiar, modelar y redisefiar los
procesos de la Unidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico (UBEP) referente
a actividades académicas tales como: gestionar becas, célculo de factores
socio econdmicos y anulacion de registros por calamidad doméstica. Para tal
efecto, se utilizard una metodologia de gestién de procesos llamada BPM,

incluyendo una notacién gréafica para modelar procesos llamada BPMN.

La herramienta que ayudé a modelar el proceso es WebRatio, la cual nos
permitié visualizar la interaccion de cada tarea o actividad que realiza el

proceso.

Este trabajo esta dividido en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se describe
los antecedentes del proyecto, objetivos generales y especificos que fueron
considerados para este trabajo, el alcance y metodologia y la justificacion del

proyecto.



Vil

En el segundo capitulo, se resumen los conceptos de la gestion y modelado
de procesos; asi como los conceptos de elementos de la notacién grafica

usada y su beneficio.

En el tercer capitulo, se describen los procesos que realiza el Departamento
de Bienestar Estudiantil y Politécnico (UBEP), detallandose el funcionamiento
de la Unidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico (UBEP). Ademas se
describen los modelos iniciales llamados “AS-1S” usando una herramienta de

software que actualmente usa la ESPOL (WebRatio).

Finalmente, en el cuarto capitulo, se describen los modelos mejorados “TO-
BE”, usando la herramienta de software (WebRatio) que permite generar la

aplicacién web prototipo en base a las mejoras propuestas.
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INTRODUCCION

Las actividades que se realizan dentro de un proceso de negocio estan
basadas en politicas previamente definidas. Estas politicas en ciertas
ocasiones no tienen un orden adecuado, esto produce que cada actividad no
se realice correctamente. Que esto suceda, influye directamente en el

desempefio general del proceso de negocio.

Actualmente los procesos que se realizan en la Unidad de Bienestar Estudiantil
y Politécnico (UBEP) son realizados en base a politicas definidas
anteriormente y que se siguen mejorando a medida que pasa el tiempo.
Actualmente cuando un estudiante desea iniciar un proceso mediante
solicitudes, el estudiante no sabe por dénde empezar dicho proceso por lo que

en la mayoria de las veces se lo inicia erroneamente.

No saber dénde iniciar un proceso trae algunos inconvenientes, tanto para los
empleados de ESPOL como para sus estudiantes. Ademas, el no saber en

gué estado se encuentra un proceso que se ha iniciado genera pérdida de



XX

tiempo.

Una solucién para este tipo de problemas es el uso de una Gestién por
Procesos de Negocio (BPM, del inglés Business Process Management). En el
presente trabajo, definiremos un modelo de proceso BPM, representado en la
notacion grafica BPMN (del Inglés Business Process Model and Notation),
indicando la participacion de cada uno de los involucrados y asignandole las

tareas que debera cumplir.



CAPITULO 1

1. ANALISIS DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes
En la actualidad, en la UBEP se llevan a cabo diferentes procesos
tales como: gestion de becas, orientacion al estudiante en aspectos
psicologicos, académicos y personales ademas del control de
actividades deportivas, culturales y servicios de salud. En éste
trabajo nos enfocaremos en los procesos que se realizan para
gestionar becas, calculos de factores socio economicos, y anulacion

de registro por calamidad doméstica.

El conocimiento de los estudiantes sobre como se lleva a cabo cada
proceso es muy limitado, debido a que no se posee informacién del
proceso de cada uno de ellos. Cada uno de estos procesos es

manejado de diferentes formas; es decir, no tienen un orden a seguir,



1.2

1.3

debido a esto se generan dudas para los estudiantes.

Descripcién del problema

Debido a que no existe informacion general para realizar alguna
solicitud para los procesos que se realizan en la UBEP, los
estudiantes tienen la necesidad de realizar consultas a empleados
de ESPOL que se encuentran dentro de la UBEP, siendo la
secretaria una de las primeras personas consultadas. Estas
consultas se realizan también al Director del Departamento, lo cual
genera pérdidas de tiempo, tanto para el Director como para el

estudiante.

La pérdida de tiempo se genera al no saber a quién exactamente
dirigirse para iniciar el proceso; debido a ésta pérdida de tiempo
vemos la necesidad de detallar mediante un modelo de proceso BPM

como se deberian realizar las consultas y actividades.

Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Disefiar, modelar y redisefar los procesos de la UBEP, estos
son:

Solicitar una Beca Estudiantil.



Calcular el Factor socio econémico “P” del Estudiante.
Revisar el Factor Socio econémico “P” del Estudiante.

Anular el Registro del Estudiante.

1.3.2 Obijetivos Especificos
Documentar los procesos de la UBEP.
Identificar a los actores de las actividades de cada
proceso de la UBEP.
Generar, para cada proceso de la UBEP, el modelo del
proceso de negocio (tal como se realiza actualmente).
Generar, para cada proceso de la UBEP, el modelo

mejorado del proceso de negocio.

1.4 Alcance y metodologia.
La UBEP tiene diferentes procesos de los cuales nos enfocaremos
en los procesos relacionados a la vida académica de los estudiantes
de ESPOL, como son:
Solicitar becas estudiantiles.
Calcular el Factor socio econémico “P”.
Revision del Factor socio econémico “P”.

Anular el Registro Estudiantil por calamidad doméstica.



El proyecto tiene como fin elaborar modelos en BPMN de los
procesos antes indicados de la UBEP, que permitan dar el
seguimiento de cada una de las actividades que realizan los

empleados o encargados de cada proceso.

Adicionalmente los estudiantes podran conocer quién es el

responsable de cada actividad en el proceso de su interés.

Para lograr el fin antes indicado se seguira una metodologia de

trabajo cuyos principales pasos se describen a continuacion:

Realizaremos un modelo inicial llamado “AS-IS” para cada uno de
los procesos de la UBEP. Estos modelos describen los procesos tal

cual se los realiza actualmente en ESPOL.

Con la finalidad de contribuir a la optimizacion de los procesos, para
cada uno de ellos realizaremos un modelo mejorado llamado “TO-
BE”. Estos modelos “TO-BE” son generados en base a la discusién

de los modelos “AS-IS” con los actores claves de los procesos.

Si bien es cierto que para cumplir con el objetivo de éste trabajo se

realizaran los modelos de cada proceso, mas no se desarrollara
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aplicacion de software alguna; también es cierto que la herramienta
gue se utilizara para el modelaje (WebRatio) permite generar una

aplicacion web prototipo en base a los modelos realizados.

Por lo tanto, con la finalidad de verificar la correcta funcionalidad de
los modelos realizados, presentaremos la aplicacion web prototipo

generada para cada uno de éstos modelos.

Justificacion

Como se ha indicado anteriormente el contar con el modelo “TO-BE”

de cada uno de los procesos de negocio de la UBEP permitira:
Proponer una mejor distribucion de actividades a los actores de
la UBEP, segun la informacion obtenida inicialmente de cada
proceso.
Proponer la asignacion o eliminacion de actores relacionados en
el proceso, de acuerdo a la necesidad de la UBEP.
Proponer los pasos que los estudiantes deben seguir cuando
requieran algun beneficio de la UBEP, asi como asegurar la
retroalimentacion hacia ellos.
Proponer la no dependencia de los empleados de la UBEP para
obtener informacion relacionada al proceso que sea de interés de

los estudiantes.



Por lo tanto, el analisis BPM que desarrollaremos para la UBEP,
permitird contribuir con ideas para mejorar los procesos que se

realizan en esta Unidad.

Adicionalmente, en la actualidad la notacién estandar para modelar
procesos de negocio es BPMN [1]; por lo tanto gracias a este trabajo
la ESPOL contar4 con modelos que representan los procesos de
negocio de la Unidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico

expresados en la notaciéon mas usada actualmente en la industria.

La ESPOL actualmente ha adquirido una Suite BPM para la
implementacion de Sistemas de Gestion de Procesos llamada
WEBRATIO [12]. Por tal motivo, WebRatio sera la herramienta
elegida para el desarrollo del presente trabajo. Cabe indicar que
ESPOL ya tiene experiencia previa usando esta herramienta, pues
ya han sido automatizados algunos procesos de negocio de ESPOL

usando la misma.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

Este capitulo abarca conceptos basicos de BPM, sus ventajas, software
de soporte y asi como también conceptos de BPMN, sus beneficios y

elementos que se utilizan.

2.1 BPM
2.1.1 Definicion.
En la actualidad existen varios procesos de negocios, que
incluyen muchas actividades para poder ser ejecutadas. Las
principales caracteristicas comunes de la mayoria de estos
procesos de negocio son: grandes y complejos, muy
dindmicos, ampliamente distribuidos, de poca o larga
duracion, automatizados, dependientes del criterio humano y

pocos visibles en su ejecucion.



La Gestibn de Procesos de Negocio (BPM: del inglés
Business Process Management) es un enfoque empresarial
cuyo objetivo es mantener o mejorar el rendimiento de los
procesos de negocio, utilizando métodos, técnicas y software
en la que se disefian, modelan, organizan, documentan y
optimizan de forma continua los procesos buscando cumplir
con las metas y objetivos propuestos por la organizacion [2].
Cada proceso se debe ejecutar de forma eficaz y eficiente

para buscar la solucion e innovacion de los procesos.

BPM permite realizar cambios operacionales dentro de la
empresa, esto conlleva a un cambio de esquema en la

administracion de los procesos.

2.1.2 Ventajas de BPM
La Gestion de Procesos de Negocio tiene la ventaja de ser
de facil entendimiento y visibilidad, fortaleciendo el manejo de
los procesos de una empresa; con el fin de mejorar la
eficiencia, la satisfaccion del cliente y reducir el tiempo y

recursos tecnolégicos de la empresa.

BPM sigue una metodologia que tipicamente incluye una



etapa inicial conocida como modelado “AS-IS”, que busca
representar en modelos graficos la manera como se esta
ejecutando cada proceso actualmente. Este modelado inicial
permite informar de las actividades que realiza cada
responsable de cada proceso, tanto a los gerentes como a

los actores involucrados.

Con esto llegamos a un modelo “TO-BE”, que propone una
alternativa de como deberiamos ejecutar el proceso. Este
modelo “TO-BE” incluye mejoras respecto al modelo inicial

(“AS-1S”).

A continuacién podemos citar varias ventajas generales de
BPM:
Medir, monitorear y evaluar las actividades de cada
proceso.
Mejorar y automatizar cada proceso.
Poder aumentar la satisfaccion del personal y clientes.
Ahorrar costes operacionales.
Buscar efectividad, eficiencia, flexibilidad y agilidad
organizacional en las operaciones del proceso de

negocio.
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Estandarizar los procesos de negocio teniendo en cuenta

las actividades que se realizan.

2.1.3 Ciclo de Vida BPM

De acuerdo a Garimella Kiran, Lees Michael and Williams
Bruce, “BPM tiene su ciclo de vida que se define como los
estados de cambio por los que pasa un proceso desde una

condicion a la siguiente” [2].

La figura 2.1 [7] nos muestra el ciclo de vida BPM, el cual se

compone de las siguientes etapas:

Disefar

CiclodeVida
BPM

Figura 2.1 Ciclos de Vida BPM [7]
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Disefar.- Se identifican los procesos existentes de acuerdo
a los objetivos del negocio, si el proceso existe se puede
hacer una reestructuracion del mismo. Un buen disefio
reduce el numero de problemas durante la vida util del

proceso.

Modelar.- Creacion de modelos abstractos de los procesos
de negocio usando un lenguaje grafico, también se

determinan mejoras para su optimizacion.

Ejecutar.- Se pone en marcha los procesos desarrollados
previamente en la etapa de Modelar, en esta etapa los
principales involucrados son los actores del proceso.
Ademas, se obtiene informacion para la etapa de Monitoreo

y Gestion.

Monitoreo y Gestidon.- Se da seguimiento a los procesos
individualmente, donde se analiza el desempefio,
rendimiento e informacion generada en tiempo real durante
la etapa de Ejecutar. La informacion es facilmente generada

como: sus estados y estadisticas sobre su rendimiento.
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Optimizar.- Se proponen mejoras de los procesos para que

ayuden en los cuellos de botella 'y en el ahorro de costes.

2.1.4 Software de soporte para BPM
Para cumplir con el ciclo de vida de los procesos es necesario
poder contar con el apoyo de un conjunto de herramientas
llamadas Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio
(BPMS: del inglés Business Process Management System).
Estas herramientas nos ayudan a construir aplicaciones para

soporte BPM.

En [3] se indica que las herramientas BPMS constituyen un
conjunto de soluciones de software especializado que realiza
la automatizacion de todo el ciclo de vida de los procesos,

reglas y servicios de negocio.

Esta automatizacion va desde la identificacion y el modelado,
hasta el monitoreo de los procesos en tiempo real para poder
analizar el rendimiento y optimizarlos, logrando asi un

entorno de mejora continua automatizado.

Podemos encontrar una gran variedad de BMPS en el
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mercado actual como: Oracle SOA Suite, Aqualogic, Bizagi,
Intalio, BonitaSoft, ProcessMarker y WebRatio. Para este
trabajo el BPMS utilizado es WebRatio, debido a que es la

herramienta utilizada en la ESPOL.

Normalmente, para la etapa de Modelar, todas estas
herramientas, siguen una notacion comun, denominada
Modelo y Notacién de Procesos de Negocio (BPMN: del

inglés Business Process Model and Notation).

2.2 BPMN
2.2.1 Definicion.
Business Process Model and Notation (BPMN) es una
lenguaje grafico para modelar procesos de negocio. BPMN
fue inicialmente desarrollado por la Business Process
Management Initiative (BPMI) [5] y posteriormente fue
adoptado y es mantenido por el Object Management Group
(OMG) [1]. BPMN es el estdndar actual para el modelado de

procesos de negocio.

En [6] se indica que BPMN proporciona a las empresas la

capacidad de representar sus procesos de negocio de



14

manera estandar por medio de un lenguaje grafico.

En [1] [5] se indica que el objetivo principal de BPMN es de
brindar una notacion que sea facil de entender para todos los
usuarios que estén relacionados con el negocio como: los
analistas, los desarrolladores, los administradores y gerente

del negocio.

2.2.2 Beneficios de BPMN
En BPMN podemos encontrar algunas caracteristicas como
[10]:
Facilitar la comprension de como funciona el proceso de

negocio por medio de un lenguaje grafico.

Definir un proceso de manera simplificada usando
elementos basicos de BPMN.

Permitir facilmente adaptar los modelos al momento de
surgir algun cambio en los procesos.

Reducir los costos de desarrollo por medio del desarrollo

basado en modelos.

2.2.3 Elementos basicos de BPMN

El lenguaje BPMN posee varios elementos que hacen facil el
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entendimiento de todo el proceso de negocio (Ver Figura 2.2)

[5]. A continuacion se van a detallar algunos de ellos:

Pool

pool

Lane

(Objeto de Datos

Anctaciones de
Teate

Fluje de Secuencia

Asocizciones

Flujo dz Mznsaje

Evento

Actividzd

Compuertz

Figura 2.2 Elementos Béasicos de BPM [5]

Pool: Un pool representa un participante, rol o entidad en un

proceso. También se comporta como un contenedor de un

proceso.

Lane: Un lane esta contenido dentro de un pool. Un lane se

subdivide a las necesidades del proceso de negocio. Ademas

de ayudar con la organizacibn y categorizaciébn de
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actividades.

Evento: Un evento representa una situacion que sucede en
el transcurso de un proceso, afectando su flujo y provocando
alguna consecuencia o resultado. Existen tres tipos de

eventos: Inicio, Intermedio y Finales (Ver Figura 2.3) [8].

Inicio
Intermedios
Fin

Figura 2.3 Tipos de Eventos [8].

Actividad: Una actividad es el trabajo que realiza una
organizaciéon como parte del proceso. En un modelo de
proceso hay dos tipos de actividades: Tarea (actividad
atomica) y Sub-Proceso (actividad compuesta) (Ver Figura

2.4) [8].
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Tarea Subproceso

Y J 5 J

Figura 2.1 Tipo de Actividades [8]

Compuerta: Una Compuerta es un elemento que nos ayuda
a controlar divergencias y convergencias de un flujo de

secuencia.

Flujo de Secuencia: Un flujo de secuencia es utilizado para
mostrar la secuencia de actividades que seran ejecutadas en

el proceso.

Flujo de Mensaje: Un flujo de mensaje es utilizado para
mostrar la comunicacion entre varios participantes, ademas

de representar sefiales o mensajes.

Objetos de datos: Proveen informacion o datos manejados

sobre las actividades.
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Anotaciones de Texto: Es un mecanismo que nos permite
agregar informacién que nos ayude a describir el proceso de

mejor manera para los lectores del modelo.

Asociaciones: Son utilizados para crear una relacion entre
dos Objetos de Datos. Los textos también pueden ser

asociados con este elemento.



CAPITULO 3

3. ANALISIS Y MODELADO “AS-IS” DE LOS
PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR

ESTUDIANTIL Y POLITECNICO.

Este capitulo detalla la informacién obtenida de la Unidad de Bienestar
Estudiantil y Politécnico (UBEP), tales como: la descripcion de los
procesos, los objetos de negocio, los actores que intervienen, la matriz de
casos de uso y las excepciones de cada proceso. También se presentan

los modelos “AS-IS” generados a partir del andlisis de esta informacion.

3.1 Proceso para solicitar Becas Estudiantiles.
3.1.1 Descripcion del proceso.

El "Proceso para Solicitar una Beca Estudiantil" en la UBEP,
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requiere varios pasos a seguir, dependiendo de la categoria
de beca a solicitar. Segun el Reglamento de Becas y Ayudas
Econdmicas para Estudiantes de la ESPOL #4310 [11], las
becas estan clasificadas en varias categorias,
correspondiéndole a la UBEP administrar Unicamente las
Becas de Deportistas, y de Distincion en Actividades
Cientificas, Tecnoldgicas, de Innovacion, Culturales y
Artisticas. El coordinador de deportes se encarga de recibir
las solicitudes de becas de actividades deportivas; mientras
que la secretaria se encarga de recibir solicitudes de
distincion en actividades cientificas, tecnologicas, de

innovacidn, culturales y artisticas.

Una manera de iniciar el proceso, es cuando el estudiante
realiza una solicitud, la solicitud debe contener los detalles
del estudiante, adjuntando documentos que respalden su
participacion o su distincién en la disciplina. El estudiante
debe de entregar la solicitud, sea a la secretaria de la UBEP

o al Coordinador de deportes, segun corresponda.

Otra manera de iniciar el proceso, es cuando el profesor

cultural, artistico o deportivo emite un listado de los
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estudiantes seleccionados, en este listado debe adjuntar los
documentos de soporte que justifiqgue la participacion en la
disciplina en el semestre anterior y del presente. Este listado
es entregado a la secretaria de la UBEP o al Coordinador de

deporte, segun corresponda.

El coordinador de deporte procede a verificar los documentos
de soporte ya sea de la solicitud del estudiante o del listado
de posibles becarios emitido por el profesor, si la
documentacién es valida el coordinador de deportes entrega
la solicitud o listado previo de becarios a la secretaria de la

UBEP para su posterior registro.

Si la solicitud ingresada por el estudiante es recibida por la
secretaria, la secretaria procede a verificar que la
documentacién de la solicitud esté completa. Si la
documentacion esta completa, se procede a registrar la
solicitud o el listado previo de los becarios, caso contrario la
secretaria procede a enviar la solicitud al estudiante para que

nuevamente ingrese la solicitud.

La secretaria procede a registrar la solicitud y verificar si el



22

estudiante cumple con las condiciones para obtener una
beca. Si el estudiante cumple con las condiciones, se
procede a enviar el listado de solicitudes de becas al Director
de la UBEP para que el genere un listado previo de posibles

becarios.

El Director de la UBEP se encarga de enviar el listado a

Comisién de Becas, para su posterior aprobaciéon o negacion.

3.1.2 Actores del proceso

Para la identificacidn de los actores del Proceso para Solicitar
una Beca Estudiantil, se procedié a elaborar entrevistas

obteniendo la siguiente informacién:

El cargo que desempefiaba cada empleado.

El departamento asignado en la UBEP.

Las actividades que realizan cuando un estudiante realiza
una consulta.

Los requisitos necesarios para acceder a algun beneficio
de la UBEP.

Los diferentes problemas que se presentaban en el



transcurso del semestre.
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La incidencia de cada empleado en los procesos de la

UBEP.

La dependencia de algin empleado en la UBEP.

La tabla 1 indica los datos obtenidos en las entrevistas a los

actores de la UBEP.

Tabla 1 Actores del Proceso Solicitar Becas Estudiantiles

Departamento U

Nombre Rol — Teléfonos |E-mail
Organizacion
Estudiante Estudiante - - -
Profesor Artistico
- Profesor Cultural UBEP - -
Profesor Deportivo
Humperto Coordinador de Deportes Deportes / UBEP 2269119 hrodrig@espol.ed
Rodriguez G. u.ec
srugel@espol.edu
Sandra Rugel C. Secretaria de la UBEP Administrativo / 2269111 | €€
Patricia Lozano A. Secretaria Auxiliar de la UBEP UBEP plozano@espol.e
du.ec
Angel Marquez C. Director de la UBEP Direccion / UBEP 2269120 g\daurcg::ezc@espol.
Marcos Mendoza Comision de Becas Comision de Becas 2269174 lmengsr;dcoza@espo

3.1.3 Roles con relacion al proceso

Luego del andlisis de los actores que intervienen en la UBEP,

determinamos los roles de los actores con relacion al Proceso

para Solicitar una Beca Estudiantil.
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La tabla 2 detalla los roles relacionados al Proceso para

Solicitar una Beca Estudiantil.

Tabla 2 Roles relacionados al Proceso Solicitar Becas Estudiantiles

Rol

Descripcién

Interés en el proceso

Responsabilidades

Estudiante

Es la persona que realiza una
solicitud de la beca.

Es parte fundamental de su trabajo.
Desea obtener una beca estudiantil.

Solicitar una Beca estudiantil.

Profesor Artistico
Profesor Cultural
Profesor
Deportivo

Es la persona que genera el
listado previo de becas.

Es parte fundamental de su trabajo.
Garantiza que sus estudiantes
obtengan una beca estudiantil.

Generar un listado de posibles
becarios.

Coordinador de

Deportes

Es la persona que verifica la
solicitud de beca o el listado de
becas de deportes emitido por
un profesor deportivo.

Es parte fundamental de su trabajo.
Garantiza que la solicitud de beca
estudiantil tenga los documentos
necesarios.

Verificar que la solicitud de
beca tenga los documentos
necesarios.

Secretaria de la

Verificar que el estudiante

UBEP Es la persona encargada de | Es parte fundamental de su trabajo. S
. . . - L cumpla con las condiciones
Secretaria registrar la solicitud de las | Garantiza que la solicitud de beca
- . - para obtener una beca.
Auxiliar de la |becas. estudiantil cumpla con los requisitos. . S
Registrar la solicitud de beca.
UBEP
Director de la Es la persona encargadf_:l de | Es part_e fundamental de su trab_ajo. Generar listado previo de
UBEP generar el listado de posibles Garantlza que se genere un listado posibles becarios
becarios. previo de posibles becarios. '
Conjunto de personas que Es parte fundamental de su trabajo.
Comisién de verifican que se cumpla con el Garar_mza_ que las solicitudes de becas Genel_'ar listado final de los
Becas estudiantiles  cumplan  con el | becarios.

reglamento de becas.

reglamento de becas.

3.1.4 Objetos de negocio

Los objetos de negocio identificados nos muestran la

informacién necesaria del estudiante y de la actividad que

esta realizando, ésta informacion va a ser utilizada durante

todo el Proceso para Solicitar una Beca Estudiantil.

A continuacion, en la tabla 3 Detallamos los objetos de
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negocio encontrados.

Tabla 3 Objetos de Negocio del Proceso Solicitar Becas Estudiantiles

Nombre Tipo Descripcion Parametros Roles Involucrados

Estudiante

Representa la ficha que Matricula Profesor Cultural, Artistico o

. - Deportivo
Estudiante BO g-:‘sgtgtljsdtir:nlfes datos del E;T;;?:I Coor d'na. dor Deportes
Secretaria de la UBEP
Director de la UBEP
Estudiante
Representa la solicitud de |Tipo de Solicitud Profesor Cultural, Artistico o
Solicitud de BO becas que registra todos |Descripcion de Deportivo
Becas los datos para su Solicitud Coordinador Deportes
aprobacién Documentos anexos |Secretaria de la UBEP

Director de la UBEP

3.1.5 Matriz de Casos de Uso
La matriz de casos de uso describe el flujo feliz del Proceso
para Solicitar una Beca Estudiantil, detallando las actividades
gue realizan los roles involucrados, esta matriz nos indica
cdémo deberia seguir el flujo deseado definiendo en lo posible

los estados finales.

La tabla 4 muestra la matriz de casos de uso del Proceso

Solicitar Becas Estudiantiles.
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Tabla 4 Matriz de Casos de Uso del Proceso Solicitar Becas Estudiantiles

ID Actividad Tipo | Descripcion Rol Objetos de | Posibles
Negocio estados
Al Solicitar  Beca | Man | El estudiante llena los datos de | Estudiante Estudiante
Estudiantil ual la solicitud indicando sus datos Solicitud de
principales. Becas
A2 Generar Listado | Man | El profesor encargado genera | Profesor Estudiante
Previo ual un listado previo donde | Artistico Solicitud de
constardn estudiantes que | Profesor Becas
hayan realizado alguna | Cultural
disciplina el anterior semestre | Profesor
y del presente. Deportivo
A3 Verificar Man | La secretaria recibe la solicitud | Secretaria Estudiante
Documentos de | ual y procede a verificar si los | de la UBEP Solicitud de
la Solicitud documentos anexos de la Becas
solicitud no presentan
inconveniente alguno.
Al Verificar Man | El coordinador verifica que | Coordinador | Estudiante
Solicitud ual todos los documentos anexos | de Deportes | Solicitud de
entregados no  presentan Becas
inconveniente alguno.
A5 Registrar Man | La secretaria registra la | Secretaria Estudiante
Solicitud ual solicitud ingresando al sistema | de la UBEP Solicitud de
y verifica si el estudiante Becas
cumple con los requisitos para
la beca.
A6 Generar Listado | Man | El Director de la UBEP analiza | Director de | Estudiante
de las | ual quien puede recibir becas, | la UBEP Solicitud de
Solicitudes  de para generar un listado previo. Becas
Becas
A7 Generar Listado | Man | Se genera la lista de las | Comisién de
Total de | ual posibles becas. Becas
Posibles Becas
A8 Verificar Man | Se procede a verificar si cada | Comisiéon de
Reglamento de | ual una de las personas cumple | Becas
Becas con el reglamento de becas de
pregrado.
A9 Generar Man | Se genera la cantidad de | Comisién de
Cantidad de | ual excedente de becarios, si es | Becas
Becarios que existe.
excedentes
A10 | Desglosar Man | Se desglosa el listado de | Comisiéon de
Listado Becas ual becarios. Becas
A1l | Analizar Man | Se analizan las solicitudes de | Comision de
Solicitudes de | ual becas, para decidir la cantidad | Becas
Becas de becas por cada tipo de beca
existente.
Al12 | Generar Listado | Man | Se genera el listado final de los | Comisién de Listado de
Final ual becarios para que accedan a | Becas becarios
una beca. aprobados
A13 | Generar mas | Man | Se procede a generar una | Comisiéon de
Becas ual cantidad faltante de becarios, | Becas

Estudiantes

puesto que el reglamento
estipula que por lo menos el
10% de los estudiantes
registrados en el presente
término accedan a una beca.
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Al14 | Asignar Man | Se elige la cantidad de | Comisiéon de
Cantidad Nueva | ual becarios por cada tipo de beca. | Becas
de Becarios
A15 | Generar Listado | Man | Se genera el listado de becas | Comisién de Listado de
de Becas | ual aprobadas. Becas becarios
Aprobadas aprobados
3.1.6 Excepciones
Las excepciones encontradas se relacionan a FEQUISItOS que
los estudiantes o empleados de la ESPOL de alguna manera
incumplen durante el Proceso para Solicitar una Beca
Estudiantil. Las excepciones de éste proceso se las presenta
en la tabla 5.
Tabla 5 Excepciones del Proceso Solicitar Becas Estudiantiles
ID Excepcién Actividad Descripcion Acciones Correctivas Objetos de
Afectada Negocio

El Verificar que | Verificar Solicitud Se procede a verificar | El coordinador de | Estudiante
los los documentos | deportes notifica  al | Solicitud de
documentos anexos de la solicitud | estudiante o al profesor | Becas
anexos estén entregada por el | encargado que los
correctos estudiante o por el | documentos anexos de la

profesor encargado. solicitud de beca
estudiantil no son validos
para que nuevamente
participe en el proceso de
beca estudiantil.

E2 Verificar que | Verificar Se procede a verificar | La secretaria de la UBEP | Estudiante
la solicitud | Documentos de la | si la solicitud tiene | envia la solicitud al | Solicitud de
tenga todos | Solicitud todos los documentos | estudiante para que | Becas
los anexos completos. nuevamente participe en
documentos el proceso de la beca
anexos estudiantil.
completos.

E3 Verificar si | Registrar Solicitud Se procede a verificar | La secretaria de la UBEP | Estudiante
posee algin si el estudiante posee | envia la solicitud al | Solicitud de
impedimento algln  impedimento | estudiante indicando que | Becas
el estudiante para obtener la beca | tiene impedimento para
para obtener estudiantil. obtener la beca
la beca estudiantil.
estudiantil.

E4 Verificar si | Verificar Se procede a verificar | La Comision de Becas
existe por lo | Reglamento de | siexiste por lo menos | procede a generar mas
menos el 10% | Becas el 10% de posibles | becas estudiantiles para
de posibles becarios del total de | que se pueda cumplir con
becarios del estudiantes el 10% como lo indica el
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total de
estudiantes
registrado en
el término
correspondien
te.

registrado en el
término
correspondiente.

reglamento de becas.

E5

Verificar si
existe
presupuesto
para los
becarios
excedentes

Generar Cantidad
de Becarios
excedentes

Se procede a verificar
si existe presupuesto
para los becarios
excedentes.

La Comision de Becas
procede a analizar el
listado de todas las
solicitudes de las becas
para después generar un
listado final de becas.

3.1.7 Descripcién del Modelo del Proceso de Negocio

El proceso para Solicitar un Beca Estudiantil en la UBEP

puede iniciar de dos maneras: la primera la puede iniciar el

estudiante y la segunda el profesor cultural, artistico o

deportivo.

Cuando el estudiante inicia el proceso, el estudiante debe

ingresar los datos personales y llenar la solicitud detallando

gue tipo de actividad realiza dentro o fuera de ESPOL. El

estudiante debe anexar los documentos necesarios que

respalde su participacién en la disciplina (Ver Figura 3.1).

La solicitud se entrega a secretaria de la UBEP o al

coordinador de actividades deportivas, segun corresponda.
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Solicitar Beca
Estudiantil

Detalles de |a solicitud
Detalles del estudiante

Figura 3.1 Solicitar Beca Estudiantil

Si el profesor cultural, artistico o deportivo inicia el proceso,
el profesor debe emitir un listado de los estudiantes
seleccionados que se encuentran participando en el presente
semestre y adjuntar los documentos de soporte que justifique

la participacion en la disciplina en el semestre anterior.

El listado previo de los becarios se entrega a secretaria de la
UBEP o al coordinador de actividades deportivas, segun

corresponda (Ver Figura 3.2).
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Generar Listado Frevio

5 @

Salicitud de Actividad
Duportiva?

Listadc de Previo de Estudiantes Candidatos a Eecas
Tipo de Solicitud

Figura 3.2 Generar Listado Previo

Si la solicitud que el estudiante ingreso o el listado previo de
becarios que el profesor emitié es recibida por el coordinador,
el coordinador procede a verificar los documentos de soporte
ya sea de la solicitud del estudiante o del listado de posibles
becarios emitido por el profesor (Ver Figura 3.3), si los
documentos de respaldo no son validos, la solicitud no es
aceptada. En caso de ser validos los documentos de soporte,
el coordinador de deportes entrega la solicitud o listado previo
de becarios a la secretaria de la UBEP para su posterior

registro (ver Figura 3.5).
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Verificar Solicitud

Verificar Documenios de
Hespaldos

Detalle de la solicitud
Detalle del estudiante
iDocumenios Completos?

Figura 3.3 Verificar Solicitud

Si la solicitud que el estudiante ingresd, no es una solicitud
de beca deportiva, la solicitud es recibida por la secretaria de
la UBEP. La secretaria procede a verificar que los
documentos de la solicitud estén completos (Ver Figura 3.4).
Si los documentos estan completos se procede a registrar la
solicitud o el listado previo de los becarios (Ver Figura 3.5),
caso contrario la secretaria procede a enviar la solicitud al

estudiante para que nuevamente pueda ingresar la solicitud.
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Verificar Documentos de
la Solicitud

Tiene Documentos

[l ; Documentos Completos?
= p Completos?

Detalle de la solicitud
Detalle del estudiante

Figura 3.4 Verificar Documentos de la Solicitud

La secretaria procede a registrar la solicitud y a verificar si el
estudiante cumple con las condiciones para obtener una
beca, esto es ser estudiante regular del semestre en curso y

no haber perdido materias en el semestre anterior (Ver Figura

3.5).

Bw

Registrar Solicitud

i A7)

B

Detalle del estudiante Posee algun bloqueo?

¢ Posee algun Blogueo?

Figura 3.5 Registrar la Solicitud
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Una vez que la secretaria haya procedido a registrar la
solicitud y verificar si el estudiante cumple con las
condiciones para obtener una beca, la secretaria se encarga

de enviar la solicitud al Director de la UBEP.

El Director de la UBEP procede a generar un listado de las
solicitudes de becas (Ver Figura 3.6), luego el Director

procede a enviar el listado a Comision de Becas.

Generar Listado de las
Solicitudes de Becas

Detalle del estudiante
Listado de solicitudes de becas

Figura 3.6 Generar Listado de las Solicitudes de Becas

En Comision de Becas se procede a generar un listado total
de los posibles becarios (Ver Figura 3.7), incluyendo el listado
enviado por el Director de la UBEP vy el listado de becas

automaticas.



Generar Listado Total de
Posibles Becas

Listado Inicial de Becas a Procesar
Listado de Solicitudes de Becas Aplicadas
Listado de Becas automaticas

Figura 3.7 Generar el Listado Total de las Posibles Becas

Una vez que es generado el listado total de los posibles
becarios se procede a verificar el reglamento de becas, en
especial un item que indica que el total de becas a aprobar
debe ser al menos el 10% de los estudiantes registrados en

el presente termino (Ver Figura 3.8).

Verificar Reglamento de

Becas Si)
. = e
¢La cantdad de Mosibles
5 Becarics es < el 10% del
¢ Cantidad do Posibles Bocarios = 10% del Total do Estudiantes? toial de estudantes?

Figura 3.8 Verificar Reglamento de Becas

Si el total de becas es menor al 10%, la Comisiéon de Becas
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procede a generar mas becas a estudiantes para obtener la
cantidad que falta de becas (Ver Figura 3.9) y a reasignar la
cantidad nueva de becarios de los distintos tipos de becas
gue existen (Ver Figura 3.10). Para asi poder generar el

listado de becas aprobadas (Ver Figura 3.15).

Generar mas Becas a
Estudiantes

Cantidad Faltante

Figura 3.9 Generar mas Becas a Estudiantes

Asignar Cantidad nueva de
Becarios

Canfidad Elegida de Becze Deportivas
Cantidad Clegida de Beces de Invastigacion
Canilidad Eleyida de Becas Cullurales
Cantidad Elegida de Becas Automaticas

Figura 3.102 Asignar Cantidad Nueva de Becarios

En caso de existir una cantidad mayor del 10%, la Comision
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de Becas procede a generar el excedente de las becas (Ver
Figura 3.11) y validar si existe presupuesto para este, Si
existe presupuesto para el excedente se genera el listado de

becas aprobadas (Ver Figura 3.15).

Generar Cantidad de
Becarios excedentes

I )|
B £ Existe Presupuesto para
LExisle Presupueslo para Secas Excedenl=s? Pesexias Eacederiea
Cartidad de Becaros Excedentos

Figura 3.11 Generar Cantidad de Becarios Excedentes

En caso de no existir prepuesto para el excedente, se
procede a desglosar el listado total de becas (Ver Figura 3.12)
y analizar las solicitudes de becas para elegir la cantidad de
becas de los distintos tipos de becas que existe (Ver Figura
3.13). Posteriormente se genera el listado final de becas (Ver

Figura 3.14).



@®
]
Desglosar Listado Total
de Becas

Cantidad Total de Becas Culturales
Cantidad Total de Becas de Investigacion
Cantidad Total de Becas Deportivas
Cantidad Total de Becas Automaticas

Figura 3.12 Desglosar Listado Total de Becas

o
-
Analizar Solicitudes de
Becas

]

Cantidad Elegida de Becas Automaticas
Cantidad Elegida de Becas Culturales
Cantidad Elegida de Becas Deportivas
Cantidad Elegida de Becas de Investigacion

Figura 3.13 Analizar Solicitudes de Becas
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pe

Generar Listado Final

X ®

: ol da d el akes
Cantidad Elegida de Becas Cullurales Fin de la Comision de
Cantidad Eleglda de Becas Automaticas Becas
Cantidad Elegida de Becas Deportivas
Cantidad Elegida de Becas de Investigacion

Figura 3.14 Generar Listado Final

Generar Listado de Becas

Aprobadas O
-

Fin Generar Listado de

% Decas

Listado Final de Bcocas aprobadas

Figura 3.15 Generar Listado de Becas Aprobadas

El modelo “AS-IS” completo del Proceso Solicitar Beca

Estudiantil se encuentra en el Anexo D.

3.2 Proceso para calcular el Factor Socio econémico “P”

3.2.1 Descripcion del Proceso
Para calcular el Factor Socio Econémico “P”, el estudiante

debe llenar el formulario del Factor Socio Econdémico
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generado por el Departamento de Bienestar Estudiantil que
pertenece a la UBEP. Este formulario debe ser entregado a
la trabajadora social de la UBEP, la cual procede a verificar
gue el formulario esté con la toda informacién requerida; en
caso de faltar informacion al formulario éste es entregado al

estudiante para que llene la informacion faltante.

Una vez lleno de manera correcta el formulario se procede a
validar la informacion. En el caso de que la informacion de la
solicitud no sea vélida se procede a verificar con el estudiante

para su respectiva correccion.

Una vez validada la informacién del estudiante la trabajadora
social calcula el valor del Factor Socio Econémico “P”, este
valor va a depender de los parametros definidos por la

ESPOL.

3.2.2 Actores del proceso
La tabla 6 muestra los actores clave en el Proceso para

Calcular el Factor Socio Econémico “P”.



40

Tabla 6 Actores del Proceso Factor Socio Econédmico “P”

Nombre Cargo Depart'amgr)to Y| Teléfonos  |E-mail
Organizacion
Estudiante - -

| Jefe de Bienestar |Bienestar Estudiantil /
Nelson Paz Ruiz Estudiantil UBEP 2269232 npaz@espol.edu.ec
Carmen Bienestar Estudiantil /
Burbano Trabajadora Social UBEP 2269233 aburbano@espol.edu.ec
Sanchez

3.2.3 Roles con relacion al proceso

La tabla 7 muestra informacién de los Roles con relacion al

Proceso para Calcular el Factor Socio Econémico “P”.

Tabla 7 Roles relacionados al Proceso Factor Socio Econémico “P”

Rol Descripcion Interés en el proceso Responsabilidades
. Es la persona que llena el formulario | Es parte fundamental de su | Llenar el formulario del Factor
Estudiante - e arom - . PR,
del Factor Socio Econoémico “P". trabajo. Socio Econémico “P”.
Es parte fundamental de su
Encargado |Es la persona que publica el|trabajo. . .
de Bienestar [formulario  del  Factor  Socio | Garantiza que el formulario Publicar ‘.al fornjul'anou ,,d6|
S o uron . P Factor Socio Econdmico “P”.
Estudiantil Econdémico “P". del Factor Socio Econémico
“P” sea publicado.
Es parte fundamental de su
trabajo. Verificar que la documentacién
. . Garantiza que esté | del formulario del factor socio
Es la persona que verifica y valida la . A
. h > - completo el formulario y | econémico “P” este completa.
Trabajadora |informacion del formulario para luego . L . -
: : P que la informacion sea | Validar el formulario del Factor
Social generar el Factor Socio Econémico | ', : P P
s vélida. Socio Econémico P”.
P . )
Garantiza que se genere el | Generar el Factor Socio
Factor Socio Econémico | Econémico “P”.
“pr

3.2.4 Objetos de negocio

Los objetos de negocio encontrados en el Proceso para

Calcular el Factor Socio Econémico “P” se muestran en la

Tabla 8.
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Tabla 8 Objetos de Negocio del Proceso Factor Socio Econdmico “P”

Nombre Tipo Descripcion Parametros Rl
Involucrados
Representa la ficha que Matricula Eﬁi:uaﬂﬁ:ctii de
Estudiante | BO ;2?55:;:333 datos del Nombre del estudiante Bienestar Estudiantil
) Trabajadora Social
Identificacion del Formulario
Ubicacién del Domicilio .
) Colegio Estudiante
Formulario | BO Representa el formulario de Densidad Poblacional Encargado de
Factor Socio Econémico “P". Ingreso Per Cépita (IPC) Bienestar Estudiantil
Factura Empresa Eléctrica Trabajadora Social
Factor P Asignado.

3.2.5 Matriz de Casos de Uso

La matriz de casos de uso en el Proceso para Calcular el

Factor Socio Econdmico “P” se detallan en la Tabla 9.

Econdémico “P”

Tabla 9 Matriz de Casos de Uso en el Proceso para Calcular el Factor Socio

- . L Objetos de osibles
ID Actividad Tipo Descripcion Rol N ; estados
egocio -
finales
Al | Publicar Formulario del | Manual El encargado publicael | Encargado de | Formulario
Factor Socio formulario Factor Socio | Bienestar
Econémico “P” Econdémico “P". Estudiantil
A2 | Ingresar al formulario | Manual El estudiante llena los | Estudiante Estudiante
Factor Socio datos del formulario Formulario
Econémico “P” Factor Socio
Econémico “P".
A3 | Verificar ~ Formulario | Manual La trabajadora social | Trabajadora Estudiante
lleno verifica que el | Social Formulario
formulario esté

completo.
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A4 | Validar Informacién del | Manual La trabajadora social | Trabajadora Estudiante
Formulario valida que la | Social Formulario
informaciéon que esté
en el formulario sea
correcta.
A5 | Generar el Factor | Manual La trabajadora social | Trabajadora Estudiante Factor Socio
Socio Econémico “P” calcula el Factor Socio | Social Formulario Econdmico
Econémico “P” “Pr
generado.
3.2.6 Excepciones
Las excepciones encontradas en el Proceso para Calcular el
Factor Socio Econoémico “P” se muestran en la Tabla 10.
Tabla 10 Excepciones del Proceso Factor Socio Econémico “P”
ID Excepcion Actividad Descripcién Acciones Correctivas Objetos de
Afectada Negocio

E1 | Verificar si el | Verificar Se procede a verificar siel | La trabajadora social | Estudiante
formulario  estd | Formulario formulario esta completo. envia una notificacién al | Formulario
completo Lleno estudiante para que

complete los campos del
formulario que hagan
falta.

E2 | Vélida la | Validar Se procede a validar la | La trabajadora social | Estudiante
informacion  del | informacion informacion del formulario | envia una notificacion al | Formulario
formulario del Formulario | que sea correcta. estudiante para que llene

correctamente el
formulario.

3.2.7 Descripcién del Modelo del Proceso de Negocio

El proceso para Calcular el Factor Socio Econdmico “P” inicia

cuando el formulario del factor socio econémico “P” es

generado por el Encargado del Departamento de Bienestar

Estudiantil (Ver Figura 3.16).




Publicar Formulario del
Factor Socio Econdmica

@ upn

Fernuano veeis
Farmuane

Figura 3.16 Publicar Formulario del Factor Socio Econémico

HP”

Una vez generado el formulario, el estudiante procede a
ingresar los datos correspondientes al formulario (Ver Figura
3.17), el formulario se envia a la trabajadora social de la
UBEP para verificar si el formulario esta completo (Ver Figura
3.18). Si el formulario esta incompleto, se procede a entregar

la solicitud al estudiante para que complete el formulario

correctamente.
Ingresar Datos al
Fermulario del Factor
Socio Ecanémico “P”
9 -— s
Rasive Fomul 0 Viaso :T‘l:";':“:ji‘i' L etatin fe TataAnk

Iebearlif: czcws el Frenadsaic

Ui caion de doniicilic

Coegio

Usnsidad Foblacona
Ingreso - Caplts Jrc)
Faet, Im Empraa Eoasinen

Figura 3.17 Ingresar Datos al Formulario del Factor Socio
Econdmico “P”



Verificar Formulario
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@ T
m newlns fied Excante @__ SrE—
3 Dans'd acona » F Tnccroeta
Ranne Fomrosasn O Dens dad Fodlacona - = Z=
Ingrese er Capite 100} cForurado Lsne'

Coingn

Factura Emorssa E'actica
Igentitacion del | crmulana
U w1 cher dornicilics

L E! formularic esta llswT

Figura 3.18 Verificar Formulario Lleno

En caso de estar completo el formulario, la trabajadora social
procede a verificar la informacion del formulario (Ver Figura
3.19) para poder generar el Factor Socio Econémico “P” en

caso de ser la informacion valida (Ver Figura 3.21).

-
\\.
5
Validar Informacian del e
Formulario \\.
Y
\\
\\
m kS ¥

Detel e= del Cstudiante oS

InaVifacion o2 Formulann
Ubicacion de domciio
Culegio

Uens d=d Foblacional
Ingreso Per Cépita (IPC)
Factlra EMpresa Flecirea
¢Informacion Valida?

i Informecion Yaida™

Figura 3.19 Validar Informacién del Formulario.

Si la informacion del formulario no es valida, la trabajadora
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social envia la solicitud al estudiante para que ingrese la

informacién valida en el formulario (Ver Figura 3.20) y

proceder con el proceso.

Recbe Formiue 1o con
Infurnmaion: o val a

Be

Detale: del Estudanks
identifacion del Formulario
LIBiAe an e domic in
Colzgio

Denszldzd Fobaccna
Iiwgresia Per Capila (IPC)
Felure Epresa Eleclivg
Factor P azigrada

Llenar informacion valida

=

(]
Emvar Formi 10 con
Infonuacion va'da

Generar el Factor Socio
Economico "P”

Detalles del Estudiante
Factor P asignado
Idertifacion del Fomularia
Ublcacion de domicllo
Colegic

Densidad Pobloc onal
Ingreso Per Capita (IFC)
Faciura Empresa Electnca

Figura 3.20 Llenar Informacién Vélida

-

Fn Factor ‘P

Figura 3.21 Generar El Factor Socio Econémico “P”

El modelo “AS-IS” completo del Proceso Calcular Factor

Socio Econémico “P” se encuentra en el Anexo E.
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3.3 Proceso para Revision del Factor Socio econémico “P”
3.3.1 Descripcion del Proceso.
Para el proceso de Revisiéon del Factor Socio Econémico “P”
los estudiantes de la ESPOL deberan llenar una solicitud
dirigida al Director de la UBEP, en ésta se debe adjuntar los

documentos necesarios que justifiquen el cambio solicitado.

La solicitud debera ser entregada a la Trabajadora Social,
para que proceda a verificar la documentacion, si no presenta
inconveniente alguno en la documentacion, la trabajadora
social procede a enviar la solicitud junto con la
documentacién a la secretaria de la UBEP para registrar la
solicitud, posteriormente se procede a enviar al Director de la
UBEP para evaluar si es posible realizar el cambio al

estudiante del nuevo Factor Socio Econémico “P”.

3.3.2 Actores del proceso
Los actores encontrados para el proceso de Revision del

Factor Socio Econdmico “P” se detallan en la Tabla 11.
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Tabla 11 Actores del Proceso para Revision del Factor Socio Econémico “P”

Nombre Cargo Depart_ame_r,lto v Teléfonos E-mail
Organizacion
- Estudiante - - -
Carmen Burbano . . Bienestar Estudiantil / aburbano@espol.
Sanchez Trabajadora Social UBEP 2269233 edu.ec
. srugel@espol.edu
Secretaria de la UBEP
Sandr_a Rugel Cabrera Auxiliar Secretaria de la |[Administrativo/ UBEP  [2269111 ec
Patricia Lozano Acosta UBEP plozano@espol.e
du.ec
Angel Camilo | ;o ctor de la UBEP Direccién / UBEP 2269120 marquezc@espol.
Marquez Campoverde edu.ec

3.3.3 Roles con relacién al proceso

Los roles que tienen relacion con el Proceso para Revision

del Factor Socio Econdmico “P” se detallan en la Tabla 12.

Tabla 12 Roles relacionados al Proceso para Revision del Factor Socio

Econdmico “P”

Socio Econémico “P”.

?uoéga que Descripcién Interés en el proceso Responsabilidades
Es la persona que genera la Generar la solicitud de
Estudiante solicitud de revision del Factor Es parte fundamental de su revision del Factor

trabajo.

Socio Econémico “P”.

Trabajadora
Social

Es la persona que valida la
documentacién de la solicitud de
revision  del Factor  Socio
Econdémico “P”.

Es parte fundamental de su

trabajo.

Garantiza que la solicitud de
revision del Factor Socio
Econémico “P” tenga la

documentacion valida.

Validar la
documentacién de la
solicitud del Factor

Socio Econémico “P”.




Secretaria de
la UBEP o
Auxiliar
Secretaria de
la UBEP

Es la persona encargada de
registrar la solicitud de revision del
factor socio econémico “P" y
cambiar el nuevo Factor Socio
Econémico “P”.

Es parte fundamental de su
trabajo.

Garantiza que la solicitud de
revision del Factor Socio
Econémico “pr sea
registrada, ademas de hacer
el cambio del nuevo Factor
Socio Econémico “P".

Registrar la solicitud
de revision del Factor
Socio Econémico “P”.
Cambiar nuevo Factor
Socio Econémico “P”.

Director de la
UBEP

Es la persona encargada de
autorizar la revision del Factor
Socio Econémico “P”.

Es parte fundamental de su
trabajo.

Garantiza que se autorice la
revision del Factor Socio
Econdémico “P".

Autorizar la revision
del Factor  Socio
Econdémico “P".

3.3.4 Objetos de negocio

Los objetos de negocio encontrados en el Proceso de

Revision del Factor Socio Econdémico “P” se detallan en la

Tabla 13.
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Tabla 13 Objetos de Negocio del Proceso para Revision del Factor Socio

Econdmico “P”

Nombre Tipo Descripcion Parametros Roles Involucrados
. Representa la ficha que registra |Matricula .

Estudiante BO los datos del estudiante. Nombre del estudiante Estudiante

. Estudiante
Solicitud de - : .
Revision de Repr_e{senta la SOI'C'tuq de Descripcioén de la solicitud Trabajadlora nglal
Factor Socio BO revision del factor socio Documentos ANexos Secretaria/Auxiliar de la
Econémico “P” econémico “P” Secretaria de la UBEP

Director de la UBEP

3.3.5 Matriz de Casos de Uso

La matriz de Casos de Uso para el Proceso de Revision del

Factor Socio Economico “P” se detalla en la Tabla 14, ésta

tabla describe el flujo feliz del proceso y los posibles

estados finales.
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Tabla 14 Matriz de Casos de Uso del Proceso Revision del Factor Socio

ID | Actividad Tipo Descripcion Rol Objetos de | Posibles
Negocio estados
finales
Al | Generar Solicitud de | Manual El estudiante llena | Estudiante Estudiante
Revision Factor los datos de la Solicitud de
Socio Econémico “P” solicitud. Revision de Factor
Socio Econdémico
“pr
A2 | Verificar Manual La trabajadora | Trabajadora Estudiante
Documentos de la social verifica si la | Social Solicitud de
Solicitud de Revisién documentacién es Revision de Factor
Factor Socio correcta. Socio Econémico
Econémico “P” “pr
A3 | Registra la Solicitud | Manual La secretaria 0 | Secretaria de | Estudiante
de Revision Factor auxiliar de | la UBEP Solicitud de
Socio Econémico “P” secretaria registra | Auxiliar de | Revision de Factor
la solicitud. Secretaria de | Socio Econémico
la UBEP ‘P
A4 | Revisar Solicitud de | Manual El Director de la | Director de la | Estudiante Autorizado
Revision Factor UBEP autoriza el | UBEP Solicitud de | el  cambio
Socio Econémico “P" cambio del Factor Revision de Factor | del  Factor
Socio Econémico Socio Econémico | Socio
“Pr. “Pr Econdémico
“pr
A5 | Cambiar Nuevo | Manual La secretaria 0 | Secretaria de | Estudiante
Factor Socio auxiliar de | la UBEP Solicitud de
Econdémico “P” secretaria realiza | Auxiliar de | Revision de Factor
el cambio del | Secretaria de | Socio Econ6mico
factor socio | la UBEP “p”

econémico “P” una
vez que el Director
de la UBEP lo haya
aprobado.

3.3.6 Excepciones

Las excepciones encontradas en la matriz de Casos de Uso

para el Proceso de Revision del Factor Socio Econémico “P”

se detallan en la Tabla 15.
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Tabla 15 Matriz de Casos de Uso del Proceso para Revision del Factor Socio

Economico “P"

ID | Excepcion Actividad Descripcion Acciones Correctivas | Objetos de
Afectada Negocio
E1 | Verificar la | Verificar Se procede a | La trabajadora social | Estudiante
documentacién de | Documentos de la | verificar la | enviaunanotificacién al | Solicitud de
la Solicitud de | Solicitud de | documentacion de | estudiante indicando | Revision de
Revision de Factor | Revision Factor | la Solicitud. que la solicitud fue | Factor Socio
Socio Econdémico | Socio Econémico rechazada. Econémico “P”
“P” es correcta “P”
E2 | Aprobar el cambio | Revisar Solicitud | Se procede a la | El director de la UBEP | Estudiante
del nuevo Factor | Revision del | revision de la | da por terminado el | Solicitud de
Socio Econémico | Factor Socio | solicitud para su | proceso. Revision de
“p” Econdémico posterior Factor Socio
aprobacion de Econémico “P”

cambio del Factor
Socio Econémico
wpr

3.3.7 Descripcion del Modelo del Proceso de Negocio.

El proceso para Revision del Factor Socio Econémico “P”

inicia cuando el estudiante requiere un cambio en su Factor

Socio Econdmico “P”. El estudiante realiza una solicitud, en

la solicitud debe ingresar los datos personales y adjuntar los

documentos necesarios que justifiquen el cambio solicitado

(Ver Figura 3.22).
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Generar Solicitud de
Revision Factor Sacio
Econémico P

@

Iniciar Proceso Recbe So il o]
Rl s sl

0

tlatos dal | ATidiATTE
Uesorpelon do la Socitud
CocUTCnios ANCKOs
Factaor F actual

Figura 3.22 Generar Solicitud de Revision Factor Socio

Econdémico “P”

La solicitud es recibida por la trabajadora social de la UBEP,
la trabajadora social se encarga de verificar la documentacion
de la solicitud (Ver Figura 3.23). Si la documentacién no
presenta inconveniente alguno se procede a enviar la
solicitud junto con la documentacion a la secretaria de la
UBEP, pero si la documentacion presenta algun
inconveniente, la solicitud se envia al estudiante para que
realice la solicitud nuevamente con la documentacion

correcta.
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Verificar Documentos de
la Solicitud de Revision
Factor Soclo Econémico

LEstan comeclos?

Datos del Estudantc
Cescripcion de la Soictud
COCUMENtos Ansxos

Factor P actual

¢Exlan lus dalus voreclus?

Figura 3.23 Verificar Documentos de la Solicitud de Revision

Factor Socio Econdmico “P”

La secretaria de la UBEP se encarga de registrar la solicitud
(Ver Figura 3.24), posteriormente las secretaria procede a
enviar la solicitud, incluyendo la documentacion, al Director

de la UBEP.
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Registrar Solicitud de
Revision Factor Socio
Econdmico “P”

Datos del Estudiante
Factor P actual
Documentos Anexos
Descripcidn dz la Sdlicitud
Prcesar soicitd:

Figura 3.24 Registrar Solicitud de Revision Factor Socio

Econdémico “P”

El Director de la UBEP procede a evaluar si es posible
realizar el cambio al estudiante del nuevo Factor Socio
Econdmico “P” (Ver Figura 3.25); si el cambio es aprobado,
la secretaria de la UBEP procede hacer el cambio (Ver Figura

3.26).



Revisar Solicitud
Revision del Factor Socio
Econdmico “P”

Uatoe del Estudianta i i
Factor I actual
Deseripricay de L1 Solicilind
Documentos Anexos
Aprooar la solicitud:

Figura 3.25 Revisar Solicitud de Revisién Factor Socio

Econdémico “P”

Cambiar Nuevo Factor ©

Sacio Econémica “P"
Fin de Proceso Secrataria

Figura 3.26 Cambiar Nuevo Factor Socio Econémico “P”

El modelo “AS-IS” completo del Proceso Revision del Factor

Socio Econdmico “P” se encuentra en el Anexo F

3.4 Proceso de Anulaciéon de Registro por calamidad doméstica

3.4.1 Descripcion del Proceso.

En este proceso, el estudiante llena una solicitud dirigida a la



55

Vicerrectora Académica, a ésta solicitud se debe anexar los
documentos o pruebas que justifiguen los problemas
suscitados. La solicitud debe ser entregada en el
Vicerrectorado Académico (VRA). El VRA debe entregar la
solicitud a la trabajadora social para su debido registro y
andlisis; la trabajadora social asigna a un delegado de la
UBEP para que realice la verificacion de los documentos
adjuntos. El delegado de la UBEP analiza los documentos
anexos y emite un informe, éste informe es enviado a la
trabajadora social. La trabajadora social envia un informe
general a la secretaria del VRA, donde se incluye el informe
del delegado de la UBEP con el informe socio econémico del
estudiante. La Secretaria del VRA envia a la Comision
Académical la solicitud adjuntando los informes generados

por la trabajadora social.

Finalmente la Comisién Académica realiza un analisis de la

solicitud para su posterior aprobacion o negacion.

Al momento de realizar el presente trabajo, la documentacion de la ESPOL mencionaba ala Comision
Académica como el organismo relacionado a éste proceso. Actualmente éste organismo hasido
reemplazado por la Comisién de Docencia.
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Los actores clave encontrados para el proceso de Anulacién

de Registro por Calamidad Doméstica se detallan en la Tabla

16.

Tabla 16 Actores del Proceso Anulacién de Registro por Calamidad

Doméstica

Departamento U

Nombre Cargo Organizacion Teléfonos E-mail
- Estudiante - - -
Jenny Guzman Benitez |Secretaria del VRA VRA 2269350 jiguzman@espol.edu.ec
Carmen Burbano . . Bienestar
Sanchez Trabajadora Social Estudiantil / UBEP 2269233 aburbano@espol.edu.ec
. Psicologo Bienestar .
Geovanna Medina Doctor Estudiantil / UBEP 2269213 gmedina@espol.edu.ec
Marcos Mendoza Comision Académica Comlglon 2269174 mmendoza@espol.edu.ec
Académica

3.4.3 Roles con Relacién al Proceso

Los roles que tienen relacion con el Proceso para Anulacion

de Registro por Calamidad Doméstica se detallan en la Tabla

17.
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Tabla 17 Roles relacionados al Proceso Anulacion de Registro por

Calamidad Domeéstica

Rol que Juega

Descripcion

Interés en el proceso

Responsabilidades

Es la persona que genera la

Generar la solicitud de

. . - . Es parte fundamental de su|anulacion de registro
Estudiante solicitud de anulacion de registro H .
; Py trabajo. por calamidad
por calamidad doméstica. -
doméstica.
Es la persona encargada de tEr;ba%arte fundamental - de  su Registrar la solicitud de
registrar la solicitud de anulacion o. . anulacion de registro
. ) Garantiza que la solicitud de ;
. de registro por calamidad L - por calamidad
Secretaria del VRA foti ; ; anulacion  de  registro  por -
doméstica en el sistema y registrar ; e domeéstica.
calamidad doméstica sea

la solicitud para su envio a
Comisién Académica.

registrada, ademas de enviar la
solicitud a Comisién Académica.

Envio de solicitud a
Comisién Académica.

Trabajadora Social

Es la persona encargada de
asignar la solicitud de anulacion de
registro por calamidad domestica
a un delegado de la UBEP y
generar un informe general del
estudiante.

Es parte fundamental de su
trabajo.

Garantiza que la solicitud de
anulacion  de  registro  por

calamidad domestica sea asignada
a un delegado de la UBEP,
ademéas de generar un informe
general del estudiante.

Asignar un delegado
de la UBEP a la
solicitud de anulacién
de registro por
calamidad doméstica.
Generar un informe
general del estudiante.

Es parte fundamental en su

; Generar un informe
Es la persona encargada de | trabajo.
inf ; con respecto a los
Delegado de la generar un informe con respecto a | Garantiza que se genere un documentos anexos de
los documentos anexos de la|informe con respecto a los - L
UBEP . o ; - la solicitud anulacién
solicitud de anulacion de registro | documentos anexos a la solicitud de reqistro por
por calamidad doméstica. de anulacién de registro por _reg -
. ‘o calamidad doméstica.
calamidad doméstica.
Es el organismo encargado de | Es parte fundamental de su .
; . - H Aprobar la solicitud de
Comisién analizar la solicitud de anulacion | trabajo. ar?ulaci()n de registro
P de registro por calamidad | Garantiza la aprobacién o no de la 9!
Académica ‘or - . L - . por calamidad
doméstica e indicar si esta fue | solicitud de anulacion de registro doméstica

aprobada o negada.

por calamidad doméstica.

3.4.4 Objetos de negocio

Los objetos encontrados en el Proceso de Anulacion de

Registro por Calamidad Doméstica se detallan en la Tabla 18.
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Tabla 18 Objetos de Negocio del Proceso Anulacion de Registro por

Calamidad Domeéstica

Nombre Tipo |Descripcion Parametros Roles Involucrados
. Representa la ficha que registralos |Matricula .

Estudiante BO datos del estudiante. Nombre del estudiante Estudiante
Estudiante

Solicitud de Representa la solicitud de anulacién |Descripcién de la solicitud Secre.tarla del VRA

- BO f Trabajadora Social

Anulacion del registro actual. Documentos Anexos
Delegado de la UBEP
Comisién Académica

3.4.5 Matriz de Casos de Uso

La matriz de Casos de Uso para el Proceso de Anulacién de

Registro por Calamidad Doméstica se detalla en la Tabla 19,

esta tabla describe el flujo feliz del proceso y los posibles

estados finales.

Tabla 19 Matriz de Casos de Uso del Proceso Anulacion de Registro por

Calamidad Domeéstica

ID | Actividad Tipo Descripcion Rol Objetos de Negocio Posibles
estados
finales

Al | Solicitar Anulacién | Manual El estudiante llena | Estudiante | Estudiante

de Registro los datos de la Solicitud de Anulacion
Académico solicitud.
A2 | Registrar Solicitud | Manual | La secretaria del | Secretaria Estudiante
de Anulacion de VRA registra la | del VRA Solicitud de Anulacion
Registro Académico solicitud.
A3 | Asignar Delegado | Manual La trabajadora | Trabajador | Estudiante
de la UBEP a la social asigna un | a Social Solicitud de Anulacion
Solicitud delegado de Ila
UBEP.
A4 | Generar Informe de | Manual El delegado de la | Delegado Estudiante
los Anexos de la UBEP genera un | delaUBEP | Solicitud de Anulacion
Solicitud informe con
relacion a  los
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documentos
anexos de la
solicitud.

A5

Generar Informe
general del
Estudiante

Manual La trabajadora | Trabajador | Estudiante

social genera un | a Social Solicitud de Anulacion
informe general del
estudiante con
relacion a los
documentos
anexos de la
solicitud.

A6

Registrar  Solicitud
Comisién
Académica

Manual La secretaria del | Secretaria Estudiante

VRA registra la | del VRA Solicitud de Anulaciéon
solicitud y envia a
Comision
Académica

A7

Analizar Solicitud de
Anulacion de
Registro

Manual | La Comisién | Comision Estudiante Aprobada /
Académica Académica | Solicitud de Anulaciéon | Negada la
aprueba o no la Solicitud  de
solicitud. Anulacion

A8

Recibir Notificacion
de Resultado

Manual El estudiante | Estudiante | Estudiante

recibe una Solicitud de Anulacién
notificacion donde
se indica que su
solicitud ha sido
aprobada o no.

3.4.6 Excepciones.

El proceso no tiene excepciones, debido a que no existe

validacion alguna que realizar.

3.4.7 Descripcion del Modelo del Proceso de Negocio

El proceso para Anulaciébn de Registro por Calamidad
Doméstica inicia cuando el estudiante requiere una anulacién
del registro. El estudiante realiza una solicitud, en la solicitud
debe ingresar los datos personales y adjuntar los
documentos necesarios que justifiguen los problemas

suscitados (Ver Figura 3.27).
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Iniz'ar Proceso para
Anulacion dz Regsto

Solicitar Anulacion de
Registro Académica

Dalus del Esledanly
Sl vilud Ul Esludizils

Figura 3.27 Solicitar Anulacion de Registro Académico

Esta solicitud se entrega a la secretaria del VRA, la secretaria

del VRA procede a registrar la solicitud de Anulacién de

Registro Académico (Ver Figura 3.28) para posteriormente

enviar la solicitud a la trabajadora social de la UBEP.

Regisira Soic tad o2

Alacioy

Registrar Solicitud de
Anulacion de Registra
Académico

Liatos de Estudiants
Hegsirar Solizitud del Estadiante
Solicrtud del Estadiants

=
=)
v
Ervas Sclic. da
Iraba adors Social

Figura 3.28 Registrar Solicitud de Anulacion de Registro

Académico

La trabajadora social de la UBEP se encarga de analizar y

asignar un delegado de la UBEP como son: los doctores o

psicologos (Ver Figura 3.29).
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Asignar Delegado de la
UBEP a la Solicitud

Recibe Socitudde. = a]
st DAt i CAtudlAnte
Sovicitud del Estudiante

Drdgindu du Ju UBEP a=gnado.

Figura 3.29 Asignar Delegado de la UBEP a la Solicitud

Una vez que el Delegado de la UBEP reciba la solicitud, este
procede a generar un informe relacionado a los documentos
adjuntos de la solicitud (Ver Figura 3.30). Una vez generado
el informe se procede a enviar el informe a la Trabajadora

Social.

Generar Informe de los
Anexos de la Solicitud

Datcs del Cstudiante

Solicitud del Cstudiante

Inforre del Dolegado

Deolegado de la UEEFP asignado:

Figura 3.30 Generar Informe de los Anexos de la Solicitud

La Trabajadora Social se encarga de generar un informe
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general donde se incluye el informe del Delegado de la UBEP
y un informe socio econdémico (Ver Figura 3.31). El informe

general se envia a la secretaria del VRA.

Generar Informe General
del Estudiante

B )
I¥Atna del | atudEnte E:m.:L:[c:c"‘IIUJ &
Sollchud do Estudiantc

Imorme Gencral de la USEP
I s dsl Dalegada

Dlegady de la UBEP asiy @k,

Figura 3.31 Generar Informe General del Estudiante

La secretaria del VRA registra la solicitud adjuntando el
informe general (Ver Figura 3.32) para su posterior envio a

Comisién Académica.

Registrar Solicitud
Comision Académica

s} :@

Envio de Soic .d can
Informas

Datos del Cstudiante

Sol citud dol Estudiante

Informe Gereral de la UBEP

Registrar Sclic tud del Estudiante

Registrar Sclictud 2n Comision Académca

Figura 3.32 Registrar Solicitud Comision Académica
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La Comisién Académica se encarga de analizar la solicitud,
para aprobar o negar la anulacion del registro por calamidad
doméstica (Ver Figura 3.33). Después de analizar la solicitud,
se procede a notificar al estudiante el resultado de su solicitud

(Ver Figura 3.34).

Analizar Solicitud de
Anulacion de Registro

Datos del Estudante

Selcitud dal Estudiante

Resultado de 12 Sollciiud del Estudante
InTer e Genrdl o I LIBFP

Figura 3.33 Analizar Solicitud de Anulacion de Registro

Recibir Notificacion de
Resultado

=] Fi el Procssc dal
MAtna el CEnmdlans e
Eallnitud Al Cat dante

RASIITAAR 02 1A St 08 Faluniame

Figura 3.34 Recibir Notificacion de Resultado

El modelo “AS-IS” completo del Proceso Anular Registro se

encuentra en el Anexo G.



CAPITULO 4

4. MODELADO “TO-BE” DE LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL Y

POLITECNICO.

En este capitulo se muestra el modelado “TO-BE” de la UBEP, el cual se
obtuvo mediante el andlisis del modelado “AS-IS”, asi como también de

entrevistas con los actores de los procesos.

Se realizo varias mejoras a los diferentes procesos, entre las mejoras esta
notificar al estudiante en qué estado se encuentra la solicitud que haya
solicitado y la adicion de un nuevo rol llamado “Sistema”, que tiene como
objetivo principal controlar el acceso del registro de la solicitud del

estudiante permitiendo que el estudiante no requiera entregar la solicitud



fisicamente.
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Debido a las mejoras planteadas, hubo ciertos cambios que se realizaron

en las tablas con respecto a los modelos “AS IS” de los procesos descritos

en el Capitulo 3.

4.1 Proceso para solicitar Becas Estudiantiles

4.1.1 Descripcioén del proceso

Las actividades que se realizan en el modelo “AS-IS” sufren

un pequefio cambio en comparacion al modelo “TO-BE”.

La Unica manera de poder iniciar el proceso de solicitar una
beca estudiantil, es por medio del estudiante. El estudiante
ingresa una solicitud de beca estudiantil la cual es entregada
al nuevo rol llamado Sistema, la solicitud debe contener los
datos personales del estudiante asi como también los
documentos que avalen su participacion en alguna actividad

si fuera el caso.

El sistema procede a validar si el estudiante cumple con los
requisitos de becas, esta actividad en el modelo “AS-IS” era

realizada por la secretaria. El sistema procede a enviar la
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solicitud al profesor encargado de las agrupaciones de
ESPOL o a la secretaria de la UBEP. La solicitud es enviada
al profesor encargado cuando el estudiante pertenece a
alguna agrupacion como deportiva, artistica, cultural,
cientifica y de investigaciébn, en caso contrario de no
pertenecer a ninguna agrupacion la solicitud es enviada a la

secretaria.

Si la solicitud es enviada al profesor encargado, el profesor
se encarga de validar los requisitos de la agrupacién. Si no
cumple con los requisitos el profesor encargado envia una
notificacion al estudiante indicando el resultado de su
solicitud. En caso de cumplir con los requisitos y si el
estudiante pertenece a alguna agrupacion diferente a la
deportiva, el proceso continua con la secretaria de la UBEP,
caso que pertenezca a alguna agrupacion deportiva el

proceso continua con el coordinador de deportes.

La secretaria de la UBEP verifica que los documentos de las
solicitudes que fueron enviados por el estudiante o por el
profesor encargado sean validos. En cambio, el coordinador

de deportes verifica que los documentos de las solicitudes
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sean los adecuados para la actividad deportiva que realiza.
En ambos casos, ambos actores envian las solicitudes al
Director de la UBEP, quien procede a generar un listado
previo de solicitudes de becas. Para posteriormente enviar el

listado a la Comision de Becas.

Una vez terminada cada actividad de cada uno de los
actores, se procede a notificar al estudiante el estado de la

solicitud enviada.

4.1.2 Roles con Relacién al Proceso
La identificacion del nuevo rol en el proceso Solicitar una
Beca Estudiantil, se obtuvo mediante el analisis del modelado

“AS-1S” y entrevistas con actores relacionados al proceso.

La tabla 20 detalla el nuevo rol relacionado al proceso

Solicitar una Beca Estudiantil.

Tabla 20 Roles relacionados al Proceso Solicitar una Beca Estudiantil

Rol Descripcion Interés en el proceso Responsabilidades
Verificar Si el
Sistema Sistema que se encarga de | Garantiza que las solicitudes de becas cumplan | estudiante cumple con
recibir la solicitud. con los requisitos de becas. las condiciones para
obtener una beca.
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4.1.3 Objetos de negocio

Los Objetos de Negocio no han sufrido cambio alguno, por lo
gue los objetos de negocio son los mismos del proceso
Solicitar Becas Estudiantiles del modelo “AS-IS”, tal como fue

descrito en la seccion 3.1.4.

4.1.4 Matriz de Casos de Uso

La matriz de casos de uso sufre un cambio ligero en algunas

actividades que realizan los roles involucrados.

La tabla 21 muestra solo las actividades que se modificaron

para el modelo “TO-BE”".

Tabla 21 Matriz de Casos de Uso del Proceso Solicitar Beca Estudiantiles

ID | Actividad | Tipo Descripcion Rol Objetos de | Posibles
Negocio estados
Al | Solicitar Manual El estudiante llena los datos de la | Estudiante Estudiante
Beca solicitud indicando sus  datos Solicitud de
Estudiantil principales. Becas
A2 | Verificar Manual El sistema procede validar si el | Sistema Estudiante
Requisitos estudiante cumple con los requisitos Solicitud de
Solicitud para aplicar una beca y notificar el Becas
Beca estado de solicitud.
A3 Manual El profesor encargado procede a | Profesor Estudiante
Validar verificar si el estudiante cumple con | Artistico Solicitud de
Requisitos los requisitos de la agrupacion y con | Profesor Cultural | Becas
de la el requisito que hayan realizado | Profesor
Agrupacié alguna disciplina el anterior semestre | Deportivo
n y el actual.
A4 | Verificar Manual El coordinador verifica que todos los | Coordinador de | Estudiante
Document documentos anexos entregados no | Deportes Solicitud de
0s de presentan inconveniente alguno. Becas
Solicitud




69

A5 | Verificar Manual La secretaria recibe la solicitud y | Secretaria de la | Estudiante
Document procede a verificar si los documentos | UBEP Solicitud de
0s de anexos de la solicitud no presentan Becas
Solicitud2 inconveniente alguno.
A6 | Generar Manual El Director de la UBEP analiza quien | Director de la | Estudiante
Listado de puede recibir becas, para generar un | UBEP Solicitud de
las listado previo. Becas
Solicitudes
de Becas
A7 | Mostrar Manual El estudiante puede revisar el estado | Estudiante
Notificacio de su solicitud por medio de las
nes notificaciones que recibe de cada
uno de los actores del proceso.
4.1.5 Excepciones
Las excepciones encontradas se relacionan a requisitos que
los estudiantes o empleados de la ESPOL de alguna manera
incumplen durante el Proceso para Solicitar una Beca
Estudiantil. Las excepciones que se modificaron para el
modelo “TO-BE” de éste proceso se las presenta en la tabla
22.
Tabla 22 Excepciones del Proceso Solicitar Becas Estudiantiles
ID Excepcién Actividad Descripcion Acciones Correctivas Objetos de
Afectada Negocio

E1l Verificar que se | Verificar Se procede a verificar | EI sistema notifica al | Estudiante
cumplan los | Requisitos si el estudiante cumple | estudiante  que no | Solicitud de
requisitos para | Solicitud Beca con los requisitos para | cumple conlos requisitos | Becas
aplicar una beca. aplicar una beca. para aplicar beca alguna.

E2 Verificar que los | Verificar Se procede a verificar | El coordinador de | Estudiante
documentos Documentos de | los documentos | deportes notifica al | Solicitud de
anexos estén | Solicitud anexos de la solicitud | estudiante  que los | Becas
correctos entregada  por documentos anexos de

estudiante.

la solicitud de beca
estudiantil no son validos
para que nuevamente
participe en el proceso
de beca estudiantil.
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E3

Verificar que la
solicitud  tenga
todos los
documentos
vélidos.

Verificar

Documentos de | si

Solicitud2

Se procede a verificar
la solicitud tiene
todos los documentos
vélidos.

La secretaria de la UBEP
envia la solicitud al
estudiante para que
nuevamente participe en
el proceso de la beca
estudiantil.

Estudiante
Solicitud de
Becas

4.1.6 Descripcion del Modelo del Proceso de Negocio

El proceso para Solicitar un Beca Estudiantil en la UBEP solo

puede iniciar por medio del estudiante. El estudiante debe

ingresar los datos personales y llenar la solicitud detallando

gue tipo de actividad realiza dentro o fuera de ESPOL. El

estudiante debe anexar los documentos necesarios que

respalde su participacion en la disciplina (Ver Figura 4.1).
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Figura 4.1 Solicitar Beca Estudiantil

El estudiante ingresa la solicitud al sistema. El sistema se

encarga de verificar si el estudiante cumple con las

condiciones para obtener una beca, esto es ser estudiante

regular del semestre en curso y no haber perdido materias en
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el semestre anterior. Si el estudiante no cumple con las
condiciones para obtener una beca, el sistema envia una
notificacion al estudiante del estado de la solicitud (Ver Figura

4.6).

Ademas el sistema consulta si el estudiante pertenece a
alguna agrupacion de ESPOL. Si el estudiante cumple con
las condiciones para la beca y pertenece a alguna
agrupacion, el sistema envia la solicitud al profesor
encargado de la agrupacion, en caso de que cumpla con las
condiciones para la beca y no pertenece a alguna agrupacion
la solicitud es enviada a la secretaria de la UBEP (Ver Figura

4.2).
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Figura 4.2 Verificar Requisitos Solicitud Beca

Si la solicitud es recibida por el profesor encargado de la
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agrupacion, él procede a validar los requisitos de la
agrupacion, los requisitos son que esté participando en la
agrupacion en el actual semestre y que haya participado en
el semestre anterior (Ver Figura 4.3). Una vez validados los
requisitos de agrupacion, la solicitud es enviada al
coordinador de deportes, en caso de una agrupacion
deportiva, caso contrario la solicitud es enviada a la

secretaria de la UBEP.

Validar Requisitos de la
Agrupacion

Erwio ho Cumple
reqdsios " Nolificacion
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Figura 4.3 Validar Requisitos de la Agrupacion

El coordinador de deportes procede a verificar la
documentacioén de la solicitud, si la documentacion es valida
se procede a enviar la solicitud al Director de la UBEP (Ver

Figura 4.4). En caso que la documentacion no sea valida se
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notifica al estudiante por medio de un mensaje el estado de

su solicitud.
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Figura 4.4 Verificar Documentos de Solicitud

Si la solicitud es recibida por la secretaria de la UBEP,
entonces la secretaria procede a verificar los documentos de
la solicitud. Si los documentos son validos, se procede a
enviar la solicitud al Director de la UBEP (Ver Figura 4.5) y
notificar al estudiante el estado de la solicitud, en caso que la

documentacion no sea valida se le notifica al estudiante.
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Figura 4.5 Verificar Documentos de Solicitud2

Todas las otras actividades no descritas del modelo “TO-BE”
son las mismas que se realizan en el modelo “AS-IS”, con la
Unica diferencia que el estudiante puede revisar el estado de

su solicitud en cualquier momento (Ver Figura 4.7).
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Figura 4.6 Mostrar Notificaciones
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Mostrar Notificaciones
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Figura 4.7 Mostrar Notificaciones

El modelo “TO-BE” completo del Proceso Solicitar Beca

Estudiantil se encuentra en el Anexo H.

4.2 Proceso de Factor Socio econémico “P”
4.2.1 Descripcion del proceso
Para obtencion del Factor Socio Econémico “P”, el estudiante
debera llenar el formulario del Factor Socio Econémico

generado por el nuevo rol “Sistema”.

El sistema procede a validar la informacién del formulario, si
la informacion no es valida, el sistema notifica al estudiante
para que llene nuevamente el formulario con informacién

valida. En caso de ser la informacion valida el sistema



76

procede a generar el Factor Socio Econdmico Inicial y

notificar al estudiante del Factor Socio Econdmico Inicial

Generado.

4.2.2 Roles con relacion al proceso

La tabla 23 tuvo un pequefia modificacion al afiadir un nuevo

rol “Sistema” y eliminar los otros roles en el modelo “AS-IS”.

Tabla 23 Roles relacionados al Proceso Factor Socio Econémico “P”

Rol Descripcion Interés en el proceso Responsabilidades
Estudiante Es la persona que llena el formulario del | Es parte fundamental de | Llenar el formulario del Factor
Factor Socio Econémico “P". su trabajo. Socio Econémico “P”.
. . L Validar la informacion del
Se encarga de validar la informacion del )
. . ) formulario.
Sistema formulario y generar el factor socio

econdmico inicial.

Generar el factor socio
econémico inicial.

4.2.3 Objetos de negocio

Los Objetos de Negocio no han sufrido cambio alguno, por

lo que los objetos de negocio son los mismos del proceso

Calcular el Factor Socio Econdmico “P” del modelo “AS-IS”.

4.2.4 Matriz de Casos de Uso

La matriz de casos de uso en el Proceso para Calcular el

Factor Socio Econdmico “P” se detallan en la Tabla 24.
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Tabla 24 Matriz de Casos de Uso en el Proceso para Calcular el Factor Socio

Econdémico “P”

ID Actividad Tipo Descripcion Objetos de | Posibles
Negocio estados finales
Al Publicar Formulario | Manual El sistema publica el | Sistema Formulario
del Factor Socio formulario Factor Socio
Econémico “P” Econémico “P”.
A2 Llenar  formulario | Manual El estudiante llena los | Estudiante | Estudiante
Socio  Econdémico datos del formulario Formulario
“pr Factor Socio Econémico
“P”.
A3 Validar Informacién | Manual El sistema verifica que | Sistema Estudiante
del Formulario la informacién que esté Formulario
en el formulario sea
correcta.
A4 Generar Factor | Manual El sistema se encarga | Sistema Estudiante Factor Socio
Socio Econdémico de generar el factor Formulario Econdémico
Inicial socio econdémico inicial. Inicial generado.
A5 Mostrar Manual El estudiante puede ver | Estudiante | Estudiante
Notificaciones el estado de su solicitud Formulario
por medio de las
notificaciones.
4.2.5 Excepciones
Las excepciones encontradas en el Proceso para Calcular el
Factor Socio Econémico “P” se muestran en la Tabla 25.
Tabla 25 Excepciones del Proceso Factor Socio Econémico “P”
ID Excepcién Actividad Afectada | Descripcion Acciones Correctivas Objetos
de
Negocio
E1 Validar la | Validar informacion | Se procede a validar | EI sistema envia una | Estudiante
informacién del | del Formulario la informacion del | notificacion al estudiante | Formulario
formulario formulario que sea | para que llene
correcta. correctamente el
formulario.

4.2.6 Descripciéon del Modelo del Proceso de Negocio

El proceso para Calcular el Factor Socio Economico “P” inicia

cuando el formulario del factor socio econémico “P” es




publicado por el Sistema (Ver Figura 4.8).

Incio Puslicar
Formulate Sccio 157
Ecw wmicu

Publicar Formulario Socio
Economico

Ideril Mg ure dhel Fornralario
Ubrcac cn de: domecll o
CrAgin

Iensidsd |Hohlacionsl

Ingresa Fer Canita (IPC)
Fachsa Emoresa Elactrics
Fagler Susu Evoninivy liical
Fugler Susu Evorrnive Fire

78

i§ \'|.

Ermvin Formul W van o

Figura 4.8 Publicar Formulario Socio Econémico

Una vez generado el formulario, el estudiante procede a

ingresar los datos correspondientes al formulario (Ver Figura

4.9).
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Figura 4.9 Llenar Formulario Socio Econémico

El formulario se envia al sistema, el sistema se encarga de
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validar la informacién del formulario (Ver Figura 4.10). De ser

valida la informacién, el sistema procede a generar Factor

Socio Econdmico Inicial (Ver Figura 4.11).
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Figura 4.10 Validar Informacion Formulario
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Figura 4.11 Generar Factor Socio Econdmico Inicial

Silainformacion del formulario es invalida, el sistema le envia

un mensaje al estudiante para que llene el formulario



nuevamente con informacion valida (Ver Figura 4.12)
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Figura 4.12 Llenar Formulario Valido

Una vez generado el Factor Socio Econdomico Inicial, el

sistema envia un mensaje al estudiante notificando su nuevo

Factor Socio Econdmico Inicial (Ver Figura 4.13).

Mostrar Notificaciones

A
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Figura 4.13 Mostrar Notificaciones

El modelo “TO-BE” completo del Proceso Solicitar Beca

Estudiantil se encuentra en el Anexo |.

80
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4.3 Proceso para Revision del factor socio econémico “P”

4.3.1 Descripcion del Proceso.

El modelo “TO-BE” del proceso de Revision del Factor Socio
Economico “P” tiene una pequefia modificacién con respecto

al modelo “AS-IS”, como se detalla a continuacion:

Se afade un nuevo rol llamado “Sistema” el cual se
encargara de registrar la solicitud de Revisién del Factor

Socio Econémico.

4.3.2 Roles con Relacién al Proceso

Se aflade un nuevo rol que tiene relacion con el Proceso para
Revision del Factor Socio Econdmico “P”, el cual se detalla

en la Tabla 26.

Tabla 26 Roles relacionados al Proceso para Revision del Factor Socio

Econdmico “P”

Rol que Juega Descripcion Interés en el proceso | Responsabilidades
Se encarga de registrar la solicitud Registrar la solicitud de
Sistema de Revisibn de Factor Socio Revision de Factor Socio
Econémico. Econdémico”.

4.3.3 Objetos de negocio

Los Objetos de Negocio no han sufrido cambio alguno, por lo
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gue los objetos de negocio son los mismos del proceso

Revision del Factor Socio Econémico “P” del modelo “AS-I1S”.

4.3.4 Matriz de Casos de Uso

La matriz de Casos de Uso sufre dos pequefios cambios para

el Proceso de Revisiéon del Factor Socio Econémico “P”, los

cuales se detallan en la Tabla 27.

Tabla 27 Matriz de Casos de Uso del Proceso Revision del Factor Socio
Econdémico “P”

ID | Actividad Tipo Descripcion Rol Objetos de Negocio Posibles
estados
finales

Al | Registrar Solicitud | Manual Sistema registra la | Sistema Estudiante

Revision del solicitud de Revisién Solicitud de Revision de
Factor Socio del  Factor  Socio Factor Socio Econémico
Econdémico Econdémico “Pr

A2 | Mostrar Manual El estudiante puede | Estudiante | Estudiante

Notificaciones ver el estado de su Solicitud de Revision de
solicitud por medio de Factor Socio Econémico
las notificaciones. “P”

4.3.5 Excepciones

Las excepciones no han sufrido cambio alguno con relaciéon

a las del modelo “AS-IS”, por lo que las excepciones para el

“TO-BE” son las encontradas en la matriz de Casos de Uso

para el Proceso de Revision del Factor Socio Econdmico “P”

del modelo “AS-IS” de la seccidn 3.3.6.
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4.3.6 Descripcion del Modelo del Proceso de Negocio.
El proceso para Revision del Factor Socio Econémico “P”
inicia cuando el estudiante requiere un cambio en su Factor
Socio Econémico “P”. El estudiante realiza una solicitud; en
la solicitud debe ingresar los datos personales y adjuntar los
documentos necesarios que justifiquen el cambio solicitado

(Ver Figura 4.14).

Solicitar Revision del
Factor Socio Economico

u]

Datos del Estudiante
Natos de la Solicitud de Revision de Factor Socio Economico

Figura 4.14 Generar Solicitud de Revisién Factor Socio

Econdmico “P”

La solicitud realizada por el estudiante es recibida por el
nuevo rol llamado “Sistema”, el sistema procede a registrar

la solicitud (Ver Figura 4.15).
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Figura 4.15 Registrar Solicitud de Revision Factor Socio

Econdémico

Luego de ser registrada la solicitud por el sistema, la
trabajadora social se encarga de verificar los documentos

anexos de la solicitud (Ver Figura 4.16).

[
Verificar Documentos
Anexos de Solicitud de
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Economico
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Figura 4.16 Verificar Documentos Anexos de Solicitud de

Revision del Factor Socio Econémico
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Si los documentos anexos presentan algun inconveniente, la
solicitud se envia al estudiante para que la realice
nuevamente con la documentacion correcta. En caso que los
documentos anexos no presenten inconveniente alguno, la
trabajadora social genera una propuesta de factor socio

economico (Ver Figura 4.17).

Generar Factor Socio
tcondmico Propusestic

@

Datos del Estudiante
Datos de la Solicitud de Revision de Factor Socio Economico
Factor Socio Economico Propuesto

Figura 4.17 Generar Factor Socio Economico Propuesto

Después que la trabajadora social haya generado el factor
socio econémico propuesto, la secretaria de la UBEP registra
la solicitud (Ver Figura 4.18). Posteriormente la secretaria
procede a enviar la solicitud, incluyendo la documentacion y

el factor socio econémico propuesto al Director de la UBEP.
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Economico
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Figura 4.18 Registrar Solicitud de Revision Factor Socio

Econdémico

El Director de la UBEP procede a analizar la solicitud de
Revision del Factor Socio Econémico, generando el Factor
Socio Economico final (Ver Figura 4.19). Posteriormente el
Director de la UBEP envia la solicitud con el nuevo factor
socio econémico a la secretaria de la UBEP para su

respectivo ingreso.
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Figura 4.19 Analizar Solicitud de Revision Factor Socio

Econdémico

La secretaria de la UBEP ingresa el factor socio econémico
final, posteriormente es enviado un mensaje para notificar el
estado de la solicitud con su respectivo factor socio

economico (Ver Figura 4.20).
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Socio Economico

@

Datos del Estudiante
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Figura 4.20 Ingreso Nuevo Factor Socio Econdémico
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Durante todo el proceso, los mensajes notificacion permiten

al estudiante conocer en qué estado se encuentra su solicitud

(Ver Figura 4.21).

=)
Hecine DncumeT 3 Valdns

{ MOotiFCiacion
Trabajadora Socla

Mostrar Notificaciones

P
\ } Datos ool Estugianta
1226 he Analizas 3allnit g R‘I":‘;"’ﬁ" on I’HSZ‘*‘-:}"E Souia
/ Notificacon D ootor L ofificac on cecretana
USEP Nctificac'én D recto- Dienesta- Estudiant]
- Nuevn | actor Snco | contmie As @'lﬁnn

N\ 1)
R=cihe Ingresn Poasvn
| acter Hoea L eonemien

Motifcaclon Scoistatda
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El modelo “TO-BE” completo del Proceso de Revisién del

Factor Socio Econdmico “P” se encuentra en el Anexo J.
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4.4 Proceso de Anulacion de Registro por calamidad doméstica
4.4.1 Descripcion del Proceso.
En este proceso ha habido varios cambios, debido a que el
proceso era llevado directamente por la UBEP, en la
actualidad el proceso estd a cargo de cada unidad

académica.

El estudiante llena una solicitud dirigida al SubDecano, a ésta
solicitud se debe anexar los documentos o pruebas que
justifiquen los problemas suscitados. La solicitud debe ser
entregada en la secretaria del SubDecano, la solicitud es
registrada por la secretaria del SubDecano para luego enviar
la solicitud al SubDecano, para que verifiqgue y firme la
solicitud. Una vez verificada y firmada la solicitud por el
SubDecano, la solicitud es enviada al Decano, €l se encarga

de realizar un listado de las solicitudes.

El listado de solicitudes es enviado a Consejo Directivo, el
Consejo Directivo se encarga de autorizar o no la solicitud de
anulacién de registro. Si la autorizacion es favorable o no, la
secretaria del Consejo Directivo se encarga de registrar la

solicitud con la respectiva autorizacion.



4.4.2 Actores del proceso
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Los actores clave encontrados para el proceso de Anulacion

de Registro por Calamidad Doméstica se detallan en la

Tabla 28.

Tabla 28 Actores del Proceso Anulacién de Registro por Calamidad

Doméstica
Departamento U 2 .
Nombre Cargo Organizacion Teléfonos E-mail
Estudiante -
Karla Salazar |Secretaria del
Alvear SubDecano Subdecanato 2269803 kfsalazar@espol.edu.ec
Sara Rios Subdecana Subdecanato 2269800 srios@espol.edu.ec
Orellana
Miguel Decano Decanato 2269802 myapur@espol.edu.ec
YapurAuad R
Leonor Caicedo |Secretaria del Consejo Directivo 2269801 Icaicedo@espol.edu.ec

Gurumendi

Consejo Directivo

4.4.3 Roles con Relacién al Proceso

Los roles que tienen relacion con el Proceso para Anulacion

de Registro por Calamidad Doméstica se detallan en la Tabla

29.
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Tabla 29 Roles relacionados al Proceso Anulacion de Registro por

Calamidad Domeéstica

Rol que Juega

Descripcion

Interés en el proceso

Responsabilidades

Generar la solicitud
Es la persona que genera la de anulacion  de
Estudiante solicitud de anulacién de registro | Es parte fundamental de su trabajo. . .
] - registro por calamidad
por calamidad doméstica. P
doméstica.
Es la persona encargada de |Es parte fundamental de su trabajo. | Registrar la solicitud
Secretaria del |registrar la solicitud de anulacion | Garantiza que la solicitud de anulacion | de  anulacion  de
SubDecano de registro por calamidad | de registro por calamidad doméstica | registro por calamidad
domeéstica en el sistema. sea registrada. domeéstica.
Es la persona encargada de | Es parte fundamental de su trabajo. | Firmar la solicitud de
verificar y firmar la solicitud de | Garantiza que la solicitud de anulacién | anulacion de registro
SubDecano - . ] ] : .
anulacion de  registro  por | de registro por calamidad domestica | por calamidad
calamidad doméstica. sea verificada. doméstica.
Es la persona encargada de | Es parte fundamental en su trabajo. Generar un listado
. . h con las solicitudes de
Decano generar un listado con las | Garantiza que se genere un _Ilstado anulacion de registro
solicitudes de anulaciébn de | con las solicitudes de anulacién de .
registro por calamidad doméstica. | registro por calamidad doméstica por ) calamidad
' ' doméstica.
Es I".i persona que se encarga de Es parte fundamental en su trabajo. Aprobar la solicitud de
. analizar el listado de solicitudes de . L h
Miembro del Garantiza que se apruebe o no las | anulacion de registro

Consejo Directivo

anulacion  de  registro  por
calamidad doméstica, para luego
ser aprobadas o negadas.

solicitudes de anulacién de registro
por calamidad doméstica.

por calamidad

doméstica.

Secretaria del
Consejo Directivo

Es la persona encargada de
registrar el estado de la
aprobacion de las solicitudes de
anulacion  de  registro  por
calamidad doméstica.

Es parte fundamental de su trabajo.
Garantiza el registro del estado de la
aprobacion o no de las solicitudes de
anulacion de registro por calamidad
doméstica.

Registrar el estado de
la aprobacién o no de
las solicitudes de
anulacion de registro
por calamidad
doméstica.

4.4.4 Objetos de negocio

Los objetos encontrados en el Proceso de Anulacion de

Registro por Calamidad Doméstica se detallan en la Tabla

30.
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Tabla 30 Objetos de Negocio del Proceso Anulacién de Registro por

Calamidad Domeéstica

Nombre Tipo |Descripcion Parametros Roles Involucrados

Representa la ficha que .
Estudiante | BO registra los datos del Matricula . Estudiante

B Nombre del estudiante
estudiante.
Estudiante
L . Secretaria del SubDecano
- Representa la solicitud de Descrlpuon de la S,OI'.c'tUd .- SubDecano
Solicitud de > ) Factor Socio Econémico Inicial
" BO anulacion del registro . A Decano

Anulacion Secretaria del Consejo Directivo

actual.

Documentos Anexos

Miembro del Consejo Directivo
Secretaria del Consejo
Directivo

4.45 Matriz de Casos de Uso

La matriz de Casos de Uso para el Proceso de Anulacién de

Registro por Calamidad Doméstica se detalla en la Tabla 31,

esta tabla describe el flujo feliz del proceso y los posibles

estados finales.

Tabla 31 Matriz de Casos de Uso del Proceso Anulacion de Registro por

Calamidad Doméstica

ID Actividad Tipo Descripcién Rol Objetos de | Posibles
Negocio estados finales
Al | Solicitar Anulacién | Manual El estudiante llena | Estudiante Estudiante
de Registro los datos de la Solicitud de
solicitud. Anulacién
A2 | Registrar Solicitud | Manual La secretaria del | Secretaria Estudiante
de Anulacién de SubDecano registra | del Solicitud de
Registro la solicitud. SubDecano Anulacién
A3 | Firmar Solicitud de | Manual El SubDecano | SubDecano Estudiante
Anulacion de verifica y firma las Solicitud de
Registro solicitudes de Anulacion
anulacion de
registro.
A4 | Realizar listado de | Manual El Decano se | Decano Estudiante
Solicitudes encarga de generar Solicitud de
un listado de las Anulacion
solicitudes de
anulacién de
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registro.
A5 | Analizar Listado de | Manual Los miembros del | Consejo Estudiante Aprobada /
Solicitudes Consejo  Directivo | Directivo Solicitud de | Negada la
analizan las Anulacion Solicitud de
solicitudes para Anulacion
luego ser aprobadas
0 negadas.
A6 | Registrar Manual La secretaria del | Secretaria de | Estudiante
Aprobacion de Consejo  Directivo | la  Consejo | Solicitud de
Solicitud Anular registra la solicitud | Directivo Anulacion
Registro con su respectivo
estado de aprobado
0 negado.
A7 | Mostrar Manual El estudiante recibe | Estudiante Estudiante
Notificaciones notificaciones  del Solicitud de
estado de cada Anulacion
actividad que realice
cada actor del
proceso.

4.4.6 Excepciones

El proceso no tiene excepciones, debido a que no existe

validacion alguna que realizar.

4.4.7 Descripcion del Modelo del Proceso de Negocio

El proceso para Anulacion de Registro por Calamidad

Doméstica inicia cuando el estudiante requiere una anulacién

del registro. El estudiante realiza una solicitud, en la solicitud

debe

documentos necesarios que justifiquen

ingresar

suscitados (Ver Figura 4.22).

los datos personales y adjuntar

los

los problemas
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Solicitar Anulacion

Registro
o)
@ . -
Iviiio Anulan Rogisbo ~ Erw v Swicilud, aracion
Dalos dul Exludianls Rogisto

Datos oo la Ealictod Anulacton de Reglstro

Figura 4.22 Solicitar Anulacién Registro

Esta solicitud se entrega a la secretaria del SubDecano,
quien procede a registrar la solicitud de Anulacion de Registro

(Ver Figura 4.23) para posteriormente enviarla al SubDecano.

Registrar Solicitud
Anulacion Registro

®

& Envic Notificacion

Revibe Suicilud = Secretarna de SubDacano
Anulacion Regsto Datos del Estudiante

Datos de la Solcliud de Anulacian de Reglstro
Motlicaclon de la Sacretarla del SubDecano

Figura 4.23 Registrar Solicitud Anulacion Registro

El SubDecano se encarga de verificar y firmar la solicitud para
su respectiva revision (Ver Figura 4.24), para luego enviar la

solicitud al Decano.



Firmar Solicitud para
Revision

3
Datos del Estudiante
Datos de la Solicitud de Anulacién de Ragistro
Flrmar Saliciiud
Notificacion del SubDecano:
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o
©

Ewio Nokificacion

St

Figura 4.24 Firmar Solicitud para Revision

El Decano procede a realizar un listado de todas las

solicitudes de Anulacibn de Registro por Calamidad

Domestica (Ver Figura 4.25). El listado e

s enviado al Consejo

Directivo, el cual se encarga de analizar las solicitudes para

luego ser aprobadas o no (Ver Figura 4.26).

Realizar Listado de
Solicitudes

Motificacion del Decano:

Listado de Solicitudes Anular Registro

[a]

Figura 4.25 Realizar Listado de Solicitudes



96

Analizar Listado de
Solicitudes

@

Listado de Solicitudes Anuar Registro
Notificacion del Delegado Del Consejo Directivo:
¢ Sdlicitud aprobada?

Figura 4.26 Analizar Listado de Solicitudes

La secretaria del Consejo Directivo registra la aprobacion de
la solicitud (Ver Figura 4.27), la secretaria del Consejo
Directivo envia un mensaje al estudiante con el estado de la

solicitud.

Registrar Aprobacion de
Solicitud Anular Registro

[/
@
[a] Fowin Solciled Valica §
Secratardis Consejo

Nlificacan te 1 SecelaiH del Comseio Dieclivo
. Directiva

Figura 4.27 Registrar Aprobacion de Solicitud Anular

Registro

Durante todo el proceso, se envian mensajes de notificacion

al estudiante indicando en qué estado se encuentra su
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solicitud (Ver Figura 4.28).

'-1-'
Hecibe Motifica%6n =
Lecretaria del SubDecano

i<
Rexibe Mol o Mostrar Notificaciones
e

SubDecano
© °
el Datos del Estudianie @
Recibe Nott —acion = Datos de la Solicitud Anulaciin de Registro
Decana Notificacitn da la Secretaria del SubDecana: Fin Anuiar Regisino

Notificacion ded SubDecano:
Notificacitn del Decana:

= Notificacién del Delegado del Consejo Directivo;
L £ Solicitud Aprobada?
Recibe ; Solic: o Notificacian de la Secretaris del Consejo Directiva:

Aprobeda? / Netificacion )
Dedegados Del Consejo

Diectivo
©)

Recibe Solicity ! Valida /
Secretana Cortejo
Directvo

Figura 4.28 Mostrar Notificaciones

El modelo “TO-BE” completo del Proceso de Anular Registro

se encuentra en el Anexo K.
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CONCLUSIONES

Del presente trabajo podemos concluir varios puntos referentes al modelado
realizado de los procesos de la Unidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico

(UBEP), de los cuales podemos citar lo siguiente:

1. Se genera pérdida de tiempo por parte del estudiante debido a la falta
de informacion en los procesos de gestion de becas, calculos de factor
socio econdmico y anulacion del registro académico por calamidad

domeéstica, que pertenecen a la UBEP.

2. Los procesos a cargo de la UBEP no realizan una retroalimentacion a
los estudiantes de ESPOL,; debido a esto los estudiantes de la ESPOL

deben estar pendientes de la solicitud entregada.
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. A nivel gerencial; es decir, desde un nivel superior, se refleja
seguimiento parcial y no total a los actores de las actividades dentro de

la UBEP.

El proceso para anular materias que pertenecia a la UBEP, no dependia

realmente de la UBEP por lo cual se justifica su eliminacion.

El uso de un actor nuevo, como “sistemas” permite a los estudiantes de
la ESPOL, no depender de la disponibilidad de la persona encargada
de recibir la solicitud, ahorrando tiempo tanto a los estudiantes como a

los actores de la Unidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico.

El beneficio de modelar una retroalimentacion (notificaciones) al
estudiante permite el ahorro de tiempo en el seguimiento del proceso
gue esté realizando; ademas permite el conocimiento en todo momento

del actor donde se encuentra su solicitud.

La herramienta WebRatio permite crear o eliminar actores de manera
facil, esto permite generar una aplicacion prototipo del proceso
modelado, realizando asi pruebas de la funcionalidad del modelo para

mejorarlo.
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8. La herramienta WebRatio permite realizar una aplicacién web prototipo
de los procesos de la Unidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico, ésta
aplicacion permite interactuar de manera gréafica con las actividades que

realizan los actores involucrados de cada proceso.
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RECOMENDACIONES

De éste proyecto podemos sugerir algunas recomendaciones de las cuales

citamos las siguientes:

1. Eléxito de un proyecto de modelamiento BPM depende fuertemente
de representar correctamente las necesidades de los actores del
proceso; por eso es crucial en todo proyecto de este tipo realizar un
levantamiento de informacién de forma correcta, detallando todos

los posibles escenarios que puedan presentarse en cada proceso.

2. Al momento de los cambios realizados en los procesos, se debe
tener presente que rol cumple cada actor, dependiendo de esto

podemos asignar actividades que no compliquen su actividad.
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3. Realizar un modelaje en BPMN de todos los procesos e informar a
los departamentos con el fin de que los actores puedan realizar el
proceso, esto con el fin de ayudar a los estudiantes de la ESPOL de

manera agil.

4. Durante el disefio del modelaje inicial “AS-IS” involucrar a los actores
que intervienen en los procesos, generando asi una aplicacion

prototipo cercana a lo real.

5. Involucrar en la etapa del modelaje mejorado “TO-BE” a los actores
principales con el fin de retroalimentar informaciéon que pueda
ayudar a mejorar el disefio de los procesos de la Unidad de

Bienestar Estudiantil y Politécnico.

6. El uso de la herramienta WebRatio, que facilita la interaccion de los
actores con la aplicacién web prototipo en los procesos que realiza
la Unidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico, constituye una
excelente herramienta de validacion de los modelos BPM, y debe

ser usada en este sentido.
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ANEXOS

Anexo A

1

Escuels Superiar Polité enika del Litoral

HOJA DE DATOS PERSONALES

Esta informacién es confidencial

wwessra [ | T T T [T FAcToR "’”"I: ERTo

Ingreso por: Ex. Ublcacidn () Nivel 0 lavierno (] Nivel 0 Verana (]

Canvalidacitn [ )

Este formulario debe ser llenadeo y entregado obligatoriamente por el estudiante.
Esta informacién le permitird a la ESPOL tener una vision mds completa sobre su situacidn

fa que serd verificada por el personal de la Institucién. Omitir o falscar
los datos, expone al estudiante a sanciones. Para llenar cofrectamente, favor jeer instrucciones atrés,

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

ST ) . —
No. Cédular) Fasaporte ) Apoliido patomo | Apallido matemo | Nombres
| LTI TTIT] .I |
:_Ngclor;ali;.i_:n'ﬁ- J Tipo Visa | Genero Estado Civil ‘ Tipe Sangre ___
| | § R 1R [ e G| (5 Tiemi [Factor RH |
. Nacimiento Vivienda donde reside el alumno durante sus estudios .
Pais R Direccian "
Pravineia Ciudad i Teléfono| [ —
Ciudad S Propia H | Cedida O| Alquilada O [Cuarto = [Casa I |Dpto. &
Fecha | [ T 7 Vive con: |Su grupo familiarE[Parientes 3 | =]
dia | mes | afio | e-mail de ESPOL: Otro:
2. INFORMACION ACADEMICA
_21 Estuct_i_pa Medh:s_: Cadige : uso de ESPOL | l
 Colegio en que se gradud Localizacién del colegi Tipo de Colegio
Provincia | ©wdad | Pals  |Particular L] Fiscal [
o ) | I Municipal (T Misional [J
E— § izac ién = : | Fecha-Graduacién
Fima O Culbia ] Técnlea [ Informatica [T | Afio:
Sociales 0 Comersio [] Contable [] Otros =] | Mes: )
Estudio su secundaria con: Beca completa [J Media Beca [ B
2.2 Estudios en la ESPOL (Indique en las lineas siguientes queé carrera estudiara):
. _ __Especializacién Biologia []
Ingenieria !
Licenciatura Economia []

Cédige © uso se FSPOL
3. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA DONDE HABITA EL GRUPO FAMILIAR:

___Provincia | Ciudad | Cantén _‘_I Parroquia
P |
Direecidn completa: Teldfonols):
La vivienda es: | Area de consfruccion en (m?): B
Prapia  [[1 Alquilada_] [ Pago mensual por arriendo/hipoteca: 5
tipotecads [ 1 Cedida [ ! S — n—— i S
Aeforancias Personales: | Premedio de consumo eléctrico en los 3 Oltimos meses: | §
(Parientes, amiges a vecinos): Mombre ol i 3 Parertesce Taléfensist
] [

.| |

Figura A.1 Formulario del Factor Socio Econémico “P” (Parte 1)
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v o \

4. INFORMACIGON DEL GRUPO FAMILIAR DEL ESTUDIANTE

Enliéndase por grupo familiar a las personas que dependen econdmicamente dal jafe da hogar y qua vivan en la misma casa , S| "'"?"
parienlos agregados al grupa familiar, debe afadirlos e Indicar su ingreso mensual si lo twviera. Escriba primero los dalos da los padres,
ode quien sea ol jafe de hogar, seguldo da hijes, y por Gltimo parientes.

Mombra y apelildas Parentesca | Edad | Estado Civil Ocuppeitn | Ingresa Mensual &,

mm'h_w.w.-'.%i

s
8. Sali
9.
No. total de miembros de la familia (incluide Ud,) 1 ‘ Total de ingreso famillar (mensual) $
e il e

————————
Tiene alguna discapacidad?: SI[] NO[_| Mumero del Carnet del CONADIS

Auto identificacion étnica: Mastizo[ ] | Indigena[_] :-Almamerl.:,anuz] | Montubio[ ] | Blanco[_| |Dtrns

6. SITUACIONES ESPECIALES

Anate cuaiguier situacién especlal suya o de su grupe familiar gue no haya sldo considerado.

Declaro que los datos Indicades son verdaderos » Me someto a fla reglamentacion de la ESPOL y las
Penalidades a que estarfa sufeto, Autorizo a la ESPOL para que ostos dates sean verificados.

I Fecha Firma del Estudiante

USO DE LA ESPOL: Fecha de ingreso de datos: DIGIANS POPT . e i o,

Revisudo por:

COL|:| UBI :‘ DEN:I CEED IPCI:I - :I

1In —_—

| Instrucciones |
Namero Matricula.- Es un numero que le asigna la ESPOL cuando es admitido.
Documento de Identificacién.- En Tipo sefale C si es cédula o P si es pasaporte.
Naclonalidad.- Senale Ecuatoriana, Colombiana, Italiana seguln sea el caso. Si es extranjero sefnale
el tipo de visa que posee; RE para residente, TU para turista, TR de trabajo, ES para estudios.
Tipo de Sangre.- Puede ser O, A, AB, etc. y el FACTOCR RH + O -,

Nacimiento.- Fecha: Senale en el s
mayo, ano 91.

Vivienda donde reside el estudiante.-
con una X,

gulente formato: Ejem. 25/05/91 indicando el dia = dia 25, mes
En los casilleros donde su respuesta es afirmativa senale

Informacién del Grupo Familiar.- E| Grupo Familiar lo conforman todas las personas que dependen
de quien sustenta al estudiante sin incluir personal de servicio. En el Gltimo casillero incluir al
estudiante: edad, ocupacién e ingresos si los tuviera, Al final es necesario sumar todos los ingresos
de la familia, incluido de parientes agregados si los hubiera. :

Vivienda del Grupo Familiar.- Area Const. (m?): Es el drea construida de la vivienda que ocupa la

familia. No es el area del solar. Si tuviera dos o tres plantas (habitadas todas por el grupo familiar)
hay que sumar el drea de cada una.

Ubicacion.-
Familiar.

Consumeo Eléctrico.-
energia eléctrica,

Es la Ciudadela, Urbanizacién, Cooperativa donde esta ubicada la vivienda del Grupo

Para llenar este casillero es necesario tomar las tres dltimas planillas de
sumar el consumo actual en $ y el resultado dividirlo para tres.

Figura A.2 Formulario del Factor Socio Econémico “P” (Parte 2)
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RECORDATORIOC:

LA HOJA DE DATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS, ENTREGAR EN BIENESTAR
ESTUDIANTIL, OFICINA DE TRABAJO SOCIAL, EN UN PLAZO MAXINMO DE 8 Diss.

DOCUMENTOS QUE DEBE ADJUNTAR

1. Copia de cédula de ciudadania del estudiante.

Z. Copia (simple) de Acta de grado o Titulo de bachiiler

2. Certificado de Beca si usted hubiera estudiado becado por el colegio. El certificado debe
aspecificar si fue beca completa, total o media beca, o beca 50% o beca 100%.

. Un recibo de page de pensidn mensua! {para ostudizntos de colegios particulares).

A

5. Copia de las 3 dGltimas planilias de consumo de energia eléctrica

6. Copia de contrato de arrendamiento de la vivienda.

7. Copia del Gitimo recibo de pago mensual por hipoteca de vivienda, y tabla de
amortizacion de la deuda.

8. Algin otro documento que usted estime conveniente

CROQUIS BE VIVIENDA B
Realice un croquis de UBICACION de su vivienda. Indicar puntos de referencia que permitan
una racil ubicacion del sitio donde usted vive. Estudiantes de otros cantones o provinrias
deben hacerlo de la vivienda donde reside &l grupo familiar.

| [Favor

'ESTUDIANTE

llenar datos complatos)

-

A peflicos

Hombres

DIRECCION DOMICILIO: r

MATRICULA No.:

-

2 (R

PROVINGIA

CANTON

Lk

I
I

HEEREE

CARRER A~

£ pus eicia esudins

Figura A.3 Formulario del Factor Socio Econémico “P” (Parte 3)
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REVISION DEL FACTOR “p”
{Solicitud en especie valorada de $1.00)
Guayaquil, de 2013
Sefior
Ing. Miguel Fierro S.
GERENTE DE BIENESTAR POLITECNICO
Ciudad.

De mi consideracion:

Yo, , matricula # ———— eastudiante del nivel - de
INGENIERIA ---=-, solicito a usted. la revisidn de mi factor “P* establecido en
00 puntos, por las siguientes razones:

Lo oo s
2
3-
4.-

Debe adjuntar: (originales o copias)
Documentos que certifiguen la calamidad doméstica, sea por fallecimiento, enfermedad catastrofica, robo,
incendio, despido del empleo-aviso de salida, liquidacién, jubllacidn por Invalidez, otros.

Figura B.1 Solicitud de Revision de Factor Socio Econdémico “P”
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MODELO DE SOLICITUD PARA ANULACION DE NGEFEH#A/REGISTRO
(Solicitud en espacie valorada de $1,00)
Guayaquil, de 2013

Sefiora Doctora

Cecilia Paredes Verduga Ph. D.
VICERRECTORA ACADEMICA - ESPOL
Ciudad,

De mi consideracidn:

Ya, e, MAtricula # e , estudiante del nivel ——-- de
INGENIERIA , solicito a usted la  anulacién de la materia_.....,
registrada en el | término Mayo-Septiembre 2013, por las siguientes razones:

1-
A
3-
4.-

Debe adjuntar: (originales o copias)
Documentos que certifiquen la calamidad domeéstica, sea por fallecimiento, enfermedad catastrofica, robo,
incendio, despido laboral intempestivo, liquidacion, jubflacién por validez, embarazo, otros.

Figura C.1 Solicitud Para Anulacion de Registro
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BIENESTAR ESTUDIANTIL - ESPOL
FICHA PSICOLOGICA
Nombres y Apellidos:
No. de matricula : | cargo en la Institucién:
Unidad Académica:
Sexo: Fecha de Nacimiento:
Edad: e- mail:
Fecha:
Motivo de Consulta:
Situacion Actual
Conclusiones
Observacién
Psic. José Auza Psic. Geovanna Medina
jauza@espol.edu.ec gemedina@espol.edu.ec

Figura C.2 Informe Psicolégico (Parte 1)
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BIENESTAR ESTUDIANTIL - ESPOL
PSICOLOGIA

Sesion : Fecha:

ABORDAIJE

Conclusiones:

Sesidn : Fecha:

| ABORDAJE

Conclusiones:

Psic. José Auza Psic. Geovanna Medina

jauza@espol.edu.ec gemedina@espol.edu.ec

Figura C.3 Informe Psicolégico (Parte 2)
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BIENESTAR ESTUDIANTIL
INFORME DE TRABAJO SOCIAL # 020

Julio 26 del 2013

PARA: VICERRECTORA ACADEMICA

DE: TRABAJADORA SOCIAL

ASUNTO: ANULACION DEL REGISTRO 2013-1

NOMBRE:

MATRICULA:

NIVEL/ESPEC. :

FUENTE: Entrevista Personal a la madre de la estudionte (26-07-2013),
di de Ido, datos de archivo.

* Toma cinco materias por 1ra. Vez, en el | término Mayo-
Sep-2013,
* DESEA LA ANULACION DE TODAS LAS MATERIAS
ANTECEDENTES: EXCLUSIVAMENTE POR ENFERMEDAD.
*  Desde el 18-Junio empezd a sentirse mal de salud, siendo
diagnosticada el 21-06, con HEPATITIS VIRAL AGUDA TIPO
A, que la obligé a tratamiento, reposo médico, dieta,
control médico y de laboratorio.
" Su asistencia a clases fue irregular y no se presentd a todos i
los examenes de la primera evaluacién. |

| GRUPO | ;

iFA.MILII\R: i

| 1 1
| |
| Tiene un factor socicecondmico P de “10" que lo ubica como |
;estudiante de modesta situacion econdmica. Se informa sobre E|E

i ' crédito educativo IECE, y las becas de pregrado-ESPOL. |

| SITUACION i

| SOCIOECONOMICA:

‘ OBSERVACION:

' CONCLUSION: Analizada la informacién se considera que por la calamidad doméstica que lo afecta, si
E amerita la anulacién del registro, salve mejor criterio de la Sro. Vicerrectora. |

Particular que informo para los fines pertinentes.

Figura C.4 Informe Socio Economico
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ANEXO D

Proceso Solicitar Beca Estudiantil
Gonzalo Fienco, Julio Paima
ESPOL

2
o E & Salicitar Boca
E 5 Estusdiantil
g ‘g -
Fncte Seimend o ]
[ttt g
Evi Bobiiot al | @
a

Generar Listada Previe

| Puofesor Culturel, Artition  Deportive

sl o sthatmnt B i Vanticar Scaenst B3

Verificar Salicitud

Verifiear Dacumentos de
1 Soficitud Registrar Solicitud

Unidad de Bienestar Estudiantd y Poltéonico

Secretaria

N IO — Y oI

Hecize Soschus de ece
Catuzant

L ———— Pt akm biogess | B0

L e——
¢Fomn sgan Hlocees

Generar Listado de Las
Sobcitudes de Becas

=
= e
frme e p——— = i Gurarss Cataso du
i —
.
= = -
Asignar Cantidad nueva de & =
Generar mas Recas a N
=5 - Generas Livtade de Becas
Aprotada
"
® i Cararar Lwtato de
Canteis Fatant i -
[P Sy Erp——— -
I % . =
g L. = B .
X . Generar Listado Total da erttn B e
g_; Pasibles Becas e Pl
Rk -]
E Fucke Latedtde o Lutnds Inasi da Buesd § Frisasss o
s cn Bazan Lsinda e Suboduses fe Becas Apads  Cantetad ds Poisiss Secariss = 10% dul Teeal da Ratutarime?

Laissc e Eeces susmaneas

z . z - 5 5

Generar Cantidad du Dersaglosar Listado Total Analicar Solicituds do ;
Becarios excedentes de Becas Becas e L
L.}
B, P . L] L [ —
TR D e — A T | Cannana Tom v Genen Cumies Caenass Eisgun 34 Besas Ausanean Camuta Caguts dn Becas Actomcs -
Eaniking e Renani Resenmies ins Tatai de Feoas g Invesgacn Cantaad Fiegiin oe Becas G R B S s
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ANEXO F

Proceso Revisar Factor Socio Econdédmico P
Gonzalo Fienco, Julio Palma
ESPOL
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ANEXO G
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ANEXO H
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