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RESUMEN

Los problemas encontrados en la Compafiia Azucarera Valdez tenemos:

e Control y seguimiento de las ventas de cada uno de los productos.

e Unificacidn y creacion de reportes presentados en las reuniones de
directorio.

e Control y seguimiento de los equipos agricolas que se utlizan en la
adecuacion, preparacion y siembra, cultivo y cosecha.

e Seguimiento y control de los costos incurridos en zafra e interzafra.

La solucién consistio en implementar una estrategia de inteligencia de negocios que
no sea una simple herramienta de informes sino una herramienta que genere
ventaja competitiva. Dicha herramienta le permite a la compafiia tomar decisiones

en el momento oportuno.

Cabe mencionar que los modelos de informacion desarrollados contienen
informacion historica que apoyara al andlisis de rendimiento y retorno de la inversion
generando una potencial ventaja frente a los competidores existentes en el

mercado.

Entre los resultados obtenidos tenemos:

¢ Reduccion del tiempo que se requiere para recoger toda la informacion

relevante del negocio.

¢ Permitir que los usuarios no dependan de reportes o informes programados,

porque los mismos serdn generados de manera dinamica.
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INTRODUCCION

AZUCARERA VALDEZ S.A generaba reportes manuales, carecia de una buena
manera de controlar la venta de sus productos y la utilizacion de los equipos

agricolas y los costos de los mismos.

Entre los principales problemas que tenia la empresa, mencionamos los siguientes:

¢ No existia un control y seguimiento respectivo de las ventas por producto,

ventas por tipo de clientes y clase de venta, ventas por localidad.

e Unificacién y creacién de reportes de forma manual que son presentados en

las reuniones de directorio.

¢ No existia control ni seguimiento de los indicadores de costos de la empresa.

¢ No existe un control y seguimiento respectivo de los equipos agricolas que
se utilizan para la adecuacién, cosechay cultivo de la cafia de azucar.

¢ No se conocia el costo de cada maquinaria y la cantidad de cada una de
ellas que se utilizaban, por ejemplo tipo de maquinaria, costo y cantidad de
combustible, costo y cantidad de aceite, costo y cantidad de grasa y cantidad

de maquinarias utilizada por zafra e interzafra.

Por tales razones se desarrollaron 3 modelos de informacion: ventas, inventario y
costos de equipos agricolas, de los cuales podran obtener los reportes y analisis
especificos por cada area antes mencionada, de tal manera que la organizacion se

puso a la vanguardia de una nueva estrategia.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA

La implementacion esta basada en metodologias probadas de gestion de proyectos

basada en el PMBOK 4ta. Edicion [3]

El PMBOK® es un compendio de mejores practicas, agrupadas de cierta manera,
heredadas de diversas industrias y disciplinas que conforman un modelo
metodoldgico. EIl PMBOK® en si no es una metodologia que “deba” ser seguida al
pie de la letra; de hecho, el mismo documento, indica que los procesos y sus
relaciones deben ser personalizados a las necesidades del proyecto y de la

empresa.

1.1. ESTRUCTURA DEL PMBOK 4ta. EDICION

El PMBOK® establece la administracion de proyectos como un conjunto de
nueve areas de conocimiento que deben ser dominadas por el project
manager y que contienen una serie de procesos que corresponden a los
pasos necesarios para que sean completamente cubiertas. Cada proceso
establece unas entradas (documentos), técnicas (mejores practicas) y
salidas (nuevamente documentos). Tanto las entradas como las salidas
conectan a los diferentes procesos entre si para formar una completa red

sobre la que se puede establecer una metodologia.

El PMBOK® puede verse de dos formas diferentes, cual si fuera una matriz

gue puede leerse por columnas o filas. La forma estandar como esta



1.2.

estructurado el documento establece areas de conocimiento. La forma (util
para el gerente de proyectos y la organizacion es, sin embargo, por grupos

de procesos de Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre.

REPRESENTACION POR AREAS DE CONOCIMIENTO

Las areas de conocimiento definidas en el PMBOK® son:

e Gestion de Integracion

e Gestion de Alcance

e Gestion de Tiempo

e Gestion de Costos

e Gestion de Calidad

e Gestion de Comunicaciones

e Gestion de Recursos Humanos
e Gestion de Riesgos

e Gestion de Adquisiciones

Cada area de conocimiento incluye varios procesos que se presentan en la

siguiente tabla:



GESTION DE INTEGRACION

Desarrollar Project Charter
Desarrollo del Plan de Gestién del Proyecto

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Ejecutar el Control Integrado de Cambios
Cerrar el Proyecto o Fase

GESTION DE TIEMPO GESTION DEL ALCANCE
Definir Actividades Obtener Requerimientos
Secuenciar Actividades Definir el Alcance
Estimar Recursos de Actividades Crear WBS (EDT)
Estimar Duracién de Actividades Verificar el Alcance
Desarrollar el Cronograma Controlar el Alcance
Controlar el Cronograma
GESTION DE CALIDAD GESTION DE COST108
Planear la Galidad Estimar los Costos
Realizar el Aseguramiento de Calidad Determinar el Presupuesto
Realizar Control de Clidad Controlar los Costos

GESTION DE COMUNICACIONES

Identificar Stakeholders

Planear Comunicaciones

Distribuir la Informacién
Administrar Expectativas de los Stakeholders

Reporte de Desempeio

GESTION DE RIESGOS GESTION DE ADQUISICIONES

Planear Gestién de Riesgos Planear Adquisiciones
Identificar Riesgos Dirigir Adquisiciones
Ejecutar el Andlisis Cualitativo de Riesgos Administrar Adquisiciones
Ejecutar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos Cerrar Adquisiciones
Planear Respuesta a Riesgos
Monitorear y Controlar Riesgos

Figura 1. 1 — Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos con sus Procesos Internos



1.3.

MARCO TEORICO

A continuacion se resumen los principales aspectos que comprenden nuestro

marco metodolégico.

Gestion de Proyectos

Se desarrollé un enfoque para la gestion de los proyectos, basado en el

PMBOK 4ta. Edicion, cuyo objeto es permitir a nuestros clientes:

e Asegurar alineacion con la estrategia corporativa.
e Maximizar resultados.

e Manejar riesgos asociados al proyecto

El mismo comprendi6é el desarrollo de diferentes etapas durante el ciclo de

vida del proyecto y a través de las mismas:

e Se pautaron avances por etapa.

e Se documentaron y aprobaron los pases de etapa.

Cada etapa fue definida con el fin de:

e Maximizar la captura de valor.

e Concentrarse en lo necesario para tomar decisiones.
e Ganar flexibilidad ante cambios externos.

e Evitar re-trabajos.

e Facilitar la comunicacion.



La prestacion del servicio se baso en la aplicacion y adecuacion de dicho

enfoque al trabajo puntual, lo cual comprende:

e Dar inicio al proyecto

¢ Planificar los esfuerzos

e Ejecutar el plan de accion

e Brindar el soporte

e Controlar los resultados para medir el logro alcanzado.

e Dar cierre al proyecto



CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1.

SOLUCION DESARROLLADA

La solucion desarrollada consiste en implementar una estrategia de
inteligencia de negocios que no sea una simple herramienta de informes sino

gue sea una herramienta que genere ventaja competitiva.

La informacién se puede visualizar desde distintas perspectivas llegando al
nivel mas bajo de informacion. Se puede también visualizar rdpidamente la
evolucion de las ventas en periodos anteriores, monitorear las ventas por
afio, mes, cliente y localidad donde se realiza las ventas, ver el inventario de

los equipos agricolas, etc.

También se obtienen indicadores que incluyen doélares provenientes de la
venta de los diferentes productos. Los administradores controlan estos

pardmetros y toman medidas para mejorar la productividad de la empresa.



La solucién desarrollada permite obtener informacion historica que apoya al

analisis de rendimiento y retorno de la inversion generando una potencial

ventaja frente a los competidores existentes en el mercado.

La solucion tuvo el siguiente alcance:

Desarrollo de varios modelos de informacién y reportes interactivos
para mejor analisis y comprension del usuario con nivel de
granularidad y alertas para poder detectar falencias en las siguientes

areas:

o Equipos Agricolas

o Inventarios de maquinaria

o Ventas

Para esto se desarrollaron las siguientes actividades:

Revision de las fuentes de datos.

Creacién de los ETL (Procesos de extraccién, transformacion y
carga), las mismas que permiten la traduccion del sistema
transaccional en informacion confiable y con las reglas de negocio

definidas.

Carga de la metadata.

Creacion de cubos de informacion correspondientes al area.



e Creacion del portal o dashboard para la gerencia de Ventas,

Inventario y Equipos Agricolas.

Esto ayuda a la parte de operaciones a tomar decisiones sobre la marcha
acerca del proceso de elaboracion del azdcar, la herramienta ademas brinda

los siguientes beneficios como:

e Generacion de informacion historica como soporte a la toma de

decisiones.

e Agradable ambiente de trabajo con pantallas de facil manejo para el

usuario.

e La alta gerencia de la empresa tomara las decisiones apropiadas de

manera oportuna.

e Compatibilidad del sistema desarrollado en COGNOS con

dispositivos de ultima generacion tales como: “Ipad y Blackberry”.

Con los objetivos antes planteados, se aseguro llegar a todos los niveles de

la piramide de informacion dentro de la empresa.

La solucion se desarrollé usando una herramienta licenciada, para la cual se

ha seleccionado la Suite de COGNOS.

La empresa tiene problemas en llevar el control del uso y costo de los
equipos agricolas, asi como también la consolidacién de la informacion de

sus ventas. Por tal razon se plante6 modelos que se orientan al desarrollo de



una solucién estratégica que le permita a la compafiia analizar sus ventas en
cualquier momento, saber el costo de los equipos agricolas a utilizar y el

inventario de los mismos.

En cuanto a las ventas este andlisis podra ser hecho a nivel detallado o
consolidado ya sea por producto, zonas geogréaficas o periodo de tiempo, y a
lo referente a los equipos agricolas, se podra analizar de igual manera a
nivel detallado o consolidado ya sea por costo de equipos agricolas, el tipo

de maquinarias a utilizar, etc. Segun las necesidades de la compafia.

2.1.1. DISENO DEL MODELO DIMENSIONAL

Para el disefio dimensional, se seleccion6 el modelo Estrella que nos
ayuda a representar y analizar con facilidad el problema de la
compafiia AZUCARERA VALDEZ S.A, al basarse en dimensiones
relacionadas a una sola tabla de hechos donde se encuentran las

medidas més importantes del negocio.

Para la creacion del modelo Estrella se utilizé la herramienta cliente

de Cognos llamada Framework Manager.
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Figura 2. 1 — Modelo Estrella

2.1.2. PROCESOS ETL

Para la creacion del proceso ETL se tomara el mismo motor de base
de datos SQL 2008 sobre la cual se encuentra la base de datos
relacional del sistema transaccional de AZUCARERA VALDEZ S.A.
Esta decision se baso en el hecho de que existe gran volumen de
datos y resulta més eficiente y rapido realizar la carga desde el motor
de base de datos, ademas la compafia ya cuenta con la licencia del

SQL por lo que no represent6 ningln costo adicional.
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2.1.3. MODELO DIMENSIONAL

Para la creacion del cubo OLAP se utilizé la herramienta cliente de

COGNOS llamada TRANSFORMER.

A continuacion se detallan las dimensiones y medidas que tienen los

modelos de informacion implementados:

“ MODELO DE VENTAS

Contiene los niveles clase de empresa,
Empresa empresa.
Producto Contiene los niveles familia, grupo, item.

Contiene los niveles de aflo, mes, semana,
Fecha dia.

Contiene el nivel escenarios (real,
Escenario presupuesto).

Contiene los niveles clase de cliente,
Cliente cliente.

Contiene los niveles tipo de venta, sub-tipo
Tipo de Ventas de venta, presentacion.

Las medidas creadas son:

Cantidad

e DevCantidad

e DevSaco50

e DevSacol0

e CantidadSaco50
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e CantidadSacol0

e Valor Total

e Valor Devoluciones

e Valor Descuento

¢ Venta Neta
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Figura 2. 2 — Modelo de Ventas

*
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MODELO DE EQUIPOS AGRICOLAS

Contiene los niveles de afo, mes, semana,
Fecha dia.

Contiene los niveles clase de empresa,
Empresa empresa.

Periodo Contiene el nivel periodo (zafra, interzafra).
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Recurso

Contiene los niveles recursos, tipo recurso,
grupo recurso, sub-grupo recurso, cuenta
recurso.

Repuesto

Contiene los niveles tipo repuesto, familia,
grupo, articulo, recurso.

Elemento

Contiene los niveles tipo elemento, sub-tipo
elemento, grupo elemento, sub-grupo
elemento, sub-grupo2 elemento,
descripcion, elemento.

Pto Cargo

Contiene un nivel principal y una ruta
alterna.

e EIl nivel principal estda conformado
por los niveles departamento,
seccién, grupo, tipo, sub-tipo, pto
cargo.

e Y la ruta alterna estara conformada
por los niveles departamento, centro
de costos, grupo, tipo, sub-tipo, pto
cargo.

Escenario

Contiene el nivel Escenario (real,
presupuesto)

Unidad

Contiene el nivel de unidad

Cuenta

Contiene los niveles tipo cuenta, sub-tipo,
centro de costos, tipo de costo, grupo
actividad, sub-grupo actividad,
actividad/cuenta, cuenta

Improductividad

Contiene los niveles grupo improductividad,
improductividad

Las medidas creadas son:

e Costo

e Combustible



Costo Combustible
Grasas

Costo Grasa
Aceites

Costo Aceite
Cantidad Unidad
Recurso
Toneladas

HAS

Cant. Maquinarias

ConsumoStandar
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% MODELO DE INVENTARIO

Contiene los niveles de afo, mes, semana,
Fecha dia.

Contiene el nivel bodega.
Bodega 9

Contiene los niveles clase de empresa,
Empresa empresa.

Contiene los niveles familia, grupo, articulo.
Producto grup

Contiene el nivel departamento.
Departamento P

Contiene el nivel escenario (real,
Escenario presupuesto).

Las medidas que se han creado son:

e Stock Actual

e MinimoStock

e MaximoStock

e StockSinMovimiento

e StockActualDol

e StockSinMovimientoDol

e StockNuevo

e StockNuevoDol

e CostoUnitarioCosteadoDol

e CostoUnitarioUltimoCostoDol
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2.1.4. VISTA DE ANALISIS

Figura 2. 4 — Modelo de Inventario

| |RLE s

Para el andlisis de la informacion se utiliza la herramienta IBM

Analysis Studio que nos permite filtrar la informacion de acuerdo a los

parametros que se hayan establecido.

Para la creacion de las vistas de analisis hacemos lo siguiente:

1. Levantamos el portal de cognos

2. Damos click en el link de My Home

3. Seleccionamos el link de Launch, se expendera un listado de

opciones de herramientas para reporteria y andlisis, se escogera

la opcion de IBM Analysis Studio.

4. Seleccionamos el cubo que hemos creado y publicado desde la

herramienta cliente IBM Transformer o desde la administracion
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de Cognos.
5. Se abrira la aplicacién IBM Analysis Studio.
6. Se mostrard la creacién de una vista de analisis por defecto o

desde una pagina en blanco.

L &

Blank Analysis Default Analysis

¥ Shaw this dialog in the future

)4 Cancel

Figura 2. 5 - IBM Cognos Analysis Studio

7. Si se escoge una vista de analisis por defecto, la herramienta
crea una vista de andlisis tomando en consideracion las dos
primeras dimensiones y la primera medida que el detecte en el

cubo de informacion.
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DEHB X oaq|p- | 7-E- (8- 4~ |E=-

Rovest

Insertable Obj Colurmns: Contex fiters
<
Cubo ce ventes Empresas v| Producto v/ ~
Valor Total PRODUCTO TERMINADO ‘ Producto
Cia, Azucarera Voldez S.A. 5199,343,379.80 $199,343,379.80
Distribuidoras de CAVSA $37,188,775.01 537,188,775.91
Ajuste Distribuidoras. (53,213,687.77) ($3,213,687.77)
Empresas $233,318,467.94 $233,318,467.94
2. Clase de Ventas _

= Tipe de Ventas
Eveasures

B @
(ormitlon W
distart| |G 5 @ © % (] 7] 3] § 7 | (& valde: - Sistema de Infor | & 1801 Cagros thewer - ven... |[ @ New - 18M Cognos An.. | Eﬂl WG 1234 A

Figura 2. 6 — IBM Cognos Analysis Studio

8. Si se escoge una pagina en blanco, esta opcién le permite crear

un analisis a la medida del requerimiento del usuario final.

Rov: Celurms: Cantest fiter:
<
[Rgcubo de Ventas < J > >
) o Empresas Drag & drop insertable objects to populate the foloning dropzones:
85 Producto
s Fecha
- Measure ¥ Columns
2. Escenarios
8<% Clase de Ventas
)4 Tipo de Ventas
Bl Measures
¥ Measure
“¥ Rows
Indude @ measure from: Measures
e
Bistart| | (G 15 & O % [5] W] 3] & > | valdee- Sistema denfor... | & 15 Cognos Yiewer - ven.. [ New - 16¥ Cognos an... | ‘ WG 12:49 am

Figura 2. 7 — IBM Cognos Analysis Studio



A continuacion se detalla las vistas que se han creado por cada cubo:

< VISTA DE ANALISIS PARA EL CUBO DE EQUIPOS AGRICOLAS

Costo por Centro de Costos.

19

Este andlisis nos muestra los costos de combustible, aceite y grasas que se

utilizan en los equipos agricolas.

(= 1M Cognos Yiewer - Equipos Agricolas - Windows Internet Explorer

@; + [ hetpagocahostizoibmeognostea-binjcognos. ot _oa

7 ID(%22i59E TF 20627804206 9AECS4BFB6BDEEF 3%:22)

=] [#2[] [uve search

Analisis Eq. Agricolas

| Name &

Costos por Centro de Costos
Presupuesto vs, Resl de Pio, de Cargo

Pto. de Cargo por Perigda

W CIA AZUCARERA VALDEZ

F 10

5 cosTos

© Suporess Ttems - Total

is Null or Zero (Rows and columns)

Reportes

| Name &

»
»
»

(Grasas)

P Costos por Meguinaria

Blr
[sl»

Consumo de Combustibles v Lubricantes
{Acetes)

Consumo de Combustibles v Lubricantes
{Combustible)

Consumo de Combustibles v Lubricantes

¥.2) Costas por Grupa de Maguinaria v
Elementos (Real)

¥.5) Consumo de Combustibles y Horas
Productvas

$2,000,000.00

$1,600,000.00

$1,200,000.00

$800,000.00

$400,000.00

[ M
L [T P
($400,000.00)
Costo Costo Costo Aceites  Costo Grasas
Combustible

Costo Costo Combustible | Costo Aceites
01 COSECHADORAS 51,41,215.18 528463607 | 58,575.20
02 TRACTORES DE RUEDAS $1,536,384.12 $335,353.01 | $82,180.53
03 CARGADCRAS $601,848.46 §73,989.94 546,352.04
04 CAMIONES, CAMIONETAS, JEEPS $1,667,451.91 $179,823.88 $6,325.86
05 CARRETOMES $70,582.83 $1,101.80 $12.85

03 EQ. AGRICOLA

W 01 COSECHADORAS

1 02 TRACTORES DE RUEDAS
W 03 CARGADORAS

04 CAMIONES, CAMIDNETAS, J...
M 05 CARRETONES
M 06 MOTORES DE BOMBAS
10 SOLDACORAS
M 11 MOTOS
B 14 RETROEXCAVADORAS
23 EQUIFCS COMPLEMENTARIOS
M 23 EQUIPOS COMPLEMENTARL
M 24 TUBERES
M 35 ROCEADORES
™ 34 BOMBAS DE RIEGO
MAQUINARIA PESADA
W PLANTA TRATATAMIEN TO DE SE.
I TERCEROS

Costo Grasas
5,517.63
$5,52L67
5,365.84

592,72
5161

[l

distant] | (@ 0y @ O @ (%] @] (o] § | & valde:- sistems de Infor... [ @ 18M Cognos viewer -... [ Untited - Hotepad

[ [ [ [ [S3tocalintranet

| |45 Microsoft SQL Server Ma, | (& 1BM Cogrios Viewer - Por... |

Figura 2. 8 — Costo por Centro de Costos

Presupuesto Vs. Real de Pto. De Cargo

[®10% - 4

| Eﬂl AW, 431Fm

Este analisis nos muestra el presupesto vs. real del pto. de cargo como

motacargas, arrumadores, etc.
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=lalx

@T-:} v [ hrtpflocalose:asjibmcognos/cgbinicognas. coeh_act a-head: e (% 22159E TF 2D62 TR042CEORE CSHBFEGEDE % 22 =2/ ¢ | Juve search

[2]]

5 ae M- B - @ - Page - @ Tock - @~ & 3
1BM Cognos Viewer - Equipos Agricolas
Analisis Eq. Agricolas Back to default enf
| name &
Costos por Centro de Costos W Empress
Ernpuasts s Rea de Pro, o2 Carcy © Suppress Items -Totel s Null or Zera (Rows end columns)
Pto. de Carqo por Periodo
Reportes PRESUPLESTO REAL Escenario
[Name 3 Costo Cant. Maguinaria | Costo Costo Acsites | Cant. Maguinaria | Costo Costo Aceites | Cant. Maguinaria
P Consumo de Combustides v Lubricantes *BLOQUEADO 0.0 1 s95.24 s0.00 1 $95.24 $0.00 1
» Eﬁ e Combustiles » Lubricantes 01 COSECHADORAS 0.00 2 21858 50.00 2 $2,148.58 $0.00 2
{Combustible) 23 EQUIPOS COMPLEMENTARIOS $0.00 2 $724.64 $0.00 2 $724.64 $0.00 2
b Consumo de Combussies v Lubncantes ARRUMADORES 52394956 3 658 256448 3 $64,60852  $2,564.48 3
b Costos por Maauinaria AUTOMOTRIZ $1,053,409.08 153 | $4,456,505.88  $25815.72 153 $5500,914.94  $2581572 153
4 ﬁn%mm CARRETONES $22,761.52 165 $165,600.41 $23.05 185 $188,361.93 $23.05 165
} L.5) Consuma ce Compustiles v Horss CIERRE COSTOS BAMBOO EXPORT 50,00 1 (s22,585.31) 50.00 1 ($22,58531) $0.00 1
Productivas CIERRE COSTOS HACIENDA SAN RAFAEL 50.00 1 (§2,59.00) $0.00 1 (52,596.00) 50.00 1
CIERRE COSTOS MAQUINARTA AGRICOLA ECOELECTRIC 50.00 1 (E17,47.20) 50.00 1 (517478.20) $0.00 1
COMPRESORES F AIRE $12,253.42 23] $38,044.10 $566.05 23 $50,30352 $566.05 23
COSECHADORA §707,366.98 35 | §4,635,271.42 | §174,476.47 35 $5342,638.40 $174,476.47 35
DRAGALTNEAS $19,614.39 2| 800328 172230 2 $87,71367  $1,722.30 2
EQUIPOS DE CULTIVO $238,385.17 172 $901,867.19 $1,046.72 172 $1,140,252.36 $1,046.72 172
LLENADCRAS 547085113 22 £1,667,78817  $135,138.13 22 $2,168,650.30 $138,139.13 2
MINI CARGADORAS $11,700.5 5| s3%,63.01 $551.03 5 $48,347.57 $551.09 5
MOTONIVELADORAS $102,438.80 5 $362,824.20 $16,239.67 5 $465,263.00 $16,239.67 5
MOTORES DE BOMBAS $841,382.90 172 €3,367,514.71 | $113,194.15 172 $4,108,807.21 $119,19416 172
MQTOS $34,117.25 42 $115,099.25 $3,336.19 42 $150,216.50 $3,336.19 42
PREPARACION/ NIVELACION DE TERRENOS 51,027, 353,61 27 £3,476,668.00  $17L67441 27 $4504,026.62  $171,674.41 27
RETRCEXCAVADORAS $191,212.98 7| s603,728.97 | s17,018.45 7 $800,94142  $17,01845 7
Oct 17, 2012 -1- 4:32:43 PM
=Top #Page up ¥ Page down = Bottom =l
[pone [T [ [ [ [N3Localintranet [0 - 4

distart| | (G 1 & O % (5] 7] 2] & | & vadez-Sistemade Infor,.. || & 1BM Cognos Viewer -... | 5 Unkitied - Notepad | 14 Microsoft S Server Ma... | & 18H Cognos viewer - Far... |

Figura 2. 9 — Presupuesto vs. Real de Pto. de Cargo

Pto. De Cargo por periodo

Jﬁm CLML 42 pm I

Este analisis nos muestra, el movimiento de los costos de aceite que se

utilizan por cada periodo en zafra e interzafra.

ipos Agricol dows Internet Explorer

S EIES

bi b, (% 22I59E TF2D6278042CE0NGCSIBFEEADECF %22 | \EHE\ [uive search

* -

(2]

- | rpags - (FTools - @ £ B
S
[ name &
Costos por Centro de Costos T 0350, AGRICOLAL Top 10by Acsites
Presupuesto vs. Real de Pto. de Cargo
Empresa
210, ce Cargo por Feriodo T cnpes
T recha
Reportes
| Name g
= 160,000 03 EQ. AGRICOLA
P Consumo de Combustibles v Lubrizantes -
{Bceites) COSECHADORA .

140,000
[8]» Consumo de Combustibles v Lubricantes g
& [Combustble) W LLENADORAS
P Consumo de Combustibles v Lubrizantes 120,000 1 OTORES OF oMess
(Grasas)
b Costos por Maguinaria 100,000 ERCEROS
P ¥.2) Costos por Grupo de Maauinaria v d
Elementos (Real)
b 5] Coneina ce Comusthles v orss 80,000 B RETROBXCAVADORAS
| o000
40,000 |
ol

Aceites Costo  Aceites Costo

Aceites Aceites
L—zarRA—! INTERZAFRA
Periodo

ZAFRA INTERZAFRA

Aceites Costo Acsites | Aceites  Costo Aceites
CosEcHapoRA 14893.25 §139,26286 3,690.25  £35,213.51
PREPARACION/ NIVELACION DE TERRENGS | 14,303.00 | §137,721.78  3,%62.25 §33,952.62
LLENADORAS 8,920.00 $86,006.50 | 5,407.75 852,132.63
MOTORES DE BOMBAS 8,437.50 | $83,801.62 | 3,809.55  $35,392.54
TRACDECUTIVO 3,668.75 | §35,723.4% 1,995.50 | §19,718.36

TERCEROS 1,882.50 | $17,576.80  1,108.00  $11,248.65
AUTOMOTRIZ E

$16,497.67 | 993.21 $9,38.05

=l

[T T N3 tocalintranet
istart] | (@ 5 @ © % (=] o] (3 & | & valder - Sstnade ofor..|[ 7@ 1om cognos viewer ..

Figura 2. 10 — Pto. de Cargo por Periodo
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% VISTA DE ANALISIS PARA EL CUBO DE INVENTARIO DE EQUIPOS
AGRICOLAS

Stock Actual en bodega por afo

Este analisis muestra lo disponible en bodega de cada equipo agricola que

se utiliza por afio.

nos Viewer - Inventario - Windows —lex|
G-k =

- (9% 22IC3LCACC 9674CICTERERAY:22) =] 421 %] [uive searcn L=
v de 3 - B - - [rPage - GiTeds - @~ & 3

IBM Cognos Viewer - Inventario

"“a""“de Informacion © Suporess [tems - Totalis Mull or Zerg (Rows and columns)
Name

Stock Actual en Bodea por anin
Top 5 de Stock sin movimiento en cantidad
yen dolares

Reportes Resumen StockActual

[Name &

[@]» costo de Inventario

120,000.00
[@]» _Costo de Inventario {Comparatival 120,000.00
B0,000.00 80.000.00
40,000.00 40,000.00
0.00 0.00
ALMACEN
AGROTECNIC

BODMATEQAG

INSUMCAMP 2008
Bodega Fecha

StockActual 2008 2009 2010 2011 Fecha

ALMACEN 5561500 46,707.90 111,653.00 65,684.21 65,684.21

AGROTECNIC 2,169.00 1,593.00 3,080.00 1,462.00  1,462.00

BODMATEQAG 562.70 1,037.70 1,787.30 780.90 780.90

INSUMCAMP 0.00 280.00 301.74 150.87 150.87

Bodega 58,346.70 49,618.60 116,822.54 68,077.98 68,077.98

Hov 4, 2012 S1- 1:20:20 AM
bore T T e [ -
distart| | (& 5 & & 4 (5] ] (3] & * | & valdez - Sistoma do Infor... || & 18M Cognos viewer - ..

| B [G s
Figura 2. 11 — Stock Actual en Bodega por Afo

Top 5 de Stock sin Movimiento, en cantidad y en ddlares

Este analisis nos muestra el stock sin movimiento de los equipos agricolas,

cuanto significa en cantidad y en dolares.
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e—‘c ~+ [ http:lacalhost a8fbmeognes/cgbinjcagnos. cgrh_act

W BB 8- R G
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(o Z2IC341CACC:
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Analisis de Informacion

IBM Cognos Viewer - Inventario

Back t default entry

[Hame &
Stock Actual en Bodegs por anio

V' Producto: Top 5 by

Top 5 de Stock sin movimiento en cantidad

N dolares ¥ au
Reportes Resumen ol | % =
[Name & 470 TRACTORES DE RUEDAS §754.00 5362,383.83 58.04% 47.69%
@l» costocetmentano 475 MAQUINARIA MANTENIMIENTO DE CAMINOS 2,939.00 $131,177.29 21.01% 15.94%
[@]p Costode tario {Comparativo)
480 CARGADORAS FRONTALES ¥ ARRUMADORES 2,217.00 £78,590.72 12.74% 12.02%
1,576.00 §47,575.48 7.62% 10.72%
625 REPUESTOS OBSOLETOS DE EQUIPOS AGRICOLAS 2,53.00 3,69 .41 0.53% 13.63%
Hov 4, 2012 -1- 1:56:14 AM

Wstrt| |} 7 @ ® B[] ] (5] & | & vadez- Sstema de wfor.| [ 18m Cognos Viewer -1..

T |83 Lecalintranet [H100% «

] Eﬂ‘ WG e am

Figura 2. 12 — Top 5 de Stock sin Movimientos en Cantidad y en Délares

< VISTA DE ANALISIS PARA EL CUBO DE VENTAS

Analisis de Ventas por Producto

Este analisis muestra las ventas netas por productos terminados.
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s de Ventas por Productos - 18M Cognos Analysis Studio - Windows Internet Explorer

=
File Edit View Settings Run
DESEHBG Xwad|[p B T-E-@-4- EBZ-B- &0 @8
[ == o et
<| = = { [ / =
Cuhu de Ventas ¥ & PRODUCTO TERMIN J ¢l Venta Neta ¢ Cia, Azucarera ...
2 Empresas ® suppression s appled: Rows, Columns. Remove All uppression
2 Product ]
RoFechs
240,000,000
240,000,000
160,000,000
160000000
80,000,000
60,000,000
0
R2UCAR 0
MELAZA
% of Total it Neta)
PANELA (ven )
AZUCAR STICK PACK Venta Nets
PRODUCTO TERMINADO
Venta Neta % of Total (Venia Neta)
o $191,187,300.53 %6.43% -
MELAZA $4,737,828.42 2.38%
PANELA $1,750,733.73 0.89%
AZUCAR STICK PACK §574,684.10 0.28%
PRODUCTO TERMINADO $198,260,558.18 100.00%
R =
Distar| |G} 29 @ © (2] (9] (5] & * | & vaktez - sitemade inor... | (& untited - Notepad | 45 micrasoft S0 server Ma... | € 18 Cognos viewsr - Por... | [ @ Analisis de Yentas po.. | B[ G ssaerm

Figura 2. 13 — Analisis de Ventas por Periodo

Top de Clientes por Clase de Venta

Este andlisis muestra el top de clientes (distribuidores, comisariatos, clientes
al por mayor, clientes del exterior), por cada clase de ventas (minoristas,

mayoristas), y la generacion del valor total en dolares de las ventas.
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DSHB (X aa|[h B 7-I-E 4]
Insertable Objects f o]
[ Cubo de Ventas
L Empresas Filters are applied. See the Properties pane for more details.
% Producto Clientes
S Fecha W AZUCAR DISTRIBUID.
= I AZUCAR - DISTRIBUL..
. Escenarios B oo . com
. Clentes AZUCAR - CLIENTES ..
e Lo Minorista W AZUCAR - CLIENTES
Locaidad B AZUCAR - CLIENTES
<%, Clase ci Ventas " B AZUCAR CLENTESIN.
<.Tipa de Ventas £ = DETRIBUIDORES
= g B AZUCAR - CLIENTES
[Elmeasures > B MELAZA - CLIENTES V.
3
8
2
v '
|
Mayorista
$0.00 $32,000,000.00
Valor Total
Valor Total Minorista Mayorista Clase de Ventas
e 528,294,715.50 $672,000.00 528,966,715.50
AZUCAR - DISTRIEUIDORES 517,412,001.25 $6,563,226.00 523,975,227.28
AZUCAR - COMISARIATOS 520,751,439.51 52,380,555.00 523,641,994.61
AZUCAR - CLIENTES INDUSTRIALES 519,839,396.50 53,619,350.00 523,458,746.50
AZUCAR - CLIENTES AL PGR MENGR 57,418,528.10 $7,418,528.10
% @ AZUCAR - CLIENTES DEL EXTERICR 565,216.57 53,740,234.43 $3,805,451.00
Todc htespor s e e

=

Bistant| | (315 @ © 4 (5] 7] [2] € > | @ valdez - sstema de Infor...| [ untided - Natepad

| 45 icrosoft s0L Server Ma... | (&8 18M Cognes viewer -Por... [ @ Top de Clientes por tl..

Figura 2. 14 — Top de Clientes por Clase de Ventas

Ventas por Localidad

s

Este andlisis muestra el valor total en dblares por las ventas realizadas en

cada localidad (ventas locales, ventas el exterior)
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/= ¥entas por Localidad - IBM Cognos Analysis Studio - Windows Internet Explorer

=(0] x|
D HB (Xoad [p-B [ V-I-@ 4 |EZ-8 (&0 @8
[ M= Caumns: Contad fiter:
P ¢ [ Locolidad = J o A
L Er S D
e $200,000,000.00 Localidad =
W LocAL
EXTRANJERO
B e $160,000,000.00
& L Clentes
<L Localidad
=R Vi E $120,000,000.00
BTy 2
- =
=] a
£ $80,000,000.00
$40,000,000.00 j
$0.00 -
Cia. Azucarera  Distribuidoras de
Valdez SA. CAVSA
Empresas
Valor Total Cia. Azucarera Valdez S.A. Distribuidoras de CAVSA Empresas
LOCAL §194,011,620.38 $37,082,925.10 $227,890,857.71
EXTRANJERO $5,331,759.42 $895,850.82 $5,/427,610.24 -
Localidad $199,343,379.80 $37,188,775.91 $233,318,467.94
5 ® =
Aistart| | (G 5 @ © 4 [x] ] [T & > | & valdsz - Sistema de Infor | 3 urtited - Notepad [ 145 Micrasoft 561 Server Ma... | (& 1o Cognos Yiewsr - For... |72 ventas por Localidad - | Em A asem

Figura 2. 15 — Ventas por Localidad

2.2. REPORTES

Para el desarrollo de reportes se utiliza la herramienta IBM Report Studio

gue nos permite crear reportes sofisticados de acuerdo a los pardmetros que

se hayan establecido.

Para la creacion de los reportes hacemos lo siguiente:

Levantamos el portal de Cognos

Damos click en el link de My Home

Seleccionamos el link de Lanch, se expendera un listado de opciones
de herramientas para reportes y analisis, se escogera la opcion de
IBM Report Studio.

Seleccionamos el cubo que hemos creado y publicado desde la

herramienta cliente IBM Transformer o desde la administracion de
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Cognos.
5. Se abrira la aplicacién IBM Report Studio.
/2 18M Cognos Report Studio - Windows Internet Explorer =10( x|
Fle Edit View Structure Table D Run Tools Help
DS [@]es- ?
=l = | ENE
=
IBM Cognos v “,I%_“!u b —
Report Studio —— e = .
| _] Create new
6 Open existing
W sh the future Close.
| 1 (@ s

Astar| | (@ ) @ © & (=] W] (5] € | 4 welcome to 1t Cogos .. || 2 18M Cognos Report st...
Figura 2. 16 — IBM Cognos Report Studio

6. Se mostrara el listado de opciones para crear un reporte, sea esta

una; Lista, Tabla de Referencia Cruzada, Informe Financiero, etc.

C-EWmIE-S ST
E#-P-BXIT-vE

DEHY R

5[ SIA -]

| &[G seem

sten] |30 @ O B =5 & " | € Wekone oM cogs . |[7 16 Cognos Report 51
Figura 2. 17 — Opciones de Reporte
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7. Cualquiera que sea la opcion del tipo de reporte a seleccionar, se

cargaran las dimensiones del cubo con el que se quiera trabajar.

/2 New - TBM Cognos Report Studio - Windows Internet Explorer

T R R e

= Hf= Hia-in s

= E =-i%ER

& i Cubo de Ventas
= Empresas
)4, Empresas
&[] Members
1 Empresas

[ Clase Empresa
[#} [==) Empresa

# P Products

- Fechs

¥ Escenarios

@ Clentes

- Localidad

@ Clase de ventes

Jai0jq ate,

Double-click to edit text

% Drop tems here o crete new columns

ENR ]

Properties

BB Date ER} @ Time

distan| | (@ 5 & & W (=] W] (o] € > | & wekoneto 1 Cogros ... [ & New - 18M Cognos Re... [ ‘ [RNE esopm

Figura 2. 18 — Dimensiones del Cubo

A continuacion se detalla los reportes que se han creado por cada cubo:

2.2.1.

REPORTES PARA EL CUBO DE EQUIPOS AGRICOLAS
Consumo de Combustible y Lubricante (Mensual)

Este reporte muestra cuanto se ha consumido de combustible y

lubricantes (Aceite, Grasas, Combustibles) en un periodo

determinado.

Esta informacién puede ser vista por los siguientes criterios de

consulta:

Empresay Fecha.
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Figura 2. 19 — Consumo de Combustible y Lubricantes (Mensual)

Costo por Maquinaria

Este reporte nos muestra el costo por cada maquinaria que se utiliza

en los diferentes servicios agricolas.

Esta informacion puede ser vista por los siguientes criterios de

consulta:

Empresa, Fechay Tipo de Costo.
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Maquinaria Agricola — Consumo de Combustibles y Horas

Productivas

Este reporte nos muestra el consumo de combustible y horas

productivas que se utilizaron en la zafra e interzafra por cada

magquinaria utilizada.

Esta informacién puede ser vista por los siguientes criterios de

consulta:

Empresa, Secciony Fecha.
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Figura 2. 21 — Maquinaria Agricola

2.2.2. REPORTES PARA EL CUBO DE INVENTARIO DE EQUIPOS

AGRICOLAS

Inventario por Bodega — Detalle de Productos

Este reporte nos muestra la informacion del detalle de productos que
se tiene como stock en las diferentes bodegas, y lo que representa en

dolares.

Esta informacién puede ser vista por los siguientes criterios de

consulta:

Empresa, Fecha, Bodega y Producto.
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Figura 2. 22 — Inventario por Bodega — Detalle de Productos

Listado de Productos sin movimientos por un afio (Detalle)

Este reporte muestra el detalle de los productos sin movimiento en

stock, y lo que representa en unidades y en délares.

Esta informacion puede ser vista por los siguientes criterios de

consulta: Empresa, Fecha y Grupo.
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Figura 2. 23 — Listado de Productos sin Movimientos por un Afio (Detalle)

2.2.3. REPORTE PARA EL CUBO DE VENTAS

Informe de Ventas

Este reporte muestra un informe de las ventas netas realizadas

anualmente por cada region.
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Figura 2. 24 — Informe de Ventas

Precios de Productos

Este reporte muestra el listado de precios de los productos, por tipo

de ventas y sub-ventas, y el valor de las ventas netas en délares.

Esta informacién puede ser vista por los siguientes criterios de

consulta: fecha.



er - Windows Internet Explorer

34

_1a] x|
icqi-bin/cognas. cgi?h_action=r tion=runéi.object=storelD{%:22i3305! ZOBTCA 22} 20detavents x| 44| X | [live search 2
W fi B - eeee - ook - @ 8 3
(E) keep this version v | B - ~ Bacdtsreortv |
Fecha: [2009 =l
Precios de Productos
Ventas Netas
Tipo Venta Sub-Tipo Venta Cantidad P []

AZUCAR COMERCIAL FRONTERA | AZUCAR FRONTERA NORTE 110,180 522.32

525,000,000.00
AZUCAR FRONTERA SUR 2650 S
TOTAL AZUCAR COMERCIAL FRONTERA 520,000,000.00
AZUCAR NDUSTRIAL AZUCAR NDUSTRIAL 208 5
£ 31500000000
TOTAL AZUCAR INDUSTRIAL 05474 | 2
- P p— o £
AZUCAR OU AZUCAR OU 420767 1227 [ ¢smmmemm
TOTAL AZUCAR OUT 420,767 -
AZUCAR COMERCIAL AZUCAR GRANEL 3 $5.000,000 00
AZUCAR PAQUETE o
50.00
TOTAL AZUCAR COMERCIAL 2213884 |
HELAZA CODANA 5025 Presentacién
[£] AZUCAR PAQUETE 2 kg [ AZUCAR INDUSTRIAL [ AZUCAR GRANEL [] AZUCAR PAGUETE 1 kg
CLENTES GRANEL s0.80 [ AZUCAR QUT [[] AZUCAR PAQUETE 2 kg Morena [Jl] AZUCAR PAQUETE 5 kg [[] AZUCAR PAQUETE 112 kg
CLENTES 84008 5 5050 [[] AZUCAR FRONTERA NORTE  [[] MELAZA DE CARA [ AZUCAR PAQUETE 10 kg [E] AZUCAR PAGLETE 144 kg
[ AZUCAR PAQUETE 1 kg Morena [] AZUCAR FRONTERA SUR [ AZUCAR PAQUETE Light [] AZUCAR PAGUETE Sick Pack
ol tl S oot | [] AZUCAR PAGUETE 5 ka Morena  [I] AZUCAR PAQUETE 25 ka Morena
TOTAL GENERAL 13,231,376
et 17 2012

Presentaciones

1 44758 pma 2

[pane
Wrstart| | (G 5 & © % (5] ] (0] € | & valdbo-sstema dan.., | ) Unired - otepad

T T T T e [Foms -

Z
| 42 wicrosoft 5oL Server ... | & 16M Cognos viewer - ... || @ informe de ventas .. (@ entas por Indusirias ... J ‘ (WY waspm

Figura 2. 25 — Precios de Producto

2.3.

RESULTADOS OBTENIDOS

Entre los resultados tenemos:

Reduccién del tiempo que se requiere para recoger toda la informacion

relevante del negocio, ya que la misma se encuentra integrada en una

de la informacion, debido a que la extraccion y

carga de los datos necesarios se realizard a través de procesos

[ )
fuente Unica de facil acceso.
e Automatiza la asimilacion
predefinidos.
[ )

tomar decisiones.

Proporcionar herramientas de analisis para establecer comparaciones y
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Permitir que los usuarios no dependan de reportes o0 informes

programados, porque los mismos seran generados de manera dindmica.

Posibilita la formulacién y respuesta de preguntas que son claves para el

desempefio de la empresa.

Identificar cuales son los factores que inciden en el buen o mal

funcionamiento de la organizacion.

Se encontraran y/o descubriran cuales son los factores que maximizaran

el beneficio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Las herramientas de Inteligencia de Negocios implican més que la sencilla
implementacion de tecnologia por ello las organizaciones necesitan un
enfoque administrativo, estratégico e integral para disefiar, implementar,
administrar, supervisar y respaldar las iniciativas de Bl. Es por eso que antes

de empezar un proceso de mejoramiento en una empresa, recordemos:

a. Sincerar nuestra capacidad administrativa.

b. Implantar un ERP.

c. Aplicar una herramienta Bl, de andlisis de la informacion que nos
permita virar la informacion por todos los conceptos de Medicion-
Percepcion, para poder mejorar los indicadores de gestion.

d. La herramienta BI, debe procesar mineria de datos de tal forma que
podamos llegar a manejar escenarios, y predicciones para poder
presentar una propuesta de mercado que sea exactamente lo que él

esta esperando y poder recibir de él una respuesta de aceptacion.
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2. El uso extendido de la tecnologia de informaciéon puede generar enormes
cantidades de datos dentro de una organizacién, los cuales contienen
informacién que resulta invaluable para los encargados de la toma de
decisiones en cualquier organizacion.

3. El problema en la mayoria de las organizaciones es que la informacion no
esta disponible para todos, pues solamente el Departamento de Tl puede
acceder a ella. Si bien los equipos de Tl pueden realizar busquedas y
generar los reportes solicitados por los usuarios, un enfoque de autoservicio
a la informacioén proporciona grandes beneficios. Mediante el acceso facil y
directo a la informacioén, los usuarios pueden encontrar respuestas a todas
las preguntas que surjan en el ejercicio de sus actividades. Armados con
informacion precisa y actualizada al minuto, los usuarios pueden desarrollar
respuestas efectivas que ayuden a la organizacién a lograr sus metas.
Business Intelligence es la clave para aprovechar esta riqgueza de datos que

se acumulan en las empresas.

Recomendaciones

1. Con BI, los usuarios con pocos conocimientos técnicos pueden identificar
aquellos factores que permiten el desarrollo de las actividades de la
empresa.

2. Pueden ayudar a reducir costos, incrementar los ingresos y mejorar la
satisfaccion de los clientes. Si bien muchos de estos beneficios son
claramente cuantificables, algunos de los mas intangibles como el

mejoramiento de la comunicacion en la empresa, la mayor satisfaccion de
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los usuarios con su trabajo, pueden dar a su empresa la mayor ventaja sobre
Su competencia.

Las empresas lideres son las que estan a la vanguardia en tecnologia, son
ellas las que innovan, tienen éxito y sus competidoras no les queda mas
remedio que imitarlas. Por ende, implantar un proyecto ERP que involucra a
toda la organizacion, es un riesgo que las empresas tienen que enfrentar
exitosamente si desean continuar en el mercado. Las tecnologias han
pasado de ser un area de soporte y generadora de costos a ser una

inversion para cubrir la necesidad estratégica.
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