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RESUMEN

La Tecnologia de Informacion es un componente de gran importancia para cualquier
organizacion. Sin embargo, son los datos y su adecuado manejo lo que le da un

caracter estratégico a la Tl en la organizacion.

Uno de los propositos del MEER es mejorar el control de cumplimientos de objetivos
y el analisis de comportamientos de los indicadores que genera la facturacion de

energia, la recaudacion de la venta de energia, el estado de la cartera.

Es por tal motivo que se les sugiere implementar una estrategia de Inteligencia de
Negocios que puede, cambiar el rumbo de la organizacién y permitir tomar

decisiones inteligentes basandose en la historia de la organizacion.

Los modelos sugeridos en esta fase son:

Cartera.- Analisis de la cartera vencida en rangos de tiempo.
Facturacion.- Andlisis de la facturacion resumida y detallada.

Recaudaciones.- Andlisis de las recaudaciones bancarias, por cajas.

Al implementar las mejoras planteadas, se tendra los siguientes resultados:

1. Mejorar los tiempos de respuesta en la elaboraciéon de reportes y analisis de la
compainia.

2. Garantizar la integridad y confiabilidad de los datos.

3. Disminuir los errores de manipulaciéon de archivos e informacion.

4. Comunicar e implantar los procesos de mejoras y estandarizaciones dentro de la

empresa.
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INTRODUCCION

OBJETIVO

Implementar los modelos de informacion para el MEER en una herramienta agil,
veraz y confiable como es IBM Cognos BI, la misma que actualmente ya posee

CNEL Matriz y CNEL Guayas — Los Rios, que soporte las siguientes actividades:

1. Consolidacién de la informacion de las diferentes plataformas o sistemas
transaccionales que cuentan cada uno de las empresas asociadas al Ministerio.

2. Generacion de los modelos analiticos.

3. Creacion de reportes identificados para el area.

4. Seguimiento y control de los indicadores de gestion.
ALCANCE

1. En base a las revisiones de los sistemas transaccionales con el area técnica y
funcional, se generara un documento con el listado de los proyectos internos que
debe realizar el Ministerio previa a la implementacién de los modelos de
informacion.

2. En base a las reuniones con personal de sistemas de cada una de las empresas
involucradas que tienen diferentes sistemas transaccionales (8 sistemas), se
generara el mapeo fisico a las tablas de los modelos a desarrollar.

3. Creacion de los procesos de base de datos que permita la carga de la
informacién en un repositorio central y que tenga la transformacion de los datos

en informacion.
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Desarrollo de los procesos ETL de los transaccionales de SIEEQ y SICO con el
gue se contempla obtener los datos de 2 empresas como una fase inicial, una de
cada sistema principal (SIEEQ y SICO) y que corresponden a una muestra
representativa de las distribuidoras del MEER.

La elaboracién del conjunto de reportes e indicadores del area.

Revision y cuadratura de los datos.

Transferencia de conocimiento técnico.

Capacitacién a usuarios.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA O SOLUCION TECNOLOGICA

IMPLEMENTADA

El trabajo se fundamenta en la aplicacién de una metodologia propia de gestion de

proyectos como es la Administracion de Proyectos basada en el PMBOK 4ta

edicién que describimos a continuacion: [1]

Admnistracion del Proyecto

Analisis de Diset :
: 1eno : Puebasy . ,
Requerimi Cons : pactacion
entos Funconal Ll Jocumentacion VApacact

Puestaen

- .
ot 1 e
FTO0 LN

Organizaciény Pre

Figura 1.1: Metodologia de PMBOK 4ta. Edicion



1.1 Organizacion y Preparacion.

Esta actividad tiene por objetivo dar a conocer a todos los integrantes del

equipo de proyecto:

e La estrategia de implantacion a utilizar.[1]

e Acordar los riesgos y restricciones a tener presentes durante el proyecto.[1]

e Revision y explicacion de la metodologia a usar.

e Organizaciéon del equipo de proyecto y forma de trabajar, recursos
disponibles y responsabilidades de cada uno.[1]

o Definicion de formatos de documentacion y entregables.[1]

¢ Plan de implantacion.[1] [2]

e Estimar participacion y esfuerzos.[1]

e Establecer responsabilidades de las partes.[1] [2]

e Revisar plan de trabajo.[1]

e Definir el flujo de comunicaciéon dentro del proyecto.[1]

o Definir las reuniones de avance (con fecha, hora y continuidad) y sus
participantes.[1]

e Coordinar y aprobar la agenda preliminar de reuniones de analisis de

requerimientos.[1]



1.2 Anaélisis de Requerimientos y Disefio Funcional.

1.2.1 Andlisis de Requerimientos

e Entrevistas con usuarios de alto nivel que permita el aval de los
modelos de informacion ya definidos [1] (Cartera, Facturacion,
Recaudacion).

¢ Andlisis y entendimiento de los procesos involucrados. [1]

¢ Revisibn de los inconvenientes en el momento de generar la
informacion.

¢ Analisis de los flujos de informacién que impactan en el &rea principal.
(1]

e Revision de los procesos de generacion de informacion en los
sistemas de MEER.

¢ Elaboracion del modelo légico que cumpla con las necesidades del
area.

e Especificacion de los requerimientos de cambios en los sistemas
transaccionales para que se pueda construir el modelo de
informacion. Este tema es de vital importancia para que se pueda
proceder a construir el modelo con los objetivos planteados.

¢ Validacion de toda la documentacion por parte de las empresas.[1]

¢ |dentificacion de reportes utilizados.



1.2.2 Disefio Funcional

Esta actividad tiene por objetivo establecer un marco que permita
entender, definir y documentar los principales requerimientos de negocio
en relacién con el modelo que se desea implantar [1]. Las actividades a

realizar son las siguientes:

e Se definiran el modelo de informacién y los criterios de andlisis bajo
los cuales se mediran las variables [1], para ello:
o Se detallardn las variables que se desean controlar y las
relaciones (reglas del negocio).
o Se listaran los criterios de andlisis presentes.
o Se listaran las dimensiones que se deben incluir en el modelo.
o Se estructurardn los modelos logicos.
e Se analizard en detalle cada una de las variables y criterios de
andlisis.[1]
e Se documentaran las sesiones de analisis y se validaran con los
usuarios [1]. Este documento debe incluir:
o Definicién del modelo.
o Definicién de variables propias del modelo.
o Reglas de célculo de los indicadores y medidas.
o Definicién de reportes de presentacion de resultados.

o Reestimacion de plazos.



e Se realizard una presentacion final del Analisis al Comité del
Proyecto, usuarios y equipo de trabajo para su aprobacion. [1]

e Se obtendra formalmente la aprobacion del Disefo. [1]

1.3 Mapeo de Fuentes.

Con el modelo definido y validado se revisaran las fuentes de datos y se
definiran las reglas y procesos requeridos para generar la informacion

necesaria. [1]

Para esta actividad se:

Detallaran las fuentes de datos por variable o dimensién.

e Se revisaran las 8 fuentes de datos o transaccionales de cada empresa
relacionada con el MEER.

¢ Se define los mapeos de las fuentes transaccionales y la forma de integrar
la informacion entre ellos.

o Definicion de procesos ETL a efectuar a las fuentes de datos de los
sistemas de SIEEQ, SICO.

¢ Definiciobn de las empresas que van a intervenir en esta etapa una para el

sistema SIEEQ y otra para el sistema SICO.



SISTEMA
TRANSACCIONAL

DISTRIBUIDORA

Quito

Esmeraldas

Guayas — Los Rios

Norte SIEEQ

Eléctrica Guayaquil

Santa Elena (*)

Sucumbios (*)

Centro sur

Manabi

El oro

Los Rios SICO

Azogues

Galapagos

Sur (*)

Milagro

Santo Domingo

Ambato
OTROS

Cotopaxi

Bolivar

Riobamba

Tabla 1: Empresas que intervienen en el proceso de Homologacion
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Interconectividad.

Esta actividad busca poder revisar que exista una buena conexién con todas las
empresas relacionadas con el MEER y de esa forma garantizar que la

informacién podré ser accedida sin problemas por medio de los procesos ETL

ETL y Homologacion

Esta actividad se inicia una vez que el Documento de Disefio del Modelo es
aprobado por el Comité de Ejecutivo del Proyecto y tiene por objetivo construir
los procesos para poblar la base de datos del DataWarehouse con la
informacién de los sistemas transaccionales (SIEEQ, SICO), que sera
responsabilidad de la entidad o persona a desarrollar la estrategia planteada.
Los procesos de los otros sistemas transaccionales deben ser realizados por los
expertos de las empresas en base al mapeo entregado por la entidad o persona
encargada del desarrollo de la estrategia planteada. Dentro de esta etapa, se

realizaran las siguientes actividades:

e Desarrollo de la estructura del Modelo.

e Creacion de los procesos de extraccion, transformacién y carga de los datos
en informacién en un ambiente centralizado (DataWarehouse) para las dos
fuentes transaccionales mencionadas.

e Coordinacion de la entrega de los procesos de las otras fuentes
transaccionales que son Milagro, Santo Domingo, Ambato, Cotopaxi,

Bolivar, y Riobamba.



1.6 Construccién del Modelo

Esta actividad se inicia una vez que se hayan terminado los procesos ETL [1]
tanto los desarrollados por la entidad o persona encargada de la estrategia
planteada, como los que son de responsabilidad de las empresas asociadas

gue tienen un transaccional diferente al SIEEQ y SICO.

e Se construyen los modelos de informacion en este caso los modelos de

morosidad (cartera), modelo de facturacion, modelo de recaudacion.

o Construccion del modelo en base a las definiciones en IBM Cognos

Framework Manager.

o Construccién del cubo de datos en base a las definiciones en IBM

Cognos Transformer.

o Revision de los datos y cuadratura de la informacion.

o Creacion de reportes principales.

o Revision de los resultados obtenidos tanto de los calculos como de los

reportes y su definicién.

Creacion de dashboard para el Ministro.

o

e Automatizacién de los proceso de carga de datos y de la ejecucion de los

modelos analiticos.

o Definicion de Seguridad.
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1.6.2

Implementacion de los perfiles y usuarios definidos para el acceso a la

informacion.

Pruebas de autentificacion y validacion de seguridad.

Capacitacion

e Definicion del grupo de usuarios a capacitar, maximo dos personas

por empresa.

e Entrenamiento del funcionamiento del modelo al personal de

sistemas.

e Entrenamiento de los usuarios de andlisis de informacién en el uso de

Analysis Studio de IBM Cognos, maximo dos personas por empresa.

e Entrenamiento de los usuarios de creacion de reportes en el uso de

Report Studio de IBM Cognos, maximo dos personas por empresa.

e Entrenamiento a personal de sistemas en las herramientas de
desarrollo de Framework Manager y Transformer, maximo dos

personas por empresa.

Puesta en Produccién

El objetivo de esta etapa es poner el modelo implementado ya en
funcionamiento y dar a conocer a todos los involucrados el uso del

mismo [1].
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En esta etapa se realizaran las siguientes actividades:

Pruebas generales.

¢ Acompafiamiento en la migracion del sistema del ambiente de

desarrollo al de produccién.

¢ Identificar observaciones, y requerimientos adicionales que podran

ser implementadas en fases posteriores.

e Obtener la aceptacion del MEER por la aplicacién entregada.
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CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Los modelos aqui planteados tienen una vision detallada en base a las reuniones

sostenidas con los usuarios clave de la organizacion.

2.1 Modelo de Cartera

1. Visualizar desde cualquier angulo los clientes morosos y sus servicios con un

alto indice de incobrabilidad con el fin de sanear la cartera.

2. Gestionar la recuperacion de cartera de aquellos clientes que de acuerdo a

su tarifa, ubicacién geografica, etc., se encuentran en estado de alerta.

3. Disminuir el tiempo incurrido por los usuarios en el pago de sus obligaciones

para mejorar los ingresos.
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4. Tomar acciones precisas en los diferentes rangos de vencimiento de acuerdo
a variables como: tipo de entidad, estado de cliente, ubicacién geografica,

rangos de consumos, etc.

5. Analizar el impacto en la cartera por las decisiones tomadas en otras areas

comerciales.

A continuacion se podra ver el detalle de las medidas y dimensiones a ser

analizados dentro del modelo de Cartera:

Medidas Definicién

SERITEEdelblehiisss La cantidad de las planillas que se encuentran vencidas. Si
una planilla es abonada es considerada vencida hasta que

se realice el pago total de la misma.

Clientes Vencidos Es el numero de clientes que adeudan el valor vencido.

Deuda Total Es la suma de las deuda en dolares + los intereses
generados.
Capital e Interés Es el valor del capital en délares que se obtiene de la suma

del consumo en dolares + comercializacion + todos los
intereses que hayan generado, como por ejemplo: interés
por mora consumo, interés por mora convenio, interés por

financiamiento.

Tabla 2: Medidas o Indicadores a ser analizados en el Modelo de Cartera



Dimensiones

Tiempo

Fecha de Emision

Oficina

Tipo Cartera

Rango de Consumo

Tipo

Cobrar

Cuenta

por

13

Definicion

La dimension de tiempo permitira poder ver la informacién
de acuerdo a la fecha de corte agrupada Anual, Trimestral
y Mensual. EI modelo de cartera tomara una foto mensual
después de que se haya terminado de registrar las

recaudaciones del mes.

La dimension de tiempo permitird poder ver la informacién
de acuerdo a la fecha de emision agrupada Anual,

Trimestral y Mensual.

La dimension Oficina permitira tener una vision clara de la

empresa, oficina y agencia a la que aplica la cartera.

La Cartera dentro de empresas eléctricas se clasifica en
varios tipos como son la condonada, la normal y la que se

encuentra en auditoria.

La dimension Rango de Consumo le permite analizar
rapidamente los consumos mas relevantes de acuerdo a la
definicién de rangos. Como por ejemplo: 0 Kwh, de 1 a 130
Kwh, de 131 a 250 Kwh, de 251 a 300 Kwh, de 301 a 1000

Kwh, de 1001 en delante.

La dimensién de tipo de cuentas por cobrar le permite al




Rango de Edad de

Cartera

Estado de Cliente

Tipo de Entidad

Geocodigo
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usuario analizar las cuentas por convenios y por planillas.

La dimensién de rango de edad de la cartera permitira
analizar la edad que tiene la cartera total del cliente. Cada
planilla tendra su propia edad de la cartera.

Los rangos son definidos: 0 a 30 dias, 31 a 60 dias, 61 a
90 dias, 91 a 180 dias, 181 a 360 dias, 361 a 5 afios y mas
de 5 afos.

Con este Ultimo rango se puede notar rapidamente la
cartera que tiene un alto riesgo o la que ya es considerada

incobrable.

Esta dimension permitird conocer si el cliente esta activo o
inactivo, siendo inactivo aquel cliente que se le ha retirado
el medidor, pero mantiene una cuenta pendiente con la

empresa.

Por medio de esta dimensibn se podra segregar
informacion por el tipo de la entidad como publico o

privado.

Por medio de esta dimensibn se podra segregar
informacién segun la tarifa. Esta informacion se puede

organizar por tensién, grupo de tarifa y tarifa.

Por medio de esta dimension se podra analizar la




Tipo de Clientes

Tipo de Cargos
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informacion por Tipo de Sector: Urbano o Rural o por el
sector geografico del cliente como por ejemplo: Provincia,

Cantén, Parroquia, Sector, barrio.

Por medio de esta dimensiébn se podrd analizar la
informacién de acuerdo al tipo del cliente que puede ser
Clientes de tercera edad, Clientes de empleados estables,

Clientes de empleados jubilados.

Por medio de esta dimension se podra segregar
informacion segun el tipo de cargos que tiene la empresa

como energia u otros cargos por el servicio.

Tabla 3: Dimensiones a ser analizadas en el Modelo de Cartera

2.2 Modelo de Facturacion.

1. Analizar tendencias con afios anteriores para ver el crecimiento de la

demanda y prever necesidades de expansion de la infraestructura.

2. Controlar diariamente y desde cualquier angulo los valores facturados,

planillas por cada agencia con y sin notas de crédito; y determinar los ciclos

de facturacion optimos.

3. Mejorar la calidad de la facturacion tomando acciones precisas de acuerdo a

diferentes variables como: tipo de entidad, estado de cliente, por ubicacion

geografica, tarifa, etc. y determinar si se estad cumpliendo el presupuesto.
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4. Determinar los clientes a los que se aplica distintos esquemas de

facturacion en los diferentes rangos de consumos.

5. Control y reduccién de pérdidas por falta o errores de facturacion (En este

caso Balance Energético).

A continuacion se podra ver el detalle de las medidas y dimensiones a ser

analizados dentro del modelo de Cartera:

Medidas Definicion

Facturacion Energia Es el valor de lo facturado por energia en kilowatts.

Facturacion Energia $ Es el valor de lo facturado por energia en délares.

Consumo Kwh El valor del consumo en kilowatts que se facturo.

Numero total s[=8 La cantidad de clientes que se facturd.

clientes

Tabla 4: Medidas o Indicadores a ser analizados en el Modelo de Facturacion

Dimensiones Definicion

Tiempo La dimension de tiempo permitird poder ver la
informaciéon de acuerdo a la fecha de facturacion

agrupada Anual, Trimestral y Mensual.

Oficina La dimension Oficina permitird tener una vision clara de




Rango de Consumo

Estado del Cliente

Tipo de Entidad

Tarifa

Geocodigo
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la empresa, oficina y agencia donde se realiz6 la

facturacion.

La dimension Rango de Consumo le permite analizar
rapidamente los consumos mas relevantes de acuerdo
a la definicién de rangos. Como por ejemplo: 0 Kwh, de
1 a 130 Kwh, de 131 a 250 Kwh, de 251 a 300 Kwh, de

301 a 1000 Kwh, de 1001 en delante.

Esta dimension permitirda conocer si el cliente esta
activo o inactivo, siendo inactivo aquel cliente que se le
ha retirado el medidor, pero mantiene una cuenta

pendiente con la empresa.

Por medio de esta dimensibn se podra segregar
informacion por el tipo de la entidad como publico o

privado.

Por medio de esta dimensibn se podra segregar
informacion segun la tarifa. Esta informacién se puede

organizar por tensién, grupo de tarifa y tarifa.

Por medio de esta dimensiébn se podra analizar la
informacion por Tipo de Sector: Urbano o Rural o por el
sector geografico del cliente como por ejemplo:

Provincia, Cantén, Parroquia, Sector, barrio.
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Tipo de Cliente Por medio de esta dimensiébn se podra analizar la
informacién de acuerdo al tipo del cliente que puede ser
Clientes de tercera edad, Clientes de empleados

estables, Clientes de empleados jubilados.

Tipo de Cargos Por medio de esta dimensiébn se podra segregar
informacion segun el tipo de cargos que tiene la

empresa como Energia u otros cargos por el servicio.

Tabla 5: Dimensiones a ser analizadas en el Modelo de Facturacién

2.3 Modelo de Recaudacion.

1 Determinar el porcentaje de recaudacion con respecto a la facturacion para
tomar acciones que permitan obtener mayores ingresos.

2 Gestionar la recaudacion por zonas para disminuir la cartera debido a bajos
indices de recaudacion.

3 Tomar acciones en base al valor recaudado mensual para determinar
cuanto representa el mismo en la recuperacion de la cartera vencida.

4 Conocer las preferencias individuales de los canales de recaudaciéon mas
utilizados por los clientes como bancos, entidades recaudadoras, caja
propia.

5 Identificar los valores de recaudacion propios como consumos Yy los valores
de terceros como municipios, cuerpo de bomberos, etc. para determinar el

flujo de efectivo real.
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Medidas Definicion

Recaudacion Venta Es el valor en dolares de lo recaudado por

Energia (USD) energia.

Recaudacion Venta Es el valor en délares de lo recaudado por (venta

Energia (USD) por Tarifa de energia con tarifa residencial, comercial, etc.)

Recaudacion uUsD slole Es el valor en dolares de lo recaudado por (venta
Concepto de energia, terceros, créditos, intereses,

garantias, subsidios, etc.).

Total pagos por Tarifa Es el valor total pagado por cada una de las

tarifas (residencial, comercial, etc.)

Tabla 6: Medidas o Indicadores a ser analizados en el Modelo de Recaudacion

BIINEISNES Definicion

FelopetecHEEhElLE S La dimension de tiempo permitird poder ver la
informacion de acuerdo a la fecha de recaudacion

agrupada Anual, Trimestral y Mensual.

Fecha de Facturacién La dimension de tiempo permitira poder ver la
informacion de acuerdo a la fecha de facturacion

agrupada Anual, Trimestral y Mensual.




Oficina

Rango de Consumo

Estado del Cliente

Tipo de Entidad

Tarifa

Geocodigo
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La dimension Oficina permitira tener una vision clara de
la empresa, oficina y agencia donde se realizé la

recaudacion.

La dimension Rango de Consumo le permite analizar
rapidamente los consumos mas relevantes de acuerdo
a la definicién de rangos. Como por ejemplo: 0 Kwh, de
1 a 130 Kwh, de 131 a 250 Kwh, de 251 a 300 Kwh, de

301 a 1000 Kwh, de 1001 en delante.

Esta dimension permitird conocer si el cliente esta
activo o inactivo, siendo inactivo aquel cliente que se le
ha retirado el medidor, pero mantiene una cuenta

pendiente con la empresa.

Por medio de esta dimensibn se podra segregar
informacion por el tipo de la entidad como publico o

privado.

Por medio de esta dimensiébn se podra segregar
informacion segun la tarifa. Esta informacién se puede

organizar por tensién, grupo de tarifa y tarifa.

Por medio de esta dimension se podra analizar la
informacion por Tipo de Sector: Urbano o Rural o por el

sector geogréfico del cliente como por ejemplo:
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Provincia, Cantén, Parroquia, Sector, barrio.

Tipo de Cliente Por medio de esta dimension se podra analizar la
informacion de acuerdo al tipo del cliente que puede ser
Clientes de tercera edad, Clientes de empleados

estables, Clientes de empleados jubilados.

Tipo de Cargos Por medio de esta dimensibn se podra segregar
informaciéon segun el tipo de cargos que tiene la

empresa como Energia u otros cargos por el servicio.

Tabla 7: Dimensiones a ser analizadas en el Modelo de Recaudacion
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GLOSARIO DE TERMINOS

CNEL Matriz.- Organismo controlado por el MEER.

DataWarehouse.- Es una coleccién de datos orientada a un determinado ambito
(empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que

ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

ETL.- (Extraccion, Transformacion y Carga), es el proceso que permite a las
organizaciones mover datos desde mudltiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y
cargarlos en otra base de datos, Data Mart, o DataWarehouse para analizar, o en

otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.


http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Datawarehouse
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio
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IBM Cognos Bl.- Es una de las suites de Business Intelligence més utilizadas. Es
un software bastante completo, y a la vez manejable, y uno de los lideres del

mercado de BI.

IBM Cognhos Framework Manager.- Esta es la herramienta que se utiliza para la

construccién de los metadatos necesarios para que todas las demas funcionen.

IBM Cognos Transformer.- IBM Cognos Transformer es la herramienta que

permite construir cubos OLAP, los llamados IBM Cognos PowerCube.

IBM Cognhos Report Studio.- Es la aplicacion principal para la creacion de

informes.

IBM Cognos Analysis Studio.- Esta herramienta permite la navegacidon por
estructuras multidimensionales como cubos OLAP, que no necesariamente han de
ser de Cognos. También puede atacar a origenes de datos relacionales, siempre

gue estén modelados dimensionalmente desde Framework Manager.

MEER.- Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, es la cartera de estado

encargada de dirigir, planificar y legislar la energia eléctrica.

PMBOK.- Desarrollada por el Project Management Institute (PMI), la Guia del
PMBOK es el conjunto de conocimientos en Direccion/Gestion/Administracion de
Proyectos generalmente reconocidos como «buenas practicas», y que se constituye

como estandar de Administracion de proyectos.

SIEEQ.- Sistema de Informaciéon Empresa Eléctrica Quito.

SICO.- Sistema de Informacion Comercial.


http://es.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Institute
http://es.wikipedia.org/wiki/Estandarizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_proyectos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. La elaboracién de esta solucion para MEER representa una mejora significativa
en la calidad de atencion a sus clientes en cuanto a la facturacion y recaudacion,
asi mismo en el seguimiento de la cartera vencida. La empresa puede
mantenerse a la vanguardia de las nuevas tecnologias y estrategias de negocio

que le permitiran distinguirse entre sus competidores.

2. El beneficio de disponer en cualquier momento y desde cualquier lugar de la
informacion de cuanto se ha facturado al mes; de lo facturado, cuanto se
recaudo, y de lo que no se ha podido recaudar que pasaria a ser la cartera

vencida, permitira al MEER tomar decisiones adecuadas para bajar el indice de
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incobrabilidad, para facturar los KW correctos y recaudar los valores a terceros

esto por la mejora en sus servicios.

3. Se aprovechara de una manera adecuada los recursos humanos y tecnol6gicos
con los que cuenta la compaiiia, obteniendo mayor productividad de los mismos
puesto que con esta solucion no se requerird que el personal de Crédito -
Cobranza y de Financiero se dedique a extraer y consolidar informacion, ya que

la solucioén le dara la informacion que se requiera en linea.

Entre las conclusiones obtenidas se menciona lo siguiente:

1. El tiempo de implementacion es relativamente corto si se realiza un analisis

adecuado de lo que se requiere implementar.

2. Elproceso ETL es la base principal para que la implementacion sea exitosa.

3. Para que la mineria de datos sea eficiente es necesario crear modelos por

separado y tratar de automatizarla.

4. Es importante la eleccién de una herramienta adecuada que permita explotar los
datos de manera correcta y que vaya acorde a la necesidad de la empresa. IBM
COGNOS es una suite completa que permite desarrollar desde los procesos

ETL hasta la mineria de datos con una interfaz amigable al usuario.
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5. Es necesario crear vistas de analisis entendibles para cualquier tipo de usuario,
asi no dependeran del departamento de sistemas y podran crear sus propios
reportes y explotar la informacion que necesiten para realizar su trabajo de

manera mas eficiente y rapida.

Recomendaciones

Para que la solucién de inteligencia de negocios sea mas eficiente y no se haga

obsoleta se recomienda:

1. Crear nuevos almacenes de datos para integrar la informacién de pérdidas de
energia, compra de energia y reclamos de tal forma que se pueda integrar con el
almacén de datos de los modelos de facturacion, recaudaciéon y cartera

permitiendo contar con mayor informacion para la toma de decisiones.

2. Capacitar a los usuarios finales para que puedan crear sus propios reportes y
realizar mineria de datos dependiendo el nivel de acceso a la informaciéon que

tienen.

3. Debido a que MEER cuenta con la herramienta de Active Report, que es una
herramienta para reportes fuera de linea, es conveniente implementar los
reportes ejecutivos en dispositivos moviles, esto para que la gestion de la

gerencia sea efectiva y eficiente.
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Cronograma

Sobre la base de la metodologia descripta, presentamos a continuacion el cronograma del proyecto expresado en dias:

Modo - Nombre de tarea Duracion . Comienzo - Fin dic 19 '11 |dic 2611 |ene 2'12 |ene9 ETE |ene 16
de Lim[x[aJv][s]o|m[x]s[v]s]o[c]m]x[av]s[o|L]m[x]s[v]s]o[L]m]:
1 =3 MEER 158 dias mar 12/20/11 jue 7/26/1 | W
2 + = Andlisis de Requerimientos y Disefio Funcional 75 dias mar 12/20/11  lun 4/2f12
3 = = Andlsis de Requerimient 10 dias mar 12/20/11 lun1/2/12 W v
o = Entrevista con los usuarios de alto nivel 3 dias mar 12/20/11 jue 12/23/
5 = Andlisis de los procesos involucrados 2 dias vie12/23/11  lun 12/26/
6 = Revision de los inconvenientes 2 dias mar 12/27/11 mié 12/28,
7 = Andlisis de los flujos de informacién 2 dias jue 12/29/11  vie 12/30/
8 = identificacion de reportes utilizados 1dia lun 1/2/12 lun 1/2/12
9 o -~ Disefio Funcional 15 dias mar 1/3/12 lun 1/23/1 %
10 = Definir el modelo de informacién y 7 dias mar 1/3/12 mié 1/11/1
criterios de anédlisis
11 = Andlisis de cada una de las variables 8 dias jue 1/12/12  lun 1/23/1 =
12 o = Mapeo de fuentes 30 dias mar 1/24f/12  lun 3/5/12
13 = Mapeo SIEEQ 15 dias mar 1/24/12  lun 2/13/1
14 = Mapeo SICO 15 dias mar 2/14/12  lun 3/5/12
15 o = Interconectividad 10 dias mar 3/6/12 lun 3/19/1
16 = Pruebas de interconectividad 10 dias mar 3/6/12 lun 3/19/1
17 = ETLy Homologacion 20 dias mar 3/20/12  lun 4/16/1
18 = = Construccién del Modelo 66 dias mar 4f17/12  mar 7/17/:
19 = Modelo de Cartera 22 dias mar4/17/12  mié 5/16/]
20 = Modelo de Facturacion 22 dias jue5/17/12  wvie 6/15/1
1 m = mndaln da Rarandaridn 77 diac lun R/12/172 mar 717/ 1 @ 3
adificar | s? Muevas tareas : Programada manualmente | |@]@ EE @—‘—U—i



Disefio de la Soluciéon Propuesta

IBM Cognos 10 Bl Components

Business Insight & Business Insight Advanced

IBM
Cognos
Connection

Cognos Query Report Analysis Event Metric
Viewer Studio Studio Studio Studio Studio

Framework Manager Metric Designer

Adm
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IBM
Files Cognos

Dimensional Relational

Content

Disefios Multidimensionales de Modelos Desarrollados

A continuacién se anexan las pantallas del disefio multidimensional de los modelos

a desarrollar.



Disefio Multidimensional del Modelo Cartera

5 DM_GEOCODIGO

COD_ZONA
DESC_ZONA

figi PM_DISTRIBUIDORA

»)

COD_SECTOR
DESC_SECTOR

ID_EMPRESA
DESC_EMPRESA
DISTRIBUIDCRA
SID_EMPRESA

SID_SECTOR

1.n

§iii DM_GEOPOLITICO

»

COD_PROVINCIA
DES_PROVINCIA
CCD_CANTON
DES_CANTON
COD_PARRCQUIA
DES_PARROQUIA
SID_PARROQUIA

g @n'_sc_cAmEaA"

»)

FECHA_CORTE
TIPO_ENTIDAD
COD_CLIENTE
ESTADO_CLIENTE
COD_REGIONAL
COD_GEOCODIGO
COD_PARROQUIA
COD_AGENCIA

CICLO
COD_TARIFA

"n |EDAD_CARTERA
DIAS

CAPITAL
INTERES

DES_OFICINA_CLIENTE

SISTEMA_COMERCIAL
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@gl‘a_’TARFA_FINAL_CONCAT

-

COD_NIVEL_TENSION
DES_NIVEL_TENSION
COD_GRUPO_TARIFA1
DES_GRUPO_TARIFA
COD_TARIFA
DES_TARIFA
COD_TARIFA_H1
DES_TARIFA_H
COD_TARIFA_CONELEC
DES_TARIFA_CONELEC
CCD_GRUPO_TARIFA
COD_TARIFA_H

PUNTO_ENTREGA

1.n

1.1

F§DM_AGENCIA

»)

CODIGO
DESC_OFICINA
COD_AGENCIA

SID_AGENCIA

DESC_AGENCIA




Disefo Multidimensional del Modelo Facturaciéon

(i DM _G ECCOODGO

E
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|ﬂ DM_GBEOPOLITICD
COD_PROWING LA

D E=_P ROWING LA
COD_CANTON

DE=_CANTOMN

CoOD_PARROG LU LA

DE=_PARAROGQLU LA I
=ID_PARAROG U LA I

{ 1.

REYS_FC_FACTURACIKON

i OCM_DIETRIEUIDORLA
COD_RESKONAL
DE=_PE3DHAL
COoOD_DETRIBUIDG AR
COD_RESKONAL_TEAP
DE=_PEIDHAL_TEAP

ANK_BAEON
ME=_BAEIKO N
FECHA_FACTURAC KON
B H_IRODIFICADA
CO D _SEQCO D S0
CoOD_PARRDGULA
E=TADO_=US=s: AIPTOR,

CoOD_TARIFA
DE=C G LASE_=ERVWICD - COD_C LD

SID_ENTIDAD 1.4 ——
—— COD_ENTIDAD

COD_RESKDHAL
COD_TIPO_FACTURA

oD _SAUPO_C ARG
COD_PANGD_ GO NSRS _=IERPA
COD_PANGD_ GO NEURRD_COSTA
~1TIPO_=BECTOR

WA LD R _C ARG

D BEAA N DA _ELIH

CONSURD _FRACTURRA
CONSUMD_CRED MO
CONSUMD_DEBIMO
CANTIDAD_TRANSACC DHEE
CANTIDAD_CLIENTEE
=SETBRLA_COMERC AL

hﬂ__1
RS
RN

1.k

§ OM_TIPD_ENTICGRD ]

COD_ENTIDAD
DE=C_ENTIDAD
COD_GLASE_SERVWK: D

\

TEOM_TIPO DO UMENTOD &
COD_TIPO_DOC UMAENTOD
DE=_TIPO_DOCUMENTO
=EID_TIPO_DOC UMAENTO

=10 _BAP RE=A.
1.1

=
-

[ i OM_CONCEFTO

COD_TIPD

DE=_TIPO
|coD_=ZUBTIPO

DE=_=UBTIPO

GO0 DD G A A

D E=_C A RS0

=D _ A RS0

1.4

A I
/ ]

1.4

/ i

(i OCM_RA4NGOD CONSUMO _SIERRA
COD_PFANGD_ GO NS _=IERPA
CO D _RANCD AR
COD_RANCD_BAIH BAD

D E=_PANCO_CO NSUIR _=IERAA

DM_RANGO CONSUMO COETo el
! (ulud (N [on ain] [=d1 )L wjilal=0 g1
O D AR WG PR R
COD_AANCD_BAIH PR

D E=_PANGD_CONSURD _CO=TA



Disefio Multidimensional del Modelo Recaudacion

DM_DISTRIBUIDORA

»)

ID_EMPRESA
DESC_EMPRESA
DISTRIBUIDORA
SID_EMPRESA

(@@ DM_CONCEPTO =]

COoD_TiPO

TIPO

CCOD_SUSTIFO
SUBTIPO
CODIGO_CARGO
DESCRIPCION_CARGD
SID_CARGC

- I

-

(2 03_FC_RECAUDACION

COD_ENTIDAD
DESC_ENTIDAD
COD_CLASE_SERVICIO
DESC_CLASE_SERVICIO

L1 ANIC_EMISION
MES_EMISION
FECHA_RECAUDACION

COD_GEOCCCDIGO
COD_PARRCQUIA
ESTADO_SUSCRIPTOR
COD_TARIFA
COD_CICLO
COD_ENTIDAD
COD_REGIONAL

11

3

(i@ DM_GEOPOLITICO

|COD_PROVINCA
|DES_PROVINCI
{COD_CANTON
|DES_CaNTON
|{COD_PARROQUIA
|DES_PARROQUIA
|SID_PARROQUR

COD_AGENCHK
DES_OFICINA_CLIENTE
COD_TIPO_MOVIMIENTO
COD_GRUPO_CARGO
COD_RANGO_CONSUMO_SERRA
COD_RANGC_CONSUMO_CCOSTA
TIPO_SECTOR

VALOR_CARGO

CONSUMO_KWH
CANTIDAD_PLANILLAS_RECAUDADAS

SISTEMA_COMERCIL

SID_ENTIDSO

1.n

(§e DM_AGENCIA =~
COoDIGO

DESC_CFICINA
COD_AGENCA
B ..1|DESC_AGENCIA
SID_AGENCIA

P
-8

1. il DM_TARIFA A

PUNTO_ENTREGA
COD_NIVEL
DES_NIVEL
1..1]CCD_GRUPO

DES_GRUPC

1.n

5 B |

§us DM_TIPO_FACTURA

COD_TIPO_FACTURA
DES_TIPO_FACTURA
SID_TIPO_FACTURA

COD_TARIFA_H
DES_TARIFA_H
COO_TARIFA
DES_TARIFA
COO_TARIFA_CONBEC
DES_TARIFA_CONELEC
SID_SURKROCATE
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Reportes de Modelos Desarrollados

A continuacion se anexan las pantallas de los reportes mas importantes de cada uno de los modelos desarrollados.

Portada del Portal Gerencia

€ = C | [ bicnel.gob.ec/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=xts.run&m=portal/ccxts&gohome=

1BM Cognos Connection

B

Portada MEER Resumen Gerencial SISDAT Homologacion

Ministerio , :’ esuedkr SIGDE
de Electricidad S

y Energia Renovable
SISTEMA INTEGRADO PARA LA GF?T\ON

DE LA DISTRIBUCION ELECTRIC,

Business Intelligence

e 7\ <oy L=
A U =

~ sisdat Compra de Energia Comercial Talento Humano Financiero GIS
e EMPRESA | —
A ELECTRICA (2 cenTROSUR ESg8sa {2\ EcmelNorte
QUITO SA. * arcounossa el L




Portal de Comercial

Informacion G EU El papa Franci »  Greatest Hit

B Portada MEER Portada Come: % i Reporte Come l Esta es la razdn

«=>C [D bi.cnel.gob.ec/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi

a %ty e

Ministerio
de Electricidad

y Energia Renovable

COMERCIAL

B Conservar estaversin v | B | ¢ 5 OB v | mm v 2 agregare

SISTEMA INTEGRADO PARA LA GESTION
DE LA DISTRIBUCION ELECTRICA

&

Eacturacién

Venta de Energia en kWh v en délares.

Recaudacion

)

Muestra los valores cancelades por el cliente.

w Control Carga
Reporte que muestra el estado de la carga del modelo nacional.

Cartera

Muestra los valores adeudados por los clientes.

Pérdidas

Muestra las pérdidas obtenidas entre lo comprado y lo
facturado por energia kWh.

t?) Consumos
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Portal de Modelo Cartera

- [ bi.cnel.gob.ec/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi

Regresar al menti principal

Cartara

"t Reportes de Cartera

5 .

Muestra informacion de la
 cartera vencida en USD a
nivel Pais, gstnbuxdora y ™
l._lgldadegde‘ﬂ -

Muestra informacion de la
cartera vencida enUsDa
nivel Pﬁfs

Pais, Dlstn'buidoﬁz y
Unidades de Negocio
w”v

repngé S activos !nspuede descargar en formato mhtml

g
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Reportes de Cartera

Dicho reporte permite ver la incobrabilidad de la cartera por distribuidora, por unidad de negocios y la facturacién total a nivel

de Pais.

& C vl B ] | - ol
= Conservar esta version v | % > g g Bl m

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CNE ¥ egresar al Mend de Cartera

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CNEL EP

Ministerio de Electricidad
Q y Energia Renovable 14.828.435 1.470.794 $ 322,79 M

Planillas Pendientes Clientes Vencidos Deuda Total

Total Pais ’ Distribuidoras Unidades de Negocio il Planillas Pendientes hd

ANUAL

Distribuidoras Eléctricas

o
N
3

Planillas Pendientes

LY Y LY M Y L LY »
S g0 a0\ D P G e
@ @ o ® o

» M L] LY
g N OVt
W W et g ot g

Jsse 14828 435

14.814.546

Reporte de Cartera por Distribuidora



€« C' [ bicnel.gob.ec/ibmc

= Conservar esta version ¥ |

\ Regresar al Menii de Cartera

CNEL EP - SANTA ELENA
CNEL EP - SANTA ELENA

Ministerio de Electricidad
Q y Energia Renovable 899.113 62.333 $ 1549 M

Planillas Pendientes Clientes Vencidos Deuda Total

il Planillzs Pendientes ¥,

ANUAL

Distribuidoras Eléctricas

Sz

Planillas Pendientes

Agoi2014
Sep/2014
A ) LY ) 5 ) )
SV g0 0V e g e et gt
“w\"‘“ »\oﬂ“ LA Lo LR Octi2014
Meses Nov/2014

L 5 (S
o ol

o
o e

Dic/2014

Reporte de Cartera por Unidad de Negocio
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€& - C [ bicnelgob.ec/i

B Nov/2014 v

TOTAL PAIS
Ministerio de Electricidad

y Energia Renovable 16.113.591 2.369.163

Planillas Pendientes Clientes Vencidos

Ecuador

z

Planillas Pendientes
E]
@
g

15,50

L t) LY A L A LY L] L
10V a0 a8 G0V g0V G e et
o e R \,‘dﬂ W o e o

Meses

Reporte de Cartera Total

¥ Conservar esta version ¥ |

ANUA

Ene/2014
Feb/2014
Mar/2014
Abr/2014
May2014
Jun/2014
Jul/2014
Agoi2014
Sep/2014
Octi2014
Novi2014

Dic/2014

il Planillzs Pendientes v

17.546.812

16.619.285

16.236.053
16.376.255

16.143.729

16.192.138

16.074.285

15.962.419

16.113.591

16.061.521
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Portal de Modelo Facturacién

-I [3 bi.cnel.gob.ec/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi

= Conservar esta version ¥

Regresar al mend principal

Muestra informacion de la

w . o
Mpestralnfmadon dea | energia facturada en gwh

energia facturada en gWh
y USD totalizada a nivel

| Muestra informacion de la

ergia facturada en gWh
a nivel de las
Unldadwde Negocio de la
Empresa Eléctrica
Estratégica CNEL EP

oslgs puede descargar en formato mhtm/
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Reportes de Facturacion

Dicho reporte permite ver la facturacion por distribuidora, por unidad de negocios y la facturacion total a nivel de Pais.

€ = C [ bicnelgob.ec/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi w|M

o &
‘ Portada MEER - IBM Cognos Connection t L

" IO | | | i
# Conservarestaversén v | oy v | » [ df i BB v i m v Pagn

il EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CNEL El ¥ Regresar al Menu de Facturacion

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CNEL EP

Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable

2.464.324 920,30 1.915.233,83 $ 7827 M $ 8834 M

Numero Total de Clientes Facturacion Energia (gWh) Demanda (kW) Fact. Energia Afio Movilen  Facturacion Energia en millones
millones

TOTAL PAIS DISTRIBUIDORA UNIDADES DE NEGOCIO Bl Facturacion Energia (GWh) v

Distribuidoras Eléctricas de ANUAL
Ecuador

Meses  Consumo Facturado (gWh)

Ene/2014 826,07
Feb/2014 848,10
Mar/2014 884,82
Abr/2014 909,09
May/2014 91231
Jun/2014 908,39
Jul/2014 904,31
Ago/2014 883,26
Sep/2014 855,82
Oct/2014 857,09
Nov/2014 920,30
Dic/2014 911,07

Reporte de Facturacion por Distribuidora



€ = C [ bicnelgobec/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi Q%M

1% Conservar esta versin v

Bl Nov/201¢ ¥ B CNEL EP - GUAYAS LOS RIOS Regresar al Menu de Facturacion

CNEL EP-GUAYASLOSRIOS

Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable

307.094 128,33 361.366,81 $122T M $ 1296 M

Niimero Total de Clientes Facturacion Energia (gWh) Demanda (kW) Fact. Energia Afio Movilen  Facturacion Energia en millones
millones

TOTAL PAIS DISTRIBUIDORA UNIDADES DE NEGOCIO Bl Facturacion Energia (GWh) b
e

Unidades de Negocio ANUAL

Consumo Facturado
(gWh)

A, A Enenom 122
FebR014 122,31
Mari2014 123,32
Abri2014 130,05
May2014 127,20
Juni2014 133,58
JulR014 129,92
Ago2014 136,08
SepR2014 125,80
Oct2014 119,92
Novi2014 128,33
Dici2014 133,62

Meses

Reporte de Facturacion por Unidades de Negocio
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Nov/20 Regresar al Ment de Facturacion

Ministerio de Electricidad
L e 4.275.892 1.396,29 2.676.823 § 12041 M $ 13492 M

Niimero Total de Clientes Facturacion Energia (gWh) Demanda (kW) Fact. Energia Afio Movilen  Facturacion Energia en millones
millones

: TOTAL PAIS

TOTAL PAIS DISTRIBUIDORA UNIDADES DE NEGOCIO i Facturacion Energia (GWh)
Ecuador ANUAL

"Meses  Consumo Facturado (gWh) |
Ene/2014 128461
Feb/2014 132629
Mar/2014 134771
Abr2014 136325

May/2014 1.384,65
Jun/2014 1382,44

Jul2014 136158
Ago/2014 137398
Sep/2014 1.320,03
g Oct/2014
Meses Nov/2014

Dic/2014

Reporte de Facturacion Total
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Reportes de Recaudacién

Dicho reporte permite ver la recaudacion por distribuidora, por unidad de negocios y la facturacion total a nivel de Pais.

€& = C | [} bicnelgob.ec/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cg Q

5 I |
#= Conservarestaversiin v | oy v | B

B EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CNEL EI ¥
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CNEL EP

Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable 1.773.873 $ 97,96 M $ 86,26 M
Total Pagos Total Recaudado (USD) Recaudacion Venta de Energia
(USD)

Total Pais Distribuidoras Unidades de Negocio

Distribuidora Eléctricas
~ 71.346.23522
%}% S

Mar/2014 74.076.618,36
Abr/2014

May/2014
Juni2014

Juli2014

Recaudacion Venta Energia en Millones USD

Agoi2014

0y

A a9 o o
W W

PRI C CRCR O Sepi2014
W W0 o et g o™ e
- i Octi2014
eses

L
o\
oo o

Now/2014

Dic/2014

Reporte de Recaudacién por Distribuidora
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Ministerio de Electricidad

y Energia Renovable

Total Pais

€ | [ bi.cnel.gob.ec/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi

. el
= Conservar esta version v | %

Q
- s @ B-la

CNEL EP - SANTA ELENA
CNEL EP - SANTA ELENA

80.456 $428 M

Distribuidoras

Total Pagos Recaudacion Venta de Energia
(USD)

Unidades de Negocio

Unidades de Negocio

S

>
rs
3

Ene/2014

»
2

Febl2014

&
=
]

Mar/2014

Abri2014

8

Mayi2014
Jun/2014

2

Juli2014

Recaudacion Venta Energla en Millones USD

Agoi2014

>
5

A oAd b oAb ab b
R R A N
o (¥ ' T o W

& Ah b ad ab b Sep/2014
Sy B M A (\ MaloN
8 S an® 0

w' of
Octi2014
Meses

Novi2014

Dic/2014

Reporte de Recaudacion por Unidad de Negocio

Regresar al Mend de Recaudacion

$ 3,54 M

Recaudacion Venta de Energia
(USD)

48727821
3.467.455,09
3514.452,14

3.458.887,81
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Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable

Total Pais

3.175.513

Total Pagos

B Nov/2014 v

$ 152,08 M

Total Recaudado (USD)

Ecuador

2
s

Recaudacion Venta Energia en Millones USD

100,00
,,1“" a0 g ot
e e W

0y

WS ot
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o et gt W0 et o

Meses

LY L M L
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Reporte de Recaudacion Total

Lo

Ener2014
Febl2014
Mar/2014
Abri2014
Mayi2014
Jun/2014
Julr2014

Agoi2014
Sepi2014
Octi2014

Novi2014

Dic/2014

$ 130,97 M
Recaudacion Venta de Energia
(USD)

®
110.817.228.87

v2wsamz
111.628.915,65
125.354 515,98
127.187.083,61
147.715.795,02
102.365.771,61

141.100.546,46

136.618.356,69

a7



