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RESUMEN

La implementacién de un almacén de datos o Datawarehouse (DW) para el
Grupo Eljuri Guayaquil, en sus areas de Finanzas, Comercial e Inventarios,
mediante cubos de informacién o Datamarts (DM), fue el objetivo principal del
presente trabajo, facilitando el analisis de altos volumenes de informacion
para la toma de decisiones, haciendo uso de herramientas de tecnologia de

Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl).

Para la ejecucion del proyecto de tesis, se inici6 con una revision de la
literatura disponible con respecto a la tecnologia Bl, con énfasis en los
componentes de DW y DM, con la finalidad de identificar ventajas y
establecer el soporte que éstos proporcionan a la gestion de la informacion,
en términos de velocidad y precisibn, como soporte para la toma de

decisiones, y evaluando ademas, herramientas de esta tecnologia.

Para el proceso de relevamiento de necesidades de informacion, para las
areas de Finanzas, Comercial e Inventarios, se cont6 con la participacion de
personal clave de las mismas, con quienes se mantuvieron sesiones de
trabajo con respecto a definiciones de informacion, validaciéon en el disefio de
los DM, y finalmente, la ejecucién de pruebas con la herramienta, de

licenciamiento libre propuesta, Pentaho BI.
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Como derivacién del proceso de definicion del alcance para el presente
trabajo, se disefi6 un modelo o DM por cada area objetivo de negocio, siendo
estos, los de Cartera, Ventas y Rotacion respectivamente. Asi mismo, como
parte del alcance, se definieron informes base para cada modelo de
informacion. Tanto los modelos o cubos de informacion, asi como, los

informes base, fueron implementados mediante soluciones de Pentaho BI.

El resultado final es la disposicion de cubos de informacion, por medio de los
cuales se ejecutan procesos de analisis de altos volumenes de informacion
como soporte a la toma de decisiones; por otro lado, el presente trabajo se
considera un proyecto semilla con la finalidad de madurar la adopcion de las
tecnologias Bl dentro del grupo empresarial, y escalar a soluciones, por

ejemplo, de gestion de indicadores y tableros de control.
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INTRODUCCION

Dada la era digital actual, en la cual la disposicion de informacién es
altamente demandada para la oportuna toma de decisiones a nivel
empresarial, se hace imprescindible el contar con plataformas vy
herramientas, basadas en tecnologia, que justamente posibiliten el explotar
la informacion de las organizaciones empresariales, y el Grupo Eljuri

Guayaquil no es ajena a esta tendencia.

El Grupo Eljuri Guayaquil, conglomera 10 compafiias de diferentes verticales
de negocio del sector comercial; todas éstas, mantienen la informacion de
sus transacciones y operaciones diarias en un sistema transaccional
corporativo, el ERP SAP R/3, facilitando la consolidacién de informacion a
nivel de grupo empresarial en un Uunico repositorio, el cual lleva en

produccion alrededor de 5 afios.

El sistema transaccional es bastante robusto, sin embargo, una de sus
limitantes es la disponibilidad de reportes que permitan analizar altos
volumenes de informacién. El area de Tecnologias de la Informacién (TI) ha
venido solventando esta necesidad, sin embargo, el tiempo requerido para el
desarrollo de los mismos, no facilita el andlisis de informacion, y por tanto, de

la toma de decisiones, en el momento adecuado.
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Como resultado de la falta de reportes para el analisis de informacién, y dado
los tiempos de desarrollo de los mismos, los usuarios de las areas de
negocio ejecutan la accion de descargar la informaciébn del sistema
transaccional en hojas de calculo, y efectuar las sumarizaciones y
clasificaciones de acuerdo a sus necesidades de analisis, por lo que esto se

traduce en una carga operativa manual para las areas.

La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (BI), a nivel de
tecnologia, provee un marco de metodologias, plataformas y herramientas,
gue permiten la gestion de altos volimenes de informacién, transformando
los datos transaccionales en informacion organizada, estructurada e integral,
facilitando procesos de analisis de datos a través de cubos de informacion o

Datamarts (DM).

Dentro del ambito BIl, el almacén de datos o Datawarehouse (DW),
representa el componente principal de esta tecnologia; asi mismo, los
procesos de extraccion, transformacion y transporte (ETL), son quienes
permiten sostener al DW; el resultado final, es una base con informacion
integrada que facilita el analisis de datos con mayor velocidad y precision,

por medio de los DM, como soporte al proceso de toma de decisiones.



XViii

En cuanto a plataformas y herramientas para el soporte de las tecnologias
Bl, el mercado provee una gran variedad dependiendo del alcance de
funcionalidades, asi como, del presupuesto disponible. Esquemas de
licenciamiento propietario como libre, estan disponibles; en cuanto a
prestacion de utilidades, el esquema central es la gestion del DW, procesos

ETL, asi como, entornos para el andlisis de informacién por medio de DM.

Dentro de las areas de negocio criticas del Grupo Eljuri Guayaquil, se
encuentran las areas Financiera, Comercial e Inventarios, mismas que
mantienen necesidades de informacion consolidada, adecuada y a tiempo.
Para el desarrollo del presente trabajo, estas son las areas objetivo de
negocios para las cuales se desarrollarad un DM, implementando para ello, el

DW corporativo.

Como resultado, y en base a un alcance propuesto, se pretende mitigar las
necesidades de informacién de las areas objetivo para los procesos de
andlisis de datos y toma de decisiones; asi mismo, encaminar al grupo
empresarial a la adopcion de las tecnologias BI, de tal forma que el proyecto
actual se considere como el paso inicial dentro del proceso de maduracion

empresarial en ambito BI.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

El Grupo Eljuri, de acuerdo a datos del Servicio de Rentas Internas
(SRI), correspondiente al afio 2015, es uno de los principales grupos
econdémicos del pais, siendo, Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda., su
compafia insigne. Es el representante exclusivo de una gran variedad
de marcas de fabrica en el mercado nacional. Estas marcas
comprenden desde perfumes y cosméticos, electrodomeésticos,
ferreteria, dispositivos electronicos, licores, generadores, motos,
vehiculos hasta instrumentos musicales, entre otros. Gran parte de su
volumen de ventas son al por mayor. El Grupo, en sus diferentes

unidades de negocio, es el proveedor de varias casas comerciales en el



pais. Las ventas al por menor en las tiendas del Grupo Eljuri también

gozan de éxito en el mercado nacional.

Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda., compafiia precursora del Grupo, tuvo
sus inicios en el afio 1925, como distribuidor y comercializador del area
textil, luego, el negocio fue diversificandose en una gran variedad de
productos y servicios, los cudles, dieron auge al surgimiento de nuevas

compafiias, conformando el grupo econémico actual.

La administracion del grupo de compafias es familiar, asi pues, se
divergen en dos grandes administraciones: Eljuri Cuenca y Eljuri
Guayaquil, donde cada una de estas administraciones, engloban a su

vez, la gestion de varias unidades de negocio.

El Grupo Eljuri Guayaquil, cuenta con oficinas principales en el Edificio
XIMA de la via a Samborondoén, en el cantén del mismo nombre de la
provincia del Guayas. Asi mismo, consta con un gran centro de
distribucion (CEDI) con ubicacién en el cantdon Duran, desde donde se
ejecutan las operaciones de distribucion de las compafiias del Grupo.
Se cuenta con un edificio para la unidad de negocios de vehiculos en la
Av. Carlos Julio Arosemena. Por demas, se distribuyen en varias
ciudades del pais, oficinas de atencibn para la distribucion y
comercializacion de productos, asi como, de tiendas en varios centros

comerciales para la atencion de sus clientes en los unidades de negocio



de joyeria, relojeria, electrénica, licores, musical, climatizacion, audio y
video, entre otros. Las unidades de negocio del Grupo Eljuri Guayaquil,

contemplan las siguientes categorias de productos y servicios:

Tabla 1 Categorias de productos y servicios

Categoria s de Productos y S ervicios

» Electrodomésticos. * Vinos.

e Audio y Video. » Licores.

» Electronica. » Conservas.

» Transporte ligero. * Bebidas no alcohdlicas.
* Marina. » Tabaqueria.

» Climatizacion. » Disefios.

e Industrial. * Medios.

» Campestre. » Relaciones publicas.
e Musical. » Tercerias.

* Montacargas. * Vehiculos.

* Repuestos. * Material publicitario.
* Mantenimiento. * Consumibles.

* Relojeria. * Hogar.

» Joyeria. » Perfumeria.

» Accesorios. » Textiles.

» Escritura. » Cosméticos.




1.2 Descripcion del Problema

El Grupo Eljuri Guayaquil, dentro de su proceso de actualizacion
tecnoldgica y de mejora de procesos, emprendié en el afio de 2011, el
proyecto de implementacion del nuevo Sistema de Planificaciéon de
Recursos Empresariales (ERP) SAP R/3, contemplando dentro del
mismo a siete de sus compafiias: Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda.,
Eurovehiculos S.A., Plaza Vendome S.A., Investshore S.A., Arkrem
S.A., Corpsir S.A. y Vanguard S.A.; posteriormente, en el afio 2015, se
adiciono la compafiia Boutique Terrua S.A., y finalmente, en lo que va
del afilo 2016, se incorporaron Itdlica S.A. y Mecautomotriz S.A.; todas
dedicadas a diferentes segmentos de negocio de indole comercial y/o
de prestacion de servicios. La salida en vivo, del nuevo ERP, con el
alcance inicial de compainias, fue en Febrero de 2012, y al momento, se
registran en éste todas las operaciones transaccionales del Grupo, esto
es, Financiera, Comercial, Logistica, Controlling y de Recursos

Humanos.

Ya con alrededor de 5 afios en produccion, desde la salida en vivo a la
actualidad, una de las limitantes detectadas es la disponibilidad de
informes consolidados de las transacciones que se generan en el dia a
dia; en cierta forma, se mitiga esta necesidad en base al desarrollo de

los mismos por parte del area de Tecnologias de la Informacion (Tl), sin



embargo, esto representa un espacio de tiempo entre el proceso de
puesta a punto de los informes y de la necesidad, en el momento, de
informacion por parte de las diferentes unidades de negocio. Por otro
lado, los informes, dada su naturaleza transaccional y estatica, limita el
andlisis dinamico que es requerido por los usuarios, especialmente, de
los niveles de mando medio y gerencial, implicando adaptaciones
recurrentes a los mismos, impactando tiempo y pérdida de oportunidad
en el andlisis e interpretacion de informacién que permita soportar una

adecuada y oportuna toma de decisiones.

La adecuada y oportuna toma de decisiones, a nivel de grupo
empresarial, es fundamental, mas adn en un mercado competitivo que
exige, por parte de la demanda, mejores productos y servicios, asi
como por el ofertante, maximizar ganancias, por ello, la disponibilidad
de la informacion es clave, a fin de identificar y sobre todo, anticipar,

hechos en el mercado que permita generar oportunidades de negocio.

Al momento, la disponibilidad y forma en la que es provista la
informacion para su analisis, no es la adecuada para el Grupo Eljuri
Guayaquil, dado que se labora en base a informes estaticos del sistema
transaccional, o por otro lado, se descargan dichos informes a hojas
electrénicas. Con respecto a los informes estaticos, se tiene la limitante

de su enfoque transaccional y operativo, no facilitando datos
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consolidados y/o sumarizados que proyecten una visién gerencial. Con
respecto al uso de hojas electronicas, la gestién se da en base a tablas
dinamicas, las cuales tienen limitantes en cuanto a volumen de
informacion capaz de procesar, degradacion del rendimiento mientras
mayor sea la cantidad de datos a considerar, asi como no representar
un medio centralizado de explotacion de la informacion de las
compafias del grupo; asi mismo, tablas dinamicas en base a hojas
electrénicas son muy susceptibles a no estar actualizadas en cuanto a
la informacién transaccional y tanto su disefio, como explotacion,
depende de la destreza que mantenga el usuario, en el uso de la

herramienta, que esté dando gestion.

Solucién Propuesta

Hacer uso de la tecnologia de Datawarehouse (DW), para implementar
el almacén de datos del Grupo Eljuri Guayaquil, a partir de los datos
transaccionales generados en el ERP, de tal forma, que su aplicacion
sea mediante el disefio de Datamarts (DM) para las areas de Finanzas,
Comercial e Inventarios, y hacer uso de su explotacion mediante
informes dinamicos basados en soluciones de Inteligencia de Negocios
o Business Intelligence (Bl), como lo representa la herramienta de

licenciamiento libre, Pentaho BI.



Dada la necesidad de contar con informacion a tiempo y precisa para la
toma de decisiones dentro del grupo empresarial, la tecnologia DW ser&a
muy conveniente, ya que permitird maximizar el aprovechamiento de los
datos transaccionales generados diariamente, desde un enfoque
gerencial; asi mismo, la tecnologia DW proporcionara la generacion de
informes dinamicos, mediante la explotacion de los DM a través de
cubos de informacion, permitiendo definir varias vistas de la misma
informacion segun la necesidad de las areas de negocio objetivo;
finalmente, la misma tecnologia DW, por definicion, permitird dar
gestion a grandes volumenes de informacién, dada su naturaleza de
consolidacion de datos, sin degradacion de rendimiento ni limitantes

como ocurre con el caso del uso de las hojas electrénicas.

La implementacién del proyecto de tesis de grado, cubrira los siguientes

pasos:

» Definir la tecnologia DW como herramienta para el analisis e
interpretacion de informacion, a partir de informacion disponible

sobre esta &area dentro del campo de TI.

» Sociabilizar la tecnologia DW, a las areas de negocio objetivo, como
herramienta para el andlisis e interpretacion de informacion,

difundiendo la definicidén de la tecnologia y los beneficios esperados.



Definir las necesidades de analisis e interpretacion de informacion
junto con las &reas de negocio objetivo, para el disefio de la

solucion.

Disefiar el DW a partir del analisis de necesidades de las areas de
negocio objetivo, esto involucra, tanto el proceso Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL — Extract, Transform and Load)
necesario para la implementacion de la solucion, asi como, la
infraestructura tecnoldgica requerida para dar soporte al nuevo
almacén de datos. Para el disefio de los DM, se hara uso del
modelamiento tipo estrella. A nivel de ETL, se considerard como
fuente de datos el ERP del grupo empresarial, el cual reside sobre
una base de datos SQL Server 2008 bajo S.O. Windows Server
2008 R2; dada la limitante de manipulacion directa de la base de
datos (BD) por parte del proveedor del sistema SAP R/3, se estima
el diseflo de vistas para la etapa de extraccion, las cuales se
descargaran mediante una herramienta ETL a la base de datos del
DW en PostgreSQL, la frecuencia de extraccion es de forma diaria
con reprocesamiento de datos de hasta un mes atras, con el objetivo
de proveer una actualizacion incremental. Con respecto a la etapa
de transformacién, se tomaran los datos de las vistas, y de acuerdo
al relevamiento con las areas de negocio objetivo, se desarrollaran

los cambios o transformaciones requeridas durante el proceso ETL y



generar, a partir de este, el esquema multidimensional que es

finalmente cargado en el repositorio del DW.

* Implementar el disefio de la solucion propuesta y generar informes

bases de acuerdo al relevamiento de necesidades con las areas

objetivo.

Como parte del alcance del proyecto de tesis de grado, y producto del

relevamiento de necesidades con las areas de negocio objetivo, se

estima la generacion de informes base que permitan analizar e

interpretar informacién de acuerdo al siguiente marco, en la cual se han

priorizado las siguientes areas — subéareas:

Tabla 2 Areas y subéareas objetivo

Areas y Subéreas objetivo

AREAS SUBAREAS
+ Finanzas. * Cartera.
* Comercial. * Ventas.
* |nventarios. * Rotacion.

La priorizacibn de las areas de negocio objetivo, responde

a

la

necesidad de giro de negocio de las compafilas del Grupo Eljuri

Guayaquil, que dada su naturaleza comercial, se estima fundamental el
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analisis e interpretacion de sus ventas, la disponibilidad y nivel de

rotacion del stock asi como del impacto financiero de sus operaciones.

En cuanto a la herramienta BIl, que se utilizara tanto para el proceso
ETL como para la generacion de los informes base, se propone el

producto de licenciamiento libre Pentaho BI.

Pentaho es una plataforma de Bl que proporciona las funcionalidades
requeridas para la implementacion de soluciones basadas en los
procesos empresariales; entre sus componentes, cuenta con una
infraestructura que proporciona herramientas para el andlisis e
interpretaciéon de informacién, generacion de informes, mineria de
datos, cuadros de mandos integral y gestion de altos volumen de
informacion (Big Data). Para la implementacion del proyecto de tesis de
grado, se hara uso de las herramientas de analisis e interpretacion de

informacion.

Con la implementacion del proyecto de tesis de grado, el Grupo Eljuri
Guayaquil, se beneficiara con la disponibilidad y calidad de informacion
consolidada que permitird sustentar toma de decisiones en
oportunidades de negocio y/o de andlisis situacional que permitan

mejorar los réditos y las operaciones de sus companiias.
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Objetivo general

Implementar un Almacén de Datos (Datawarehouse), para su aplicacion
mediante Datamarts, en las areas financiera, comercial e inventarios,

del Grupo Eljuri Guayaquil.

Objetivos especificos

» Definir la tecnologia DW como herramienta para el analisis e

interpretacion de informacion.

» Sociabilizar, junto con las areas de negocio objetivo del Grupo Eljuri
Guayaquil, la aplicacion de la tecnologia DW para el analisis e

interpretacion de su informacion.

» Definir las necesidades de analisis e interpretacién de informacion,
de acuerdo a las areas de negocio objetivo, a considerarse para el

disefio de la implementacion del DW.

* Implementar el DW, contemplando el proceso ETL, y su aplicacion
mediante DM orientadas a las areas objetivo, de tal forma que
puedan ser explotadas mediante informes analiticos base por medio

de la herramienta de B, de licenciamiento libre, Pentaho BI.
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« Justificar la aplicacién de la tecnologia DW, como herramienta para
el analisis e interpretacién de informacién, para las areas de negocio

objetivo del Grupo Eljuri Guayaquil.

1.6 Metodologia

Para maximizar el cumplimiento del proyecto de tesis de grado, tal
como esta propuesto, se considera el siguiente enfoque metodoldgico

gue permitira el desarrollo de cada uno de sus objetivos:

Relevamientoy
Analisis

Implementacion

ETAPA |
Organizacion

Figura 1.1 Enfoque metodoldgico

Etapa I: Organizacion

En esta etapa se dard inicio formal al proyecto de tesis de grado,
estableciendo los lineamientos a seguir, preparando al equipo y a la

organizacion mediante las siguientes actividades:

» Revision y validacién del enfoque general.

» Definicion del equipo de trabajo.

» Definicion de logistica del trabajo.



13

» Definicion de entregables.

» Definicion del esquema de seguimiento del trabajo.

* Reunion de lanzamiento a los responsables de las areas objetivo,

incluyendo:

0 Objetivos y alcance.

o0 Metodologia a utilizar en el trabajo.

o Niveles de patrticipacion requeridos para los responsables de

las areas dentro del alcance.

o0 Plazos establecidos para el trabajo.

o Coordinacion y aprobacién de agenda de reuniones/talleres

de trabajo.

Etapa II: Relevamiento y Analisis

Las actividades en esta etapa incluyen:

» Relevamiento de necesidades de informacion de gestidén actual y/o

esperada en los niveles directivos del Grupo Eljuri Guayaquil.

* Anadlisis de brechas entre la informacion existente y la necesidad de

informacién de gestion actual.
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» Definicion y validacién preliminar del alcance y conjuntos de

informes a implementar.

* Analisis de metodologia para el desarrollo de proyectos Bl: Top-

Down (Inmon) and Bottom-Up (Kimball).

Etapa llI: Disefio de la solucion

Esta etapa comprende las actividades necesarias para obtener la
definicién funcional y técnica de los modelos analiticos a partir de la
informacion relevada y que luego sera construido en la herramienta de
Bl seleccionada en etapas subsiguientes. Las principales actividades

incluyen:

« |dentificacion de fuentes de datos.

+ Disefio de modelos.

» Disefo de informes.

» Validacion y aprobacion del disefio.

Etapa IV: Construccién tecnolégica del modelo

En esta fase se construyen e implantan los componentes de los

modelos, incluyendo la base de datos, mecanismos de transformacion,
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carga de datos, sumarizacion, consultas y vistas necesarias para la

obtencién de la informacion.

Una de las principales actividades es la prueba de integracion de todos
los componentes del DW, y permite que los usuarios acceden a los
informes del mismo para su evaluacion. En base a la retroalimentacion
del usuario final se realizan los ajustes al disefio. Las principales

actividades son:

Relevamiento de fuentes de datos.

* Mapeo de datos.

» Desarrollo de los modelos.

* Desarrollo de los informes.

» Desarrollo de rutinas de carga y actualizacion de datos.

» Pruebas de rendimiento y calidad de la informacion.

+ Testeo a los modelos.

« Validacion final del proceso.
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Etapa V: Implementacion

En el transcurso de esta etapa se ejecuta el paso a produccion. La base
de datos, en ambiente de produccién, es poblada. Las principales

actividades incluyen:

Comunicacién del modelo.

» Carga inicial de datos.

» Testeo de datos.

» Ajustes post-implementacion.

¢ Puesta en marcha.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Datawarehouse

Se define DW, segun Inmon [1], como “un conjunto de datos orientados
a un dominio, integrado, no volatil, no varia en tiempo y ayuda a la toma
de decisiones de la empresa u organizaciéon”, esto es, la tecnologia DW
tiene un impacto en los aspectos estratégicos de las compafias, y que
sirven como medio para proporcionar informacion para el proceso de

dotacidon de conocimiento.

Asi mismo, Kimball y Ross [2], afirman que el DW “es la herramienta
gue provee el acceso a los datos corporativos u organizacionales que

permite cuestionar, analizar y presentar informacién”, sustentando adn
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mas la importancia de la informaciébn de las compafilas y el

conocimiento que puede extraerse de éstas.

DW, se trata de un expediente completo de una compafia, mucho mas
alld de la informacién transaccional y operacional, almacenando dichos
datos en una base, especialmente disefiada, para favorecer el andlisis y
la divulgacion eficiente de datos, esto como respuesta a lo que indican
Ahumada y Perusquia [3] con respecto el rol de la informacion dentro de
las compafiias, “hace que sea necesario establecer estrategias entre la
creacion de valor con base en el conocimiento y los mecanismos de

adquisicion de éste en las empresas”.

Otro concepto aplicable, es que representa una gran bodega que
centraliza altos volumenes de datos, que provienen de diferentes
fuentes heterogéneas, las cuales se almacenan de una forma en que
los usuarios puedan realizar diferentes consultas de informacién de una
manera mas rapida, eficiente y confiable, considerando al DW como

Unica fuente del conocimiento.

2.1.1 Arquitectura de un Datawarehouse

De acuerdo con Diarium [4], se describen dos grandes etapas en

el proceso de arquitectura del DW:

» Definicion de modelo y estrategia de negocio.



19

» Toma de decisiones e indicadores de negocio.

Definicion de modelo y estrategia de negocio

El DW, parte de los sistemas transaccionales de una compainia,
estos puede ser, un ERP, hojas de calculo, datos externos como
indices del mercado o presupuestos en archivos planos, entre
otras fuentes, por lo que es necesario ejecutar procesos de
Extraccion, Transformacion y Carga (ETL, del inglés Extract,
Transform and Load), estos procesos buscan transformar los
diversos datos en informacion con reglas de negocio, definidas
por las compafias, y cuyo resultado es una informacion
depurada y consolidada; luego, esta informacién, es almacenada
en un repositorio central, el DW corporativo, el cual sirve como
base para el disefio de los DM departamentales aterrizados a las

diversas necesidades de las areas de negocio de las compafiias.

Toma de decisiones e indicadores de negocio

Corresponde a la explotacioén de la informacion almacenada en el
DW, por medio de los DM; para ello, se hacen uso de las
diversas herramientas de Bl de primer nivel, especificamente
disefiadas para este fin y que proveen funcionalidades como
andlisis y reportes, mineria de datos, cuadros de mando integral,

entre otros.
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En la figura 2.1, se ilustra una arquitectura base de un DW,
segun [4], partiendo de las diversas fuentes de informacion,
como lo representan los sistemas transaccionales, luego el
proceso ETL, a partir del cual se construye el DW, generando
DM que pueden ser explotados por medio de las distintas

herramientas.

Definicién de Modelo y Toma de decisiones y
Estrategia de Negocio Indicadores Negocio

Sistemas Repositorio Explotacion
Transaccionales Informacion Informacion

Herramienta ETL| [Motor Base Datos Herramienta Bl

Sistemas Sgsgnﬁ;g Data Mining

Operacionales
Extraccion J - i
Data | 435
Base Warehouse % -
Datos P

=
Otras Fuentes D ;{
g macion 9 T
v Analisis Cuadro
Ficheros 9 OLAP de Mando
Carga S5 .

=3 DatamafDatanar

w1l

Figura 2.1 Arquitectura de un Datawarehouse

Fuente: https://diarium.usal.es/id00710310/2016/03/16/bus___iness-intelligence/
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2.1.2 Metodologias para la construccion de un Dataw  arehouse

De acuerdo con Leonard y Castro [5], “la finalidad de una
metodologia de desarrollo es garantizar la eficacia en el proceso
de generacion de software”, esto es, como todo proyecto en area
de Tecnologia, y siendo el DW parte de éste, es consecuente

que su implementacién contemple una metodologia.

Es necesario precisar que existen varias metodologias para la
construccion de un DW, algunas de estos disefiadas por autores
como Imon [1] y Kimball [2], otros autores que han propuestos
mejoras a las ya existentes, fabricantes de software, entre otros,
teniendo siempre como base fundamental los requerimientos de
las areas de negocio de una compafiia y que concluyen con el

disefio de un modelo que cubre esas necesidades.

Segun Rivadera [6], “existen muchas metodologias de disefio y
construccion de DW [...], sin embargo se imponen las de Kimball
y la de Imon”, asi mismo, sefiala que la diferencia entre ambos
esquemas esti en el sentido de cimentacion del DW, esto es,
partiendo del DM o ascendente (Kimball, “bottom-up”), o del DW
o descendente (Imon, “top-down”); otra diferencia que se indica,
es el tipo de disefio de las BD, siguiendo el esquema relacional

para Imon y dimensional para Kimball.
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Asi mismo, en conclusiones de Rivadera [6], “la metodologia mas

acorde a los negocios de nuestra region es la de Kimball”,

sustentando el esquema de disefio de modelos orientados a

areas departamentales especificas, por medio de los DM, como

por ejemplo, Ventas, Compras, Inventarios, Recursos Humanos,

entre otros.

La metodologia Kimball [6], se basa en el ciclo de vida

dimensional del negocio o Business Dimensional Lifecycle, la

cual esta conformada por 4 principios basicos:

Centrarse en el negocio: El principal objetivo es el negocio y
el valor que debemos aportar con la implementacién del

modelo de negocio.

Construir una infraestructura de informacion adecuada: El
Datawarehouse debe tener una informacién integrada, Unica,
flexible que responda los requerimientos de negocio

relevantes para la organizacion.

Realizar entregas en incrementos significativos: crear el
almacén de datos (DW) en incrementos entregables en
plazos de 6 a 12 meses. En esto la metodologia se parece a

las metodologias agiles de construccion de software.
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* Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los
elementos necesarios para entregar valor a los usuarios de
negocios. Para comenzar, esto significa tener un almacén de
datos solido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible.
También se debera entregar herramientas de explotaciéon de

la informacion.

Las tareas, de acuerdo al ciclo de vida propuesta por esta

metodologia, se muestran en la figura 2.2.

Disefio de la Seleccion de
) arquitectura ) Productose
técnica Implementacion Crecimiento
L 2 -~
P, Definicion de
Planificacion del o — Modelado Modelado Modelado Implementacién
Proyecto & Requerimientos del Dimensional Dimensional Dimensional (e
Negocio
Especificaciones Desarrollo de Mantenimiento
de aplicaciones ¥ aplicaciones de F——
de Bl Bl
Administracion del Proyecto de DW BI

Figura 2.2 Ciclo de vida de la metodologia Kimball

Fuente: http://www.ucasal.edu.ar/htm/ingenieria/cuadernos/ar chivos/5-p56-
rivadera-formateado.pdf
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Planificacién del Proyecto

En este proceso se determina el objetivo del proyecto del DW, el
alcance del mismo y los principales riesgos. Incluye las
siguientes acciones propias de un plan de proyecto de

tecnologia:

+ Definir el alcance.

» |dentificar las tareas del cronograma.

« Programar las tareas.

* Planificar el uso de los recursos.

» Elaboracién de un documento final que representa un plan del

proyecto.

Definicion de Requerimientos del Negocio

La definiciobn de requerimientos es un proceso en el cual se
entrevista a los usuarios de las areas de negocio y de tecnologia,
para fijar el objetivo de negocio, los analisis e informes que se
requieren obtener del DW. Es conveniente efectuar reuniones
basadas en la jerarquia de la compafia y preparar las entrevistas

para mantener el control de las mismas.
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Modelado Dimensional

Es un proceso iterativo donde se visiona el modelo dimensional
gue soluciona las necesidades de la fijacion de los
requerimientos del negocio. El proceso iterativo consiste en

cuatro pasos:

» Elegir el proceso de negocio: que consiste en seleccionar el
proceso de mayor impacto, generalmente que va

directamente relacionado con el giro de negocio.

» Establecer el nivel de granularidad: La granularidad significa
especificar el nivel de detalle. Esto quiere decir que los
usuarios realizan su andlisis desde un resumen hasta bajar al
nivel de detalle deseado. Por ejemplo, los usuarios analizan
las ventas anuales, posteriormente mensuales vy, si es
necesario, llegan a las transacciones diarias, siendo el dia,

por ejemplo, el minimo nivel de detalle en este escenario.

* Elegir las dimensiones: Las dimensiones son las tablas
maestras que le dan sentido cualitativo a los datos numéricos
gue se desea analizar. Por ejemplo: Ventas $1,000.00
dolares, el sentido cualitativo del dato $1,000.00 existe

cuando se precisa que corresponden a las ventas del mes de
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Julio 2016 para productos del segmento de Repuestos; bajo
este ejemplo, se identifican, tanto Tiempo y Producto, como

las dimensiones que dan significado a los datos.

* Identificar medidas y las tablas de hechos: Consiste en
identificar las medidas que necesita administrar y medir, esto
es, los valores que son importantes para la compafiia y para
las que se requieren efectuar analisis y comparaciones, como
por ejemplo, Ventas, Costo de Ventas, Rentabilidad, Cantidad

de Empleados, entre otros.

Disenfo Fisico

En esta tarea, se determina el modelo fisico que da respuesta a
los requerimientos de los puntos anteriores. Se requiere
determinar la arquitectura que se utilizara para la solucion del
DW. Las tablas de dimensiones y hechos son creadas. Estas

tablas forman parte del modelo estrella o copo de nieve del DM.

Disefio e Implementacion del subsistema de Extraccid n,

Transformacion y Carga (ETL)

Las siglas ETL, como se ha mencionado antes, provienen del
inglés Extract, Transform and Load, y consiste en una

metodologia de traer los datos desde la base de datos



27

transaccional para aplicar diferentes reglas de negocio que
aumentan la calidad y consistencia de los mismos, consolidar la
informacion y finalmente cargar la informacion en el DW en un
sentido que los usuarios puedan usarlo de manera sencilla,

flexible y escalable.

Implementacion

La implementacion representa la construccion de la solucion
completa, tanto en la seccion de tecnologia como la de usuarios
finales. En esta fase es importante considerar el paso del

conocimiento para dar soporte y mantenimiento de la solucién.

Mantenimiento y Crecimiento del Datawarehouse

El mantenimiento y crecimiento del DW es necesario, dado que
las comparfiias estdn en un proceso de constante cambio y las
etapas de andlisis de informacion varian de acuerdo a las nuevas
necesidades de las mismas. El adecuado y preciso disefio del
DW, asegurara que la escalabilidad de la solucién sea factible y

con un menor costo para la compafia.

Especificacion de aplicaciones de B

Se requiere del uso de aplicaciones de inteligencia de negocios

(Business Intelligence Aplications) para que los diferentes
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usuarios de la empresa puedan explotar la informacion de una

forma mas estructurada.

De acuerdo con Kimball [2], se clasifica a las aplicaciones de BI

en dos categorias de acuerdo a su nivel de sofisticacion:

» Informes estandar: son informes sencillos que proporcionan a
los usuarios una informacion basica acerca de lo que esta
sucediendo en un &rea de la compafia y se los utiliza en un

proceso de revision diario.

» Aplicaciones analiticas: Son mas complejas, pueden incluir
algoritmos sofisticados y modelos de mineria de datos, que
ayudan a identificar el FODA de la compafia (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

2.1.3 Andlisis y Disefio de un Datawarehouse

El proceso de analisis y disefio de un DW, cubre dos etapas:

Analisis multidimensional y Disefio multidimensional [2]:

Andlisis Multidimensional

Esta etapa contempla la definicion del proceso de negocio, el
nivel de granularidad, seleccién de dimensiones, identificacion de

los hechos y detalle de las estructuras de dimension. Es
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importante destacar la adecuada deteccion de las métricas
(hechos) que serviran para dar respuesta a las preguntas de
proceso de negocio, objetivo de estudio; asi mismo, las
dimensiones permitirdn clasificar los hechos segun un contexto y
la granularidad el nivel de detalle con que se requiere analizar la

informacion.

Para ejecutar la tarea de definicion del proceso de negocio, se

puede recurrir con técnicas de recoleccion de datos como:

» Entrevistas con el personal clave de las areas de negocio, a

fin de relevar las necesidades de obtencién de informacion.

e Anadlisis de sistemas fuentes, para revisién del objeto de

analisis a nivel transaccional.

Como resultado de esta etapa, se obtiene el modelo
multidimensional. Al respecto [7], proponen la ejecucion de los

siguientes pasos:

Seleccionar los elementos que se convertirdn en hechos.

Obtener grafo de interrelacion de atributo.

Determinar el o los hechos.

Determinar las dimensiones.



30

* Determinar las medidas.

* Obtencién del diagrama del modelo conceptual.

» Refinamiento del modelo conceptual.

Disefio Multidimensional

Esta etapa contempla, considerando el andlisis dimensional
ejecutado en la etapa anterior, en el disefio l6gico y fisico del
mismo. Actividades del disefio multidimensional, se consideran la
construccion de esquemas ldgicos, de las dimensiones y hechos,
y posteriormente, transformarlas en estructuras reales; por otro
lado, las entidades légicas se transforman en tablas y se crean
las relaciones entre las tablas de dimensiones y la tabla de

hechos.

2.2 Datamarts

Un DM es una versién de un DW con un enfoque departamental, esto
es, representa un subconjunto de datos que tienen como finalidad dar
respuestas a los analisis de areas especificas o departamentales dentro
de una compafia. El DW, por tanto, se representa como un almacén de
datos central, y de este almacén, se generan DM especializados para

un area o departamento en particular.
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Asi mismo, un DM puede representarse como un sistema orientado a
consultas mediante herramientas OLAP (del inglés Online Analytical
Processing - Procesamiento Analitico en Linea), que dentro de sus
prestaciones, ofrecen una vision multidimensional, esto es, representan

una misma informacion desde diferentes puntos de vista.

2.2.1 Diferencias entre Datamarts y Datawarehouse

Dadas las definiciones de DW y DM, una de las principales
diferencia entre ambos esquemas, esta en la amplitud. Los DM
estan disefiados para satisfacer las necesidades de andlisis de
informacion de un area o departamento en especifico, esto es,
por ejemplo, un DM orientado a Recursos Humanos tendra
oportunidad de analizar datos cualitativos como empleados, y
cuantitativos como numero de empleados; mientras que el DW,

representa a toda una organizacion en su conjunto.

Tanto los DW como los DM, mantienen las mismas
caracteristicas en cuanto a términos de integracion, no volatilidad
y orientacion. Los DM, representan una estrategia de
segmentacion de &area de negocio para d&mbitos muy genéricos
de un DW, por lo que se recomienda contar con un DW que

centralice la informacion, y a partir de este, se generen los DM.
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En la tabla 3, se ilustran las principales diferencias en los DW y

los DM:

Tabla 3 Principales diferencias entre DW y DM

Principales Diferencias en entre DW y DM

DW DM

* Mdltiples areas * Orientado a una Unica

tematicas. area.
* Informacion muy * Informacion resumida.

detallada.

* Integracion de un area

* Requiere integracion de determinada.

varias fuentes de datos.

2.2.2 Dimensiones, Medidas y Jerarquias

Para la construccion de un DW se deben crear tablas de

dimensiones y medidas (hechos).

Dimensiones

Las tablas de dimensiones son tablas maestras que dan
informacion cualitativa. Son pardmetros de analisis que dan

significado a los valores numéricos.

Las dimensiones buscan que el usuario final que analiza los
datos pueda tener informacién de lo mas general a lo mas

especifico, por esta razon las dimensiones tienen niveles o
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jerarquias para poder analizar la informacion. Por ejemplo, si un
usuario requiere analizar la cantidad de personas por localidad,
podemos inferir que primero requerira analizar por Pais, luego
por Provincia, siguiendo Cantones y finalizando Parroquias,

siendo ésta ultima el menor nivel de detalle.

El nivel de detalle de estas tablas se conoce con el nombre de
granularidad y depende directamente de la necesidad de
informacion que requieran en un momento dado los usuarios

finales.

Medidas

Las tablas de hechos son las que contienen la informacién
cuantitativa, es decir los valores numéricos que normalmente se
requiere medir y monitorear. Normalmente se analizan medidas
gue sean aditivas como las Ventas, Rentabilidad, descuentos,
Costo de Ventas, entre otros. Las tablas de hechos es una tabla
central por esta razon tiene las claves de cada una de las tablas

de dimensiones.

En la figura 2.3, se ilustra la tabla de hechos con informacion de
ventas, que dentro de las métricas que contempla, se encuentran
Unidades Vendidas y Precio de venta. Las dimensiones son

Producto, Almacén, Tiempo, Promocion y Cliente.
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Dimension_Producto =
¥ idProducta: INTEGER.

& Mambre: WARCHSR[ED]

G Categoria: VARCHARIED)

& Subcategoriaz: WARCHARED)
& Marca: WARCHAR(SD)

G Pesor FLOAT

@ Altura: INTEGER

Dirnension_Almacen = @ Anchura: INTEGER e, e :
L ; & Profundidad: TNTEGER. Y idTiempo: INTEGER

oty ARCRARED e

& Mombre: o

oo TAELA DE HECHOSl @ anyo: INTEGER

° D!reccfon_l- VARCHAR(100) - = G trimeastre: INTEGER

& Direccion_2: YARCHAR[100) EC_ 05 _Wentas & mes: IMTEGER

& CPi WARCHARIS) ¥ idProducto: IMTEGER (FK) & semana: INTEGER.

& Localidad: YARCHAR(70) # idAlmacen: INTEGER (FK) ; diaSem;na- WARCHAR(10)

& Provincia: YARCHAR(EN) # idPromacion: INTEGER. (FK) :

¥ idCliente: INTEGER (FK)
"¢ idTiempo: INTEGER [FK)
G Unidades: IMTEGER

% Precio: DOUBLE

1

Dirnension_Promocion = Dirnension_Cliznte =
W% idPromecion: INTEGER # idCliente: IMTEGER

G MamPromaocion: WARCHAR(ED) @ Mombre: INTEGER.

@ Tipo: WARCHARSH) @ Sexo: WARCHAR(10)
& Coste: FLOAT & Edad: INTEGER

@ Inicio: DATE % Fecha_Reqistra: DATE
& Fin: DATE

Figura 2.3 Dimensiones y tablas de hecho

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Tabla_de_hechos

2.2.3 Modelo de representacion Estrella

Toma su nombre porque consta de una tabla de hechos central
rodeada de las tablas de dimensiones, por esto se conoce como
un modelo multidimensional. Este modelo busca que las
consultas utilicen la minima cantidad de Joins (Uniones),

permitiendo mejor rendimiento en tiempo de respuesta.

Otra ventaja de este modelo estrella es que no se requiere
conocer del modelo entidad-relacién transaccional, dando

simplicidad a la hora de realizar consultas, ya que los Joins se
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reducen a los existentes entre la tabla de hechos y las
dimensiones. Asi mismo, este modelo utiliza el término de

desnormalizar las tablas creando una Unica tabla de dimension.

En la figura 2.4 se ilustra un modelo estrella, la cual consta de
una tabla de hechos central que contempla la informaciéon de
ventas, y asi mismo, considera cinco dimensiones: Tiempo,

Producto, Almacén, Promocion y Cliente.

Diimension_Producta 2
¥ idProducta: INTEGER

& Mormbre: WaRCHAR(ED)

& Categoria: WARCHAR[ED)

& Subcategoriar WARCHAR(ED)
@ Marca: VARCHARIED)

G Peso: FLOAT

@ Alturar IMTEGER

e ———— = @ Anchura: INTEGER. Dirnension_Tiempo =
9 idAmacen: INTEGER & Profundidad: INTEGER # idTiempa: INTEGER
& Mombs \J:ARCHAR(SD) @ Fecha: DATE
& Mombre:
& anyo! IMTEGER
& Direccion_1: WARCHAR(100) TABLA DE HECHOSl

G trimestre: IMTEGER,

& Direccion_2: WaRCHAR[100) He\?hos \entaz = & rmest IMTEGER:

& CP1 WARCHAR(E) W idProducta: INTEGER (FK) & samana: INTEGER

@ Localidad: WARCHAR(ZD) ¥ idAlmacen: IMTEGER. (FK) o diaSem;na- WARCHAR(10)
& Provincia: WARCHAR(SD) ¥ idPromocion: IMTEGER. (FK)

@ idClierte: INTEGER. (FK)
Y idTiempo: INTEGER [FK)
@ Unidades: INTEGER

% Precio: DOUELE

1

Cimnension_Promocion = Dirmension_Cliznte &
B idPrornocion: INTEGER % idCliente: INTEGER

& MomPromocion: WARCHAR(E0) @ Mombre: INTEGER.

& Tipa: WARCHARIED) & Sexo: WARCHAR[10)
@ Coster FLOAT & Edad: INTEGER

@ Inicio: DATE @ Fecha_Registro: DATE
G Fim: DATE

Figura 2.4 Modelo estrella

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Esquema_en_estrella
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2.2.4 Modelo de representacion Copo de Nieve

El esquema de copo de nieve es un poco mas complejo que el
modelo estrella, dado que una dimensién esta formada por varias
tablas. Por ejemplo, la dimension producto tiene una relacién con

la tabla Categoria y esta a su vez con la tabla Subcategoria.

Este modelo permite que existan tablas normalizadas
generalmente para reducir espacio de almacenamiento, sin
embargo, los usuarios finales deben conocer el modelo entidad
relacion para que los resultados de sus consultas sean correctos;
y por otro lado, se obtiene un menor tiempo de respuesta dado
gue es necesario realizar mas de un Join para obtener los

resultados de la consulta.

En la figura 2.5 se ilustra un modelo copo de nieve, en la cual, la
dimension cliente consta con dos relaciones, esto es, a las tablas

sexo y franja de edad.
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Dirn_Marca .
# idMarca: INTEGER PO Dimension_Producto hd
& Mombre: YARCHAR(S0) % idProducto: INTEGER
@ idMarca: INTEGER (FK)
._. e
B S doas = e idsubCat: INTEGER. (FK) I
@ id5ubrat: INTEGER @ Mombre: YARCHAR{GO) Dimension_Tiempo hd
i — = o— @ Peso! FLOAT ¥ idTiempo: IMTEGER
@ idCategorias INTEGER, (FK). —® 4, Alura: INTEGER & Fecha: DATE
9 Memsbieal ARGHARIS) & Anchura: INTEGER & anyo: INTEGER
T & Profundidad: INTESGER & brimestre: INTEGER
, — @ mes: INTEGER
g'r?d-?:fzggﬁif: INTEGER : TABLA DE HECHOS g ¢ gt
@ NomCategoria: YARCHAR(SO) TR = & e AR TARID)
¥ idPraducta: INTEGER (FK)
¥ idAlmacen: INTEGER. (FK) g1 Dimeneion Cliente =
# idPromocion: IMTEGER (FK) ¥ idClente: INTEGER
— % idcliente: INTEGER. (FK) o idEdad: INT (FK3
Dimension_Almacen bt  idTiempo: INTEGER (FK) | ; :
7 id8imacen: INTEGER & Unidades: THTECER @ idSesat N 1Fe)
& Mombre: YARCHAR(SD) g e & Mombre: INTEGER
& Direccion_1: YARCHARE 100) @ Fechia Registin i DATE
@ Direccion_2; YARCHAR{100) ? ?
& P YARCHAR(S) — - $ (L
% Localidad: YARCHAR(7D) I I TR il N = ; ;
& Provincia: VARCHAR(SO) # idPramacion: INTEGER Dim_Sexa s Hiehidile Ui
& MomPromocion: YARCHAR(ED) | | ¥ idSexo; INT ¥ idEdad: INT
@ Tipo: YARCHAR(SO) @ Sexo! WARCHAR(10) | | & Edad_Inicial: INT
@ Coste; FLOAT @ Edad_Final: INT
@ Inicio: DATE
& Fin: DATE

Figura 2.5 Modelo copo de nieve

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Esquema_en_copo_de_nie ve

2.3 Proceso ETL

El procesos ETL (del inglés Extract, Transform and Load — Extraccion,
Transformacion y Carga), permiten trasladar los datos desde un sistema
fuente, como un sistema transaccional, hojas de calculos, entre otros, y
cargarlas a un DW previamente definido, incorporando a dichos datos

las reglas de negocio correspondientes.
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Extraccion

La primera tarea del ETL es extraer de los origenes de datos.
Normalmente toma la informacion de los sistemas
transaccionales, hojas de calculo, archivos planos, entre otros.
Muy util para aquellas compafilas que tienen varios sistemas
transaccionales, como por ejemplo, modelo de recursos
humanos y el modelo de ventas. Estos modelos transaccionales

pueden incluso estar en diferentes bases de datos.

La tarea de extraccibn normalmente se ejecuta en horas no
laborables ya que busca no afectar a ningdn sistema

transaccional.

Transformacion

En esta tarea se busca transformar los datos en informacion
basado en las reglas de negocio que aplican a la empresa. Estas
transformaciones son manipular los datos como por ejemplo si el
transaccional graba en un campo el nombre del cliente y en otro
el apellido, la transformacién requiere unir los campos. Otra
consideracion es que si existen campos vacios colocar NA, como
por ejemplo, cuando no tenemos provincia en el lugar de venta,
colocamos NA (No Aplica) o SD (Sin datos) esto permitira que la

informacion sea cargada con consistencia.
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2.3.3 Carga

La carga es la ultima tarea del ETL y es subir los datos a las
tablas destinos. Una de las consideraciones que se tienen en un
DW es que se cargan los datos de un periodo de tiempo que

adiciona a la informacion historica existente.

Existen actualmente herramientas especializadas para la
ejecucion del proceso ETL, una de las ventajas de usar estas
herramientas es que estas tienen algoritmos para la carga
mediantes flujos que permiten agregaciones, calculos e incluso

analizar datos rechazados.

2.4 Herramientas de Business Intelligence

Una vez que el DW ha sido creado se requieren de herramientas que
permitan la explotacion de la informacion. Los usuarios finales,
generalmente, buscan instrumentos que sean faciles de usar y que
tengan una gran variedad de prestaciones, tales como, andlisis de
datos, cuadros de mando integral, histogramas, alertas, simulacién de

escenarios, entre otros.

Una caracteristica importante es que éstas permitan que los usuarios
exploren libremente la informacion, analicen los hechos claves,

colaboren velozmente con los principales involucrados, asi como,
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planifiquen y actien con confianza para obtener mejores resultados de

negocio.

La seleccion de una u otra herramienta dependera de varios aspectos a

considerar, como por ejemplo:

* Necesidad de Informacion: Establecer adecuadamente y de forma
sencilla lo que se requiere de una herramienta de Bl en cuanto a

requerimientos de informacion.

» Objetivo de uso de la Informacion: Definicion de la funcién basica de
este tipo de herramientas, esto es, soporte a la toma de decisiones.
Aterrizar las necesidades particulares, ya sean, detectar tendencias,
analizar informacion histérica, ejecutar andlisis predictivo,
comparacion de informacion bajo un contexto determinado, entre

otros.

» Destinatarios de la informacion: Niveles jerarquicos de una

organizacion.

» Infraestructura técnica: Tiempos de respuesta, seguridad, entorno

grafico, integracion, entre otros.
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2.4.1 Cuadros de mando integral

Los cuadros de mando integral CMI o BSC (por el inglés
Balanced ScoreCard) son tableros que contienen los indicadores
0 métricas de una compaiiia, los cuales permiten ilustrar una
vision global de ésta. De acuerdo con [3], “se muestra como una
de sus vertientes principales el apoyo a la toma de decisiones”,
esto es, proveen una herramienta estratégica que permite
visualizar, en un momento dado, los indicadores de la compafiia,

y asi, tomar las medidas correspondientes segun el caso.

Las métricas de la comparfia deben estar sujetos a un plan
estratégico y normalmente usan una metodologia. Los CMI,
propuestos por Robert Kaplan y David Norton, como técnica,
expone que la mejor forma de administrar una compafia es la
administracion basada en el desempefio de sus areas o
departamentos. Todos los cargos altos tienen indicadores
definidos por los cuales serdn medidos y esto permite que las

personas se involucren con los objetivos de la compafiia.

Los CMI, como metodologia, sefialan que los indicadores de las
compafiias, se deben clasificar en 4 perspectivas, de acuerdo a

la figura 2.6 [3]:
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Perspectiva
financiera

Vision
estratégica

Perspectiva Perspectiva

del cliente interna

Perspectiva
de
aprendizaje

Figura 2.6 Perspectivas del CMI [3]

» Desarrollo y Aprendizaje (Learning and Growth): ¢Podemos

continuar mejorando y creando valor?

* Interna del Negocio (Internal Business): ¢En qué debemos

sobresalir?

» Del cliente (Customer): ¢ Como nos ven los clientes?

* Financiera (Financial): ¢C6mo nos vemos a los ojos de los

accionistas?

Asi mismo, como metodologia, los CMI buscan que todos los
empleados de la compafiia conozcan la estrategia, los objetivos

de la organizacion y como su trabajo ayuda al crecimiento de la
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misma. Es referenciada como un medio de rendicién de cuentas
gue permite evaluar el desempefio de cada funcionario, y por

tanto, de un area o departamento.

Procesamiento analitico en linea (OLAP)

Procesamiento analitico en linea u OLAP (del inglés On-Line
Analytical Processing) representa la base para las estructuras
multidimensionales que contienen los datos en resumen. De
acuerdo con [8], el término OLAP se contrapone al de OLTP (del
inglés On-Line Transactional Processing — Procesamiento
transaccional en linea), dado que para OLTP lo importe es el

registro de datos y para OLAP lo es el analisis.

Segun [9], OLAP ofrece las siguientes acciones de andlisis sobre

la informacion:

* Segmentar.

* Filtrar.

» Profundizar (Drill down).

» Sintetizar (Drill up).

* Rotar.



243

244

44

Andlisis de Informacion

Dada la implementacién el DW, y dado el caso, de los DM
orientadas para éareas o departamentos especificos de la
compafiia, se pueden ejecutar procesos de analisis de
informacion por medio de las herramientas de BI, disefiadas para

tal efecto.

Este proceso, contempla actividades que requieren, una vez
llevado a cabo la tarea de transformacién de los datos a
informacion, un usuario final pueda, a su vez, traducir esa
informacion en conocimiento para una adecuada toma de

decisiones para beneficio de la compafia.

Mineria de Datos

La mineria de datos (en inglés Data mining) esta relacionada
directamente con el area de la Estadistica, y su objetivo es
descubrir patrones ocultos dentro de un conjunto de datos. De
acuerdo con SAS [10], “la mineria de datos es el proceso de
detectar anomalias, patrones y correlaciones de grandes
conjuntos de datos para predecir los resultados”, esto es, un
beneficio de la mineria de datos es utilizar la informacién, por

ejemplo, para aumentar ganancias y/o reducir costos.
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Asi mismo, a través de la informacion identificada, presenta la
misma de forma sencilla y accesible a los usuarios finales, con el
objetivo de solucionar, prever y simular escenarios de negocios.
Tecnologias como arboles de decisidn, andlisis de series, redes
neuronales, entre otros, sirven también como base para la

mineria de datos.

Los modelos de mineria de datos, se pueden aplicar en

escenarios como los siguientes:

Prondstico.

* Riesgo y probabilidad.

« Recomendaciones.

* Busqueda de secuencias.

e Agrupacion.

La generacién de un modelo de mineria de datos forma parte de
un proceso mayor que incluye desde la formulacion de preguntas
acerca de los datos y la creacibn de un modelo para
responderlas, hasta la implementacion del modelo en un entorno

de trabajo.
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2.4.5 Gestion de altos volumenes de informacion (Bi g Data)

De acuerdo con Balaguer [11], “los datos son el activo mas
valioso de cualquier organizacién”, y es asi, que dado el auge
tecnoldgico actual, es comun retroalimentar datos de cualquier
indole y en cualquier formato, esto es, las compafiias se
enfrentan al reto de administrar grandes volumenes de datos o

Big Data.

La tecnologia Big Data, se define, seglin Gartner [12] como “un
alto volumen, velocidad o variedad de informacion que exige
formas rentables e innovadoras de procesamiento de informacién
gue permitan una vision mejorada, toma de decisiones y
automatizacion del proceso”. Asi mismo, y de acuerdo con [13],

existen tres caracteristicas o dimensiones para Big Data:

e Volumen.
+ Variedad.
* Velocidad.

Actualmente, ya se dispone de activos de informacion en
tecnologia convencional, sin embargo, la velocidad con la que se

pueda manipular la informacién, y mas si representa altos
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volimenes de la misma, resulta un gran atractivo para darle mas

usos para obtener mayores beneficios.

Por el momento, este tipo de soluciones esta en proceso de
maduracion, pero la perspectivas denotan que se transformaran
es un esténdar de la industria. Esta situacién pasard algo mas
lento en las economias mas pequefias, dado que los volumenes

de informacion no ameritan todo el poder de esta tecnologia.

2.5 Productos de Business Intelligence

Gartner Inc., es una compafiia de consultoria y de investigacion en el
area de las tecnologias de la informacion, que proporciona un analisis

investigativo y de consejeria para profesionales en este campo.

El Cuadrante Magico de Gartner, es una representacion grafica, que
utiliza la compafia del mismo nombre, para representar el
posicionamiento de productos en el area de las tecnologias de la

informacion en un instante de tiempo determinado.

Los productos de Bl, como parte del area de TI, son objeto de estudio
por parte de Gartner, asi pues, a continuacion se muestra el cuadrante

magico correspondiente a Febrero de 2016:
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@ Tableau
.Qit . Microsoft
Bwsl. SAS.. Alteryx
@s»
Domo . MicroStrategy
GoodData
S&s'em.
Logi Analytics ‘
Board Internation. 18M
S a . ‘CleavSlofy Data
Pyramid Analytics@) ense g Pentaho
Information Builders . TIBCO Software
-
> -
3 Yellowhin @) @ &eyondCore
><
=) Phtfm.
= Datawatch @)
n’l?
COMPLETENESS OF VISION As of February 2016

Figura 2.7 Cuadrante de Gartner para productos Bl

Fuente: http://www.jenunderwood.com/2016/02/09/big-changes-in-gart ners-2016-magic-
guadrant-for-bi-and-analytics/

De acuerdo a la figura 2.7, dentro de los cuadrantes de Lideres y
Visionarios, se posicionan productos de diferentes casas
comercializadoras y/o fabricantes. Productos como Microsoft, Tableau y
QlikView, denotan, de acuerdo al estudio de Gartner, gran habilidad

para comercializar sus plataformas asi como el ofrecimiento de soporte
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a sus productos y servicios, asi como, su vision que se refiere a su

potencial y por ello constan en el cuadrante de Lideres.

Revisando el cuadrante de Visionarios, podemos tomar productos como
SAP, IBM, MicroStrategy, TIBCO Software, Pentaho, entre otros, que
constan dentro del segmento de fabricantes con gran capacidad para
ofrecer sus plataformas, ya sea por canal propio o mediante alianzas
estratégicas con socios tecnoldgicos, y asi mismo, este segmento
representa una habilidad para anticiparse a las necesidades del

mercado que no puedan cubrir.

Como todo producto del area de TI, los de BI, se gestionan mediante
licenciamiento de uso, aunque, hay productos de este segmento que se
ofertan bajo el esquema de licencia libre. En el primer caso, los costos
varian de acuerdo al esquema que gestione cada fabricante, asi pues,
tenemos por ejemplo, licenciamiento por producto, por vertical de
solucion, por usuarios nombrados, por servidor, por nimero de nucleos,
entre otros; por otro lado, la inversion podria ser mayor segun el
producto de Bl. En el emprendimiento de proyectos de implementacion
de BI, las compafiias denotan al costo como un factor de peso al

momento de tomar una decision.

Es aqui donde los productos ofertados como de licenciamiento libre

toman su auge, ya que representan un buen mecanismo de siembra del
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proyecto de Bl sin fijarse en el costo que representaria el rubro de la
plataforma o producto de BIl. De esta forma, y con una inversion ligera,
las compafias pueden permitirse el adentrarse en el ambito de Bl y si
los resultados son los esperados y proporcionan un adecuado soporte a
la toma de decisiones, con vision a futuro se podria plantear la
alternativa de escalar a productos mas sofisticados o con mayor gama
de verticales de productos y servicios para robustecer su plataforma de
Bl, o por otro lado, agregar mejorar a su plataforma de licenciamiento

libre.

Pentaho BI, representa una opcion adecuada dentro del segmento de
productos licenciamiento libre. Permite plasmar las reglas de negocio
requeridas de tal forma de entregar la informacion adecuada en el
momento justo. En cuanto a productos, Pentaho BI, proporciona las
funcionalidades descritas en el punto 2.4, esto es, andlisis de
informacion, procesamiento analitico, cuadro de mando integral, Big

data, entre otros.



CAPITULO 3

ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

3.1 Relevamiento de necesidades de informacién

El Grupo Eljuri Guayaquil, comprende varias unidades de negocio,
cuyos mercados objetivo, estan enfocados a diferentes sectores
comerciales. Como estructura organizativa, estd sujeta a un gobierno
corporativo, en la cual estan agrupadas las direcciones gerenciales, y
estos a su vez, a las diversas areas, tanto estratégicas como de soporte

a las actividades empresariales.

En la figura 3.1, se ilustra, el organigrama de gobierno corporativo del

Grupo Eljuri Guayaquil:
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Figura 3.1 Organigrama Corporativo Eljuri

El gobierno corporativo, comprende dos grandes Direcciones, con
reporte a la Gerencial General, que a su vez abarcan areas de negocio,
tanto estratégicas como de soporte a las actividades que conforma la
cadena de suministro del grupo de compafiias. De acuerdo al alcance
propuesto del presente trabajo de tesis, se pretende cubrir las

necesidades de informacion de ciertas areas especificas.

La actividad del capitulo 3, comprende la definiciébn de requerimientos
del negocio. De acuerdo a la tabla 2, las areas de negocio sobre las

cudles se sustenta el alcance del presente trabajo son:

* Finanzas (Cartera).

» Comercial (Ventas).

* Inventarios (Rotacion).
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Entre los principales inconvenientes, que actualmente se tiene en la

gestion de informacion para la toma de decisiones, se detalla:

* Generacion de informes que demandan actividades manuales, esto

es, descarga de datos del sistema transaccional y desarrollar

informes por medio de hojas electrénicas, que demandan procesos

de alrededor de 1 a 2 horas, dependiendo del tipo de informe.

» Desarrollo de informes por parte del area de IT, dado que el sistema

transaccional carece de reportes gerenciales, actividades que

demanda una labor de 3 a 5 dias, dependiendo del tipo de informe.

En la tabla 4, se ilustran las necesidades de informacién previstas y que

se incorporaran las necesidades particulares de las areas de negocio

objetivo, de acuerdo al relevamiento a ejecutar:

Tabla 4 Necesidades de informacién previstas

Necesidades de informacion previstas

Permitir el tratamiento de informacioén historica.

Generar informes que den respuesta a preguntas de los
usuarios finales de las areas de negocio objetivo.

Disefar informes que sean de facil entendimiento.

Asegurar informacién consistente y real.

Proveer informacién actualizada para el proceso de andlisis y
emision de informes.

Sumarizar adecuadamente la informacion para un efectivo
rendimiento en la generacion de informes.
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Para el relevamiento de informacién de las necesidades particulares de
las areas de negocio objetivo, se tiene previsto llevar a cabo entrevistas
con los usuarios finales lideres de cada area de negocio, esto es,
Comercial, Inventarios y Finanzas; asi mismo, y dada la necesidad de
establecer la infraestructura Tl existente, se estima conveniente una

entrevista con el usuario lider del area de TI.

En las tablas 5 y 6 se ilustran los planteamientos a ser abordados con
los usuarios lideres de las areas Comercial, Inventario, Finanzas y de

TI:

Tabla 5 Planteamiento de entrevista para areas de negocio obj  etivo

Planteamiento de entrevista para areas de negocio o bjetivo

No. Planteamiento
1 ¢Qué tipo de decisiones son las que usted toma
frecuentemente?

2 ¢ Qué informaciébn necesita responder para mantener su
puesto?

3 ¢Cudles son los indicadores que debe monitorear
constantemente?

4 ¢, Si tuviera abundancia de informacion sobre su érea, que haria
con ella?

5 ¢Qué tan dificl es en este momento conseguir esa
informacion?

6 ¢, Qué preguntas le han quedado sin responder simplemente
porque usted sabe que no hay respuesta disponible?

7 ¢, Qué tan frecuente necesita esta informacion: Diario, Semanal,
Mensual, Anual?
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Planteamiento de entrevista para areas de negocio o bjetivo

No. Planteamiento

8 ¢Cuédl es la 1ler, 2da, 3ra.. pregunta relativa a
créditos/ganancias que usted debe responder en su area de
trabajo?

9 ¢, Cudles son los reportes que mas le ayudan a hacer su
trabajo?

10 | ¢Con quiénes discute y analiza la informacion de su area?

11 | ¢Cdmo se organiza y funciona su departamento? ¢Como fluye
la informacion en su departamento?

12 | (Cbmo le ayuda el sistema actual a desempefiar su trabajo y a
la toma de decisiones?

13 | ¢Cudles son las metas de su area? ¢ Cuales son las prioridades
de su area?

14 | ¢ A que le llamaria factor critico de éxito en su departamento?

15 | ¢(Como ayuda la informacion de su &rea al desempefio de la
empresa?

Tabla 6 Planteamiento de entrevista para area de Tl

Planteamiento de entrevista para area de Tl

No. Planteamiento

1 ¢,Cudles son las caracteristicas de los sistemas actuales?

2 Haga una breve Descripcion de la plataforma tecnolégica con la
gue cuentan.

3 ¢,Cuanto tiempo de informacion se tiene en linea?

4 ¢, Qué tan estable es el modelo de datos de la organizacion?

5 ¢, Quiénes son los responsables de los modulos de los sistemas
transaccionales?

6 ¢Quiénes estdn a cargo de los cambios en el sistema
transaccional?
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Planteamiento de entrevista para area de Tl

No. Planteamiento

7 ¢Existe algun tipo de documentacion sobre los sistemas que
utiliza la organizacion? Por ejemplo: Diccionario de Datos,
Manuales Técnico y de Usuario.

8 ¢, Cuadles son los sistemas heredados o antiguos con los que se
cuenta?

9 ¢ Existen datos histéricos almacenados fuera de linea? ¢ Cuanto
tiempo de datos?

10 | ¢Do6nde guardan el histérico?

11 | ¢Quién conoce la estructura de los datos del sistema
transaccional? ¢ Estan limpios?

12 | ¢Cuales herramientas de usuario final para reportes y andlisis
tiene la empresa?

3.1.1 Gestibn de informacion actual y esperada para las areas

objetivo

Una vez efectuada las entrevistas con los usuarios finales lideres
de las areas de negocio objetivo, de forma general, afirman como
principal inconveniente, la imposibilidad de obtener informacion
de manera rapida, dinamica y sumarizada, como apoyo a sus
respectivos procesos de toma de decisiones, mismos que
actualmente realizan por medio de informes estéticos del sistema
ERP, conllevando a efectuar tareas adicionales de ajustes

manuales a dicho informes para obtener informacion de valor.
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Asi pues, de acuerdo a lo expresado por los usuarios finales
entrevistados, resulta necesario el proveer herramientas con
funcionalidades de emision de informes, por un lado, de rapida
emision, y que estos permitan dinamizar el proceso de analisis
de informacion y que se encuentre consolidada, de tal forma, que
muestre al usuario una vision general de sus areas de negocio

correspondientes.

De la sesién de entrevista efectuada con el usuario lider de TI, en
cuanto a determinar fuentes de datos, se afirmoé que el sistema
ERP, dentro de su estructura de BD, cuenta con los datos
necesarios que requieren los usuarios finales, pero que debido al
sistema estandar de reportes que provee el mismo, se ven en la
tarea de ejecutar desarrollos de informes que de alguna forma
mitiguen la necesidad de los usuarios en cuanto a necesidades

particulares de informacion.

Se concluye entonces, desde el punto de vista de TI, que el
sistema ERP puede proveer los requerimientos especificos de
las areas de negocio objetivo, pero que se precisa del uso de
una herramienta para tal efecto, ya que de esta forma se

prescindiria de realizar actividades de desarrollo de reportes
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estaticos, y por tanto, optimizar el factor tiempo en las tareas

cotidianas del area de TI.

Dimensiones, medidas e informes

Como producto del relevamiento de informacién con las areas de
negocio objetivo, se determind las dimensiones, medidas e
informes base que se implementaron en cada modelo. A

continuacion, se describe por érea, el analisis correspondiente.

Area de Finanzas

El modelo dimensional, orientado al area de Finanzas, definira
una vista en el tiempo del estado de la cartera mediante los
saldos deudores. Esta informacion se podra clasificar por
clientes, ejecutivos de cobranzas y plazos de crédito, asi mismo,
se podra gestionar la informacién de cada cliente para analisis
particulares. Este enfoque permitira combinar los distintos saldos
de las transacciones y generar tendencias en el tiempo que

permitird proyectar flujos futuros.

Se podra analizar, ademas de los saldos deudores, los importes
por plazo de crédito otorgado, importes vencidos por rango de
dias, entre otras medidas descritas en las tablas siguientes.

Todas estas medidas brindaran el soporte requerido, al usuario



59

final de esta area de negocio, para tomar decisiones importantes

referentes a la gestion de la compafiia.

En las tablas 7, 8 y 9, se detallan las dimensiones, medidas e

informes que proporcionara el modelo de Finanzas:

Tabla 7 Dimensiones del area de Finanzas

Dimension Descripcion
Fecha Dimension que contiene la informacion
descriptiva del tiempo como son: Los afios,
los trimestres y los meses. El modelo se
actualiza a diario, manteniendo la
informacion del mes en curso.

Empresa Dimension que contiene el detalle de las
unidades de negocio del grupo.

Cliente Dimension que contiene el detalle de los
clientes de las diferentes unidades de
negocio del grupo. Jerarquia por clase de
cliente, grupo de cliente y por zona
geogréfica (pais, provincia).

Empleado Dimension que contiene el detalle de los
ejecutivos de cobro de las diferentes
unidades de negocio del grupo.

Rango de dias Dimension que describe a los rangos de
vencidos dias vencidos, aplicables a saldos vencidos.

Rango de dias Dimension que describe a los rangos de

por vencer dias por vencer, aplicables a saldos por
vencer.

Clase de Dimension que describe las clases de

Cartera cartera de las distintas unidades de negocio

del grupo. Las clases son: Pre-Legal y
Legal.
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Tabla 8 Medidas del area de Finanzas

Medidas del area de Finanzas

Medida Descripcion
Valor de Saldo | Suma de los saldos de los documentos por
por Cobrar cobrar que mantiene el cliente con las

unidades de negocio del grupo.

Valor de Saldo
por Vencer

Es la suma de los saldos por cobrar de los
documentos que estan por vencerse a la
fecha de corte.

Valor de Saldo
Vencido

Es la suma de los saldos por cobrar de los
documentos que estan vencidos a la fecha
de corte.

Tabla 9 Informes del area de Finanzas

Informes del area de Finanzas

Informe Descripcion
Andlisis de Se puede seleccionar por unidad de
Cartera negocio, por clase de cartera, por cobrador,

por clase/grupo de cliente.

Evaluacion de
Cartera por
rango

Se puede seleccionar por unidad de
negocio. Los rangos de cartera
considerados son: por vencer, vencido (1 a
30 dias, 31 a 60 dias, 61 a 90 dias, 91 dias
a 120 dias, 121 dias 0 mas).

Area Comercial

El modelo dimensional, orientado al area Comercial, permitira

analizar el comportamiento dia a dia del volumen de las ventas,

sus costos y descuentos. Incluye una vista detallada del universo

de cliente organizados por grupo o clase de cliente. En adicion,
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se podra analizar la informacion de productos, organizada por
Jerarquia y Marca. Este modelo se podra personalizar con
caracteristicas del negocio como oficinas de ventas y la

asignacion de ejecutivos de ventas.

Para efectos de andlisis, se podra observar las ventas, unidades
vendidas, costos de las ventas, descuentos, entre otras métricas.
Todas estas medidas brindaran el soporte requerido, al usuario
final de esta area de negocio, para tomar decisiones importantes

referentes a la gestion de la companiia.

En las tablas 10, 11y 12, se detallan las dimensiones, medidas e

informes que proporcionara el modelo comercial:

Tabla 10 Dimensiones del area Comercial

Dimension Descripcion
Fecha Categoriza los valores de fecha de la
transaccion de ventas en afios, trimestres,
meses, semanas Yy dias.

Empleado Dimension que contiene el detalle de los
ejecutivos de ventas de las diferentes
unidades de negocio del grupo.

Producto Describe los productos que se
comercializan en las distintas unidades de
negocio.

Cliente Dimension que contiene el detalle de los

clientes de las unidades de negocio del
grupo.




Dimensiones del area Comercial

Dimension Descripcion
Oficina de Dimension que contiene el detalle de las
ventas diferentes oficinas de ventas (localidades)

de las unidades de negocio del grupo.
Jerarquia por Empresa, Unidad de negocio.

Tabla 11 Medidas del area Comercial

Medidas del area Comercial

Medida Descripcion
Valor neto Venta Neta en Dolares, es la suma de las
Ventas Brutas en Dolares, menos los
Descuentos y las Devoluciones en Ddélares.

Valor descuento | Descuento, es igual a Venta Bruta en
Ddlares multiplicado por % de Descuento.

Valor Devoluciones en Dolares, son los valores
devolucion correspondientes al precio de venta de la
factura original, multiplicado por la cantidad
devuelta. @ Cada  devolucion, incluye

descuentos negativos de los productos
devueltos segun la factura original. Las
devoluciones se agrupan por la fecha en
gue se hizo la devolucion.

Valor costo Corresponde al egreso en que se incurrié
para disponer del bien vendido, es decir, el
costo del producto correspondiente a la
Venta Bruta.

Costo Es el costo de los productos devueltos, es
devolucion decir, los valores correspondientes a la
cantidad devuelta del producto.

Unidades Es la cantidad de items que se vende
vendidas menos las unidades devueltas.
Unidades Es la cantidad de items que son devueltos

devueltas por alguna causa.
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Tabla 12 Informes del &rea Comercial

Informes del area Comercial

Informe Descripcion
Ventas por Se puede seleccionar por unidad de
jerarquia de negocio. En unidades o doélares.
productos
Ventas por Se puede seleccionar por unidad de
marca de negocio. En unidades o doélares.
productos
Ventas por Se puede seleccionar por unidad de
grupo de cliente | negocio. En unidades o ddlares.
Ventas por Se puede seleccionar por unidad de
ejecutivos de negocio, por oficina de ventas. En unidades
venta o dolares.
Ventas por Se puede seleccionar por unidad de
oficinas de negocio, jerarquia, marca. En unidades o
ventas dolares.

Area de Inventarios

El modelo dimensional, orientado al area de Inventarios, definira

patrones de tendencia en la rotacibn de los productos
inventariados. Esta tendencia es especialmente importante para
minimizar el flujo de caja y comprar adecuadamente, pero asi

mismo evitar la falta de stock cuando se requiera.

Se podra analizar, ademas del stock y la rotacion de inventarios,
las unidades disponibles, el costo del inventario, entre otras

medidas descritas en las tablas siguientes. Todas estas medidas
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brindaran el soporte requerido, al usuario final de esta area de
negocio, para tomar decisiones importantes referentes a la

gestion de la compaiiia.

En las tablas 13, 14 y 15, se detallan las dimensiones, medidas e

informes que proporcionara el modelo de inventarios:

Tabla 13 Dimensiones del area de Inventarios

Dimensiones del area de Inventarios

Dimension Descripcion
Fecha Dimension que contiene la informacion
descriptiva del tiempo como son: Los afios,
los trimestres y los meses. El modelo se
actualiza a diario, manteniendo la
informacion del mes en curso.

Almacén Esta dimensiobn contiene informacion
referente a los centros y almacenes
(Bodegas) con que cuenta las unidades de
negocio del grupo.

Producto Dimension que describe los productos que
pone a disposicién las unidades de negocio
del grupo a sus clientes. Se categoriza por
Jerarquia y Marca.

Rango de Dimension que describe a los rangos de
disponibilidad disponibilidad aceptable para el Grupo.
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Tabla 14 Medidas del area de Inventarios

Medidas del area de Inventarios

Medida Descripcion
Stock disponible | Cantidad de unidades de producto que se
Hoy encuentran disponibles para la venta
inmediata dado que cuenta con stock.
Stock disponible | Cantidad de unidades de producto que se
Ayer encontraron disponibles el dia de ayer.

Diferencia de

Es la diferencia que se ha presentado de un

stock diario dia a otro en la cantidad de stock, mediante
la cual se puede determinar alertas para los
cambios bruscos en la venta de items.
Unidades Muestra el promedio mensual de unidades
promedio en en stock, en base al movimiento del
Stock producto durante el ultimo afio.

Valor promedio

Muestra el promedio mensual del valor del

en Stock stock, en base al movimiento del inventario
durante el ultimo afio.
Disponibilidad Es la cantidad de meses en los cuales
en meses tendra disponible un producto en especial.
Rotacién en La rotacibn de Inventarios se conceptla
Unidades como la cantidad de veces que la bodega
debe realizar pedidos para tener stock.
Rotacién en Es igual al anterior, tomando como factores
Délares los costos y el valor promedio del Inventario.

Stock valorizado
al Costo

Son las unidades en Stock por el costo
promedio del inventario.

Promedio de
Venta mensual
en Unidades

Es la suma de unidades vendidas en N
meses dividido para N meses.

Venta Anual en
Doélares

Es la suma de los valores por las ventas del
ultimo afo de los productos.




Medidas del area de Inventarios

Medida Descripcion
Costo de Venta | Muestra la suma de los valores de los
Anual costos de ventas del ultimo afio del
producto.

Tabla 15 Informes del area de Inventarios

Informes del area de Inventarios

Informe Descripcion
Andlisis de Se puede seleccionar por unidad de
rotacion por negocio. Los rangos de rotacion
rango. considerados son: 1 mes, 1 a 3 meses, 6 a
12 meses, mas de 12 meses.

3.1.3 Estructura de informes: gréficos, ubicaciones , medidas a

utilizarse

De acuerdo al relevamiento con las areas de negocio objetivo, se
establecieron los siguientes criterios generales que se espera

sean aplicados:

* Todos los informes, salvo casos puntuales que se
determinaran en cada reporte, deben contar con un filtro de
Unidad de Negocio, el cual debe mostrar los elementos de los
niveles de la dimensién; a fin de que el usuario final pueda
navegar por éste y ver la informacion para cada nivel de

unidad de negocio.
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* Todos los informes, salvo casos puntuales que se
determinaran en cada reporte, deben mostrar la informacion

por afo.

» Todos los informes llevan un filtro de fecha, para la consulta

del reporte a un periodo determinado.

» Debe permitir la opcion de mostrar u ocultar tablas de detalle,

asi como actualizacion de gréficos.

* En cuando al disefio de los informes, debe procurarse

coherencia de colores con definiciones del grupo corporativo.

» Estandarizacién en posicion de elementos de los informes:

Filtros, Gréficos, Tablas.

» Gestién de informes de acuerdo a requerimientos funcionales
establecidos para cada uno: presentacion de datos, tablas,
despliegue de niveles, operaciéon de filtros, medidas

disponibles por modelo dimensional.

Validacion de las fuentes de informacién

Con respecto a las fuentes de informacion, estas provendran del
sistema transaccional corporativo, esto es, el ERP SAP R/3.

Toda la informacién de las transacciones de las distintas
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unidades de negocio del grupo, se realizan por medio del ERP,
por tanto, no hay otras fuentes externas que deban ser
consideradas. La validacion de las fuentes, compete el constatar

gue los datos se encuentran en la fuente propuesta.

En la tabla 16, a continuacién, por area objetivo, se adjuntan

imagenes con las fuentes de informacion proveniente del ERP:

Tabla 16 Validacion de Fuentes de Informacion

Validacion de las Fuentes de Informacion

Area Evidencia en el ERP
Finanzas Datos de clientes:
(Cartera) 7 .| Visualizar cliente: Datos generales
Cjotro diente % [%
Deudor [euuuuulse jﬁl George Frankin Soledispa SAMBORONDON

Datos de control Pagos Marketing Datos exportaciin Persona de contacto

= Prelim.
Hombre
Tratamiento Sefior -
Mombre George Franklin Soledispa
Camba

George Franklin

Soledispa Camba

Concep.biisg.
Concepto bisg.1/2 SOLEDISPA
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alidacion de las Fuentes de Informacio
Area Evide ncia en el ERP
Finanzas Datos de cobrador:

(Cartera)

7

Deudor
Organiz.ventas
Canal distrib.
Sector

Ventas

IYOtro ciente %% Datos generales &)

800000492 Alava Zambrano Felix Fernando GUAYAQUIL
1071 Ventas Skoda

o] Comiin

00 Comiin

Expedicidn Factura Func.interlocutor

Funciones de interlocutor

.| Visualizar cliente: Datos area de ventas

FR_Funcidn i
[P
b6 Wicitant:
[ —
BE Destinatal
RG Responsal

WE Destinatario mcia.

interlocutar Nimero
e

Normbre

800000432 Alava Zambrano Felix Fernando
rio factura 200000492  Alava Zambrano Felix Fernando
ble de pago 800000492 Alava Zambrano Felix Fernando
800000432 Alava Zambrano Felix Fernando

Denom.interlocutor

|21 Cobrador

70169

Mendez Villarreal Pacl Caroli |

Datos de cartera:
Lista part.indiv.deudores

@ /EL B FET HER ERETLO

Cliente 800000492

Sociedad 1070

Nombre  Alava Zambrano Felix Femanda

Poblacién GUAYAQUIL

g7s Asignanﬁn‘ Medoc. “ C_Fechadoc. Vencim. netoReferenca Txtcab_ 10" Ve T Importe en ML Doc.comp. * Texto

EO]UM/UGU 2200001148 CD 29.11.2013 29.09.2016 (0090088679 224.53
CD 29.11.2013 29.09.2016 0090088679 I 82.58
034/060 &, . 307.11
035/060 2200001148 CD 29.11.2013 29.10.2016 (0090088679 B 227.15
CD 29.11.2013 29.10.2016 0090088679 I g@ 79.96
035/060 . 307.11
036/060 2200001148 CD 29.11.2013 29.11.2016 0090088679 ool 220.80
CD 29.11.2013 29.11.2016 0090088679 1 8 77.31
036/060 & . 307.11
(Ve nt a.S) %u .| Visualizar cliente: Datos generales
Fﬁﬂtm cliente E’?c’ [E;
v < 2
Deudor 200000138 JD—J George Franklin Soledispa SAMBORONDON
Datos de control Pagos Marketing Datos exportacidn Persona de contacto
&l Prelim.
Hombre
Tratamiento Sefior ~
Mombre George Franklin Soledispa

Concep.biisg

Camba
George Franklin

Soledispa Camba

Concepto bisg.1/2 SOLEDISPA
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lidacion de las Fuentes de Informaci6

Datos generales

Area Evidencia en el ERP
Comercial | Datos de vendedor:
(Ventas) W . Visualizar Pedido Estandar 170270: Datos de cabecera
% & &
Pedido Estandar 170270 N° pedido cliente
Solicitante 300057891 Vilacis Mendoza Jorge Homero / Vittoria Mz 7 51 8 Rosetta [ ..
Ventas Expedicidn Factura Contabilidad Condiciones Imputacién M
Alcance vis. PARALL Interlocutores (todos) w
Func.interl. Interl. Nom. Cale Cdd.pos... Pob
AG Solicitante * 900057891 Vilacis Mendoza Jorge H. Vittoria Mz 7 S| 8 Rosetta DAULE
RE Destinataric f£.. v 900057891 Vilacs Mendoza Jorge H. Vittoria Mz 7 5| 8 Rosetta DAULE
RG Responsable de.. ¥ 900057891 Vilacis Mendoza Jorge H. Vittoria Mz 7 S| 8 Rosetta DAULE
al
[VE Vendedor v 70125 Padovani Arboleda Paolo
WE Destinataric m. v 900057831 Vilacis Mendoza Jorge H. Vittora Mz 7 51 8 Rosetta DAULE
Datos de productos:
7 . Visualizar material 10069962 (Mercaderia)
ﬁ = Datos adicionales g Niveles organizacion
Datos base 2 Ventas: Org.ventas 1 Wentas: Org.ventas 2 \ > B
r =1 o
Material 10069962 | ESPEJO RETROVISOR | H
~
S

Unidad medida base ™
Nematerial antiguo
Sector

Esquema contingente

Status mat.todos ce.

F3-3782601A
12

Unidad

Grupo articulos
Grupo art. ext.
Labor/Oficina
Jquia.productos
vilido de
Gr.tp.pos.gral.

Datos de oficina de ventas:

1001077

0001900001

NORM| Posicidn norral

Oficina ventas
Grupo vendedores

Versidn

L P
1024 Lhrkrem Principal

. Creado por

Creado el
Garantia

7 . Visualizar Pedido Estandar 170125: Datos de cabecera

B %% & @
Pedido Estandar 170125 Ne pedido cliente
Solicitante 300000017 Boutigue Terrua 5.A. Bouterruasa / Kennedy Norte, Avenid..
Expedicidn Factura Contabilidad Condiciones Imputacion Interlocutor

Clase de pedido TR Pedido Estindar Fecha documento | 28.09.2016

Area de ventas 1051 / 10 / 00 Ventas Arkrem, Mayorista, Comin

l

SVERR
28.09.2016
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alidacion de las Fuentes de Informacio

Evidencia en el ERP

Area

Comercial
(Ventas)

Datos de ventas:

Fecha desde: 01.08,2016 hasta: 31,08.2016

Documentos Comerciales con No. SRI

CDis Fe.Factura CPag VP Creado por  ZValor neto Elmpues,. % Vir Total

~ [F= Almacenes

- O Direcciones de los almacenes

Factura Referencia CDoc Doc.F1 Clan CF, Soc. Org,,
0090197389 105003-000000002 RV 6100074856 F2 1010 1014 20 09.08.2016 CO01 J UNCENTRO2 69.45 9.72 79.17
0090197419 105003-000000026 RV 6100074882 F2 1010 1014 20 10.08.2016 CO00 W UNCENTRO2 4.30 0.60 4.00
0090197425 105003-000000027 RV 6100074884 F2 1010 1014 20 10.08.2016 CO00 W UNCENTRO2 1.32 0.18 1.50
0080197428 105003-000000028 RV 6100074887 F2 1010 1014 20 10.08.2016 CO00 W UNCENTROZ 14.99 2.10 17.09
0090197433 105003-000000031 RV 6100074833 F2 1010 1014 20 10.08.2016 C001 F UNCENTRO2 36.50 5.11 41.61
0090197439 105003-000000032 RV ~ 6100074894 F2 1010 1014 20 10.08.2016 C001 F UNCENTRO2 27.10 379 30.89
0090197452 105003-000000033 RV~ £100074900 F2 1010 1014 20 10.08.2016 C006 1 UNCENTRO2 90.58 12.68 103.26
Inventarios | Datos de almacén (Bodegas):
., = =
(ROtaC 10 n) Visualizar vista Almacenes: Resumen
B R
Estructura de didlogo T Y]
g Centro I_114DJI:I

Alm. Denominacidén

(1]

1121 Unity Centro -
1123 Unity Ceibos
1124 Unity FcOrelana

~

Concep.busg.

Mormbre

=
Tratamiento |_|
Nombre Unity Centro

Datos de productos:

]

Concepto bisg.1/2 UNITY CENTRO UNITY

Direccidn calle

Calle/Mamero

Cddigo postal/Pobl. GUAYAQUIL

Pais EC Ecuador Regidn 09 Guayas
Huso horario UTC-5

. Visualizar material 10069962 (Mercaderia)

'fy = Datos adicionales

& Niveles organizacion

6_‘ tos base 1 Datos base 2 Ventas: Org.ventas 1 Wentas: Org.ventas 2 \ (=
L A -~
Material 10069962 LESPE]D RETROVISOR i) [il
~
Sy

Datos generales

Unidad medida base
Mematerial antiguo
Sector

Esquema contingente
Status mat.todos ce.

™ Unidad

F3-3782601R

Grupo articulos
Grupo art. ext.
12 Labor/Oficina
Jquia.productos
vilido de
Gr.tp.pos.gral.

1001077

0001900001

NOBM| Posicidn norrmal
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Validacion de las Fuentes de Informacion

Evidencia en el ERP

Area

(Rotacion)

Inventarios | Datos de movimientos de inventarios:
Lista documentos material

@ & k=

Alm. CMv E Doc.mat.

Pos Fe.contab. Ctd.en UM entrada UME

M4 AFML &F I 0>
-
Material Texto breve de material

Ce. Nombre 1

1510 &01 4900416158
1510 &02 4900416147
1510 601 4900416146
1510 602 4900415744
1510 601 4300415741
1510 601 4900415677
1510 &02 4900415679
1510 641 4900409550
1510 &01 4900384483
1510 &01 49003768832
1510 101 5000100409
1510 &01 4900367629
1510 601 4900361647

1

N

o e

[ MR R R

T MNNNENN

22.

o
[T

oo
e )

10013600 Wodka Neutro 75 ml
23.09
.09.2018
.09.2014
.09.2014
.09.2016
.09.2016
.09.2016

.2018

08.2016

.03.2016
.01.2016
.12.2015
.12.2015
.11.2015

1500 Guayas Arkrem

3.2 Andlisis de infraestructura Tl

El analisis de infraestructura TI, permitird establecer los recursos

actuales con los cudles cuenta el Grupo Eljuri Guayaquil, y que serviran

como base para la construccion del DW. La informacion relevada es

producto de la interaccién sostenida con el usuario lider del &rea

correspondiente.

3.2.1 Hardware

En la tabla 17, se detallan

los elementos de Hardware

corporativos con los que cuentas las unidades de negocio del

Grupo Eljuri Guayaquil:
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Tabla 17 Lista de HW del Grupo Eljuri Guayaquil

Lista de HW del Grupo Eljuri Guayaquil

HW Descripcion
Sistema de « HPE 3PAR StoreServ
almacenamiento 0 4 volumenes de 3TB.

0 Replicacion.
o0 Servidores de alta criticidad.

Infraestructura

* Servidores Blade
0 4 Blade.
0 16 cores por Blade de
2.19Ghz.
0 98GB en RAM por Blade.

Virtualizacion

« VMWare ESXI 5.5
o Sistema de Recovery.
0 32 servidores virtualizados.

3.2.2 Software

En la tabla

18, se detallan los elementos de Software

corporativos con los que cuentan las unidades de negocio del

Grupo Eljuri Gu

ayaquil:

Tabla 18 Lista de SW del Grupo Eljuri Guayaquil

Lista de SW del Grupo Eljuri Guayaquil

SW

Descripcion

ERP SAP

Sistema transaccional corporativo. Gestidn
financiera en general, en cuanto de
contabilidad, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, tesoreria; Administracion de materiales,
Logistica, Compras, Gestion de inventarios;
Comercial, Distribucion, Gestion de precios,
promociones; Controlling; Gestion de RRHH.
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Lista de SW del Grupo Eljuri Guayaquil

SW Descripcion
eDOC Sistema de documentos electrénicos. Gestion
de autorizaciébn SRI para facturas, notas de
crédito, notas de débito, retenciones y guias de
remision para las distintas unidades de negocio.
Integracion con el ERP.

CRM Sistema para la administracion de relaciones
con el cliente. Gestion de datos de clientes,
ofertas y pedidos de ventas, evaluacién y
asignacion de créditos, seguimiento proceso de
cobranzas. Integracion con el ERP.

INTRANET | Sistema de comunicacion interna. Gestion de
documentos, notificacién de recursos humanos,
tickets de soporte usuario, registro de
marcaciones de entrada/salida del personal.
Integracion con el ERP.

POS Sistema transaccional Retail. Gestion de ventas
y cobro para las unidades de negocio de
comercio al detalle. Integracion con el ERP.

3.2.3 Comunicaciones

En la tabla 19, se detallan los elementos de Comunicaciones
corporativos con los que cuentan las unidades de negocio del

Grupo Eljuri Guayaquil:

Tabla 19 Componentes de Comunicaciones del Grupo Eljuri Guayaquil

Comunicaciones del Grupo Eljuri Guayaquil

Componente Descripcioén
Fireworks * Microsoft ForeFront TMG 2010
0 Seguridad perimetral

Enlaces de e Punto a Punto
comunicacion o Compartido.
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Comunicaciones del Grupo Eljuri Guayaquil

Componente Descripcion
Equipos de » Switches HP
comunicacion 0 Administrables.

3.2.4 Fuentes de datos

Las distintas unidades de negocio del Grupo Eljuri Guayaquil,
gestionan sus actividades por medio del ERP SAP como sistema
transaccional. SAP, como sistema corporativo, se encuentra en
produccion desde Febrero 2012. Para su implementacion se
consideraron las mejores practicas, en cuanto a procesos,
propuestas por el proveedor, en adicion al giro de las distintas

verticales organizativas del grupo empresarial.

A nivel estructural, SAP, es una aplicacién cliente/servidor [14] y
modular. El acceso al sistema se realiza por medio de la redes
LAN y WAN que mantiene la oficina matriz del grupo empresarial
con el resto de oficinas remotas en las distintas localidades del
pais. En la tabla 20, se detallan los moédulos SAP [15]

implementados en el grupo empresarial:
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Tabla 20 Médulos SAP implementados

Moédulos SAP implementados

Médulo Descripcion
FI (Contabilidad | Cuentas de mayor; Consolidacion
Financiera) sociedades; Cuentas por Cobrar; Cuentas

por Pagar; Gestion de Activos; Special
Ledger; Cierres.

CO (Controlling)

Contabilidad por Centro de Coste; Control
de Coste de productos; Ordenes internas;
Costes basados en actividades.

SD (Ventas y
Distribucién)

Datos maestros; Gestibn de Ventas;
Gestion de tarifas y Condiciones de precio;
Gestion de expediciones; Facturacion.

MM (Gestion de
Materiales)

Planificacién de necesidades de materiales;
Gestion de compras; Gestion de inventarios;
Gestion de almacenes; Verificacion de
facturas; Gestion de lotes.

HR (Gestion del
personal)

Datos maestros de personal; Nomina,
Organizacion y planificacién; Gestion de
tiempos.

El sistema SAP utiliza una estructura de base datos, la cual esta

montada sobre Microsoft SQL Server Version 2008 R2; asi

mismo, se encuentra alojado en un servidor propio, bajo un

sistema operativo Microsoft Windows Server Enterprise SP2. En

cuento a seguridades, la gestion se realiza por uso de usuarios

con contrasefias Unicas, autorizaciones de entrada de datos; los

controles de procesamiento, se ejecutan por edicion y validacion.
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De acuerdo al relevamiento con las areas de negocio objetivo y
de TI, el sistema SAP contiene los datos necesarios para la
implementacion de los modelos dimensionales correspondientes,
para lo cual, se hard uso de la informacién de los mdédulos FI
(Cartera), MM (Rotacién) y SD (Ventas), de acuerdo al alcance

del proyecto de tesis.



CAPITULO 4

DISENO DE LA SOLUCION

4.1 Definicion del Datawarehouse

El DW de Grupo Eljuri, contendra los DM correspondientes a las areas
objetivo, esto es, Comercial, Financiero e Inventarios. Los datos fuentes
provendran el sistema corporativo del Grupo, es decir, el ERP SAP R/3,
el cual consta con un historial, a la fecha, de alrededor de 5 afios. A
nivel de infraestructura, el DW residira en un servidor virtual destinado
para tal fin, siendo el repositorio de datos seleccionado, la base de

datos de licenciamiento libre, PostgreSQL version 9.5.

A nivel del ETL, el proceso consta de creacién de vistas de lado del

ERP corporativo, y luego, por medio de la herramienta de licenciamiento
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libre Pentaho Data Integrator (PDI) o Kettle, se ejecutaran las
extracciones, transformaciones y transportes, de la informacion
transaccional, al repositorio del DW en la base de datos PostgreSQL del
Servidor de DW. EIl proceso ETL, como tal, se calendarizard4 para su
ejecucion automatica mediante una tarea programada con una

frecuencia diaria.

Los cubos tematicos de las areas objetivo, esto es, Ventas, Cartera y
Rotacion, respectivamente, se gestionaran por medio de la herramienta
de licenciamiento libre, Pentaho Mondrian, como servidor OLAP vy
soportado por la plataforma, de licenciamiento libre, Pentaho BI
Analytic. Como alcance del presente trabajo, se definiran los cubos de
acuerdo a las dimensiones y métricas, por area tematica, segun consta

en el detalle del capitulo 3.

Finalmente, para la exploracion y analisis de datos, por parte de los
usuarios clave de las areas objetivo, se hara uso de la herramienta, en
su version de licenciamiento libre, Saiku Analytics, como plataforma
para el andlisis OLAP. Como alcance del presente trabajo, se definiran
informes base, por &rea temética, segun consta en el detalle del

capitulo 3.

A continuacion, la figura 4.1, resume de forma gréfica la definicién del

DW:
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FUENTE DE DATOS ETL

Extraccion
Transformacion
Carga

Sistema

Transaccional

DATAWAREHOUSE

Sistema
Datawarehouse

Datamarts
== ]
5

ACCESO A DATOS

Herramientas

OLAP

SAP R/3

Inventarios

Plataforma Bl

Figura 4.1 Definicion del Datawarehouse

En la tabla 21, a continuacion, se resumen las herramientas y/o
plataformas que se emplearan para la definicion del Datawarehouse del

Grupo Eljuri Guayaquil:

Tabla 21 Herramientas Bl a utilizar para la definicion del DwW

Herramientas Bl a utilizar para la definicion delD W

Herramienta

Descripcion

PostgreSQL Base de datos para el DW.
Pentaho BI Plataforma Business Intelligence.
Analytic

Pentaho Data
Integration (PDI)

Procesos de Extraccion,
Carga. También conocido como Kettle.

Transformacion y

Pentaho Mondrian

Servidor OLAP.

Saiku Analytics

Analisis OLAP.




4.1.1 Disefio de proceso ETL

El proceso ETL, disefiado para el presente trabajo, toma como
datos fuentes, los que residen, exclusivamente, en el sistema
transaccional corporativo, ERP SAP R/3, esto es, se tomara la
informacion que reside en el repositorio del SQL Server 2008 R2,
y mediante la herramienta ETL seleccionada, se remitira la
misma a la base de datos del DW, en el repositorio del
PostgreSQL. A continuacion, la tabla 22, ilustra las fuentes de

datos, a nivel de nombre de tablas, y su relaciébn con las

dimensiones de las areas obijetivo:

Tabla 22 Fuentes de datos para ETL — Dimensiones

Fuentes de datos para ETL - Dimensiones

Dimensién

Descripcion de tabla s (fuente SAP R/3)

Clientes

KNAL: Datos base de clientes.

TOOST: Datos de pais, region, provincia.
TOO5U: Descripcion de pais, region, provincia.
TO77X: Descripcion de grupos de clientes.

Productos

MARA: Datos base de productos.

MAKT: Descripcion de productos.

T023T: Descripcion de marca de productos.
TSAPT: Descripcion de sector de productos.
T179T: Descripcién de jerarquias y
subjerarquias de productos.

Oficinas de
venta

TVKBZ: Datos base de oficinas de ventas.

TOO01: Datos base de empresas.

TVKOT: Descripcion de organizaciones de

ventas (Unidades de Negocios).

TVTWT: Descripcion de canales de ventas.
TSPAT: Descripcion de sectores de ventas.
TVKBT: Descripcion de oficinas de ventas.
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Fuentes de datos para ETL - Dimensiones

Dimension Descripcion de tablas (fuente SAP R/3)
Oficinas de ADRC: Datos de direccién de oficinas de
venta ventas.

TOOST: Datos de pais, region, provincia.
TOO5U: Descripcidn de pais, region, provincia.
Vendedores | PA0002: Datos base de empleados.
Cobradores | PA0002: Datos base de empleados.
Almacenes TOO1L: Datos base de almacenes.
(Bodegas) TOO1: Datos base de empresas.
TOO01W: Descripcion de centros de distribucion.
Rango de Gestion interna del DW, sin requerir fuentes del
dias vencido | sistema SAP.
Rango de Gestion interna de DW, sin requerir fuentes del
dias por sistema SAP.
vencer
Rango de Gestion interna de DW, sin requerir fuentes del
disponibilidad | sistema SAP.

En la tabla 23, a continuacién, se detallan las fuentes de datos

para la gestion de las Medidas, por area objetivo, previstas para

el disefio del ETL:

Tabla 23 Fuentes de datos para ETL — Medidas

Fuentes de datos para ETL - Medidas

Medida Descripcion de tablas (fuente SAP R/3)
Finanzas | BKPF: Datos cabecera de documentos contables.
(Cartera) BSID: Datos segmento de documentos contables

sin compensar.
BSAD: Datos segmento de documentos contables
compensados.
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Fuentes de datos para ETL - Medidas

Medida

Descripcion de tablas (fuente SAP R/3)

Comercial
(Ventas)

VBRK: Datos cabecera de documentos
comerciales (Facturas, Notas de Crédito).

BKPF: Datos cabecera de documentos contables.

VBRP: Datos detalle de documentos comerciales
(Facturas, Notas de Crédito).

BSEG: Datos segmento de documentos
comerciales (Cuentas de mayor, acreedores,
deudores, activos, entre otros).

KONV: Datos condiciones de precios
comerciales.

Inventarios
(Rotacion)

MARD: Datos almacén por productos
(Existencias).

MBEW: Valoracion de productos.

VBRK: Datos cabecera de documentos
comerciales (Facturas, Notas de Crédito).
VBRP: Datos detalle de documentos comerciales
(Facturas, Notas de Crédito).

MKPF: Datos cabecera de movimientos de
inventarios.

MSEG: Datos segmento de movimientos de
inventarios.

4.1.2 Arquitectura del DW

La figura 4.2, a continuacién, resume las herramientas a utilizar

en la construccién del DW:
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FUENTE DE DATOS

SAD4

ETL

Extraccion
Transformacién

DATAWAREHOUSE

PostgreSQL

Comercial

Inventarios
@ pentaho

o
o
o
o
3
]
&
w

ACCESO A DATOS

Sailku

ZUTTING EDGE OPEN SOURCE ANALYTICS

<‘;| Herramientas
OLAP

Plataforma BI

Figura 4.2 Arquitectura del DW

4.2 Definicion de los Datamarts

De acuerdo al alcance propuesto para el presente trabajo, son tres las

areas objetivo: Finanzas, Comercial e Inventarios. A continuacion, se

ilustrard el modelo dimensional

para cada proceso de negocio,

relacionando las diferentes tablas de dimensiones con su respectiva

tabla de hechos, asi mismo, para cada modelo se describen los campos

a nivel de tabla que abarcan cado uno de los esquemas.

4.2.1 Modelo de Finanzas

El modelo de Finanzas, cubre el proceso de negocio de la

gestion de la cartera, para ello, se establecen las siguientes

dimensiones:

Fecha,

Cliente, Empleado,

Rango de dias

vencidos, Rango de dias por vencer y Plazo de crédito. A
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continuacion, la figura 4.3, detalla el modelo dimensional, tipo

estrella, del Datamart de Finanzas, orientado a Cartera.

Modelo Comercial

El modelo Comercial, cubre el proceso de negocio de la gestiéon
de ventas, para ello, se establecen las siguientes dimensiones:
Fecha, Cliente, Almacén, Empleado, Oficina de venta y Producto.
A continuacién, la figura 4.4, detalle el modelo dimensional, tipo

estrella, del Datamart Comercial, orientado a Ventas.

ZDW_FEC_DIM
PK fecha_sk
fecha_id
fecha_desc ZDW_CLI_DIM
diasem_id PK cl_cod_cliente
diasem:desc cl_cod_grupo
diames_id cl_cod_clase
diaano_id cl_cod_pais
semana_id cl_cod_region
semana_desc v cl_des_cliente
semanan_id ZDW_CRT_FCT cl_des_grupo
semanan:desc PK fc_fecha P cl_des_clase
es_finde_id PK fc_cod_cliente cl_des_paises
mes_id PK fc_cod_empresa cl_des_region
mes_desc PK fc_cod_empleado
mesn_id PK fc_cod_rgvencido
mesn:desc PK fc_cod_rgpvencer B rZDWdRPV DIM
trim id PK fc_cod_clase p_cod_rgpvencer
trim_desc fc_saldo_pcobrar  [¢ p_des_rgpvencer
trimn_id fc_saldo_vencido rp_ran_minimo
trimn_desc fo_saldo_pvencer rp_ran_maximo
anyo_id +
anyo_ant_id ZDW_RVN_DIM
PK rv_cod_rgvencido
ZDW_EMP_DIM rv_des_rgvencido
PK em_cod_empresa rv_ran_mlnlmo
em_des_empresa rv_ran_maximo
ZDW_EMP_DIM ZDW_CCR_DIM
PK em_cod_empleado PK cc_cod_clase
em_des_empleado cc_des_clase

Figura 4.3 Modelo Dimensional de Cartera
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Modelo de Inventarios

Figura 4.4 Modelo Dimensional de Ventas

ZDW_FEC_DIM ZDW_CLI_DIM
PK fecha_sk PK cl_cod_cliente
fecha_id cl_cod_grupo
fecha_desc cl_cod_clase
diasem_id cl_cod_pais
diasem_desc cl_cod_region
diames_id cl_des_cliente
diaano_id cl_des_grupo
semana_id v < cl_des_clase
semana_desc ZDW VTA FCT cl_des_pais
semanan_id PK fc_fecha cl_des_region
semanan_desc PK fc_cod_ofvtas
es_finde_id PK fc_cod_cliente
mes_id PK fc_cod_empleado ZDW_OFV_DIM
mes_desc PK fc_cod_almacen PK_of cod_ofvtas
mesn_id PK fc_cod_producto of_cod_sociedad
mesn_desc fc_val_vta of_cod_canal
trim_id fc_und_vta of_cod_sector
trim_desc fc_val_dev of_cod_ofvtas
trimn_id fc_und_dev °f—°°d—pai_5
trimn_desc fc_net_vta of_cod_reglpn
anyo_id fc_val_cos of_des_sociedad
anyo_ant_id fc_cos_dev of_des_orgvtas
7Y '} of_des_canal
of_des_sector
of_des_ofvtas
ZDW_ALM_DIM of_des_pais
PK al_cod_almacen of des_region
al_cod_sociedad
al_cod_centro
al_des_almacen ZDW_EMP_DIM
al_des_sociedad PK em_cod_empleado
al_des centro em_des empleado

El modelo de Inventarios, cubre el proceso de negocio de la

gestion de la rotacion, para ello, se establecen las siguientes

dimensiones: Fecha, Producto, Almacén y Rango disponibilidad.

A continuacién, la figura 4.5, detalla el modelo dimensional, tipo

estrella, del Datamart de Inventarios, orientado a la Rotacion:



87

ZDW_PRO_DIM
PK pr_cod_producto
pr_cod_marca

ZDW_FEC_DIM pr_cod_sector
PK fecha_sk pr_cod_nivell
fecha_id pr_cod_nivel2
fecha_desc ZDW_RTC_FCT pr_cod_nivel3
diasem_id PK fc_fecha pr_des_producto
diasem_desc PK fc_cod_almacen pr_des_marca
diames_id PK fc_cod_producto pr_des_sector
diaano_id PK fc_cod_rgdis pr_des_nivell
semana_id fc_stock_hoy < pr_des_nivel2
semana_desc fc_stock_ayer pr_des_nivel3
semanan_id fe_dif_stock
semanan_desc fc_val_stc_prm ZDW ALM DIM
es_finde_id fe_und_stc_prm PK al_cod_almacen
mes_id fe_disp_enmeses al_cod_sociedad
mes_desc fc_und_rotacion al cod centro
mesn_id fc_val_rotacion al des almacen
mesn_desc fc_val_stock al_des_sociedad
trim_id fc_venta_mes al des centro
trim_desc fc_venta_anual
trimn_id fc_costo_anual
trimn_desc ZDW_RGD_DIM
anyo_id PK rg_cod_rgdis
rg_des_rgdis

anyo_ant_id | -
rg_ran_minimo

rg_ran_maximo

Figura 4.5 Modelo Dimensional de Rotacion

4.3 Definicion de los informes base

Para la definicion de los informes base para cada modelo de negocio,
esto es, Financiero, Comercial e Inventarios, se realiz6 una definicion
junto con el personal clave, lo cual otorgé el alcance a desarrollar en el
presente trabajo. Se precis6 la implementacién de los informes de
mayor utilidad dentro de la gestion del area; estos informes estan
definidos en el capitulo 3, puntualmente en las tablas 9, 12 y 15, por
area objetivo de negocio, respectivamente. A continuacion, en las

siguientes secciones, se detallara la funcionalidad de los informes.



4.3.1 Cartera

Tabla 24 Definicién de Informes de Cartera
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Definicién de Informes de Cartera

Informe Descripcion
Analisis de | Jerarquias por Dimensidn.
Cartera * Por Cliente.
o Clase.
o Grupo.
o Cliente.
e Por Empleado.
o Empleado.
* Por Clase de Cartera.
o Clase.
Evaluacion | Jerarquias por Dimension.
de Cartera » Por Rango de dias vencidos.
por Rango o0 Rango de dias vencidos.
« Por Rango de dias por vencer.
0 Rango de dias por vencer.

4.3.2 Ventas

Tabla 25 Definicién de Informes de Ventas

Definicion de Informes de Ventas

Informe Descripcion
Ventas por | Jerarquias por Dimension.
Jerarquias e Por Oficina de ventas.
de 0 Sociedad.
Productos

o Organizacién de ventas.
o Oficina de ventas.
e Por Producto.
o Nivel 1.
o Nivel 2.
o0 Producto.
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Definicion de Informes de Ventas

Informe Descripcion
Ventas por | Jerarquias por Dimensién.
Marca de * Por Oficina de ventas.
Productos 0 Sociedad.
o Organizacion de ventas.
o Oficina de ventas.
* Por Producto.
0 Marca.
o Producto.
Ventas por | Jerarquias de Dimension.
Grupos de * Por Oficina de ventas.
Cliente 0 Sociedad.
o Organizacién de ventas.
o Oficina de ventas.
* Por Cliente.
o Marca.
o Producto.
o Grupo.
o Cliente.
Ventas por | Jerarquias de Dimension.
Ejecutivos * Por Oficina de ventas.
de Ventas 0 Sociedad.
o Organizacién de ventas.
o Oficina de ventas.
e Por Empleado.
o Empleado.
Ventas por | Jerarquias de Dimension.
Oficina de * Por Oficina de ventas.
Ventas 0 Sociedad.

o Organizacién de ventas.

o Oficina de ventas.
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4.3.3 Rotacioén

Tabla 26 Definicién de Informes de Rotacion

Definicién de Informes de Rotacion

Informe Descripcion
Analisis de | Jerarquias de Dimension.
Rotacion » Por Rango disponibilidad.
por Rango o Rango disponibilidad.

4.4 Disefio de pruebas

El disefio de pruebas consiste en validar, por un lado, la efectiva
funcionalidad de los modelos dimensionales de las areas objetivo de
negocio, esto es, Financiero, Comercial e Inventarios. El objetivo
principal de esta etapa, es el definir estrategias para establecer un nivel
de confianza que permitird asegurar la aceptacion del DW y de los
modelos, por parte del usuario tanto técnico como final. A continuacion,

en las siguientes secciones se enuncian las perspectivas de pruebas.

4.4.1 Funcionalidad

Para la perspectiva de funcionalidad, se establece la ejecucion
de informes de cada uno de los modelos a implementar, y
contrastar, en primera instancia, con los datos del sistema
transaccionales, de tal forma que los resultados, en cuanto a

informacién, deberdn ser consistentes. La tabla 27, a
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continuacion, describe los casos de uso para efectos de

validacién de la perspectiva de funcionalidad:

Tabla 27 Disefio de Casos de Uso para Pruebas — Funcionalidad

Disefio de Casos de Uso para Pruebas - Funcionalidad

Caso de Uso Descripcion

Datos de los e Ejecutar informes de los modelos
informes sean los dimensionales implementados y
mismos del sistema compararlos con los datos del sistema
transaccional. transaccional.

Jerarquias de las e Validar que las jerarquias disponibles
Dimensiones sean para cada dimensién, dentro del modelo
pertinentes. dimensional correspondiente, sean

acordes al relevamiento efectuado.

Validar resultados * Valorizar grado de pertinencia de los
de los informes. resultados de los informes, con respecto
a la gestion del area correspondiente.

4.4.2 Rendimiento

Para la perspectiva de rendimiento, se establece la medicion del
rendimiento en la ejecucion de los informes de la perspectiva de
pruebas a nivel de funcionalidad. La tabla 28, a continuacion,
describe los casos de uso para efectos de validacién de la

perspectiva de rendimiento:
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Tabla 28 Disefio de Casos de Uso para Pruebas — Rendimiento

Disefio de Casos de Uso para Pruebas - Rendimiento

Caso de Uso

Descripcién

Establecer
rendimiento en la
ejecucion de los
informes.

Verificar rendimiento y tiempo de
respuesta en la ejecucion de los informes
de los modelos dimensionales, mediante
la ejecucion recurrente de varios informes
a la vez, tanto de un mismo modelo
dimensional o varios al mismo tiempo.




CAPITULO 5

IMPLEMENTACION

5.1

Implementacion del Datawarehouse

La implementacion del DW, abarcé tareas de preparacion del servidor
de DW, instalacion de herramientas BIl, asi como actividades de
programacion y de base de datos, tanto del lado del sistema
transaccional SAP R/3, cuyo repositorio de datos es una base SQL
Server 2008, como de la herramienta ETL utilizada, Pentaho Data
Integration (PDI). La tabla 29, a continuacion, detalla el paso

procedimental efectuado:
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Tabla 29 Actividades de Implementacién del DW

Actividades de Implementacién del DW

Actividad

Descripcion

Preparacion de
Infraestructura

Servidor de DW.

Instalacion de
herramientas Bl

Base de Datos: PostgreSQL 9.5.
Plataforma de BI: Pentaho Bl Analytic.
Procesos ETL: PDI o Kettle.

Servidor OLAP: Pentaho Mondrian.
Andlisis OLAP: Saiku Analytic.

Creacion de
Tablas de Base
de Datos en
SAP R/3

Sisterna Info Repository: Tablas buscar (15 Aciertos)

Taebla Descripcidn breve

ZDW_AIM DIM Modulo DW - Dimensién Almacenes
ZDW_CCR_DIM Mbdulo DW - Clase de Cartera

ZDW_CLI_DIM Module OW - Dimensidn Clientes

ZDW_COM DIM Module OW - Dimensidn Empresa

ZDW_CRT_FCT Modulo OW - Hechos de Cartera

ZDW_EMP DIM Modulo DW - Dimensién Empleados
ZDW_INV_FCT Module DW - Hechos de Inventarios
ZDW_OFV_DIM Module DW - Dimensién Oficina de Ventas
ZDW_PLC DIM Modulo OW - Dimensidn Plazo de crédito
ZDW_PRO_DIM Module OW - Dimensidn Producto

ZDW_RGD DIM Module OW - Dimensidn Rango Disponibilidad
ZDW_RPFV_DIM Modulo DW - Dimensidn Rango dias por vence
ZDW_RIC FCT Modulo OW - Hechos de Rotacidn
ZDW_RVN_DIM Module DW - Dimensidn Rango dias vencidos
ZDW_VIA FCT Modulo DW - Hechos de Ventas

Desarrollo de
Procesos de
transformacion
en SAP R/3

Sistema Info Repository: Programas buscar (4 Adiertos)

Programa Titulo report

ZOW _PRC DIM Madulo DW - Proceso de Dimensicnes
ZDW_PRC FIN Mbdulo DW - Proceso Hechos de Cartera
ZDW_PRC_INV Madulo DW - Proceso Heches de Rotacifn
ZOW_PRC VIR Madulo DW - Proceso Hechos de Ventas

Creacion de
modelos ETL en
PDI

Se desarrollaron tres modelos o perspectivas en
PDI: Dimensiones Generales, Dimension Tiempo y
Hechos. En la seccion 5.1.1 se detallan los
procesos.
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5.1.1 Desarrollo de ETL

Para el desarrollo del ETL, de acuerdo a lo ya comentado, se
utilizo la herramienta de licenciamiento libre, PDI o Kettle. EI PDI,
fue instalado en el servidor de DW, y a partir de este, se realiz6

la implementacion de los objetos de DW en tres perspectivas:

* Dimensiones Generales.
* Dimensién Tiempo.

 Hechos.

En la perspectiva de Dimensiones Generales, se implementé el
proceso de extraccion, transformacion y transporte, desde la
base de datos transaccional SQL Server 2008 a la base de datos
de Datawarehouse PostgreSQL 9.5, de las dimensiones:
Producto, Oficina de ventas, Clientes, Empleados, Almacenes,
Rango disponibilidad, Rango dias vencidos, Rango dias por
vencer, Plazo crédito y Empresa. La figura 5.1, ilustra la

perspectiva implementada.

En la perspectiva de Dimension Tiempo, se implementé el
procedimiento necesario para autogenerar los registros de fechas
y luego almacenarlos en el servidor de DW, en la base de datos
PostgresSQL 9.5. La figura 5.2, lustra la perspectiva

implementada.
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Figura 5.2 ETL — Dimension Tiempo

En la perspectiva Hechos, se implementé el proceso ETL
necesario para el registro de la informacion de medidas, de
acuerdo al modelo por éarea objetivo, esto es, Finanzas,
Comercial e Inventarios. El proceso, toma datos de la base de
datos transaccional SQL Server 2008 para trasladarla a la base
de datos DW de PostgreSQL 9.5, a continuacion la figura 5.3

ilustra la perspectiva implementada:
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Figura 5.3 ETL — Hechos

Revisiéon de ETL

Para la revision de los diferentes modelos o perspectivas del
ETL, mediante la herramienta PDI, se efectldan ejecuciones y se
verifica que la informacién, luego de las actividades de
extracciéon, transformacion y transporte, segun el caso,
efectivamente se registren en la base de datos destino del DW,
esto es, PostgreSQL 9.5; por otro lado, PDI, proporciona un
informe de ejecucion del ETL, en el cual se verifica el adecuado
procesamiento de cada uno de los pasos del proceso

correspondiente.

La figura 5.4, a continuacion, ilustra el informe de ejecucién de la

perspectiva de Dimensiones Generales:
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3 MEETLDIM 52

B~ B EEHR F we -

‘TIQ } ﬁ? > [ # > [*=

>
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Generate Rows Producto SAP Input Producte Split Fields Producte Tahle cutput Producte
(=4 = . =D > [
| AP £ T
= Y TS e
Generate Rows Oficina de Ventas SAP Input Oficinas de Ventas Split Fields Oficinas de Ventas Table output Oficinas de Ventas

Execution Results
@ Execution History E Logging |j— Step Metrics |i Performance Graph |-; Metrics| @ Preview data

®

# Stepname Copynr Read Written Input Output Updated Rejected Errors  Active Time
35 Table output Plazo crédito 0 n n 0 1 0 0 0 Finished 15.0s
36 Table output Rango vencidos 0 6 6 0 6 0 0 0 Finished 131s
37 Table output Rango Disponibilidad 0 5 5 0 5 0 0 0 Finished 131s
38 Table output Rango por vencer 0 6 6 0 6 0 0 0 Finished 131s
39 Split Fields Empresa 0 10 10 0 0 0 0 0 Finished 1265
40 Table output Empresa 0 10 10 0 10 0 0 0 Finished 126s
41 Split Fields Clase de Cartera 0 3 3 0 0 0 0 0 Finished 1255
42 Table output Empresa 2 0 3 3 0 3 0 0 0 Finished 126s
43 Split Fields Producto 0 94568 94568 0 0 0 0 0 Finished 4735

Figura 5.4 Revision ETL — Dimensiones Generales

Implementacion de los Datamarts

Para la implementacion de los Datamarts de las diferentes areas
objetivo de negocio, esto es, Finanzas, Comercial e Inventarios, se hace
uso de la herramienta de licenciamiento libre Pentaho Mondrian, como
servidor OLAP. Para este proceso, desde la plataforma Pentaho B, fue
necesario agregar un Data Source o Fuente de Datos con el servidor de
PostgreSQL 9.5, en el cual residen los datos del DW, producto de la

ejecucion de los modelos del ETL.

La figura 5.5, a continuacion, ilustra la conexion, como fuente de datos,

a la base de datos PostgreSQL 9.5, desde Pentaho BI:
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/@ Pentaho User Console x K+

( 4 ) (i) | localhost:8080/pentaho/Home

Database Connection

Connection Name:

General

DWH

Hypersonic

Settings

= | Host Name:

[mpala localhost
Cloudera impala
MS SQL Server j| Database Name:
MonetDB | pwn

245 |12
MySQL
|Pentaho Data Services | Port Number:
PostgresQL 5432

Adding Databases &
User Name:

Access:
I postares
Native (JDBC)
|ODBC Password:
INDI

Figura 5.5 Conexi6n a BD de DW desde Pentaho BI

5.2.1 Modelo de Finanzas

La tabla 30, a continuacion, ilustra los pasos que se ejecutaron

para la implementacion del modelo financiero:

Tabla 30 Implementacion Modelo de Finanzas

Implementacion Modelo de Finanzas

Paso

Descripcion/Evidencia

Crear nueva
fuente de datos
(AJE CARTERA)

2+ %
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Implementacion Modelo de Finanzas

Paso Descripcion/Evidencia
Seleccion de e e W
Tablas de
Dimensiones y
Hechos.

|}
Definicion de los ] N
JOl NS entre Ve v.m.nuu,..m.,u‘.l.m ; x\+ .

tablas

Ajustes de forma
al modelo creado.

I @ pentaho s Conscie- s = T

€ localhost 8080 pentahe/Home e |las
Data Source Mode! Editar
Acallabie Analysis Properties
~ % B Saurce Colume
7
=
=




5.2.2 Modelo Comercial
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La tabla 31, a continuacion, ilustra los pasos que se ejecutaron

para la implementacion del modelo comercial:

Tabla 31 Implementacion Modelo Comercial

Paso

Implementacién Modelo Comercial
Descripcion/Evidencia

Crear nueva
fuente de datos
(AJE VENTAS)

Selecciéon de
Tablas de
Dimensiones y
Hechos.
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Implementacion Modelo Comercial

Paso Descripcion/Evidencia
Definicion de los
JOINS entre
tablas

Ajustes de forma
al mOdelo CreadO. J@ Pentabo User Console - Sai. % | 4

< locathost 208 peniaho/Home

Data Saurce Model Editor
e

Decails

Dispiny Name:
Unidades vendidas
o

5.2.3 Modelo de Inventarios

La tabla 32, a continuacion, ilustra los pasos que se ejecutaron

para la implementacion del modelo de Inventarios:



Tabla 32 Implementacién Modelo de Inventarios
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Implementacion Modelo de Inventarios

Paso

Descripcion/Evidencia

Crear nueva
fuente de datos
(AJE
ROTACION)

Seleccion de
Tablas de
Dimensiones y
Hechos.

Definicion de los
JOINS entre
tablas
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Implementacion Modelo de Inventarios

Paso Descripcion/Evidencia
Ajustes de forma
al modelo creado. | /@ mememer <

€ Iocalnost a0/ pentahoHome

Data Source Model Editor
Buaiable

21
=@

=N-N=N=-H-F-81

=N=R=N-N=N-1
P EERIG

Implementacion de los informes base

Para la implementacién de los informes base, definidos como alcance
del presente trabajo, estos se generan a partir de los modelos
dimensionales implementados para cada area objetivo de negocio, esto
es, Finanzas, Comercial e Inventarios. Para este proceso, se hace uso
de la herramienta de licenciamiento libre Saiku Analytics, el cual se
acopla a la plataforma de Pentaho Bl como instrumento para el analisis
OLAP. La figura 5.6, a continuacion, ilustra la herramienta Saiku

Analytics como componente de Pentaho BI:
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Figura 5.6 Componente Saiku Analytics

Asi mismo, la figura 5.7, ilustra los modelos o cubos de informacion
disponibles para la herramienta Saiku Analytics, a partir de los cuales se

generan los informes de las areas objetivo de negocios:

Figura 5.7 Modelos disponibles desde Saiku Analytics

J@ Pentaho User Console - 5ai., % \-{-

e i localhost:3080/ pentaho/Home

Fite View Toaols Help

Opeﬁedv o

Saiku Analytics

Cubes =

| You are using Saiku Community Edition. please consider upgrading to Saiku Enterprise.
Select a cube : '

|AJE CARTERA (AJE CARTERA)

|  AJECARTERA

AJE ROTACION (AJE ROTACION)
AJE ROTACION

|AJE VENTAS {AJE VENTAS)
AJE VENTAS

SampleData {SampleData)
Quadrant Analysis

Steellheels {Steellheels)
SteelWheelsSales




5.3.1 Cartera

Tabla 33 Implementacién de Informes de Cartera

Implementacion de Informes de Ca

Descripcion
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Analisis de Cartera

Saiku Analytics

Cubes = & [ . + il & b Q B & 3 B
“You are using Saiku Community Edition, plesse consider to Saiku o entering & ip agr
4JE CARTERA E‘
Measures - =
Measures Add e
Vslor g ssldo vencide Py
- Empresa Valor de saldo vencide
il ALMACENES JUAN ELIURI CIA. LTDA 334.786,225.05
Vislor dassido ARKREM 5.4 $2,438,885.97
Valor de salda vendido -
Catiamns BOUTIQUE TERALA S.A $ 1.750,084.19
Diftenaions Ejersicio CORPSIR SA. 5355370823
Afio EURCVEHICULOS 5.4 54,331,230.82
Clase de Cartera Mes INVESTSHORE S A 541,341,417
i ITALICA 5.A 5 1,888.81
Empleads
MECAUTOMOTRIZ S.A s 108
« Empresa
G Rows - PLAZA VENDOME S.A $3553.000.20
(Al =
P—— i VANGUARD PUBLICIDAD ¥ DISERID 5 A § 261,897.85
w Fecha Empress
Saiku Analytics
Cubes = b i + 1 4 = L] 3 =

Measures Add

Valor de saldo por cobrar
Valor de saldo por vancer
Valor g saldo vencido

Dimensions

Clase de Cartera
Cliente
Empleads
~ Empresa
A1)
Empresa

w Fecha
(A
Afio

Mes

Measures

-

Valor de saldo vencido

Columns

Rows

Empresa

Rango

-

Ejercicic

Emprass

Rango

Emprass Rango

EUROVEHIGULOS S.A.  1-230 dias
2150 diss
61-50 dias
©1-120 dizs

Iés de 120 dias

B “ou are using Saiku Community Edition, please consider upgrading to Saiku Enterprise, or entering & sponsorship agree

2018
septiembre

Valor de saldo vencido

$ 116682 81

06263
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5.3.2 Ventas

Tabla 34 Implementacién de Informes de Ventas

Implementacion de Informes de Ventas

Descripcion

Ventas por Jerarquias de Productos:

Saiku Analyt
Cubes % — =] Z e | ¢ | ] 5 4 38R Bk @D
You are using Saiku Community Edition, please consides upprading to Ssiku Entesprise, or entering 2 spansarship sgreement with us to suppart developmant. Or contribute by jaining
Measures Add ueasures x
2012 2013 2014 2015 2018
v Valor neto Jerarquis Valor neto \alor neto Valer neto Valor nets Valor neto
ACCESORIOS S31384TE4T | 534501881 | 5348 5224207924 |5 1,185740.54
AUDID s2ERT 1 36910408
BEBIDAS NO-ALCOHOLICAS 35870245 3475014
_ coumns =
Ejercicio fiscal CLIMATIZACIGN 32518191
Valor devalucion i ONBERWAS 3040 33700
il vnta ‘CUIDADO PERSONAL
DEPORTES ¥ CAMPESTRE SE84850 | SREWM | S
Dimensions Rows > ELECTRODOMESTICOS MAYORES SU07I238  IEDENSE | 312800822
= ELECTRODOMESTICOS LIENORES s1mzes s 2778878
Almacén Jerarquia :
i ELECTRENICA FE SR
Clisnte Jerarquia
Emplesso EQUIPCS DE HOTELERIA ¥ RESTAURANTES
> otk EQUIFCE INDUSTRIALES SISREBN | §1815,19058

Nota: Las Jerarquias de Belleza y Cuidado Personal, iniciaron operaciones en Agosto de 2016.

Ventas por Marca de Productos:

Saiku Analytics

Cubes 2 — 2 » [ | e s u | q B & & (1
“fou are using Saiku Community Edition, please consider 1o Saiku or entering = ag
AJE VENTAS - ‘
Measures = 27
Measures Add ok
Valor neto Organizacion de ventas | Marca Valor neto
s VENTAS UNITY ADIDAS 3204.10
Costa devalucian RO s 13502
alor nato = FURLA $308.02
Unidades d as b
Columns GUCCI 34445
Unidades vendidas
il ceia Ejercicio fiscal LONGCHAMP 31,4020
Velor descuento e DAKLEY 32878
Valordavlision OLGA DOUMET 5 1218
Valor venta PUMA
e - RAY-BAN 5339.25
Dimensions
5 SAFILD 31788
= Socisdad
. it 3.0
Almacén Grganizscién ge ventss o T
* Cliente Tl
Sector
o Clase APFPLE
o Msrcs
&l BEATS AUDIO

Nota: La Organizacion de Ventas Unity, inicid operaciones en Agosto 2016.
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Implementacion de Informes de Ventas

Descripcion

Ventas por Grupo de Cliente:

Saiku Analytics

Measures

Add

[i JlS!

‘You sre using Ssity Community Edition, plesse consider upgrading to Saitu Enterprise, or entering s sponscrship greement with us to support development. Or ¢

Casto devolucién E
Measures ¥
Valor neto 2012 2013 2014 2015 2018
Uriitiaties ceiclife Valor neto Grupo Valor neto Valor neto Valor neto Valor nete Valor neto
Uac S CLIENTE RETAIL AJE $21285.40827 |$20,10434880 $2621322820 | STBEVERIS | SI244EE
Valor costo
DEUDOR ACCIONISTA Al 355035 3 MMZAT 350801 2,58
Valor descusnto
. DEUDOR EMPLEADS AJE SEOMESY | SMO0TE  SUTAMZI | STZMBM
Valor devolucid = =
o i DEUDOR EXTRAMIEROAI | 3303,14 $250538 22
Ejercicio fiscal DEUDOR FINANCIERD Al SELAMEE | S22WW  SILMETT
Dimensions Ao DELIDOR NACIONAL AJE 3702008134 § 39,367 108.44
L DEUIDOR VINCULADO AJE 5376373088 | 51,
Almzcén 3
Cubes E-1 o b || 3 o 2 = L 2 ¥ K W
You are using Saitu Community Edition. please consider upgrading to Saiku Enterprise. or entering = sponscrship agreement with s to suppe
ALE VENTAS B
Measures
Measures Add
Valar neto Organizacién de ventas Empleado
- VENTAS UNITY ANA PAOLA ALARCON CHIRIBOGA
e CAMILA MARIA SQUEC ADUM
Vaiotnel CESAR HUMBERTC AZUA FERNANDEZ
Unidades devuslias Columns -
! CHRISTIANE ALEJANDRA BARONA MATUTE
Unidadss vendidas
; Ejercicio fiscal CYNTHIA ELIZABETH CONTRERAS MOREIRA
Valor casto
Ao DANIEL ANDRES AVILES VIVERG

Valor descuento
Valor develucisn

Valor vents

Dimensions

Almacén
Clignte
w Empleado
Al

Emplesds
Fecha
w Oficina de ventas
(Al

Sociedad

DESIREE DE LOS ANGELES OLAVES HERNANDEZ

DOMENICA KATHERINE RODRIGUEZ MENDIETA
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GIOVANI ANDRES ORTI MORENO
Empleads
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Filter Sy
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Nota: La Organizacion de Ventas Unity, inici6é operaciones en Agosto 2016.

Ventas por Oficina de Venta:

AJE VENTAS

Measures

Costo devolucién

Valor n
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Unidaa:

Valor coste
Valor descuento
Valor devolucisn

Valor venta

Dimensions

Almacén
Gliente
Empleads
Fecha
* Oficina de ventas
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Valor neto Valor neto

Valor neto Valor neto
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AJE DISTRIBUCION

AJE FRINCIFAL 5211505203 | § 2270483258
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AJEREPUESTOS GUAYAS  $2,443.559.58 $1.802,410.0

i b AJE SERVITEC GUAYAS EEET 329,
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SEIKOD RIOCENTRG s25.04188
Sociedad
R VEHIGULOS UIO
Oficina de ventas
DC 8 DE OCTUBRE 51,778.58948 | $1,771,920.97
DC ALBORADA 549700878
= DC CEIBOS 5585480 41

Filter

DC MACHALA SEMN0EZ | 343522083

51,088,301

DC POLICENTRO. §EI5,1312¢ | 3101328801
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5.3.3 Rotacioén

Tabla 35 Implementacién de Informes de Rotacion

Implementacion de Informes de Rotacion

Descripcion

Analisis de Rotacién por Rango

saiku Analytics

Cubes % =] é ||| E 1 Y = & 3 BB P @ @ 2
[ You sre using Ssiku Community Edition, plesse consicer upgrading to Saiku Enterprise, or entering = sponsorship sgresment with us o suppert devslopment. Or contriby
Ueasures v
Measures add
Stocs hay
- tm ses 26 messs E12messs  Mis s 12 meses
- Stk Ghoy Stoskhoy  Stocehoy | Stoskhoy
ACCESORIOS 1
i T auio =z
Ejercicio fiscal CLIMATIZACION 20 7.0 =
DEPORTES Y CAMPESTRE 1
Mes ELECTRODOMESTICOS MAYORES 800 &
e OMESTICOS MENORES 2o 2400 =
Range cA 4 EE 4
E HOTELERIA ¥ RESTAURANTES
EQUIPOS INDUSTRIALES
i - HOGAR
INSTRUMENTOS DE ESCRITURA
P INSTRUMENTOS MUSICALES
Almscén e MARINA
. MATERIAL PUBLICITARIO 400

5.4 Pruebas

Para la ejecuciéon de pruebas de los modelos dimensionales, se
establecié un ambiente para tal efecto, esto es, desarrollo o pruebas. A
nivel del modelo ELT, en los objetos de conexion, se establece la ruta al
servidor correspondiente, en este caso, el de desarrollo. El sistema
transaccional corporativo, dado su arquitectura, gestiona varios
ambientes de trabajo, y por tanto, el de desarrollo, asi pues, el ETL de

pruebas realiza una conexion a este ambiente.
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La figura 5.8, a continuacion, ilustra los diferentes ambientes del

sistema transaccional corporativo:

SAP Logon 740
Acceder el gistema  Entrsistvanable.. [ & W £ [0 & & ¥
« [7 Favoritos Hombre = | Descr... IdS Grupo/Servidor N. S. Router
« [ Accesos directos [Flg, Grupo Eljuri - Calidad Local IEQ 172.16.0.12 oo
+ [ conexiones | Oz, Grupo Efjuri - Calidad Remoto JEQ 172.16.0.12 o0 JH/200.63.199.99/H/ .
i1 Grupo Efjuri - Desarrollo Local JED 172.16.0.14 00
7|El.g,Grupo Efiuri - Desarrolle Remoto JED 172.16.0.14 oo fH/200.63.199.99/H/
[[l2, Grupo Eljuri - Produccion Local JEP 172.16.0.111 oo
£ [Mlg, Grupo Efjuri - Produccion Remoto JEP 172.16.0.111 oo /H/200.63.199.99/H/
i [z, Grupo Eljuri CLOUD JEP 192.168.5.2 oo
[[lg, Grupo Eljuri Cuenca - Constructivo Remoto PRD 10.100.101.225 oo /H/200.63.208.42/H/
[Cg, Grupo Efjuri Cuenca - Produccidn Remoto PRD 10.10.3.11 oo fH/200.63.208.42/H/
[z, MQA SOLMAN PRO JEP 192.168.0.124 oo
[z, SOLMAN MQA MSP 10.10.10.31 [ili} /H/180.216.136.28/H/

Figura 5.8 Ambientes del Sistema Transaccional

Para efectos de categorizacion de los resultados de las pruebas a ser
efectuadas por los usuarios tanto técnicos como finales de cada éarea,
se establecié la siguiente tipificacion, detallada por la tabla 36 a

continuacion:

Tabla 36 Categorias de Resultados de Pruebas

Categorias de Resultados de Pruebas

Categoria Descripcion

Exito El resultado de la prueba es conforme al resultado
esperado.

Aceptable El resultado de la prueba difiere de la
especificacion pero es aceptable.

Tolerable El resultado de la prueba es incorrecto, por lo que
la falla deberd ser rectificada.

Error El resultado de la prueba es correcto, pero el
resultado esperado de acuerdo al sistema
transaccional es incorrecto.
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Carga de datos de prueba

El ambiente de pruebas del sistema transaccional corporativo,
mantiene informacién al afio 2016, considerando que el arranque
del ERP fue en el 2012, se cuenta con una réplica de datos del
sistema transaccional de 5 aflos aproximadamente, lo que
posibilita la ejecucién de la fase de pruebas, por lo que actividad
involucré el proceso del ETL con una conexion al sistema de

desarrollo.

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias consistieron en la ejecucién de los modelos
dimensionales, con informacion del ambiente de desarrollo,

verificando las siguientes acciones:

» Carga de datos de Dimensiones.

» Verificacion de consistencia de datos de las Dimensiones.
» Carga de datos de Hechos.

» Verificacion de consistencia de datos de Hechos.

* Navegacion en Jerarquias de Dimensiones.

Pruebas con areas objetivo

Para la actividad de pruebas con areas objetivo de negocio, se

establecen casos de uso, en los cuales se validara:
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« Jerarquizacion de las Dimensiones.
* Resultados de informes.
» Tiempos de ejecucion de los informes.

+ Consistencia con el sistema transaccional.

La tabla 37, a continuacion, detalla los resultados obtenidos en la
fase de pruebas con las areas objetivo, de acuerdo al disefio de

prueba, tipo y categorizacion de resultados:

Tabla 37 Resultados de Casos de Uso para Pruebas

Resultados de Casos de Uso para Pruebas

Tipo Caso de Uso Modelo Categoria
Funcional Datos de los Finanzas = Exito
informes sean
los mismos del Comercial = Exito
sistema
transaccional. Inventarios | = Exito
Funcional Jerarquias de las | Finanzas = Exito
Dimensiones
sean pertinentes. | Comercial = Exito
Inventarios | = Exito
Funcional Validar Finanzas = Exito
resultados de los )
informes. Comercial = Exito
Inventarios | = Exito
Rendimiento | Establecer Finanzas = Aceptable
rendimiento en la
ejecucion de los | Comercial = Aceptable
informes.
Inventarios | = Aceptable
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5.4.4 Revision de informes con areas objetivo

Para la fase de revision de informes con areas objetivo, se otorgd
acceso a la plataforma Pentaho BI, estableciendo usuarios y
perfiles de ingreso a la informacion por area correspondiente, de
tal forma que la persona clave, efectie los casos de uso
establecidos, con la informacion del sistema de desarrollo o
pruebas. A continuacion, la tabla 38, detalla los usuarios y pefrfil

de acceso a la plataforma Pentaho BI:

Tabla 38 Usuarios y Perfiles para ejecucion de Pruebas

Usuarios y Perfil es para Pruebas

Usuario Perfil de Acceso

finanzas Modelo dimensional de Finanzas, datos de
gestién de Cartera.

comercial Modelo dimensional Comercial, datos de
gestion de Ventas.

inventarios Modelo dimensional de Inventarios, datos de
gestién de Rotacion.

La figura 5.9, a continuacion, ilustra los usuarios creados y
configurados bajo el rol Power User de la plataforma Pentaho BI,
lo cual permite al usuario crear/modificar/consultar andlisis de

informacion:
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| @ Pentahe User Console x Uk
|/

€ localhost2020,

Eelp

Administration v

s & Rales Users / Roles

Manage Users

Users: + X
Password:

admin A
fomerio TR
finanzas
gfsoledispa
inventarios
pat
suzy Available: Selected:
tiffany Administrator . Power User
Business Analyst
Report Author

Roles

Figura 5.9 Usuarios creados en Plataforma Pentaho BI
5.5 Despliegue

La fase de despliegue, corresponde a la puesta en ambiente de
produccion de los modelos dimensionales de las areas objetivo de
negocio, para ello, las fuentes de informacion se conectan al sistema
transaccional productivo del grupo empresarial. En las siguientes
secciones, se detallaran las etapas que se ejecutaron para la puesta en

produccion de los cubos de informacion.

5.5.1 Pase de los modelos a produccién

El pase de los modelos al ambiente de produccion, y de acuerdo
al disefio implementado a nivel de ETL, consiste en actualizar el
DS en cada una de las perspectivas, de tal forma que el disefio

se mantiene, lo Unico que cambia es la fuente de datos. A nivel
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de los modelos de PDI, en los objetos de conexiones a base de

datos, se mantienen tres:

* Base de DW (DWH).
» Desarrollo (SAPDEV).

* Produccién (SAPPRD).

La figura 5.10, a continuacion, ilustra la seccion de conexiones
del modelo de ETL Dimensiones Generales, el cual se replica

para el resto de perspectivas:

Explorer s B=
4 [ Transformations
4  3E AJEETL_DIM

4 [] Database connections

@
B
-l
=l
=)
Q
m

. Generate Rows Almacenes

-~ Generate Rows Clientes

- Generate Rows Oficina de Ventas

El
El
’___,L_ Generate Rows Empleados
El
=

- Generate Rows Plazo crédito

Figura 5.10 ETL — Conexiones a Fuentes de Datos

Luego, en cada uno de los pasos del ETL, segun sea el caso, se
establece la fuente de datos, SAPDEV o SAPPRD. A
continuacion, la figura 5.11, ilustra el establecimiento de la fuente
de datos en el ETL Hechos, para el paso de extraccion de datos

desde SAP R/3:
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E SAP Input l=/8] = |
Stepname  SAP Input VENTAS

£ Connection | SAPPRD - [Edite.| [New.. | | Wizard...
B Function |SAPDEV - @
| | Input:

#  Field SAP Type Table/Struct SAP Parameter Name Type

1  DELIMITER Single DELIMITER String

2 NO_DATA Single NO_DATA String

3 QUERY_TABLE Single QUERY_TABLE String

4 ROWCOUNT Single ROWCOUNT Integer

5 ROWSKIPS Single ROWSKIPS Integer

Figura 5.11 Fuentes de datos SAP desde PDI

Carga de datos de produccion

Para la carga de datos del sistema transaccional de produccion,
ademas de direccionar el DS a la conexion SAPPRD, se disefid
un trabajo de ejecucion (JOB), en el cual, los pasos que se

consideraron para su procesamiento fueron:

+ Reinicio de Tablas de Dimensiones.
* Procesamiento de Dimensiones.
* Preparacion Tabla de Hechos.

* Reprocesamiento Tabla de Hechos.

La figura 5.12, a continuacion, ilustra el JOB disefiado en el PDI,

a partir de las perspectivas implementadas por ETL:
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% Spoon - AJE_JOB — “- oo
|[ Fle Edit View Action Tools Help
D] [l G2 Perspective: | Data Integration =
[E] View ¢ Design AJEJOB T
- = 2 B 100% =
Explorer B B2 > B HES
4 [ Jobs T = - =
AJE JOB | > ‘ H- - ‘
—{ )
4[] Database connections START ™ Procesar Dimensiones Reprocessr Tabla de Hechos
B owH B, r Q
3 Job entries \ [ A [~

[ Hadoop clusters AN 7
[ Slave server

5 IR

Reiniciar Tablas de Dimensiones Preparar Tabla de Hechos

Figura 5.12 JOB Datos de Produccién por PDI

5.5.3 Validacién y pruebas del modelo

Para la validacion de los modelos de informacion, en ambiente
de produccion, se llevan a cabo pruebas de consistencia de
datos, por medio de la generacion de consultas desde los
modelos dimensionales de las area objetivo de negocio, y se
comprueba y valida con los datos del sistema transaccional. A
continuacion, se exponen evidencias de validacién, de acuerdo a
casos de uso detallado, para los modelos dimensionales

implementados:

Modelo Dimensional de Finanzas

A modo de caso de uso, se verifica la informacion de cartera y el

proceso a seguir es:

* Ejecutar consulta desde el modelo de cartera.



118

Generar informe por Empresa, para fines del ejemplo,
Eurovehiculos S.A.; se adiciona la informacion de afio y mes,
y se selecciona la medida de Valor de Saldo por Cobrar.

Se ejecuta misma consulta desde el sistema transaccional, y
se compara, para fines de ejemplo, con corte al mes de
Septiembre del afio 2016 para la sociedad de Eurovehiculos
S.A.

La informacion, tanto del modelo dimensional como del

sistema transaccional debe ser consistente.

La figura 5.13, a continuacién, ilustra la verificacion ejecutada, de

acuerdo al caso de uso descrito:

Saiku Aanalytics

Cubes 2 = | & i i o | 4 = O =
“ou are using Saiku Community Edition, please consider upgiading to Saiku Enterprise, or entering a sponsorship sgrey
AJE CARTERA E|
Measures 2 e
Measures Add 2018
Valor de saldo por cobear septiembre
v Empresa Valor de saldo per cobrar
i sl ALMACENES JUAN ELJURI GIA. LTDA 5 30,454,894.21
sald.
” ARKREM 5.4, $ 2438,
sald -
Solumez BOUTIQUE TERRUA S.A s
Dimensions Ejercicic CORPSIRS A
Afo EUROVEHICULOS 5 A
Clase de Cartera Mes INVESTSHORE S.A.
Lista part.indiv.deudores

/BT BEQ FLT EEF EREE

*

Cliente

Sociedad 1070 2

B St Asignacidn N@ doc. Cla. Fechadoc. WVencim. neto Referenca Txt.ab 10 “VeE Importe en ML Doc.comp.
L] & -
=

Figura 5.13 Validacion del modelo en Despliegue — Finanzas



119

Modelo Dimensional Comercial

A modo de caso de uso, se verifica la informacién de ventas y el

proceso a seguir es:

» Ejecutar consulta desde el modelo de ventas.

» Generar informe por oficina de ventas, para fines del ejemplo,
Unity Centro. Se adiciona la informacion de afio y mes, y se
cruza con la caracteristica del Sector de Producto.

» Se ejecuta misma consulta desde el sistema transaccional, y
se compara, para fines de ejemplo, el mes de Septiembre del
afio 2016 para la oficina de ventas Unity Centro, para el
Sector Accesorios.

* La informacion, tanto del modelo dimensional como del

sistema transaccional debe ser consistente.

La figura 5.14, a continuacion, ilustra la verificacion ejecutada, de

acuerdo al caso de uso descrito:
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i - |
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Cahurmis

Informacion de Ventas por Agrupaciones '
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&
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Chmatowcnn =1 1, 11887 » 156.69 » L3551 » S5 MK

Coerndticns S B537.74 - 1,30522 - 1007296 - 980,000

Figura 5.14 Validacion del modelo en Despliegue — Comercial

Modelo Dimensional de Inventarios

A modo de caso de uso, se verifica la informacién de Inventarios

y el proceso a sequir es:

» Ejecutar consulta desde el modelo de inventarios.

* Generar informe por almacén, para fines del ejemplo, DC
Ceibos. Se adiciona la informacién de afio y mes, y se cruza
con la caracteristica del Sector de Producto, para la medida
de Stock.

» Se ejecuta la misma consulta desde el sistema transaccional,
y se compara, para fines de ejemplo, al final de mes de
Septiembre del afio 2016 para el almacén DC Ceibos, para el

Sector Electrodomésticos.
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La informacion, tanto del modelo dimensional como del

sistema transaccional debe ser consistente.

La figura 5.15, a continuacion, ilustra la verificacion ejecutada, de

acuerdo al

caso de uso descrito:

anus!

Venta mensual

Informe de stocks/precio en almaceén por material

Electrénica

e
Electrodomésticos

1,047.000
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Dimensions Ejercicio iscal CLIMATIZACION e i
Afo ELECTRODOMESTICOS N: e =i JIDDI]
¥ Almacén Mes e arina e .
Material Publictari e 13.000
ESGRITURA
R P Musical &= 335.000
et ~ Repuestos e 218000
Rows hi INDUSTRIAL “o
Transparte Ligera &= 43.000
Fecha MARINA 1090
A Soviedad a »x 3,068.000 7
 Products i N MATERIAL PUBLICITARI 30

Saiku Analytics

a8 T s JAETTER @ DERTehL E D
- You ave using Saik Community Edifion, please consider upgrading fo Saicu Enterprise, or entering 2 5p | Den,Sec. “T  Lbreutiiz. Materal  Texto breve de materal
= Actesorios e 20.000

i Measures g AudioyVideo G« 668.000

R Stodkhay Campestre e 30.000

v Cmatizacion ~ &» 73.000

Stodk valorizade "

Figura 5.15 Validacion del modelo en Despliegue — Inventario

S



CAPITULO 6

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Beneficios

Los beneficios en la implementacién del presente trabajo, al momento,
representan la optimizacién de tiempo, en cuanto a la obtencién de
reportes de informacién consolidada y orientada a la toma de
decisiones, por parte de las areas de negocio, y por otro lado, desde el
punto de vista del area de TI, la optimizacion de recursos en cuanto al

desarrollo de reportes que son suplidos por los modelos dimensionales.

La tabla 39, a continuacion, resume los tiempos optimizados en la
generacion de los informes, producto del alcance propuesto, previa y

post implementacién de los modelos:
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Tabla 39 Tiempos optimizados en generacién de Informes

Tiempos Optimizados en generacién de Informes

Area Informe Previo Post Mejora
Finanzas Andlisis de cartera 15min. 1min. 93.33%
Evaluacién de 15min. 2min. 86.67%

cartera por rango

Comercial Ventas por 6min. 1min. 83.33%
jerarquias de
productos
Ventas por marca de 6min. 1min. 83.33%
productos
Ventas por grupo de 6min. 1min. 83.33%
clientes
Ventas por 6min. 1min. 83.33%
ejecutivos de venta
Ventas por oficina 6min. 1min. 83.33%
de ventas

Inventarios | Andlisis de rotacion 40min. 5min. 87.50%
por rango

La implementacion de los modelos dimensionales, de las areas
Financiero, Comercial e Inventarios, facilité la generacion de reportes
con informacion consolidada e integrada que antes se elaboraban de
forma manual mediante hojas electrénicas; en adicién, los modelos
permitieron la identificacién de criterios de negocio para el soporte de la
toma de decisiones. La tabla 40, a continuacion, detalla algunos de los

juicios referenciados:
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Tabla 40 Criterios para la Toma de Decisiones

Cr

iterios para la Toma de Decisiones

Criterios

Finanzas
(Cartera)

Tendencias en la recuperacion de cartera
de forma mensual, por clase: Pre-Legal y
Legal.

Comportamiento en la cartera por cliente,
tanto vencida como corriente.

Recuperaciéon de cartera por parte de
ejecutivos de cobranza mediante tendencia.

Comercial
(Ventas)

Preferencias en el consumo de los clientes
por marca, jerarquias, grupo o sector de
producto, durante un periodo de tiempo.
Establecimiento  periodos de ventas
estacionarias por ventas mensuales.
Tendencia de ventas para un producto en
particular.

Niveles de transacciones por parte de
ejecutivos de ventas.

Oficina de venta o tienda como mayor
proyeccién en transacciones.

Inventarios
(Rotacion)

Tendencias en el consumo de productos
por almacén.

6.2 Riesgos

Como en todo proyecto de implementacién de sistemas, el presente

trabajo no esta exento a la ocurrencia de escenarios que de alguna

forma, no permitan la operacion de adecuada de los modelos

dimensionales de Finanzas, Comercial e Inventarios. La tabla 41, a

continuacion, ilustra posibles escenarios y la accién a seguir:
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Tabla 41 Escenarios de Incidentes

Escenarios de Incidentes

Riesgo Accién
Servidor de DW no Identificar motivos, si son de indole técnico
disponible. 0 mantenimiento, informar a las areas.

Inconveniente de
comunicaciones y/o
red.

En caso de servicios de terceros, notificar al
proveedor correspondiente; si es tema
interno, informar al area de Soporte TI.

Proceso ETL no
concluido de forma
exitosa.

Verificar LOG de ejecucion y aplicar
correcciones de indole técnica. Corroborar
consistencia de datos.

Informacién no
consistente con

sistema transaccional.

Identificar junto el personal clave del area
correspondiente, los datos no conformes,
revisar fuentes de datos y proceso ETL.
Verificar LOG.

Retiro de personal
clave del grupo
empresarial.

Documentar proyecto, asi como generar
manuales de especificaciones.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. La disponibilidad de informacion consolidada y sumarizada, por area de
negocio, es de vital importancia para las organizaciones dentro del

proceso de toma de decisiones.

2. Todo sistema transaccional permite el registro oportuno de las
transacciones operativas diarias de una organizacion, sin embargo, es

necesario el poder consolidar dicha informacién.

3. Los sistemas basados en BI, permiten traducir la informacion
transaccional en informacioén consolidada para una adecuada toma de

decisiones.
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El Datawarehouse es el componente principal de todo sistema BlI, ya que
permite registrar de forma sumarizada y desnormalizada la informacién

proveniente del sistema transaccional.

El Grupo Eljuri Guayaquil, precisa de informacién sumarizada, por area de
negocio, a fin de facilitar la toma de decisiones mediante informes

analiticos, dado que el sistema transaccional corporativo no lo provee.

Pentaho BIl, es una herramienta de licenciamiento libre, orientado a
soluciones de Inteligencia de negocios, mediante el cual es posible la

implementacion del DW e informes analiticos.

Recomendaciones

Hacer uso de los modelos de las areas Financiera, Comercial e
Inventarios desarrollados, de acuerdo al alcance como proyecto semilla, a

fin de incursionar en la tecnologia Bl por parte del Grupo Eljuri Guayaquil.

Socializar con demas areas de negocio, fuera de las objetivo del presente
trabajo, con la finalidad de difundir la tecnologia BI, evidenciando sus

ventajas y utilidad en el proceso de toma de decisiones.

Efectuar un proceso de medicion del nivel de madurez, del grupo
empresarial, a nivel de uso de tecnologia BI, post-implementacion del
presente trabajo, a fin establecer acoplamiento del grupo ante este tipo de

soluciones.
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Clo. Lida

Guayaquil, 24 de Junio de 2016

Sefiores

Maestria en Sistemas de Informacion Gerencial
Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, y a nombre de ALMACENES JUAN ELJURI CIA. LTDA., autorizo el
uso de nombre GRUPO EUJURI GUAYAQUIL, dentro del proceso de desarrollo de Tesis del
ING. GEORGE FRANKLIN SOLEDISPA CAMBA, cuyo tema es:

“IMPLEMENTACION DE UN ALMACEN DE DATOS (DATAWAREHOUSE), PARA SU

APLICACION MEDIANTE DATAMARTS, EN LAS AREAS FINANCIERA, COMERCIAL E
INVENTARIOS, DEL GRUPO ELJURI GUAYAQUIL”.

Atentamente,

Ab: Roberto F.-D6umet Eljuri
Director Comercial
Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda.

Edificio Xima - Centro de Negocios, Km. 1,5 Via Samborondén, 5to. Piso, oficina 507 ;":‘;'m‘s
T.+593.4.6005220 » www.eljuri.com e Samboronddn - Ecuador
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ANEXO 2.Instrumento: Entrevista a Personal Clave

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y COMPUTACIO N
Maestria en Sistemas de Informacién Gerencial

El presente instrumento (entrevista) tiene el propdsito de obtener informacion
relacionada con su opinion, dado su rol de Ejecutivo Clave — Areas de Negocio, en el
desarrollo de la Implementacion del Almacén de Datos (Datawarehouse), para su aplicacién
mediante Datamarts, en las areas Financiera, Comercial e Inventarios, del grupo Eljuri
Guayagquil. La presente encuesta tiene fines investigativos y esté orientada a Personal Clave
de las areas objetivo.

1. ¢Qué tipo de decisiones son las que usted tomaf recuentemente?

2. ¢Qué informacién necesita responder para mantene  r su puesto?

3. ¢Cuédles son los indicadores que debe monitorear constantemente?

4. ¢Situviera abundancia de informacion sobre sua  rea, que haria con ella?

5. ¢Qué tan dificil es en este momento conseguir es  a informacion?

6. ¢Qué preguntas le han quedado sin responder simp  lemente porque usted sabe
gue no hay respuesta disponible?

7. ¢Qué tan frecuente necesita esta informacion: Di  ario, Semanal, Mensual,
Anual? ¢ Como deberia presentarse esta informacion, de qué forma?
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11.

12.

13.

14.

15.
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¢Cual es la ler, 2da, 3ra... pregunta relativa a  créditos/ganancias que usted
debe responder en su area de trabajo?

¢ Cudles son los reportes que mas le ayudan a hac  er su trabajo?

¢ Con quiénes discute y analiza la informaciénd e su area?

¢COlmo se organiza y funciona su departamento? ¢  Cdémo fluye la informacion
en su departamento?

¢Como le ayuda el sistema actual a desempefiar s u trabajo y a la toma de
decisiones?

¢ Cudles son las metas de su area? ¢ Cuales son| as prioridades de su area?

¢A que le llamaria factor critico de éxitoens  u departamento?

¢ Como ayuda la informacion de su area al desemp  efio de la empresa?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3.Instrumento: Entrevista para personal de IT

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y COMPUTACIO N
Maestria en Sistemas de Informacién Gerencial

El presente instrumento (entrevista) tiene el propdsito de obtener informacion
relacionada con su opinién, dado su rol de Ejecutivo Clave — Area de IT, en el desarrollo de
la Implementacion del Almacén de Datos (Datawarehouse), para su aplicacion mediante
Datamarts, en las areas Financiera, Comercial e Inventarios, del grupo Eljuri Guayaquil. La
presente encuesta tiene fines investigativos y esta orientada a Personal Clave de las areas
objetivo.

1. ¢Cudles son las caracteristicas de los sistemas actuales?

2. Haga una breve Descripcion de la plataforma tecn  oldgica con la que cuentan.

3. ¢Cuénto tiempo de informacion se tiene en linea?

4. ¢Qué tan estable es el modelo de datos de laorg  anizacion?

5. ¢Quiénes son los responsables de los modulos de los sistemas
transaccionales?

6. ¢Quiénes estan a cargo de los cambios en el sist  ema transaccional?

7. ¢Existe algun tipo de documentacién sobre los si stemas que utiliza la
organizacion? Por ejemplo: Diccionario de Datos, Ma  nuales Técnico y de
Usuario.
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8. ¢Cudles son los sistemas heredados o antiguos co  n los que se cuenta?

9. ¢Existen datos histéricos almacenados fuera de | inea? ¢Cuanto tiempo de
datos?

10. ¢Dodnde guardan el historico?

11. ;Quién conoce la estructura de los datos del si  stema transaccional? ¢Estan
limpios?

12. ¢Cuéles herramientas de usuario final para repo rtes y analisis tiene la
empresa?

Gracias por su colaboracion.



