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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se han convertido
en piezas clave para el desarrollo de sectores como el de la educacion, la
investigacion, el comercio, la produccion, entre otros. Por lo cual, son
consideradas un medio que contribuye a alcanzar el Régimen de Desarrollo.
Ademas, las TIC han revolucionado la manera en que los seres humanos se

comunican.

Es por esto, que la Constitucién de la Republica del Ecuador, dentro de los
derechos del Buen Vivir, reconoce a todas las personas el derecho al acceso
universal a las TIC, asi como a disponer de bienes y servicios publicos de
Optima calidad; y a elegirlos con libertad. La portabilidad numérica fortalece
este concepto de libertad y representa un avance importante en la regulacion

de las telecomunicaciones de nuestro pais.

La portabilidad numérica puede definirse como el derecho de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones para mantener sus numeros telefénicos
aun cuando cambien de empresa operadora, servicio o ubicacion geografica.
Este derecho beneficia sobre todo al usuario final, ya que tiene la libertad de
elegir el operador que mas le convenga, segun sus ingresos econémicos u

otras consideraciones, sin sufrir la pérdida de su numero telefénico. Ademas,
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la portabilidad numérica facilita el ingreso de nuevas empresas operadoras
de servicios de telefonia y promueve la competencia entre las operadoras
presentes en el mercado, haciendo que éstas ofrezcan a los usuarios

mejores precios manteniendo la calidad en los servicios prestados.

La realizacion de este trabajo tiene como objetivo presentar los aspectos
regulatorios, técnicos, operativos, entre otros, en torno a la portabilidad
numérica; los resultados de la misma desde que se implementd en el
Ecuador; vy, principalmente, definir un plan de acciéon para fomentar este

derecho de los abonados de los servicios de telecomunicaciones del pais.
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INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la elaboracion de un Plan de Accién para
difundir el derecho de los usuarios de la Telefonia Mévil a la portabilidad
numérica, tomando en consideracion las condiciones del sector de las
telecomunicaciones moviles relacionadas a aspectos regulatorios, técnicos,
economicos, sociales, asi como los indices de penetracion en los servicios

de Telefonia Movil Celular y Servicio Movil Avanzado, entre otras.

En primer lugar se hace un recuento de la portabilidad numérica en el
entorno mundial. Entre lo mas destacado, se analiza la historia de la
portabilidad desde los primeros paises que la implementaron, las tecnologias
que se han desarrollado para llevarla a cabo, los resultados que ha tenido en
diferentes paises, la normativa a nivel mundial referente a portabilidad
numeérica, etc. Esto con el fin de tener una referencia para la implementacién

de la portabilidad en nuestro pais.

Se estudia también el entorno regulatorio de la portabilidad numérica en el
Ecuador, empezando por el Mandato Constituyente No. 10, en el cual se
decreta que se inicie el proceso para llevar a cabo la implementacion de la
portabilidad numérica en los servicios modviles de telecomunicaciones.

Principalmente se detallan los aspectos mas importantes del Reglamento
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para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Mévil emitido
por el CONATEL y que tiene por finalidad establecer las condiciones y
procedimientos regulatorios, técnicos, econdmicos y administrativos para la

aplicacién de la portabilidad numérica.

También se presentan las Especificaciones Técnicas y Operativas sobre las

que se basa la implementacion de la portabilidad numérica en el Ecuador.

Mas adelante se estudian y discuten los resultados y las estadisticas que ha

generado la portabilidad desde su implementacion en territorio nacional.

Finalmente, con los analisis anteriores, se elaboré un Plan de Accion para la
difusion del derecho de los usuarios a la portabilidad numérica, el cual debe
permitir dinamizar el mercado de las telecomunicaciones y brindar beneficios

a los usuarios del mismo.



CAPITULO 1

1. LA PORTABILIDAD NUMERICA EN EL ENTORNO MUNDIAL

1.1

INTRODUCCION

La portabilidad numérica (PN) en las redes de telecomunicaciones
es considerada un factor esencial que contribuye al desarrollo de la
competencia de los servicios de telecomunicaciones en la medida
que elimina una barrera a la entrada de nuevos operadores y

permite la utilizacion eficiente de la numeracion.

De acuerdo al Suplemento 4 de las Recomendaciones UIT-T de la

Serie Q, la portabilidad numérica tiene el siguiente objetivo:



“La portabilidad de numeros (NP, number portability) permite a los
usuarios finales de redes publicas conmutadas retener sus
respectivos numeros telefonicos atribuidos con arreglo a E.164 al
cambiar de proveedor de servicio (portabilidad de proveedor de
servicios), de lugar dentro de una area geografica especifica
(portabilidad de localizacion), o de servicio de red (portabilidad de

servicio).”

La portabilidad numérica beneficia a los operadores al permitirles
contar con una nueva facilidad para atraer clientes, pudiendo ofrecer
ofertas completas y multiples; y también beneficia a los usuarios, al

permitirles decidir -sin restricciones- por la opcidn mas conveniente.

La necesidad de incentivar el desarrollo de las telecomunicaciones
en el Ecuador, nos exige la adopcion de nuevas férmulas que
promuevan la competencia y, consideramos que una adecuada
implementacion de la portabilidad numérica en el pais contribuira a

este objetivo.

Es necesario analizar el progreso de la implementacion de la PN
alrededor del mundo, con el fin de tener una referencia acerca de los
procesos, la regulacidon internacional, las tecnologias empleadas
para soluciones de PN, ademas de los factores mas influyentes para

el éxito de la misma.



1.2 CLASIFICACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA SEGUN LA

UIT

La UIT, en el suplemento 3 de las recomendaciones UIT-T de la

serie Q, detalla los siguientes tipos de portabilidad numérica:

- Portabilidad de servicio;

- Portabilidad de proveedor de servicio;

- Portabilidad de localizacion.
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1.2.2

PORTABILIDAD DE SERVICIO

La portabilidad de servicio es una opcion del operador de red
que permite agregar determinadas caracteristicas al paquete
de servicios del operador de red. Debe tenerse en cuenta las
repercusiones en materia de tasacion, por ejemplo, un
numero de llamada gratuita no deberia transportarse a un
servicio con recargo, salvo que se advierta a los llamantes

acerca de las eventuales cargas adicionales.

PORTABILIDAD DE PROVEEDOR DE SERVICIO

La portabilidad de proveedor de servicio puede otorgarse a
numeros geograficos (como el caso de la telefonia fija) y no

geograficos (como el caso de la telefonia mévil) y permite a



los clientes cambiar de proveedor de servicio reteniendo no

obstante el mismo numero.

1.2.3 PORTABILIDAD DE LOCALIZACION

La portabilidad de localizacion soélo es aplicable a numeros
geograficos, ya que los numeros no geograficos, por su propia
definicion, no incorporan informacién del lugar. Salvo en
combinacion con otros tipos de portabilidad, la portabilidad de
localizacion es de competencia exclusiva del operador de la

red.

1.3 OBJETIVOS DE LA PORTABILIDAD EN LA TELEFONIA MOVIL
La portabilidad numérica en la telefonia movil tiene, entre otros, los

siguientes objetivos:

Promover la competencia: Con el establecimiento de Ia
portabilidad numérica en el servicio de telefonia movil, las
operadoras que prestan dicho servicio se ven en la necesidad de
entrar en una competencia, la cual les exige adquirir nueva
tecnologia y optimizar el servicio dado, para de esta manera captar
la mayor parte de usuarios que podrian formar parte de sus
abonados. Esta competencia trae consigo beneficios principalmente
a los duefios de los numeros portados, ya que se crean

promociones especialmente para ellos.
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Menores precios: Con el inicio de la portabilidad numérica, se
pretende que las empresas operadoras lancen campafias con
nuevas tarifas y un aumento en promociones, con el objetivo de
atraer a los potenciales nuevos abonados y retener a sus propios
clientes. Estas tarifas se reflejan en un menor costo para las
llamadas entre usuarios de la misma operadora, nuevos planes
postpago con mayores beneficios, asi como también equipos mas

baratos acordes a la necesidad de la poblacién.

Facilitar al usuario final la libre eleccion del proveedor de
servicio: La portabilidad numérica le permite al usuario conservar su
numero de telefonia celular, escogiendo libremente el proveedor que
mas le convenga optando por flexibilidad en la calidad, mejores

precios y una variedad de los servicios de telecomunicaciones.

HISTORIA DE LA PORTABILIDAD NUMERICA A NIVEL MUNDIAL

La implementacion de la portabilidad numérica es un fenémeno
cuyas primeras implementaciones se iniciaron en la segunda mitad
de la década de los noventa, en los mercados mas desarrollados del
mundo: Estados Unidos, Europa y las economias mas avanzadas de
Asia y Oceania. Desde sus inicios en 1996, en Hong Kong, la
portabilidad numérica cuenta con una historia de desarrollo de 17

anos, en ese tiempo cobrd un perfil de funcionamiento uniforme en



diversos aspectos. La portabilidad numérica se encuentra disponible
en varios paises alrededor del mundo de acuerdo a las

caracteristicas propias de cada pais [1].

La modalidad de portabilidad numeérica que se ha impuesto
mayoritariamente consiste en la portabilidad “del operador”, que se
aplica de igual manera a la telefonia fija y a la maovil. El usuario
obtiene el derecho a conservar un determinado numero telefénico al
cambiar de un prestador de servicio a otro, con la condicion de que
el numero que conserva se use para recibir el mismo servicio y, en el

caso de los numeros geograficos, en la misma area local.

La portabilidad “transversal”’, que supone conservar el mismo
numero para servicios distintos, por ejemplo, de fijo a mévil o de
movil a fijo, ha sido adoptada por muy pocos paises como Estados
Unidos y Canada. Hong Kong la ha dispuesto solo para los
operadores que la consideren y con escaso éxito debido a que su

oportunidad implicita es baja y suponen una menor demanda [1].

La portabilidad “geografica’, para numeros geograficos, esta
presente en pocos paises: Estados Unidos, Finlandia, entre otros.
Supone que el usuario puede conservar su numero geografico para
un determinado servicio, aun manteniendo el operador, en un area

geografica diferente a la que fue asignado originalmente. Sin



embargo, la aplicacién de esa modalidad pensada basicamente para
el servicio fijo ha sido engorrosa debido a la pérdida de identidad del
numero telefénico; es complejo definir el alcance territorial apropiado
para la portabilidad numérica geografica, se requieren cambios
sustanciales en los sistemas de facturacién, genera confusion en los
usuarios con respecto al costo de la llamada ya que no se tiene la

certeza acerca del lugar al que se llama [1].

La implementacion de la portabilidad numérica ha demostrado ser
efectiva, influyente directamente al incrementar la competencia y
facilitar a nuevos operadores ganar mercado, pero los costos son
altos y la operacion y el soporte son complejos. La implementacion
ha resultado ser costosa debido a las inversiones en términos de
adecuacion de redes que deben realizar las operadoras, este factor
es determinante para establecer la factibilidad de implementacion de
la portabilidad, en la mayoria de los casos los costos recaen sobre el
usuario final en forma de tarifas y cargos fijos, y en ocasiones estos
costos también son asumidos por usuarios que no han optado por
portar su numero de teléfono, por lo que debe existir una relaciéon
directa entre los costos asumidos por los operadores y el numero de
usuarios que portaran su numero telefénico. Lo complejo de los
sistemas de operacion y soporte se ve reflejado en el incremento de

quejas, el tiempo de transferencia y el numero de usuarios portados
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inferior a lo esperado. Un analisis alrededor del mundo muestra que
los paises con los mayores numeros portados por lineas activas son
aquellos donde los costos administrativos son bajos y ademas el
tiempo de cambio de un operador a otro en esos paises es menor a

diez dias [2].

PAISES QUE HAN IMPLEMENTADO LA PORTABILIDAD

NUMERICA

1.5.1 ESTADOS UNIDOS

La Telecommunications Act de 1996 elimina las principales
barreras de libre competencia, dando una apertura en el
desarrollo de las telecomunicaciones en Estados Unidos. En
la seccion 251(b) (2) de la Telecommunications Act se
establece la obligacion de proveer hasta donde sea
técnicamente viable la portabilidad numérica, de acuerdo a los
requerimientos prescritos por la Federal Communication
Commission (FCC), con el propdsito de derribar una barrera a
la libre competencia que consistia precisamente en la
inhabilidad de los usuarios para retener sus numeros

telefénicos cuando cambiaban de proveedor [3].

La obligacion de proveer la portabilidad se establecié para los

proveedores de telefonia fia en 1993, cuando la FCC



determind que los numeros 800s fueran portables entre
servicios, posteriormente en 1996 establecio las reglas que
permiten que un usuario de telefonia fija pueda retener su
numero telefénico cuando cambia de proveedor de servicio
teleféonico. En 2003 se establecié la obligacién de otorgar
portabilidad a los proveedores inalambricos como son los de
telefonia movil celular. De este modo los usuarios en Estados
Unidos tienen la posibilidad de portar su numero entre un
mismo servicio (fijo a fijo o mévil a movil) o entre diferentes
servicios (fijo a moévil y mévil a fijo) cuando se encuentren

dentro de una misma Area Estadistica Metropolitana [3].

En los Estados Unidos se establecieron cronogramas
agresivos de trabajo para la implementacion definitiva de la
portabilidad numérica para redes fijas e inalambricas. La
solucion definitiva se baso en red inteligente con altos costos
de implementacion cumpliéndose con las metas propuestas
para la telefonia fija de seis meses [3]. La portabilidad
numérica fue exitosa, entre los afios 2003 y 2004 ya se
habian realizado 11 millones de transferencias y para el afio

2006 casi 21 millones de usuarios fueron portados [4].
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1.5.2 PAISES DE EUROPA

La portabilidad se oficializd con la Directiva 97/33 del
Parlamento Europeo; se incitdo a las autoridades regulatorias
de la Union a introducir con la mayor brevedad posible, la
portabilidad numérica para redes de telefonia publica fija, la
fecha limite fue el 1 de enero del 2003; pero se adelanto al 1
de enero del 2000. En la Directiva 98/61, se argumenté que la
portabilidad es un elemento facilitador de la libre eleccion del
usuario dentro de un ambiente de liberalizacion de las

telecomunicaciones.

Bajo la directiva ECC 2002/22, sobre el Derecho de los
Usuarios al Servicio Universal, se establecio la obligatoriedad
de la portabilidad de servicios moéviles en la Unidn Europea a
partir del 25 de julio de 2003, aunque paises como Holanda y
Espafa ya la habian implementado con antelacion. El articulo
30 de dicha directiva, elimina la exencion que tenia la
telefonia movil estableciendo que el usuario puede retener su
numero, independientemente del proveedor que preste el
servicio; en el caso de numeros geograficos esta limitado a
una ubicacién especifica y para los numeros no geograficos,

la portabilidad puede darse en cualquier ubicacion. En el
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articulo se establece la no obligatoriedad de aplicar la

portabilidad numérica entre redes fijas y redes moviles.

En Europa la portabilidad numérica se aplicé a redes fijas y
moviles con un excelente resultado al dinamizar Ila
competencia en el mercado de las telecomunicaciones. El
proceso de implementacion permitié a los operadores tomar la
decisiéon de utilizar una solucion interina, con un costo menor
para posteriormente utilizar una solucién definitiva de acuerdo

a los plazos previstos por el regulador.

Europa es el continente que cuenta con el mayor grado de
implementaciones de portabilidad numérica en los servicios
de telefonia fija y movil. Se adoptaron técnicas de portabilidad
numérica de corto plazo; aproximadamente en el aino 1997
para las redes de telefonia fija las técnicas utilizadas fueron
Call Forwarding y Call Drop-Back, basicamente por la rapidez
y bajo costo, pero para el afio 2000 se migraron a las técnicas
de red inteligente All Call Query y Query on Release,
permitiendo luego la aplicacion de las mismas en los servicios
de telecomunicaciones moviles. Cuando se implementd la
portabilidad numérica en moviles, el estandar tecnoldgico era

GSM.
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Los paises europeos donde la portabilidad ha tenido mayor
éxito son Finlandia, Noruega y Dinamarca (con tasas de
portacion anual promedio de 19.6%, 84% vy 7.6%,
respectivamente), seguido de paises como Bélgica e Irlanda
[5]. Hasta el primer trimestre de 2003 se habian portado en
Europa 5.8 millones de numeros mdéviles, mientras que para
2004 ya se habian portado 13.5 millones, lo que refleja un

incremento significativo en los numeros moviles portados [6].

Respecto a la tecnologia utilizada, la tabla 1.1 muestra los
metodos usados por paises europeos para encaminar
llamadas hacia numeros moviles portados. Por otra parte, la
tabla 1.2 presenta el afio de implementacion de la portabilidad

numeérica movil en dichos paises.



Tabla 1.1 Meétodos adoptados por paises europeos para encaminar
llamadas hacia numeros moviles portados [7]
COMO LAS LLAMADAS SON COMO LAS LLAMADAS SON
PAIS ENRUTADAS DESDE UNA RED FIJA ENRUTADAS DESDE UNA MOVIL
HACIA UNA RED MOVIL HACIA UNA RED MOVIL
AUSTRIA Onward Routing y All Call Query All Call Query
BELGICA All Call Query All Call Query y Query on Release
DINAMARCA All Call Query y Query on Realese All Call Query y Query on Release
FINLANDIA Onward Routing Onward Routing
Fase 1: Onward Routing Fase 1: Onward Routing
FRANCIA
Fase 2: All Call Query Fase 2: All Call Query
ALEMANIA Onward Routing y All Call Query All Call Query
. Fase 1: Onward Routing y All Call Query
HUNGRIA All Call Query y Query on Realese
Fase 2: All Call Query
IRLANDA Onward Routing All Call Query
ITALIA Onward Routing y All Call Query All Call Query
HOLANDA All Call Query All Call Query
NORUEGA All Call Query All Call Query
PORTUGAL All Call Query y Query on Realese All Call Query
ESPANA Onward Routing Onward Routing
SUECIA Onward Routing y All Call Query Onward Routing y All Call Query
SUIZA Onward Routing Onward Routing
REINO UNIDO Onward Routing Onward Routing

Fuente: Electronic Communications Committee (ECC)

Tabla 1.2

Ano de implementacién de la portabilidad
numérica movil en paises europeos [8]

EUROPA
pAiS ANO IMPLEMENTACIOIN'I DELA
PORTABILIDAD NUMERICA

HOLANDA 1999
REINO UNIDO 1999
ESPANA 2000
SUIZA 2000
DINAMARCA 2001
NORUEGA 2001
SUECIA 2001
BELGICA 2002
ALEMANIA 2002
ITALIA 2002
PORTUGAL 2002
FINLANDIA 2003
FRANCIA 2003
IRLANDA 2003
AUSTRIA 2004
HUNGRIA 2004

Fuente: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)

13
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1.5.3 CHINA

La incorporaciéon de la portabilidad numérica en China se
presentd de manera temprana. En Hong Kong, la autoridad de
telecomunicaciones anuncioé en enero de 1997 que se habia
alcanzado la plena portabilidad en telefonia local. En 1998, el
Gobierno realiz6 un estudio de factibilidad y costos para la
implementacién de la portabilidad numérica moévil. En marzo
de 1999 todos los operadores moviles comenzaron a ofrecer

portabilidad numérica movil.

En Hong Kong la portabilidad numérica tuvo para finales de
2003, de un total de 3.81 millones de lineas (repartidas en 8
operadores fijos y 2 inalambricos), mas de un millén de
numeros portados. En la telefonia mévil, para junio de 2003
Hong Kong contaba con alrededor de 6.48 millones de
usuarios (correspondientes a 6 operadores) y una cantidad
acumulada de numeros portados desde el afio 2000 superior
a 3 millones [9]. La portabilidad numérica en Hong Kong
condujo a una competencia exhaustiva entre operadores, al
punto de aplicar tarifas por debajo de sus costos de

operacion.
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1.5.4 AUSTRALIA

La Comision Australiana de la Competencia y el Consumidor
(ACCC), en septiembre de 1997 orden6é en el
Telecommunication Act de 1997, la portabilidad numérica para
los servicios libres de cargo (1800) y numeros de tasa local
fija (13 y 1300). El 3 de julio de 2003, la Comisién ordend la
portabilidad para servicios de tarifa preferencial. Desde que se
ordend la portabilidad de numeros no geograficos en Australia
hasta la actualidad, la mayoria de estos numeros han sido

portados [10].

Los proveedores de servicio tienen la libertad de escoger la
tecnologia para la implementacion de la portabilidad
numérica, cumpliendo con la portabilidad de numeros no

geograficos bajo el plan de numeracion.

La Comision establecié que los proveedores del servicio seran

responsables de los siguientes costos:

- Costos de implementaciéon y mantenimiento del sistema.
- Costos adicionales que se generen en funcion del numero

de llamadas, dentro de sus propias redes.
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1.5.5 MEXICO

Desde julio de 2008, México se convierte en el primer pais de
América Latina en implementar la portabilidad numérica. El
derecho a la portabilidad se aprob6 con la Ley Federal de
Telecomunicaciones de México en 1995, pero comenzd a
operar el 5 de julio de 2008. La Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL) emiti6 las reglas que
regularian la portabilidad numérica de operadores de telefonia

fija y movil.

En México, la COFETEL propuso inicialmente un proceso de
implementacién de dos etapas, empezando por la solucion
técnica denominada “Call Forward”, y luego de alcanzarse un
cierto nivel de numeros portados, implementar el mecanismo
ACQ. Sin embargo, la industria de telecomunicaciones de ese
pais recomendd instaurar la segunda solucién en una sola

etapa; recomendacion que fue acogida por el ente regulador.

En México, hasta finales de 2013 se registraron alrededor de
10.83 millones de portaciones moviles, en un mercado que

ronda las 106 millones de lineas activas [11].
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1.5.6 BRASIL

La Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil
(ANATEL) establecio el cronograma para la implementacion
de la portabilidad numérica. ElI regulador de
telecomunicaciones aprob6 el Reglamento de Portabilidad por
medio de la Resolucion 460 de marzo de 2007, en donde se
determind una activacion gradual de la portabilidad numérica,
con el objetivo de disminuir posibles riesgos en la portabilidad

3].

La portabilidad numérica empezé a ofrecerse en ocho
regiones del pais desde el primero de septiembre de 2008 a
17.5 millones de usuarios de telefonia fija y movil; la
portabilidad numérica se implementdé de manera progresiva
hasta completar el resto de regiones el 2 de marzo de 2009
[12]. Para mayo del mismo ano, cerca del 33% de los 1.01
millones de portaciones solicitadas se habian realizado. Del
total de solicitudes, el 34% era para portaciones de linea fija,

mientras que el resto fue para lineas moviles.

Desde la fecha de inicio de la portabilidad hasta el final del

ano 2013, se portaron efectivamente alrededor de 8.16
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millones de numeros fijos y 13.93 millones de numeros

moviles [13].

El mayor impacto de la portabilidad numérica se observa en los
beneficios que la misma provee a los usuarios finales, por medio de
modificaciones en el comportamiento de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones moviles y fijas presentes en el mercado. Las
estrategias de los prestadores se centran en proteger la base de
clientes mas rentables por medio de reduccion de tarifas, incremento
de promociones, nuevos servicios de valor agregado, entre otros.
Ademas, se observa un esfuerzo en mejorar la atencion al cliente;
las operadoras trataran de disminuir el tiempo de respuesta en el
arreglo de averias o desperfectos, los proveedores de lineas fijas
buscaran disminuir el tiempo de instalacion de lineas, y por medio de

promociones, el cargo por la instalacion.

De acuerdo a analisis en paises con altas tasas de portabilidad, el
éxito de la misma esta principalmente ligado a tres factores: el costo
del proceso de portabilidad para el usuario, el tiempo de
transferencia al nuevo operador y el conocimiento de los
suscriptores acerca de la portabilidad. Asi, un pais con un bajo costo
(o cero) del proceso de portabilidad para el usuario, con un breve

tiempo para la transferencia (las “buenas practicas” internacionales
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estipulan como maximo 5 dias habiles) y con un alto nivel de
conocimiento acerca de este derecho por parte de los suscriptores,
tiene grandes posibilidades de tener éxito con la portabilidad
numérica. Existen también otros factores relacionados como la
colaboracion que los operadores brinden al proceso, el grado de

satisfaccion del usuario con su proveedor, la cobertura, entre otros.

En la Figura 1.1, se muestra la evolucion de la implementacion de la
portabilidad numérica en la telefonia fija y en la telefonia mévil a
nivel mundial. Como se puede observar, existen paises que cuentan
ya sea con portabilidad en la telefonia fija o en telefonia movil, asi
como también paises que han implementado ambas formas de
portabilidad del proveedor de servicios. Ademas, podria sefalarse
que los paises latinoamericanos empezaron a implementar la
portabilidad numérica de manera “tardia” en relacién a las primeras

implementaciones a nivel mundial.
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Figura 1.1 Evolucion de la implementacion de la portabilidad numérica en la
telefonia fija y en la telefonia movil [3]
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Fuente: K. Enriquez

1.6 NORMATIVA DE LA UIT SOBRE PORTABILIDAD NUMERICA

Para que la portabilidad numérica tenga éxito, segun sefala la Unién
Internacional de telecomunicaciones, UIT, deben existir acuerdos de

cooperacioén e interconexion entre los operadores de las redes de los

servicios de telecomunicaciones.

El Suplemento 3 de las Recomendaciones UIT-T de la serie Q

sefala que cualquier técnica de implementacién utilizada deberia

asegurar lo siguiente:



1.

21

Flexibilidad de arquitectura: El conjunto de arquitecturas
elegidas para soportar la portabilidad de numeros deberia
permitir otorgar a los operadores de red una flexibilidad razonable
en cuanto a la manera en que la arquitectura se aplica y el uso
de equipos provenientes de multiples vendedores.
Transparencia: el mecanismo que proporciona la portabilidad
debera ser transparente a los clientes “portados” y “no portados”.
Calidad de funcionamiento: el mecanismo por el cual se
suministra la portabilidad deberia producir en la llamada una
degradacion minima (o ninguna) de la calidad de funcionamiento,
en comparacion con la que se ofrece para numeros no portados.
Esto se refiere tanto al periodo de espera de marcar como a la
transmision.

Interconexién: todos los operadores de redes que ofrezcan
portabilidad dentro de la misma area geografica deberian
interconectar la llamada, ya sea directamente, o por una central
de transito, y completarla. La eleccidon entre interconexion directa

0 via una central de transito es una decision de indole comercial.



CAPITULO 2

2. PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION DEL

ECUADOR
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se han
convertido en un gran indicativo del desarrollo de una nacion,
contribuyendo a revolucionar sectores como el de la educacion, la
investigacion, la produccion, entre otros. Es por esto que las TIC se
constituyen en parte esencial para alcanzar los objetivos del

Régimen de Desarrollo y del Plan Nacional para el Buen Vivir.
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Ademas, la Constitucion reconoce a todas las personas el derecho al
acceso universal a las TIC, en especial las que carecen o tienen
acceso limitado a estas tecnologias, independientemente de
cualquier factor excluyente. El Estado debe asegurar que las TIC

estén al alcance de toda la sociedad de manera equitativa.

Los Planes Técnicos Fundamentales (PTFs) tienen como finalidad
establecer los lineamientos técnicos necesarios para el desarrollo e
integracion de las redes y servicios de telecomunicaciones en el
Ecuador, para contribuir como un pilar fundamental a la
transformaciéon econdmica del pais. La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL) es la encargada de la elaboracion

de los PTFs.

Uno de los PTFs mas relevantes es el Plan Técnico Fundamental de
Numeraciéon (PTFN), el cual busca prever los recursos de
numeracién, que son propiedad del Estado, por medio de una
asignacion eficiente, equitativa y no discriminatoria de dichos
recursos, asi como establecer un sistema adecuado de

administracion.

Mediante Resolucion TEL-068-04-CONATEL-2013 dada el 1 de
febrero del 2013, se aprobd la actualizaciéon del Plan Técnico

Fundamental de numeracion y su anexo 1 “Plan de Implementacion
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del PTFEN”, en sustitucion del PTFN aprobado en 2007 mediante

Resoluciéon 349-17-CONATEL-2007.

El PTFN toma en cuenta las ultimas recomendaciones de la UIT,
principalmente la recomendacién UIT-T E.164 — “Plan Internacional
de Numeracién de Telecomunicaciones Publicas”, y otros

organismos internacionales como ETSI y el IETF.

El PTFN del Ecuador incorpora el derecho de la portabilidad
numérica de los wusuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, permitiendo a éstos mantener el mismo numero

aun cuando cambien de prestador o de domicilio.

OBJETIVOS

En general, los PTFs tienen como objetivos facilitar el desarrollo de
nuevas empresas prestadoras; la incorporacién de nuevos servicios,
asi como la ampliacion de los ya existentes; permitir la
interoperabilidad entre las redes de los diferentes operadores y
servicios de telecomunicaciones. Los PTFs deberan buscar el
beneficio mutuo de los usuarios y los operadores, tomando en

cuenta los intereses de ambos.

Debido a los avances tecnoldgicos y la creciente aparicion de

nuevos servicios de telecomunicaciones, es necesario que el PTFN
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prevea las necesidades futuras del recurso de numeracion,
indispensable para satisfacer los requerimientos de incorporacion de

dichos servicios.

En el PTFN se establecen los siguientes objetivos:

a) Establecer el esquema de numeracién nacional con la capacidad
suficiente, de forma de asignar e identificar univocamente a todos
los destinos y equipos terminales dentro del territorio ecuatoriano.

b) Facilitar el acceso a los servicios brindados por los diferentes
prestadores de servicios a través de diferentes redes (RCC y
RCP) y definir los lineamientos generales para la administracion y
asignacion justa y no discriminatoria del recurso de numeracion.

c) Proporcionar directrices para enfrentar la convergencia del Plan
de Numeracion basado en E.164 de Ila UIT-T para
RTPC/RDSI/RM/RI con el plan de direccionamiento de redes IP

del IETF (IPv4 e IPv6).

El PTFEN busca un sistema equitativo entre los prestadores del
servicio existentes, ademas del ingreso de nuevos operadores, ya
que la competencia se considera un mecanismo de proteccion a los
usuarios. Con la portabilidad numérica, contemplada en el PTFN, se

busca fomentar la sana competencia entre operadores, para de esta
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manera beneficiar a los usuarios con precios mas bajos, mayor

calidad, etc.

ESTRUCTURA DE NUMERACION NO GEOGRAFICA

El PTFN define los numeros no geograficos como “numeros
nacionales significativos conformados por indicativos nacionales de
destino que no estan asociados a una determinada region geografica
y se utilizan para redes moviles u otras, telecomunicaciones

personales o0 acceso a servicios.”

2.3.1 ACCESO A REDES

2.3.1.1 NUMERO INTERNACIONAL MOVIL PARA

ECUADOR

La estructura del Numero Internacional para el pais
esta dada por el codigo de pais (CC) seguido por el

numero Nacional Movil (N(s)N).

CcC + DN | + | SN

H < Z

3 digitos Numero Nacional Mévil

Numero Internacional Movil

Donde:
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CC: Indicativo de pais, para Ecuador es “593”
DN: Cddigo de red 2 digitos: 9X; donde X: 0, 1,..., 9

SN: Numero de abonado (7 digitos)

2.3.1.2 NUMERO NACIONAL SIGNIFICATIVO MOVIL

El numero nacional significativo mévil esta dado por el
indicativo de red (DN) seguido por el numero de

abonado moévil (SN).

DN + SN

Nuamero Nacional Mévil

Donde:

DN: Cddigo de red: 9X; donde X: 0, 1,..., 9

SN: Numero de estacion mévil (7 digitos)

2.4 PRINCIPIOS BASICOS DE DISENO DEL PTFN
En el PTEN del Ecuador se establece que el principio basico de
disefio es estructurar la numeraciéon nacional en base al Plan de

Numeracioén E. 164 Internacional.

Otros principios de disefio descritos en el PTFN son los siguientes:
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El PTEN para la aplicacion nacional cubre las necesidades
actuales y futuras tanto para numeros geograficos y numeros no
geograficos.

El disefio estd orientado a minimizar el impacto negativo en
primer lugar a los usuarios, en segundo lugar a los prestadores
de los servicios finales de telecomunicaciones, y en tercer lugar
al ordenamiento que requiere un sistema de numeracién tanto
para la asignacion como para el acceso a los servicios.

Los procedimientos de marcacion deben ser sencillos y
uniformes, de tal forma que promuevan el uso de los servicios y
disminuyan el numero de llamadas infructuosas por errores en la
marcacion.

El numero nacional significativo debe ser uniforme en todo el
pais, salvo en etapas de transicion.

El PTFN prevé los recursos de numeracion para brindar a los
usuarios las opciones de elegir el prestador del servicio de
telecomunicaciones.

También prevé dotar a los usuarios de los recursos de la
portabilidad de la numeracion.

La asignacion de la numeracion se distribuye tomando en cuenta

la demanda de numeros para las diferentes areas geograficas y
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redes de nuevos servicios, asi como también consideraciones
técnicas que debe cumplir el sistema a nivel nacional.
- Los cambios de numeracion deberan adoptarse previo un Plan

de Implementacion.

El derecho de la portabilidad numérica forma parte esencial del
disefio del PTFN, siendo uno de los medios para lograr los
propositos de éste, en especial promover la sana competencia entre
operadores para beneficio de los usuarios, y asignar eficientemente

el recurso de numeracion.

PORTABILIDAD DE LA NUMERACION

El PTEN en su articulo 7 expresa que “La portabilidad del numero
permitira a un abonado de los servicios de telecomunicaciones
mantener el mismo numero aun cuando cambie de prestador o de

domicilio, y podra ser ofrecida a través de:

- Portabilidad para el Servicio Movil Avanzado (SMA)
- Portabilidad para la categoria denominada de servicios y servicio
UPT

- Portabilidad para el servicio de telefonia fija”
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2.6 PORTABILIDAD PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA)

El PTFN sefala que para asegurar el correcto enrutamiento se utiliza
el prefijo de enrutamiento para portabilidad numérica (RN Routing
Number), el cual esta compuesto por los codigos identificador de red
tanto de origen como de destino (IDD + IDO). Las especificaciones
técnicas incluyen algunos requerimientos sobre la estructura de este

prefijo.

La SENATEL es la encargada de asignar los cddigos unicos de
identificador de red de origen y destino (IDD, IDO) para cada

prestador del SMA.

Los codigos asignados por la SENATEL a los prestadores del SMA

en nuestro pais son mostrados en la tabla 2.1.

Tabla 2.1  Cddigos identificador de red de origen y destino [14]

OPERADORA | IDD | IDO
COMECELS.A. | 40 | 40
OTECELS.A. |50 | 50
CNT EP 60 | 60

Fuente: Plan Técnico Fundamental de Numeracion

2.7 ADMINISTRACION DEL PTFN

El CONATEL encargd a la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones la administracion del PTFN, la coordinacion
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para la ejecucion del Plan de Implementacion y el mantenimiento y
actualizacion continuo de los aspectos técnicos relacionados con el
PTFN producidos por la introduccion de nuevas tecnologias,
servicios y prestadores en el mercado a través de la actualizacién y

revision por lo menos cada dos anos del texto del Plan.

La SENATEL tiene la potestad de asignar un recurso numeérico
cuando los solicitantes de dicho recurso cumplan con los requisitos
establecidos. El hecho de que a un solicitante se le asigne un
recurso numérico no quiere decir que se le otorgue derecho de
propiedad sobre éste. La numeracion es un recurso publico, limitado,

y es propiedad del Estado.

Los recursos de numeracion permaneceran bajo el control del

asignatario y no pueden ser transferidos a terceros.

2.7.1 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DEL PTFN

La SENATEL debe administrar el PTFN siguiendo los
llamados principios de administraciéon para de esta forma
lograr una administracion eficiente, adecuada y oportuna,
ademas de contribuir a cumplir con los objetivos primordiales

del Plan.
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Como ya se conoce, la numeracion es un recurso limitado del

Estado y por lo tanto debe ser administrado de la mejor

manera, facilitando asi el desarrollo de las redes y servicios

de telecomunicaciones y el acceso a éstos.

Los principios de administracion del PTFN son los siguientes:

a)

Disponer de recurso de numeracidon adecuado para
faciltar la  prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

Asignar, recuperar y redistribuir la numeracion en forma
eficiente y oportuna.

Procurar que el recurso de numeracion sea utilizado y
gestionado de manera eficaz.

Asignar el recurso de numeracion con imparcialidad y
equidad, de acuerdo a los procedimientos que para el
efecto se definan y de acuerdo a las necesidades que

expongan los solicitantes.

Una correcta administracién del PTFN es necesaria para que

los prestadores de servicios de telecomunicaciones brinden a

los usuarios los servicios que requieren para lograr el Buen

Vivir.
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La portabilidad de la numeracion es un derecho de gran
importancia, ya que brinda al usuario la capacidad de elegir o
cambiar la prestadora del servicio por la que mas le
convenga, con total libertad y sin temor a perder su numero

telefénico.

La SENATEL debe administrar el PTFN de manera tal de

cumplir y hacer cumplir las metas planteadas en el mismo.

FUNCIONES DE LA SENATEL

La SENATEL, con el propésito de establecer una correcta
administracion del PTFN, asi como un apropiado uso y
oportuna supervision de la numeracién nacional debe cumplir
con las siguientes funciones, detalladas en el articulo 10.1 del

PTFN:

a) Elaborar conjuntamente con los prestadores de los
servicios finales de telecomunicaciones el Plan de
Implementacién para aquellos cambios de numeracion que
la SENATEL considere necesario.

b) Administrar y supervisar los recursos de numeracion.

c) Establecer medidas necesarias para controlar el uso

eficiente de la numeracion asignada a los prestadores.
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f)

g9)
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Crear una base de datos de la numeracién y ponerla a
disposicion del publico en general.

Publicar en la web del CONATEL y SENATEL las
asignaciones, liberaciones o recuperaciones del recurso
numérico, cada vez que la SENATEL proceda a
efectuarlas.

Liberar o recuperar los codigos 0 numeros asignados por
la SENATEL, de acuerdo a los procedimientos que se
definan.

Crear, definir, distribuir y modificar los indicativos
nacionales de destino (NDC) cuando las necesidades de
administracion asi lo requieran.

Crear otros grupos de servicios especiales de abonado.
Crear, liberar, recuperar y asignar codigos para nuevos
servicios o modificacion de los existentes.

Participar en temas de numeraciéon en la UIT-T por

intermedio del CONATEL/MINTEL.

Es importante que la SENATEL tome en consideracion las

observaciones de los prestadores de los servicios publicos de

telecomunicaciones, en particular para la actualizacion del

PTFN y la elaboracién del Plan de Implementacion, y que

sean debidamente evaluadas, para lo cual es preciso
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mantener reuniones en conjunto y por separado con dichos

prestadores.

Con el correcto cumplimiento de las funciones antes
sefaladas se asegura la eficiente administraciéon de los
recursos de numeracion, siendo ésta una de las claves para el
desarrollo de las redes y servicios de telecomunicaciones,
cada vez mas necesario para lograr el bienestar de la

ciudadania.

ACTIVIDADES DE CONTROL

El control de los recursos de numeracion estara a cargo de la
SUPERTEL, entidad encargada del control y supervision de
todas las actividades relacionadas con el sector de las
telecomunicaciones en nuestro pais. Para este objetivo podra
hacer uso de la informacién que se publica en la web del
CONATEL y SENATEL, asi como los reportes periodicos
presentados por los prestadores de servicios finales de

telecomunicaciones del recurso numérico utilizado.

El control del cumplimiento del derecho de la portabilidad
numeérica, como parte integrante del PTFN, también estara a
cargo de la SUPERTEL, garantizando la capacidad del

usuario de hacer uso de la portabilidad de la numeracion.
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2.8 PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PTFN

En el anexo 1 del PTFN se encuentra descrito el Plan de
Implementacion del PTFEN, el cual establece principalmente las
actividades y fechas importantes para lograr la estructura de
numeracion planteada en el PTFN. Los planes de accion de los
prestadores deberan estar coordinados a dichas actividades vy
fechas, buscando siempre minimizar los impactos negativos a los

usuarios y evitar en lo posible la pérdida de trafico.

2.8.1 FASES DE IMPLEMENTACION Y FECHAS EFECTIVAS

La implementacién del PTFN ha sido prevista darse en cuatro
fases, de las cuales tres ya se han llevado a cabo. La Primera
fase se ejecutd en la FE1 (domingo 2 de septiembre de 2001
a las 00HO00), que consistio en el incremento del numero de
abonado de 6 a 7 digitos en las provincias de Pichincha y

Guayas y en las redes moviles.

La Segunda Fase se ejecutdé en la FE2 (domingo 28 de
septiembre de 2003 a las 0O0HOQ), que consisti6 en el
incremento del numero de abonado de 6 a 7 digitos en las

demas regiones del pais.
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La Tercera Fase ejecutada en la FE3 (domingo 30 de
septiembre de 2012 a las 00HOO0), que consisti6 en el
incremento de 1 a 2 cifras de los NDC para la numeracion de

servicios moviles.

Con la denominada “Cuarta Fase” prevista para la FE4
(domingo 27 de septiembre del 2015 a las 00HO0) se alcanza
la estructura final de numeracién propuesta en el PTFN. La
Cuarta Fase establece el incremento de 1 a 2 cifras de los
NDC asignados para numeracion geografica de la forma
siguiente: para las areas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 se antepone al
cédigo actual el digito 2 y se crea una nueva area de

numeracion para las provincias de El Oro, Loja y Zamora.

Las empresas prestadoras del SMA deben adecuar sus redes
para los cambios de numeracion establecidos por la
SENATEL, tomando en cuenta que la numeraciéon es
primordial para el encaminamiento de llamadas, y éste a su
vez para el proceso de implementacion de la portabilidad

numérica.



CAPITULO 3

3. PORTABILIDAD NUMERICA EN EL ECUADOR

3.1

IMPORTANCIA DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN EL

ECUADOR

En el sector de las telecomunicaciones, en particular de la telefonia,
el hecho de no poder conservar el numero telefénico, representaba
una “atadura” al operador, ya que para muchos usuarios este era un
factor determinante para desistir de algun cambio deseado. Con la
PN en el pais, se brinda una completa libertad de eleccion a los

abonados, lo que va acorde a lo estipulado en la Constitucion.

La PN brinda ademas un sentido de pertenencia al usuario, ya que

se convierte en “dueno” del numero telefénico; esto le proporciona
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una mayor confianza respecto a su libertad y al fortalecimiento de

sus derechos.

La implementacion de la PN requiere el despliegue o adecuacion de
infraestructura de red inteligente. Con la PN en el Ecuador, los
operadores debieron invertir en tecnologia para implementar y
mantener la misma, esto permite la inclusion de nuevos y mejores

servicios a precios mas convenientes.

La PN resulta sin duda un gran avance en el marco regulatorio de

las telecomunicaciones del Ecuador.

MANDATO CONSTITUYENTE No. 10

La Asamblea Constituyente del 2008, tomando entre otras
consideraciones, aspectos primordiales del PTFN, como la
obligacion de los prestadores de los servicios finales de
telecomunicaciones a ejecutar en sus redes y sistemas, las
modificaciones necesarias para adaptarse a lo dispuesto en el Plan;
que el PTFN establece que la portabilidad del numero permitira a un
abonado mantener el mismo numero aun cuando cambie de
prestador o domicilio; ademas considerando que la numeracién
como medio de identificacion para los usuarios e instrumento para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, constituye un

recurso limitado del Estado, y por lo tanto es necesario establecer su
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eficiente administracion, expide el 23 de mayo de 2008 el Mandato
Constituyente No. 10, en el cual se dispone que todo abonado de los
servicios de telecomunicaciones moviles tiene derecho a mantener
su numero telefonico moévil aun cuando cambie de red, servicio o de

empresa operadora.

En el Mandato 10 se encargd al CONATEL elaborar y aprobar los
reglamentos e instructivos necesarios para el cumplimiento del
Mandato, para lo cual conté con un plazo de ciento veinte (120) dias

improrrogables a partir de la vigencia del Mandato.

De igual manera se determiné que los operadores de los servicios
de telecomunicaciones moviles debian garantizar la portabilidad
numeérica, sin afectar la calidad del servicio, y realizar con sus
propios recursos las adecuaciones tecnologicas necesarias, bajo la

supervision del CONATEL vy el control de la SUPERTEL.

El articulo 2 del Mandato 10 dispuso que a partir de la vigencia del
mismo inicie el proceso para permitir la portabilidad numérica en los
servicios moviles de telecomunicaciones, y que su implementacion
se realice en dos cientos setenta (270) dias calendario. Ademas,
otorga al CONATEL la posibilidad de adicionalmente prorrogar la
implementacion definitiva de la portabilidad numérica hasta un

maximo de ciento ochenta (180) dias plazo, mediante resoluciéon
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debidamente motivada y por una sola vez, en base a causas

técnicas plenamente justificadas.

El Comité Técnico de Portabilidad (CTP), mediante oficio CTP-2009-
005 de fecha 23 de enero de 2009, presentd la solicitud de
ampliacion del plazo de implementacion fisica de la portabilidad
numérica, asi como el informe justificativo que sustenta dicha

peticion.

El CONATEL, haciendo uso de la atribucion concedida en el articulo
2 del Mandato 10 y en base al informe presentado por el CTP,
mediante Resolucion 065-02-CONATEL-2009 del 29 de enero de
2009, prorrogdé la implementacion definitiva de la portabilidad
numeérica por un plazo de 180 dias contados a partir del 18 de
febrero de 2009. Es decir, que la implementacion de la portabilidad

numeérica estaba prevista para el 16 de agosto de 2009.

LEY ORGANICA REFORMATORIA AL MANDATO

CONSTITUYENTE No. 10

Una vez discutido y aprobado el proyecto de Ley Organica
Reformatoria al Mandato Constituyente No. 10, mediante Primer
Debate el 30 de julio de 2009, y Segundo Debate el 1 de septiembre
de 2009, el Pleno de la Asamblea Nacional, considerando la

necesidad de ampliar el plazo para la implementacion definitiva de la
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portabilidad numérica, con el objetivo de realizar las pruebas
técnicas necesarias para garantizar que la portabilidad sea de
calidad para los usuarios, expidié la Ley Organica Reformatoria al
Mandato Constituyente No. 10, el 1 de septiembre de 2009, en la

cual consta lo siguiente:

ARTICULO UNICO.- Sustitiyase el articulo 2 del Mandato
Constituyente No. 10 por el siguiente: “Art. 2.- Inicio de la
portabilidad numérica.- El proceso para permitir la portabilidad
numeérica en los servicios moéviles de telecomunicaciones, se iniciara
a partir de la vigencia del presente mandato y su implementaciéon se

realizara hasta el 12 de octubre de 2009”.

La Ley Organica Reformatoria al Mandato Constituyente No. 10
entrd en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial No.

37, el 30 de septiembre de 2009.

Efectivamente, la portabilidad numérica esta disponible para los
usuarios de los servicios moviles de telecomunicaciones desde el 12

de octubre de 2009.
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3.4 MARCO LEGAL DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN EL

ECUADOR

La legislacién ecuatoriana ha avanzado significativamente en el
proceso de garantizar los derechos de las personas a la acabildad
de nuevas tecnologias y a la sociedad de la informacion. La
Constitucion ecuatoriana en lo que respecta a telecomunicaciones le
otorga a este sector el titulo de sector estratégico y con ello
garantiza que los ecuatorianos tienen el derecho a ser participes de

éste de una manera activa y equitativa.

El Estado garantiza que los servicios publicos prestados bajo su
control respondan a principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad y dispone que los precios y tarifas

de estos servicios sean equitativos.

3.41 REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA

PORTABILIDAD NUMERICA EN LA TELEFONIA MOVIL

Segun el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, el CONATEL dictara las
medidas necesarias para que los servicios de
telecomunicaciones se presten con niveles apropiados de

calidad y eficiencia; y, fijara los estandares necesarios para
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asegurar el adecuado funcionamiento e interoperabilidad

entre redes de telecomunicaciones.

Esto hace necesario que el CONATEL establezca la
normativa técnica para el desarrollo de las actuales y futuras
redes y servicios de telecomunicaciones, asi como para
facilitar el ingreso de nuevos prestadores de servicios y

nuevos servicios en el pais.

Considerando lo mencionado anteriormente, y cumpliendo
con lo que dicta el Mandato 10, el CONATEL, mediante
Resolucion 448-19-CONATEL-2008, emitio el Reglamento
para la Aplicacién de la Portabilidad Numérica en la Telefonia

Movil el 18 de septiembre de 2008.

El objetivo del Reglamento es establecer las condiciones y
procedimientos  regulatorios, técnicos, econdmicos Yy
administrativos para la aplicacién de la Portabilidad Numérica
como derecho de los abonados del Servicio de Telefonia

Movil, a conservar su numero.

Se determina en el articulo 2 que el Reglamento es de
cumplimiento obligatorio para todas las empresas que posean
un titulo habilitante para la prestacion del Servicio de

Telefonia Movil, a los cuales se les haya asignado recurso
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numérico de conformidad con el PTFN; ademas manifiesta
que la portabilidad no cambia la asignacion original del
recurso numerico. A la finalizacién de la provision del servicio
por parte del Prestador Receptor, el numero regresara al
Prestador Asignatario, excepto en el caso de Portabilidad

subsiguiente a otro Prestador del Servicio de Telefonia Mévil.

Por otra parte, el articulo 3 del Reglamento manifiesta que la
PN es aplicable cuando se requiere cambiar de Prestador de
Servicio de Telefonia Movil, cambiar de red dentro de un
mismo Prestador del Servicio, y cambio de modalidad en la

forma de prestacion del servicio (prepago — postpago u otros).

Los principios generales en los que se basa el Reglamento de

PN son los siguientes:

Derechos y obligaciones de los prestadores (Art. 4)

1. Estan obligados a proporcionar a sus abonados, que asi lo
soliciten, la portabilidad numérica.

2. Deberan informar, por cualquier medio, a los abonados
sobre el proceso para realizar la portabilidad, asi como
tener disponible los formatos de solicitud requeridos.

3. Sélo podran iniciar el Proceso de Portabilidad a solicitud

expresa del abonado y en todo momento deberan respetar
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el derecho a la Portabilidad del abonado, absteniéndose
de limitar contractualmente o de cualquier otra forma, este
derecho.

A partir de que se presente la solicitud de Portabilidad ante
el Prestador Receptor y hasta que concluya el proceso de
Portabilidad, el Prestador Donante no podra realizar
ninguna practica de retencidén del abonado que haya

solicitado la Portabilidad.

Derechos y obligaciones de los abonados (Art. 5)

Para efectos de |la Portabilidad, los abonados tienen derecho:

1.

2.

A solicitar la Portabilidad de su(s) numero(s).

A que su solicitud no sea rechazada excepto por las
causales previstas en las Especificaciones Técnicas y
Operativas aprobadas por el CONATEL.

A seleccionar al Prestador del Servicio de Telefonia Movil

gque mas le convenga.

. A no ser discriminados en términos de calidad del servicio.

A estar informado, por cualquier medio, acerca del
procedimiento y requisitos para la Portabilidad por parte de

los Prestadores del Servicio de Telefonia Movil.
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Para efectos de la Portabilidad, los abonados tienen las

siguientes obligaciones:

1. La presentacion por parte del abonado de la solicitud de
Portabilidad, implica el consentimiento expreso de terminar
la relacion contractual con el Prestador Donante. Sin
perjuicio de lo cual, el abonado debera cancelar todo valor
pendiente de pago que adeude al Prestador Donante
relacionado con la prestacién de servicios o con el equipo
terminal.

2. La presentacion de la solicitud de Portabilidad conlleva la
aceptacion por parte del abonado solicitante de las
condiciones técnicas, comerciales y legales de la oferta de

servicio del Prestador Receptor.

Principios de encaminamiento de llamadas (Art. 6)

El encaminamiento de llamadas a numeros portados dentro
del territorio nacional estara regido por el principio de
"Consulta de Todas las Llamadas" (“All Call Query”). Para
esto se establecera una Base Centralizada de Datos (BCD),
que contendra la informacion necesaria de los numeros
portados, a la cual se enlazaran todos los Prestadores de

Servicios de Telefonia Moévil, las cuales contaran ademas con



48

su propia Base de Datos de Portabilidad (BDP), que debera

estar actualizada a partir de la BCD.

Para la aplicacion de la Portabilidad Numérica se tiene, entre

otros, los siguientes tipos de encaminamiento de llamadas:

1. Llamada originada en una red movil y terminada en otra
red movil

2. Llamada originada en una red fija y terminada en una red
movil

3. Llamada originada en una red movil y terminada en una
red fija

4. Llamada internacional entrante

5. Llamada internacional saliente

En relacién a los Aspectos Técnicos y Operativos (Capitulo Ill,
Art. 7), se dispone en el Reglamento que los prestadores del
servicio de telefonia mévil se sujeten a las Especificaciones
Técnicas y Operativas, las que seran establecidas por el
Comité Técnico de Portabilidad y aprobadas por el CONATEL,
y que permitan el desarrollo y la operatividad de todo lo
dispuesto en el Reglamento. Estas especificaciones podran
ser revisadas y modificadas en cualquier momento por el

CONATEL de comun acuerdo con el CTP.
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Las especificaciones técnicas se sujetaran, a los siguientes

aspectos:

Soluciones para los diferentes escenarios y tipos de
llamadas posibles

Informacién de sefializacién y encaminamiento
Tratamiento de errores en el encaminamiento

El hardware y software del Sistema Central de Portabilidad
deben ser de alta disponibilidad y de arquitecturas abiertas
Cumplimiento de indices de calidad de servicio

establecidos para la prestacion del servicio

Las especificaciones operativas contendran los siguientes

aspectos:

Solicitud de cambio de prestador. Este proceso no podra
durar mas de cuatro (4) dias habiles. ElI proceso de
Portabilidad iniciara con la solicitud expresa del abonado al
Prestador Receptor

Revocacion de la solicitud por parte del abonado. La
solicitud de revocacién debera ser presentada, ante el
Operador Receptor, antes de las cuarenta y ocho (48)
horas que se haga efectiva la portabilidad

Cancelacion del numero portado



50

Gestién de incidencias

Consolidacién de informacion

Formatos, tiempos e interfaces administrativas. Necesarios
para el intercambio de procesos operativos entre el
Prestador Receptor, Prestador Donante y el Administrador
del Sistema Central de Portabilidad (ASCP)

Sistema Central de Portabilidad

Extincion de derechos

Ventana de cambio. La interrupcién del servicio de parte
del Prestador Donante ocurrira durante la Ventana de
Cambio, la cual sera de ciento ochenta (180) minutos
COmMO maximo.

Modalidad postpago. Para este caso, la solicitud de
Portabilidad se tramitara unicamente con la presentacion
de la cedula de identidad, siendo necesario que el
abonado cancele todo valor pendiente de pago que
adeude al Prestador Donante.

Formatos de solicitud. El formato de solicitud, asi como los
requisitos y documentos necesarios seran unicos vy

definidos por el CTP y aprobados por el CONATEL.
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Respecto a los Aspectos Organizativos (Capitulo 1V, Art. 8)
para la implementacion de la Portabilidad Numérica se

describe lo siguiente:

Se establecera un Sistema Central de Portabilidad (SCP), que
gestione la base centralizada de datos de todos los numeros
portados, y una base de datos que intermedie las
transacciones relativas a solicitudes de portabilidad entre los

prestadores del servicio de telefonia movil.

La base centralizada de datos integrada en el Sistema Central
de Portabilidad contendra la informaciébn necesaria
unicamente de los numeros portados, en forma actualizada y
corresponde al Administrador del SCP mantener actualizada

la BCD.

La operacion, gestion, seguridad e integridad del Sistema
Central de Portabilidad sera responsabilidad de un
Administrador, seleccionado por el Comité Técnico de
Portabilidad. EI Administrador tendra la obligacién de
establecer un adecuado sistema de gestion y administracion
del SCP, de conformidad con lo establecido en su contrato y

en las Especificaciones Técnicas y Operativas. En el Ecuador,
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el ASCP seleccionado es el Consorcio Systor Telconet Jr

Electric Supply.

Todos los prestadores de servicios de telefonia maovil con
numeracion asignada estan obligados a instalar y mantener
internamente bases de datos de portabilidad, que deberan
estar actualizadas en forma diaria a partir de la informacion de

la Base Central de Datos.

La SENATEL y la SUPERTEL tendran cada una un acceso a
las bases centralizadas de datos y de transacciones de los
numeros portados con fines de supervision y mantenimiento
de estadisticas sobre el funcionamiento de la portabilidad

numérica.

Los prestadores de servicios de telefonia movil o el
Administrador del Sistema Central de Portabilidad, segun
corresponda, deberan realizar las adecuaciones técnicas
necesarias a fin de lograr el normal funcionamiento de la

Portabilidad.

Con respecto a los aspectos econdmicos (Capitulo V, Art. 9)

se sefala que:
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Bajo ningun concepto debe establecerse y exigirse cargos
especificos por la Portabilidad Numérica para el abonado
efectivamente portado, hasta por dos veces en el aio. A partir
de la tercera portacion efectiva, el abonado debera pagar el
cargo establecido por el Comité Técnico de Portabilidad y

aprobado por el CONATEL.

Cuando una solicitud de Portabilidad es rechazada, por
causas imputables al abonado establecidas en las
Especificaciones Técnicas y Operativas, los costos y gastos

derivados de su tramitacion seran asumidos por éste.

El prestador Receptor pagara una contraprestacion
econdmica al Administrador del Sistema Central de
Portabilidad, cada vez que se tramite una solicitud de

Portabilidad.

Referente al Comité Técnico de Portabilidad (Capitulo VI, Art.
10), el Reglamento estipula que estara formado por el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones o su delegado
quien lo presidira y los Representantes Legales o sus
delegados de los Prestadores del Servicio de Telefonia Movil,
ademas de un Secretario designado por el presidente del

CTP, seleccionado de entre los funcionarios de la SENATEL.
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El CTP tendra las siguientes atribuciones:

- Seleccionar el Administrador del Sistema Central de
Portabilidad

- Establecer las Especificaciones Técnicas y Operativas asi
como sus modificaciones

- Fijar los valores que deben pagar los abonados cuando
corresponda; vy,

- Coordinar y supervisar el proceso de implementacion de la

Portabilidad Numérica

Los acuerdos que alcance el CTP deberan ser adoptados por
unanimidad y aprobados por el CONATEL. En caso de no
alcanzar unanimidad en las decisiones del CTP, sera el
Regulador quien resuelva en forma definitiva, bajo los
principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia,
no discriminaciéon y sana competencia. Los acuerdos a los
que llegue el CTP deberan ser comunicados al Organismo
Técnico de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las
telecomunicaciones, que es la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

Con respecto al régimen de sanciones (Art. 11), el

Reglamento determina que el incumplimiento a las
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disposiciones del mismo, se sancionara de conformidad con la

normativa vigente y los titulos habilitantes otorgados.

Con el fin de lograr una estabilizacion en los sistemas de los
Prestadores del Servicio de Telefonia Mévil se otorgd a estos
un periodo de gracia de seis meses una vez iniciada la PN.
En este periodo no existirian sanciones por problemas

imputables al Proceso de Portabilidad.



CAPITULO 4

4. DESCRIPCION TECNICA Y OPERATIVA DE LA
IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN

EL ECUADOR
41 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas descritas en el presente capitulo se
basan principalmente en la Resoluciéon 642-24-CONATEL-2008,
emitida el 18 de diciembre del 2008 por el CONATEL, la cual detalla
las Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacién

de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.
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411 ENRUTAMIENTO INTERNO

4.1.1.1

4.1.1.2

ESTRUCTURA DEL RN (ROUTING NUMBER)

El RN, prefijo de enrutamiento para portabilidad
numeérica, estara conformado por los cdédigos
IDD+IDO, en una longitud de 2 digitos cada uno. El
cédigo identificador de red, tanto de origen como de
destino, sera unico para cada prestador del servicio
de telecomunicaciones moviles y sera asignado por la

SENATEL.

Cabe destacar que los principales objetivos de los
cédigos IDO e IDD son la correcta facturacién de las
llamadas y el correcto enrutamiento de las mismas,

respectivamente.

Los codigos asignados por la SENATEL a los
operadores de telefonia movil se indican en la tabla

2.1

CODIGOS DE IDO E IDD

Los cadigos de IDO e IDD y demas informacion que
resulte necesaria para implantar la portabilidad

numérica y asegurar el correcto enrutamiento y



4.1.1.3

58

facturacion de las comunicaciones, se enviaran en el
campo correspondiente al numero B del Mensaje

Inicial de Direccion, IAM (Initial Address Message).

SENALIZACION Y ENCAMINAMIENTO

A continuacion se describen los tipos de
encaminamiento de llamadas para la aplicacion de la
PN, asi como los formatos para el intercambio de
digitos del Numero B en la sefializacion entre redes

publicas de telecomunicaciones:

4.1.1.3.1 LLAMADA RTM - RTM

En la figura 4.1 se muestra la estructura del
numero B que ira dentro del mensaje 1AM
para el intercambio de senalizacion entre
redes de telefonia movil a partir de la

implantacion de la Portabilidad Numeérica.
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2 digitos 2 digitos T digitos

.|

Ll

13 digitos

Fuente: Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacion de
la Portabilidad Numérica en la Telefonia Mévil. Grafico modificado debido
al incremento de 1 a 2 digitos del NDC

Figura 4.1

Estructura del Numero B en la llamada RTM — RTM [15]

Nota.- Para llamadas en transito no se
modificara la informacion del RN ni del

Numero B.

En la figura 4.2 se detalla el proceso de
una llamada originada en una red movil y
terminada en otra red movil, el operador de
servicios que origina la llamada debe
consultar la Base de Datos de Portabilidad
(BDP); y en caso de que haya sido portado
encaminar la llamada hacia el operador

Receptor.
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Fuente: Jaime Guerrero, Portabilidad numérica experiencia en el Ecuador

Figura 4.2. Llamada de un maovil a un movil portado [16]

41.1.3.2 LLAMADA RTM - RTPC
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En la figura 4.3 se muestra la estructura del

Numero B que ira dentro del mensaje IAM

para el intercambio de sefalizacion cuyo

origen es la RTM con destino a la RTPC a

partir de la implantacion de la Portabilidad

Numeérica.
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NDC + SN
1digito 7 digitos

Fuente: Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacion
de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil

Figura 4.3 Estructura del Numero B en la llamada RTM — RTPC [15]

En este caso no es necesario consultar a la
BDP en vista de que la PN es aplicable
unicamente al servicio de telefonia movil.
Las operadoras de telefonia fija deben
garantizar la terminacion de las llamadas
originadas por las operadoras de telefonia
movil cuyo trafico es entregado en el punto

de interconexion correspondiente [17].

4.1.1.3.3 LLAMADA RTPC - RTM

Para este caso, el prestador del servicio de
telefonia fija tiene la obligacion de entregar
el trafico con destino a un abonado movil
portado al operador de telefonia mévil en el

que se encuentre el abonado portado [17].
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Los prestadores de servicios de telefonia
fija pueden utilizar cualquier modalidad de
enrutamiento para la terminacion de
llamadas en las RTM en el caso de

numeros portados.

- La figura 4.4 presenta la estructura del
Numero B para el caso de enrutamiento
indirecto, es decir, el transito se
establece sobre la red de la operadora

movil asignataria del numero portado.

| ﬁ; o
[ o 1

2 digitos 7 digitos

Fuente: Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacion de
la Portabilidad Numérica en la Telefonia Maévil. Grafico modificado debido
al incremento de 1 a 2 digitos del NDC

Figura 4.4 Estructura del Numero B en la llamada RTPC — RTM,
caso de enrutamiento indirecto [15]

En la figura 4.5 se indica el esquema logico

que se da en el enrutamiento indirecto.
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Fuente: J. Guerrero, R. Cabrera, A. Calle, Portabilidad Numérica

Figura 4.5. Enrutamiento Indirecto [18]

En el caso de enrutamiento directo,
deberan adoptar el mecanismo ACQ (All
Call Query). La figura 4.6 presenta la
estructura del Numero B que ira dentro del
mensaje |IAM para el intercambio de
sefalizacién desde una RTPC hacia una

RTM en el enrutamiento directo.
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RN

oo |+ | oo |+ woc || sw

2 digitos 2 digitos 2 digitos 7 digitos

I Be|
e

13 digitos

Fuente: Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacién de
la Portabilidad Numérica en la Telefonia Mévil. Grafico modificado debido
al incremento de 1 a 2 digitos del NDC

Figura 4.6 Estructura del Numero B en la llamada RTPC —
RTM, caso de enrutamiento directo [15]

En la figura 4.7 se indica el esquema logico

que se da en el enrutamiento directo.

OPERADOR
DONANTE '

Fuente: J. Guerrero, R. Cabrera, A. Calle, Portabilidad Numérica

Figura 4.7. Enrutamiento directo [18]
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Cuando sea necesario y asi lo soliciten los
Prestadores de telefonia fija, la SENATEL
asignara los respectivos codigos de

identificacion.

41.1.3.4 LLAMADAS ENTRANTES DE LARGA

DISTANCIA INTERNACIONAL

La estructura del Numero B que ira dentro
del mensaje IAM para el intercambio de
sefalizacion cuyo origen es una red de
telefonia en el extranjero, con destino a una
RTM a partir de la implantacién de la
Portabilidad Numérica se muestra en la

figura 4.9.

cc |+ NDCI+I SN

— e e

3 digitos 2 digitos 7 digitos |

|
= hl

12 digitos

Fuente: Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementaciéon de
la Portabilidad Numérica en la Telefonia Mdvil. Grafico modificado debido
al incremento de 1 a 2 digitos del NDC

Figura 4.9 Estructura del Numero B para llamadas entrantes de
larga distancia internacional [15]
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Sera responsabilidad del prestador
asignatario el correcto enrutamiento de las
llamadas entrantes de larga distancia
internacional hacia el prestador receptor en
el caso de que un numero suyo haya sido
portado. Es decir, el prestador del servicio
de telefonia movil que reciba la llamada

debera realizar la consulta a la BDP.

En la figura 4.10 se indica el esquema
l6gico cuando existe una llamada entrante

internacional a un numero movil portado.

Fuente: M. Santacruz, V. Garcia, H. Fiallos, G. Mera, F. Valdiviezo,

Portabilidad y Numeracion.

Figura 4.10. Diagrama Llamada internacional entrante [19]
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NUMERO DE A

El intercambio del numero de A en los mensajes IAM

no tendra ningun prefijo, ni modificacion alguna.

MECANISMO ALL CALL QUERY

De conformidad con el Articulo 6, numeral 6.1 del
Reglamento para la Aplicaciéon de la Portabilidad
Numérica en la Telefonia Movil, el encaminamiento
de llamadas a numeros portados en el Ecuador se
regira por el principio de “Consulta de Todas las

Llamadas” (“All Call Query”).

En el mecanismo ACQ, todas las llamadas generan
una consulta a la red inteligente para determinar si el
numero estd portado, y de estarlo, bajo qué
condiciones y hacia qué operador, central y numero

de abonado.

La consulta a la base de datos se realiza
directamente por parte de la red de origen antes del
encaminamiento de cualquier llamada, de modo que

en el caso de que el numero haya sido portado, se
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enrute directamente la llamada a la red receptora, sin

que la red donante intervenga en la gestion [4].

En la figura 4.8 se presenta un esquema del
mecanismo All Call Query adoptado por el CONATEL
para el proceso de la Portabilidad Numérica en el

Ecuador.

N\

OPERADOR ’3‘

*  DONANTE /)
Na e _,A{

b

: - g

Fuente: Jaime Guerrero, Portabilidad numérica experiencia en el Ecuador

Figura 4.8. Diagrama All Call Query [16]
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Entre las ventajas de este método estan:

- Administracion de base de datos mas sencilla.

- Meétodo optimo en cuanto a calidad ofrecida para
mucho trafico de portabilidad.

- Mayor independencia de recursos de terceros.

- Permite que el control del establecimiento de la
llamada se mantenga por la red de origen siendo

mas eficiente y flexible.

Y como desventaja se tiene:

- Se hacen consultas para numeros que finalmente

no son portados.

Por considerarse una solucion técnicamente superior,
ACQ ha sido adoptada en la mayoria de soluciones

para PN [16].

4.1.2 SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD (SCP)

4.1.2.1 REQUERIMIENTOS GENERALES
El SCP es el eje central del proceso de Portabilidad
Numérica, y de su correcta interaccion con los

Prestadores de Servicios Finales de
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Telecomunicaciones depende la implantacion exitosa

de la Portabilidad en la Telefonia Mévil del pais.

El SCP debera contar con la infraestructura que le
permita cumplir con el conjunto de procesos que se
requieren para la implantacion efectiva de Ila
Portabilidad Numérica, y que a la vez soporte las
necesidades de todos y cada uno de los Prestadores

de Servicios Finales de Telecomunicaciones.

ARQUITECTURA DE HARDWARE, SOFTWARE Y

BASE DE DATOS

Algunas de las funciones principales del SCP son:
gestionar la base centralizada de datos de todos los
numeros portados, proveer los procesos necesarios
para llevar a cabo una solicitud de portabilidad,
comprobar datos suministrados por los abonados vy
los Prestadores, entre otros. Para desarrollar dichas
funciones requiere de especificaciones minimas de
hardware y software que garanticen la fiabilidad,
seguridad y ejecucion de los procesos mencionados

anteriormente.
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La arquitectura debera cumplir al menos con las

siguientes caracteristicas:

- Alta disponibilidad

- Escalabilidad

- Fiabilidad y Confiabilidad

- De facil integracion de estandares abiertos

- Sera capaz de soportar procesos concurrentes

- Proporcionar mecanismos de seguridad de
accesos Y registros de auditoria

- Disponer de base o bases de datos relacionales,
que proporcionen integridad referencial

- Brindar mecanismos confiables de consistencia e
integridad de los datos

- Transaccional (multiples operaciones simultaneas
sobre la base de datos)

- Servicios que permitan la interoperabilidad entre
sistemas para crear, integrar, reutilizar y correr las
diferentes operaciones de la portabilidad

- Gestion de incidencias

- Redundancia geogréfica dentro de Ecuador
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COMUNICACIONES

EI SCP debera soportar mecanismos de
comunicacion con base a estandares abiertos asi
como prever el respaldo de las comunicaciones, para
lo cual debera contemplar conectividad a través de

internet y/o enlaces dedicados.

Debera soportar al menos los siguientes protocolos
abiertos: SOAP/XML (Simple Object Access
Protocol)/(Extended Markup Language), HTTP’s
(HyperText Transfer Protocol) y SFTP (Secure Shell

File Transfer Protocol).

SEGURIDAD

El SCP debe contar con mecanismos de seguridad
con el objetivo de garantizar que sélo los Prestadores
de Servicios de Telecomunicaciones autorizados por
el CTP y los Entes de Regulacion y Control puedan
acceder al sistema propuesto, de acuerdo a los
perfiles y funciones que sean asignados a cada

usuario del SCP.



73

Se debe garantizar el acceso restringido a los datos
generados por el SCP por tratarse de informacion
considerada confidencial y que no puede ser

divulgada o manipulada por terceros.

4.1.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

4.1.3.1 GESTION DE DATOS

Una de las competencias mas importantes del SCP
es la generacion de archivos de datos con
informacion relativa a la implantacion de la
Portabilidad Numérica en el pais, que tiene, entre

otros, fines estadisticos y de auditoria.

En general el SCP proveera la gestion de al menos la
siguiente informacion, que estara disponible segun su
ambito de competencia para los Prestadores de

Servicios Moéviles de Telecomunicaciones:

- Datos Histdricos de transacciones cursadas por
los Prestadores;

- Informacién relativa de numeros a portarse,
numeros que regresen al Prestador asignatario,

numeros efectivamente portados;
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- Para casos de portabilidad en numeros Prepago,
datos de NIP;

- Registro electronico de documentacion requerida
para la Portabilidad;

- Datos de prestadores para su perfil de acceso

- Registros de auditoria;

- Registros de incidencias;

- Seguimiento al estado de una solicitud de

portabilidad, entre otros.

SISTEMA AUTOMATICO DE VERIFICACION

(SAYV)

El SAV de solicitudes de Portabilidad debera tener

como minimo, las siguientes funciones:

4.1.3.2.1 SOLICITUDES DE SUSCRIPTORES

BAJO EL ESQUEMA DE PREPAGO

El sistema, al menos, debera cumplir con lo

siguiente:

- Recepcion de solicitudes de los
prestadores receptores para originar un

NIP.
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- Generacion y notificacion del NIP; Debe
ser de 4 digitos y enviado al numero a
portar en menos de 3 minutos mediante
un SMS remitido a través del Prestador
Donante.

- Almacenamiento del NIP; y,

- Confirmacién de envio del NIP al

Receptor hasta en 1 minuto.

41.3.2.2 VALIDACION DE LOS NIP’'S DE

CONFIRMACION

La validacion de los NIP’s de confirmacion

se realizara de conformidad a lo siguiente:

- Validacion exitosa del NIP;
- No existe el NIP; y,

- Validacion erronea del NIP.

4.1.3.2.3 VALIDACION DE CODIGOS DE ACCESO
A INTERFAZ DE CONSULTA DE

TRANSACCIONES HISTORICAS

Se validara lo siguiente:
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- Cddigo del Prestador del Servicio de
Telefonia Movil;
- Clave del Prestador;

- Estado del Prestador.

4.1.3.3 SISTEMA DE TRANSFERENCIA ELECTRONICO

(STE)

Es necesario el intercambio de datos entre los
Prestadores de Servicios Finales de
Telecomunicaciones y el SCP como por ejemplo la
informacion requerida del abonado para solicitar la
Portabilidad, remitida por el Prestador Receptor al
SCP; la informacién de numeros a portarse, numeros
que regresen al Prestador Asignatario, entre otros,
que estaran disponibles para los Prestadores, por lo
que se debera contar con un Sistema de transferencia
electrénico para envio, transferencia y recepciéon de

datos relacionados a las solicitudes de Portabilidad.

Algunas de las funciones del STE seran las

siguientes:

- Recibir solicitudes de Portabilidad por parte del

Prestador Receptor, ya sea en linea o en proceso
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batch. Asi mismo debera permitir ingreso y
transferencia de archivos digitales de soporte a la
transaccion.

- Validar automaticamente, entre otros, los datos
relacionados con la solicitud de Portabilidad
introducidos por el Prestador Receptor en el STE.

- Cancelacion de la solicitud de Portabilidad;

- Generacion del archivo de numeros a portarse;

- Retorno de numeros al Prestador Asignatario,

entre otros.

4.2 ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

Las especificaciones operativas de la implementacién de la
Portabilidad Numérica descritas en el presente capitulo se basan en
la Resolucion 642-24-CONATEL-2008, la cual detalla las
Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacién de

la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

Las especificaciones operativas son de aplicacién obligatoria para
todos los Prestadores de Servicios de Telefonia Moévil a los cuales

se les haya asignado series numéricas de conformidad con el PTFN.
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4.2.1 CONSIDERACIONES GENERALES

4.2.1.1

4.2.1.2

ALCANCE

La Portabilidad Numérica aplicara en los casos
mencionados en el Articulo 3 del Reglamento para la
Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia

Movil:

- Cambio de Prestador de Servicio de Telefonia
Movil.

- Cambio de red dentro de un mismo Prestador del
Servicio.

- Cambio de modalidad en la forma de prestacion

del servicio (prepago — pospago u otros).

SUJETO DE LA PORTABILIDAD

El abonado es el unico que podra iniciar el Proceso
de Portabilidad. Los Prestadores del Servicio de
Telefonia Mévil deberan en todo momento respetar el
derecho a la Portabilidad del Abonado, absteniéndose
de limitar contractualmente o de cualquier otra forma

dicho derecho.
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Para el caso de suscriptores bajo el esquema de
pospago, cuando el titular del o de los numeros a
portarse sean distintos del solicitante se debe
presentar el documento de cesién de derechos de

uso del nimero.

FORMATO DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

Para solicitar la Portabilidad, es necesario que el
abonado entregue al Prestador Receptor el Formato
de la Solicitud de Portabilidad llenado correctamente
con los datos requeridos y, dependiendo del caso,
entregar copia simple de los documentos sefialados
en el numeral 4.1.7 de las Especificaciones Técnicas
y Operativas para la Implementacion de Ila
Portabilidad en la Telefonia Movil. Ademas, el
Formato de la Solicitud de Portabilidad debe incluir la

firma autografa del abonado.

El Formato de Solicitud de Portabilidad sera definido
por el Comité Técnico de Portabilidad (CTP) y al
menos debera contener la informaciéon necesaria para

realizar el Proceso de Portabilidad. El formato de
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Solicitud de Portabilidad como minimo debera tener lo

siguiente:

Identificacion del abonado.

- El o los numeros telefénicos para el o los cuales
se solicita la Portabilidad.

- Nombre del Prestador Donante.

- Nombre del Prestador Receptor.

- Modalidad de contratacion con el Prestador
Donante.

- Modalidad de devolucion de la garantia econémica
presentada por el Abonado en caso que la

solicitud de portabilidad se tramite exitosamente.

CANTIDAD DE NUMEROS POR SOLICITUD

Una Solicitud de Portabilidad podra contener uno o
mas numeros a ser portados que pertenezcan a un
mismo contrato. No obstante lo anterior, en el caso
del Servicio Movil en el esquema de Prepago se
debera presentar una Solicitud de Portabilidad por

cada numero a ser portado.
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TERMINACION DEL SERVICIO CON EL

PRESTADOR DONANTE

Cuando un Abonado presenta una Solicitud de
Portabilidad ante un nuevo operador, del cual desea
recibir el Servicio de Telefonia Movil (Prestador
Receptor), manifiesta su aspiracién y consentimiento
de desvincularse contractualmente del Prestador
Donante. Cabe recalcar que el fin de la relacion
contractual es unicamente de los servicios de
telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los
numeros telefénicos a ser portados. La terminacién
de dichos servicios se hara efectiva desde la fecha en

que se realice la Portabilidad.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

A fin de que la continuidad del servicio no sufra
degradacion como consecuencia de la portabilidad, el
periodo sin servicio no debera ser mayor a 180
minutos, tiempo establecido para la Ventana de
Cambio en el numeral 7.4.9 del Reglamento para la
Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia

Movil.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES

La Portabilidad no eximira a los Abonados y al
Prestador Donante del cumplimiento de sus

obligaciones contractuales.

4.2.2 PROCESO DE PORTABILIDAD

4.2.2.1

4.2.2.2

PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE

PORTABILIDAD

Para que un Proceso de Portabilidad inicie, primero
es necesario que el Abonado solicite la Portabilidad
del o los numeros que mantiene a su cargo. A partir
de dicha solicitud, el Prestador Receptor solicitara al
ASCP el envio de un SMS con el NIP generado al o a
los numeros telefénicos que solicitan ser portados si

estos son de modalidad prepago.

El Prestador Receptor tendra la obligacién de dar

seguimiento a todo el proceso de Portabilidad.

NIP DE CONFIRMA CION

El NIP de confirmacion debe ser uno de los

elementos que el ASCP debe utilizar para validar y
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confirmar la Solicitud de Portabilidad que el Prestador
Receptor envie, cuando se trate de Abonados del

Servicio Movil en la modalidad de Prepago.

El Prestador Receptor solicitara al ASCP el envio de
un SMS al numero telefénico de modalidad prepago,
por medio de un aplicativo que permita enviar el SMS

a través de la red del Prestador Donante.

INFORMA CION Y DOCUMENTACION
NECESARIA PARA EL PROCESO DE

PORTABILIDAD NUMERICA

Para cada solicitud de Portabilidad, el Prestador
Receptor debera ingresar al STE la siguiente
informacion: fecha y hora de la solicitud de
Portabilidad, numero a portarse, nombre del
Prestador Donante, nombre del Prestador Receptor,
esquema de contratacién (postpago/prepago), NIP de

confirmacion (si es prepago).
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4.2.2.4 RESULTADOS DEL PROCESO DE VERIFICACION

DE LA INFORMACION POR PARTE DEL ASCP

Una de las funciones que debe cumplir el ASCP es
comprobar la informacién proporcionada por el
Prestador Receptor, relacionada con el Proceso de
Portabilidad. Dicha informacion se detalla en el
articulo 4, numeral 4.2.3 de las Especificaciones
Técnicas y Operativas para la Implementacion de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia Maovil, e incluye
informacion general del Proceso de Portabilidad
(nombre del Prestador Donante, nombre del
Prestador Receptor), documentos entregados por el
Abonado como requisito para solicitar la portabilidad,
el Formato de Solicitud de Portabilidad, entre otros.
Ademas de la informacién antes mencionada,
verificara el NIP de confirmacion, la existencia de
solicitudes de portabilidad previas en tramite para el
mismo numero telefénico a portarse, entre otros. El
procesamiento de esta informacion permitira al ASCP
aceptar o rechazar la solicitud de portabilidad v,
dependiendo de las causas y el responsable del

rechazo tomar la respectiva medida.
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Una vez terminado el proceso de verificacion de la
informacion, en caso de ser aceptada, el ASCP
notificara y remitira la informacién y documentacién al
Prestador Donante e informara al Prestador Receptor.
En caso de rechazo de la solicitud por parte del
ASCP, éste notificara unicamente al Prestador

Receptor las causas del rechazo.

Si las causales del rechazo son imputables al
Abonado, se dara por finalizado el proceso de
Portabilidad; caso contrario, el Prestador Receptor
debera realizar las correcciones correspondientes,
iniciando un nuevo proceso de Portabilidad. Este
nuevo proceso no puede ser contado como una

portabilidad adicional en el afo.

RECHAZO POR PARTE DEL PRESTADOR

DONANTE

El Prestador Donante también tiene la oportunidad de
poner en manifiesto su aprobacion o rechazo a la
Portabilidad requerida, tomando como base una serie
de causales por las cuales puede expresar su

negativa. En caso de que el Prestador Donante
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rechace una Solicitud de Portabilidad, el ASCP

debera comprobar las causas del rechazo.

El Prestador Donante unicamente podra rechazar una

Solicitud de Portabilidad cuando:

- La factura presentada por el Abonado no
corresponde con la emitida por el Prestador
Donante o la fecha de emisién sea mayor a 30
dias contados desde la fecha de presentacion al
Prestador Receptor.

- El solicitante se present6 como Abonado del
servicio en el esquema de Prepago y se encuentra
suscrito bajo el esquema de Postpago.

- De ser aplicable, el o los numeros objeto de la
Solicitud de Portabilidad no estén amparados en la
factura o porcion del contrato de prestacién de
servicios, segun sea el caso.

- El abonado haya realizado consumo de roaming
internacional dentro de los dos (2) meses previos

a la presentacion de la Solicitud de Portabilidad.

Se considerara que el rechazo es procedente cuando

el ASCP verifigue la existencia de alguna de las
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causales mencionadas anteriormente. En caso de
que no se verifique ninguna de las causales, el

rechazo se considerara improcedente.

PROGRAMACION DE LA FECHA DE EJECUCION

POR PARTE DEL PRESTADOR RECEPTOR

El Prestador Receptor debera notificar al ASCP la
fecha de ejecucion de la Portabilidad. En caso de
incumplimiento a esta obligacion, la determinacién de
la fecha de ejecucion de la portabilidad la realizara el

ASCP.

GENERACION DE LA INFORMACION DE

NUMEROS A PORTARSE

El ASCP debera generar la informacion diaria de
numeros a portarse y ponerla a disposicion para su
acceso y descarga via electronica a todos los
Prestadores de Servicios Finales de
Telecomunicaciones asi como a la SUPERTEL y a la

SENATEL.
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4228 HORARIO EN QUE SE EJECUTARA LA

PORTABILIDAD

Los Prestadores de Servicios de Telefonia Movil
tendran la responsabilidad de actualizar su
infraestructura para iniciar la ejecucion de la
Portabilidad la cual se realizara a partir de la 01HOO

hasta las 04HOO en dias habiles.

La figura 4.11 indica en detalle el proceso para
efectuar la Portabilidad Numérica, respetando los
lineamientos técnicos y operativos dispuestos por los

diferentes actores gubernamentales.
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Figura 4.11. Proceso de la Portabilidad Numérica [15]
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4.2.3 PROCESO DE RETORNO DE NUMEROS AL PRESTADOR

ASIGNATARIO

4.2.3.1 RETORNO DE NUMEROS AL PRESTADOR

ASIGNATARIO

El retorno de un numero portado al Prestador
Asignatario se puede dar por alguno de los siguientes
motivos: que el Abonado cancele el servicio, que
cambie de numero o que sea dado de baja por el
Prestador Receptor. Cuando se presente uno de
estos acontecimientos, el Prestador Receptor debera

regresar dicho numero al Prestador Asignatario.

El Prestador Receptor, debera enviar al ASCP en un
plazo de 30 dias calendario, posteriores a la
cancelacién del servicio, cambio del numero o baja
por el Prestador Receptor, un archivo electronico con
la informacién de los numeros que seran eliminados

de la BCD.

El ASCP debera generar el archivo correspondiente
con la informacién diaria de eliminacion de numeros

portados que regresan al Prestador Asignatario.
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4232 ROTACION DE NUMEROS CUANDO EL
PRESTADOR RECEPTOR ES EL PRESTADOR
ASIGNATARIO
Cuando como consecuencia de un Proceso de
Portabilidad, el o los numeros regresen con el
Prestador Asignatario, de forma automatica el ASCP
lo incluira en el archivo de eliminacion de numeros
portados que regresan al Prestador Asignatario de la

fecha en que sera efectiva la portabilidad.

4.2.4 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA CENTRAL DE

PORTABILIDAD (ASCP)

4.24.1 SERVICIOS DEL ASCP

El ASCP debe brindar varios servicios a los
Prestadores de Telefonia Movil, algunos de ellos ya
han sido mencionados anteriormente, como el
proceso de verificacion de datos o la generacion de
archivos con informacion relativa al proceso de
portabilidad. Cabe recordar que las autoridades
competentes de regulacion y control tendran acceso a

parte de estos servicios.
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El ASCP estara obligado a proporcionar a los
Prestadores de Servicios de Telefonia Movil, entre

otros, los siguientes servicios:

- Servicios relacionados con el Proceso de
Portabilidad;

- Tramitacion de una solicitud de Portabilidad;

- Verificacion de la solicitud y los documentos
exigidos;

- Verificacion de rechazo por parte del Prestador

Donante.

OBLIGATORIEDAD

Todos los Prestadores de  Servicios de
Telecomunicaciones con numeracidn asignada,
estaran obligados a suscribir el contrato con el ASCP
para la prestacion de los servicios que fueren

aplicables.

Aquellos Prestadores de Servicios de Telefonia Movil
que con posterioridad a la firma del Contrato Marco
fueren sujetos al cumplimiento del Reglamento para
la Aplicacion de la Portabilidad Numeérica en la

Telefonia Movil, deberan adherirse al mismo.
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CONTRATO MARCO

El Contrato Marco que suscriban los Prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones con el ASCP

debera versar al menos sobre los siguientes puntos:

- Interfaces y enlaces.

- Sistemas para ejecutar el Proceso de Portabilidad.
- Servicio de Atencion y Soporte.

- Base Centralizada de Datos.

- Base de Datos Historica de la Portabilidad.

- Niveles de Calidad y Disponibilidad.

- Mecanismos de seguridad.

- Confidencialidad de la informacion.

- Causales de resolucion y terminacién anticipada.
- Vigencia del contrato.

- Penalidades contractuales.

- Mecanismos de pago.

- Garantias.



CAPITULO 5

5. RESULTADOS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL

EN EL ECUADOR
5.1 EVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS DE TELEFONIA MOVIL

La telefonia moévil ha tenido distintas etapas de evolucién, a las
cuales se les ha denominado generaciones; asi, desde el comienzo
de la era de la telefonia celular en la década de los 70 donde se
introdujo el primer radioteléfono. Las comunicaciones moviles sin
duda alguna han experimentado un enorme crecimiento,
desarrollandose diversas tecnologias y sistemas para dar servicios

de comunicacion inalambrica.

En el Ecuador, el servicio movil celular inicia a finales de 1993 con la

entrada en el mercado de CONECEL S.A. (Porta Celular,
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actualmente CLARO) y OTECEL S.A. (la que al inicio se designo
como CELLULAR POWER, luego BELLSOUTH vy actualmente
denominada MOVISTAR), manteniéndose un duopolio hasta el afo
2003 cuando entré en operacién una tercera operadora, TELECSA
(Alegro), misma que en julio del 2010 se fusion6 con la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones, CNT EP.

El progreso de la tecnologia ha permitido que el sistema celular en el

Ecuador evolucione de la siguiente manera:

511 PRIMERA GENERACION (1G)

Los sistemas moviles de primera generacion (1G) se
caracterizaron por realizar transmisiones de tipo analdgico de
servicios de voz con niveles de baja calidad, utilizando para
su funcionamiento la técnica FDMA o Acceso Multiple por
Division de frecuencia, lo que hacia a estos sistemas limitados
en relacidon al numero de usuarios a los que podia dar

servicio. La seguridad no existia en estos sistemas [20].

La tecnologia predominante de esta generacion es AMPS
(Advanced Mobile Phone System) desarrollada por los

laboratorios Bell.



96

5.1.2 SEGUNDA GENERACION (2G)

La segunda generacion se caracteriza especialmente por ser
digital, lo que trajo consigo la reduccién de tamafo, costo y
consumo de potencia en los dispositivos moviles, ademas de
transmitir voz y datos digitales de volumenes bajos, por
ejemplo, mensajes de texto (SMS) o mensajes multimedia
(MMS), identificador de llamadas, conferencia tripartita, entre

otros [20].

Con los sistemas de telefonia celular de segunda generacién
se logré incrementar las velocidades de transmision de
informacioén, asi como avances significativos en cuanto a

seguridad, calidad de voz y de roaming.

Dentro de la segunda generacion de celulares pueden

destacar los sistemas TDMA, GSM y CDMA.

TDMA: La multiplexacion por division de tiempo es una
técnica que permite la transmisién de sefiales digitales y cuya
idea consiste en ocupar un canal de transmisién a partir de
distintas fuentes, de esta manera se logra un mejor

aprovechamiento del medio de transmision.
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GSM: Sistema Global para las Comunicaciones Moéviles. El
Group Special Mobile fue el organismo que se encargd de la
configuracion técnica de una norma de transmisién vy
recepcion para la telefonia europea. El estandar GSM fue
desarrollado a partir de 1982, pero no fue hasta 1992 que las
primeras redes europeas de GSM-900 iniciaron su actividad, y
el mismo afo fueron introducidos al mercado los primeros
teléfonos celulares GSM, siendo el primero el Nokia 1011 en
noviembre de ese afo. Los sistemas de segunda generacion
GSM emplean una combinacién de las técnicas de acceso

multiple FDMA y TDMA.

CDMA: En el ano 1992 la compafiia Qualcomm desarrollé un
sistema celular basado en la técnica de acceso multiple por
division de cédigo o CDMA; para posteriormente, en el afio de
1993 ser modificado y adoptado por la TIA bajo el nombre IS-
95, conocido también como CDMA ONE. En 1995 finalmente
se realizé el lanzamiento del primer sistema comercial basado
en esta tecnologia en Hong Kong por parte del operador

Hutchison Telecom.
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SEGUNDA GENERACION Y MEDIA (2.5G)

La generacion 2.5G corresponde a mejoras tecnoldgicas en

las redes 2G, las cuales se mencionan a continuacion [20]:
HSCSD mejora el mecanismo de transmisién de datos.

GPRS transmision por paquetes, se puede utilizar servicios

WAP.

EDGE es una evolucion de GPRS.

Todas estas modificaciones con tendencia a entregar
capacidades 3G con una velocidad que puede llegar hasta los
384 kbps, ya adecuada para muchas aplicaciones en la

transferencia de datos.

TERCERA GENERACION (3G)

Esta basada en la familia de estandares de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) establecida en la
IMT-2000. UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System) constituye uno de los miembros de esta familia de
estandares IMT-2000. Entre los atributos de UMTS se puede
destacar: conectividad virtual a la red todo el tiempo,
diferentes formas de tarifacién, ancho de banda asimétrico en

el enlace ascendente y descendente, configuracion de la
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calidad de servicio (QoS), integracion de la tecnologia y
estandares de redes fijas y mdviles, entorno de servicios

personalizado, y muchos otros [20].

5.1.5 CUARTA GENERACION (4G)

4G son las siglas de la cuarta generacion de tecnologias de

telefonia movil.

La 4G estara basada totalmente en el protocolo IP siendo un
sistema de sistemas y una red de redes, alcanzandose
después de la convergencia entre las redes de cables e
inalambricas, asi como en computadores, dispositivos
eléctricos y en tecnologias de la informacién, asi como con
otras convergencias para proveer velocidades de acceso

entre 100 Mbps en movimiento y 1 Gbps en reposo [20].

En la actualidad, en nuestro pais la CNT EP ya ha

implementado redes de cuarta generacion (4G).

5.2 ESTADISTICAS ACTUALES DE LA TELEFONIA MOVIL EN EL

ECUADOR

La telefonia movil, ahora Illamada Servicio Movil Avanzado,
basicamente esta formada por dos grandes partes: la red de

telecomunicaciones y los terminales (teléfonos moviles) que
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permiten acceso a la red. La red de telecomunicacion del Servicio
Movil Avanzado consiste en una combinacion de una red de
estaciones transmisoras-receptoras (estaciones base) y una serie de
centrales telefonicas que permiten la comunicacion entre terminales

moviles o entre terminales moviles y teléfonos fijos.

Las estaciones base (o radio bases) estan conformadas, entre otros
elementos, por equipos transmisores y receptores de radio que son
quienes realizan el enlace con el usuario para efectuar y recibir
llamadas. Las antenas utilizadas suelen situarse en lo mas alto de
una torre metalica para dar una mejor cobertura. Para la instalacion
de estaciones base el operador del SMA debe contar con los
respectivos permisos ambientales y de ser el caso mimetizar las
torres para que no exista un impacto visual a los moradores del

sector.

En la tabla 5.1 se detalla el incremento anual de radio bases de la
operadora CONECEL S.A. entre los anos 2003 y 2013. La tabla
especifica el numero de radio bases por cada tipo de tecnologia
empleada. En la figura 5.1 se muestra graficamente este incremento

anual.
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Tabla 5.1  Incremento anual de radio bases — CONECEL S.A. [21]
CONECEL S.A. 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
AMPSITDMA| 211 | 211 | 212 | 211 | 197
GSMas0 | 189 | 418 | 797 |1.008 | 1.189 | 1.325 | 1.481 | 1.618 | 1.803 | 1.952 | 2.025
Radiobeses | GSM 1900 311 | 851 | 871 | 905 | 1.090 | 1.223 | 1.340
UMTS 850 409 | 549 | 785 | 993 | 1.213 | 1.428
Total 400 | 627 | 1.009 | 1.219 | 1,697 | 2.285 | 2711 | 3.288 | 3.836 | 4.388 | 4.793

Fuente: Estadisticas de la SENATEL
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Figura 5.1

Incremento anual de radio bases — CONECEL S.A. [21]

En la tabla 5.2 se detalla el incremento anual de radio bases de la operadora

OTECEL S.A. entre los afios 2003 y 2013. La tabla especifica el numero de

radio bases por cada tipo de tecnologia empleada. En la figura 5.2 se

muestra graficamente este incremento anual.
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Tabla 5.2 Incremento anual de radio bases — OTECEL S.A. [21]

OTECEL 5.A 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 20132
AMPE/TOMA | 221 221 216 | 215 [ 215

CDMA 214 | 220 | 222 | 222 | 222 | 222 | 222 | 222 | 218

GE5M B850 247 4286 | T11 928 [1.010 ]| 1.193 [ 1.247 [ 1.282 | 1.311
Radiobases
G5M 1800 104 122 147 272 608 665 | 680
UKTS 850 223 385 672 982 | 1.098
Total 435 | 441 685 | 863 [1.252 (1.272 (1.602 |2.072 | 2.745( 2.520 | 3.050

Fuente: Estadisticas de la SENATEL

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

HAMPS/TDMA B CDMA BMGSM 850 HMGSM 1900 EUMTS 850

Fuente: Estadisticas de la SENATEL

Figura 5.2 Incremento anual de radio bases — OTECEL S.A. [21]

En la tabla 5.3 se detalla el incremento anual de radio bases de la
operadora CNT EP entre los afios 2003 y 2013. La tabla especifica
el niumero de radio bases por cada tipo de tecnologia empleada. En

la figura 5.3 se muestra graficamente este incremento anual.



103

Tabla 5.3 Incremento anual de radio bases — CNT EP [21]
CNT EP 2002 2004 2005 2008 2007 2008 2008 2040 2044 20492 2013
CDMA 40 178 204 215 222 228 228 228 229 229 228
UMTS 275 750
Radiobases| LTE AWS 83
LTE 70O 3
Tatal 40 172 204 215 222 228 228 228 229 04 | 1.044

Fuente: Estadisticas de la SENATEL
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Figura 5.3

Incremento anual de radio bases — CNT EP [21]

Se puede inferir, de las tablas y figuras anteriores, que las redes de

los operadores del pais han crecido considerablemente en los

ultimos anos, a través del incremento en el nimero de radio bases

de las distintas tecnologias empleadas. Cabe destacar que se refleja
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también un avance muy significativo en dichas tecnologias. Esto con
el fin de poder cubrir las grandes exigencias de cobertura, el enorme
aumento de usuarios establecido en los ultimos afos, y la prestacion
de nuevos y mejores servicios, acordes a los avances tecnoldgicos

de las telecomunicaciones moviles en el mundo.

Asimismo, en relacion al desarrollo de los ultimos diez afos, se
puede mencionar el incremento en el numero de lineas activas del
SMA (incluye lineas activas de voz, datos y terminales de uso
publico), que para el ano 2003 era de 2’398,161; lo que corresponde
a una densidad de 18.67% (numero de lineas activas por cada 100
habitantes); mientras que para finales de 2013 se alcanzaron
17°541,754 lineas activas del SMA, en relacion a una poblacion de
15’774,749 habitantes; lo que representa una densidad de 111.20%.
Es decir, la densidad de lineas activas del SMA se incrementd en un

495.60%.

La tabla 5.4 muestra el numero total, asi como la densidad de lineas
activas del SMA de cada afio, entre 2003 y 2013; en la misma se
detalla también el numero de lineas activas por operador. La figura
5.4 muestra estos valores de manera grafica en un diagrama de

barras.
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Tabla 5.4 Densidad de lineas activas del SMA por afio, entre 2003 y 2013
[22]
TOTAL DENSIDAD
LINEAS LINEAS
CLARO MOVISTAR CNT E.P
ACTIVAS DEL ACTIVAS DEL
SMA SMA
2003 1.533.015 261.342 3.804 2.398.161 1857%
2004 2.317.081 1.119.757 107.356 3.544.174 2721%
2005 4.088.350 1.931.630 226.352 6.246.332 47 27%
2008 S.636.395 2.490.002 353653 8.485.050 £3,28%
2007 £.907.911 2582438 433,275 9,923,622 72,04%
2008 2.156.359 3.211.922 323967 11,692,243 04 70%
2009 9291 268 3.806.432 355.900 13.454.600 95,07%
2010 10.470.502 4,314,599 333730 16.118.831 104,39%
2011 11.057.318 4513.874 303.358 15,874,558 107,51%
2012 11.757.908 c.019.685 309,271 17.086.863 110,09%
dic-13|  12.030.885 c.143.308 352,560 17.541.754 111,20%
Fuente: Estadisticas de la SENATEL
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Fuente: Estadisticas de la SENATEL

Figura 5.4 Densidad de lineas activas del SMA por ano, entre 2003 y 2013 [22]
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La participacion del mercado tiene relacion con el ingreso de los
operadores al pais; esto es, primero se encuentra Claro, segundo
Movistar y tercero CNT.

La figura 5.5 presenta el porcentaje de participacion de mercado de
lineas activas de cada una de las operadoras del pais, a diciembre

de 2013.

MOVISTAR
_5.148.308
29%

TOTAL DE LINEAS ACTIVAS
17.541.754

CLARO, MOVISTAR, CNT EP

.

CNTE.P
362.560
2%

CLARO
12.030.886_"
69%

Fuente: Estadisticas de la SENATEL

Figura 5.5 Participacién de mercado de lineas activas del
SMA [22]

Los servicios que ofrecen las operadoras hoy en dia son los
siguientes:
- Telefonia Mévil y Video Llamada

- Mensajes cortos

- Internet Movil
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- Acceso a WAP (Wireless Application Protocol); Servicio de
Internet en el terminal movil.

- Puntos de venta moviles y remotos, acceso moévil a redes
corporativas, localizacion vehicular y administraciéon de flotas,
telemetria, servicio a clientes corporativos y propietarios de redes
LAN.

- Transmision de datos, entre otros.

En el afio 2008 las operadoras Porta (ahora Claro), y Movistar
suscribieron nuevos contratos de concesion con el Estado
ecuatoriano, representado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, con una duracion de 15 anos, en los cuales se

protege de mejor manera al usuario.

Acerca de la portabilidad numérica, la Clausula Doce de estos
nuevos contratos de concesion, referente a las obligaciones
generales de las concesionarias, en su numeral Doce punto Treinta
y Tres, dispone lo siguiente: “Habilitar en sus sistemas las
facilidades necesarias para que los Usuarios puedan mantener su
namero (portabilidad numérica), de conformidad con las

Regulaciones que dicte el CONATEL”.
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5.3 ESTADISTICAS ACTUALES DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

EN LA TELEFONIA MOVIL DEL ECUADOR

A partir del 12 de octubre del afio 2009, con la vigencia del Mandato
Constituyente No. 10 y su reforma, se permitié que los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones moviles ejerzan el derecho a
cambiarse de red, servicio o empresa operadora. EI CONATEL
aprob¢ el Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica
en la Telefonia Movil, asi como las Especificaciones Técnicas y

Operativas para su implementacion.

Con la implementacion del Plan Nacional de Control de la
Portabilidad Numérica, por parte de la SUPERTEL, Organismo
Técnico de Vigilancia, Auditoria, Intervencién y Control, se dio inicio
a la supervision y el cumplimiento de las normas establecidas para la

vigencia de la portabilidad.

A pesar de la expectativa por la implementacion de la portabilidad
numeérica, en el primer dia de su vigencia apenas existieron 134
solicitudes de portabilidad de operador, como se puede apreciar en

la tabla 5.5.
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Tabla 5.5 Primer dia de portabilidad numérica en el Ecuador, 12 de octubre
de 2009 [23]

DE: HACIA:
(Prestador donante} (Prestador receptor) Solicitudes
Porta Movistar 36
Porta Alegro 2
Movistar Porta 84
Movistar Alegro 5
Alegro Porta 5
Alegro Movistar 2
TOTAL: 134

Fuente: Estadisticas de la SUPERTEL

A continuaciéon se presenta un resumen de coémo ha ido evolucionando la
portabilidad numérica en nuestro pais. La tabla 5.6 muestra la cantidad
anual de numeros portados (receptados) por operadora desde que se
inicié la portabilidad en el pais; esto es, desde octubre del afio 2009,
hasta 2013. En la figura 5.6 se puede observar esta evolucién de manera

grafica por medio de un diagrama de barras.

Tabla 5.6 Cantidad anual de numeros portados (receptados) desde el
inicio de la portabilidad hasta 2013

ANO OTECEL SA. CONECELSA. CNTEP TOTAL

2009 14,397 8.898 24953
29.513 37.285 2.835 69.633
24.789 41.569 2.760 69.118
59.004 75.241 6.624 140.869
251.003 288.033 17.708 556.744
378.706 451.026 31.585 861.317

Fuente: Elaborado por los autores en base a estadisticas de la SENATEL
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Figura 5.6 Evolucion anual de la cantidad de numeros portados (receptados)
desde el inicio de la portabilidad hasta 2013

Con el objetivo de mostrar el resultado global de la portabilidad
numérica en el pais, la figura 5.7 presenta la cantidad total de
numeros receptados y donados por cada operadora hasta fines de
2013, asi como el valor neto, es decir, la diferencia entre la cantidad
de numeros receptados y donados, mismo que permitiria concluir si
la portabilidad fue o no beneficiosa para alguna operadora en

particular.
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Figura 5.7 Cantidad total de numeros receptados y donados por

operadora, y valor neto hasta fines de 2013 [24]
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5.4 ANALISIS DE LAS ESTADISTICAS DE LA PORTABILIDAD

NUMERICA EN LA TELEFONIA MOVIL DEL ECUADOR

Podemos concluir de la figura 5.7 que la principal operadora

beneficiada con la portabilidad numérica ha sido CONECEL S.A., ya

que presenta un valor neto positivo de 38,967 numeros; es decir,

que la cantidad de numeros que ha receptado es mayor a la que ha

cedido o donado; esto implica una ganancia para la operadora,

aunque dicho valor es apenas el 0.32% de su universo de abonados.

La estatal CNT EP presenta también un valor neto positivo, aunque

en una cantidad menor de 12,185 numeros; este valor representa el
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3.36% de su universo de abonados. Por otra parte, la operadora
OTECEL S.A. presenta un valor neto negativo, lo que puede
percibirse como una pérdida, ya que implica que la cantidad de

numeros que dond fue mayor a la que recepto.

Estos resultados son contrarios a lo que se esperaba con la
implantacion de la portabilidad numérica, ya que se pensaba que las
operadoras con menor participacién en el mercado, OTECEL S.A. y
principalmente la estatal CNT EP, serian las mas beneficiadas de la
portabilidad numérica. Esto sugiere que el tamano de la red
beneficia a los usuarios, incidiendo en su decision de cambiar de
proveedor. Dicho beneficio se genera por la brecha existente entre
las tarifas cobradas por llamadas que terminan en una misma red y

las que terminan en una red distinta [25].

La portabilidad numérica en nuestro pais ha tenido una evolucion,
con referencia a que la cantidad de usuarios que ejercen su derecho
a la portabilidad ha sido cada vez mayor, como lo demuestra la tabla
5.6 y la figura 5.6, notandose un claro despunte en el afio 2013, en
el cual existieron 556,744 numeros portados (la suma de los
numeros receptados por cada operadora); es decir, el 64.60% del
total de numeros portados desde el inicio de la portabilidad. Esta

cantidad total de numeros portados, que asciende a 861,317 hasta el
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afo 2013, representa el 4.91% del total de lineas activas. Aunque
este porcentaje no es tan bajo como el de otros paises, como por
ejemplo Alemania y Portugal (0.4% y 0.1%, respectivamente), esta
muy por debajo de paises con un alto nivel de acogida de la
portabilidad numérica moévil, tales como Finlandia (19.6%), Hong
Kong (15.1%) [5] o México (10.21%) [11]. Generalmente se
considera que la portabilidad ha tenido una buena aceptacion
cuando el promedio de lineas portadas del total de lineas (tasa de

portabilidad) es superior al 6%.

Cuando se puso en marcha la portabilidad numérica, las autoridades
predijeron un uso masivo del servicio, incluso se superé el monto de
inversion en campanas publicitarias dando a conocer este nuevo
servicio; sin embargo, los abonados no respondieron favorablemente
a la migracion en los primeros afnos, existiendo una mejoria recién

para el segundo semestre de 2012 y en especial a lo largo de 2013.

Un factor que incide en que la portabilidad no tenga un mayor
desarrollo en nuestro pais, es la poca promocion e importancia que
los operadores moviles han dado para que los abonados de otros
prestadores opten por un cambio al elegirlos como su nuevo
operador, tal vez porque los valores netos resultados de la

portabilidad representan porcentajes minimos de sus universos de
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abonados. Otras razones significativas son: que los abonados
todavia desconocen el derecho de la portabilidad, que las telefénicas
posiblemente estan conformes con el nicho de mercado, que las
autoridades como la Defensoria del Pueblo y la Superintendencia de
Telecomunicaciones no hacen suficiente difusion del beneficio que

este derecho representa para los usuarios, entre otras.

Antes de la implementacién de la portabilidad numérica, si un cliente
decidia cambiarse de operador, debido a una reduccion de costos en
el servicio de telefonia mévil ofertado por el operador seleccionado,
sufria inevitablemente la pérdida de su numero. Por este motivo la
tasa de desafiliacion (churn rate) no era alta, ya que el hecho de
perder el numero le incurria al usuario gastos por publicidad del
nuevo numero, asi como posible pérdida de contacto con personas

que desconozcan el cambio realizado.

La presencia de tres operadores de servicios moéviles permite hoy a
los suscriptores cambiarse de operador si encuentran que la tarifa de

la competencia es mas baja.

Los usuarios sefialan que las causas del cambio responden a las
promociones que ofrecen las otras operadoras, la cobertura o la

gama de equipos disponible [26].



CAPITULO 6

6. DERECHOS DEL USUARIO

6.1 LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

6.1.1

INTRODUCCION

Es necesario contar con normativas claras que permitan
proteger al consumidor de bienes y servicios publicos y
privados de un trato injusto, no equitativo y discriminatorio; de
practicas abusivas por parte de los proveedores, etc. La ley
Organica de Defensa del Consumidor, que entré en vigencia
el 10 de julio del 2000 (derogando la anterior aprobada en
1990), y cuyas normas por tratarse de una ley de caracter
organico, estan por encima de cualquier otra clase de ley,
trata temas como los derechos y obligaciones de los

consumidores, las regulaciones de la publicidad hecha por los
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proveedores, los servicios publicos domiciliarios, las practicas

prohibidas, la proteccion a la salud y la seguridad, entre otros.

OBJETIVO

El objetivo de la Ley es garantizar que se cumplan los
derechos de los consumidores, estableciendo normas que
rijan las relaciones entre éstos y los proveedores. La Ley debe
perseguir también la educacion y conocimiento de los
consumidores sobre sus derechos, asi como equidad y

seguridad juridica en las relaciones entre las partes.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

6.1.3.1 DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Los derechos del consumidor estan orientados a
buscar su bienestar, trato justo y no discriminatorio,
recibir bienes y servicios de calidad, y otros factores
que contribuyan a su buen vivir. Incluso en caso de
duda, la Ley estipula que se la aplicara en el sentido

que mas favorezca al consumidor.

Entre los derechos del consumidor mas relevantes
citados en la Ley Organica de Defensa del

Consumidor se tienen los siguientes:
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Derecho a que proveedores publicos y privados
oferten bienes y servicios competitivos, de optima
calidad, y a elegirlos con libertad.

Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara,
oportuna y completa sobre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los
mismos, incluyendo los riesgos que pudieren
prestar.

Derecho a un trato transparente, equitativo y no
discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes o servicios, especialmente
en lo referido a las condiciones O6ptimas de
calidad, cantidad, precio, peso y medida.

Derecho a la educacion del consumidor, orientada
al fomento del consumo responsable y a la

difusion adecuada de sus derechos.

La aplicacion de la portabilidad numeérica en el

Ecuador permite cumplir lo estipulado en la Ley de

Defensa del Consumidor en la seccidon de los

Derechos del Consumidor, que manifiesta que el
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consumidor puede elegir con libertad la clase de
servicio Optimo que desee, sin estar condicionado o

atado a ningun tipo de contratacion.

6.1.4 RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL

PROVEEDOR

Las obligaciones de los proveedores estan vinculadas
principalmente a su relacion con los consumidores y las
acciones que deben tomar en pro de evitar actos que vulneren
los derechos de los mismos. Dentro de las obligaciones se
tratan temas como la informacion que deben brindar los
proveedores a los consumidores, los precios de los bienes y
servicios que ofertan, las situaciones en que existen defectos
en los bienes provistos y la forma de compensar al
consumidor, como la indemnizacion por parte de los
proveedores, asi como el servicio técnico, repuestos, y demas
temas que permiten regular las relaciones entre proveedores

y consumidores.

Entre las obligaciones mas sobresalientes de los proveedores
que constan en la Ley Organica de Defensa del Consumidor

estan las siguientes:
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Es obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor
informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna
de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste
pueda realizar una eleccidn adecuada y razonable
(Articulo 17).

Los productores, fabricantes, importadores, distribuidores
y comerciantes de bienes deberan asegurar el suministro
permanente de componentes, repuestos y servicio técnico,
durante el lapso en que sean producidos, fabricados,
ensamblados, importados o distribuidos y posteriormente,
durante un periodo razonable de tiempo en funcién a la
vida util de los bienes en cuestion, lo cual sera
determinado en conformidad con las normas técnicas del
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion —INEN- (Articulo
25).

La mora en el cumplimiento de las obligaciones a cargo
del proveedor de bienes o servicios, permitira al
consumidor pedir la resolucion del contrato, sin perjuicio
de las indemnizaciones que pudieren corresponder

(Articulo 30).

Para el caso de los servicios moviles de telecomunicaciones,

en particular referente a la PN, los operadores deben
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proporcionar al usuario en general, una informacion clara y
detallada acerca de las tarifas, planes, promociones para
clientes portados, etc., que le permita decidir de manera

sensata en base a lo que mas le convenga.

PRACTICAS PROHIBIDAS

Con el afan de evitar practicas abusivas, que afecten directa o
indirectamente al consumidor o que impliquen la violacidén de
sus derechos, la Ley establece practicas prohibidas que

deben ser cumplidas a cabalidad por los proveedores.

Segun el Articulo 55 de la ley analizada, constituyen practicas
abusivas, y estan absolutamente prohibidas al proveedor,

entre otras, las siguientes:

- Condicionar la venta de un bien a la compra de otro o a la
contratacion de un servicio, salvo que por disposicién legal
el consumidor deba cumplir con algun requisito.

- Rehusar atender a los consumidores cuando su stock lo
permita.

- Enviar al consumidor cualquier servicio o producto sin que
éste lo haya solicitado. En tal hipdtesis, se entendera

como muestras gratis los bienes y/o servicios enviados.
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- Aprovecharse dolosamente de la edad, salud, instruccién o
capacidad del consumidor para venderle determinado bien
O servicio.

- Colocar en el mercado productos u ofertar la prestacion de
servicios que no cumplan con las normas técnicas y de

calidad expedidas por los érganos competentes.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor protege también
al usuario de los servicios de telecomunicaciones,
garantizando que se cumplan todos sus derechos vy
obligaciones. Con la implementacion de la portabilidad en
nuestro pais y en conjunto con esta Ley Organica se garantiza
que los proveedores, ya sean estos publicos o privados,
oferten bienes y servicios competitivos, de optima calidad, y
nos permite elegir libremente el proveedor sin tener que dejar

nuestro numero telefénico movil.

Referente a la PN, se consideran practicas que condicionan y
obstruyen el proceso de portabilidad, el bloqueo de equipos
terminales, acciones del operador donante para persuadir al
abonado que ha solicitado la portabilidad, etc., y por lo tanto

son consideradas prohibidas. La Ley nos permite denunciar
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practicas abusivas o prohibidas mediante las cuales podria

verse afectado el usuario.

6.2 REGLAMENTO DE ABONADOS

6.2.1

INTRODUCCION

Mediante Resolucion TEL-477-16-CONATEL-2012, emitida el
12 de julio de 2012, se expidid el Reglamento para los
abonados/clientes-usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones y de Valor Agregado, el cual contempla
los derechos y obligaciones que tienen tanto los
abonados/clientes-usuarios, asi como los prestadores de los
servicios de telecomunicaciones, ademas de temas
relacionados con tarifas, contratacion de servicios, atencion y
reclamos, privacidad en las comunicaciones, etc.,
encaminados principalmente al bienestar de los usuarios y a

que sus derechos sean garantizados y satisfechos.

Este Reglamento es necesario, ya que aplica de forma
particular y especifica principios de la Ley Organica de
Defensa del Consumidor a los servicios de
telecomunicaciones y valor agregado, mismos que involucran
muchas consideraciones a tomar en cuenta y que necesitan

un enfoque particular.
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También en el mencionado Reglamento se establece el rol del
Estado en precautelar los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, principalmente a través de
los entes reguladores del sector, que lo representan. El
articulo 88 del Reglamento a Ila Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, en las letras b, c y d sefiala
que corresponde al CONATEL regular la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones y dictar las medidas
necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se
presten con niveles apropiados de calidad y eficiencia, asi
como el dictar normas para la proteccion de los derechos de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones vy

usuarios.

OBJETIVO

El principal objetivo del Reglamento es establecer las medidas
necesarias para que los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y de valor agregado brinden a sus
abonados/clientes-usuarios un adecuado servicio sin abusos
de ningun tipo; respetando, cumpliendo y garantizando sus
derechos. De igual forma se busca regular las relaciones

entre estos.
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6.2.3 PRINCIPIOS APLICABLES

El

Reglamento se basa en cinco principios aplicables

relacionados a los aspectos mas importantes y fundamentales

de la prestacion de servicios de telecomunicaciones de

calidad, brindados de manera justa y en beneficio de los

abonados/clientes-usuarios.

Los principios aplicables estipulados en el Reglamento son los

siguientes:

1.

Principios constitucionales para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y valor agregado.- La
provision de los servicios debe responder a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad.

Prevalencia de los Derechos de los abonados/clientes-
usuarios.- La interpretacion de las normas y de las
clausulas del contrato de prestacion de servicios, se
aplicara en el sentido que mas favorezca al
abonado/cliente-usuario, correspondiente.

Calidad.- Los prestadores deberan proveer los servicios

con calidad, eficiencia, eficacia y buen trato, asi como,
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poner a disposicion del abonado/cliente-usuario la
informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas.

4. Precio.- Los prestadores de servicios deberan establecer
tarifas o precios justos y equitativos, con sujecion a la
regulacion pertinente.

5. Orientacion.- La prestacion de los servicios se orientaran
a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos de los

abonados/clientes-usuarios.

6.2.4 DERECHOS DE LOS ABONADOS Y USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR

AGREGADO

Entre los derechos mas importantes de los abonados/clientes-
usuarios estan los vinculados a la libertad de éstos de elegir
el prestador del servicio que deseen, asi como al plan de
servicio que mas se adecue a sus necesidades, recibir y tener
acceso gratuito a informacion veraz y completa por parte del
prestador sobre los servicios que éste brinda, presentar sus
quejas o reclamos, ya sea a los prestadores del servicio o a
las autoridades competentes, particularmente a Ia

SUPERTEL, siempre y cuando se den por causas imputables
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al prestador, que originen fallas en los servicios contratados
(incluyendo el servicio de atencién al cliente), y que estos
reclamos sean atendidos a tiempo. También forma parte
integrante de este Reglamento el derecho de portabilidad

numérica.

Algunos de los derechos de los abonados/clientes-usuarios
relacionados a estos temas, establecidos en el Reglamento

son los siguientes:

- Escoger con libertad al prestador del servicio y acceder al
mismo sin discrimen, conforme al ordenamiento juridico
aplicable (Art. 14.1).

- Escoger libremente el plan de servicio al cual estaran
vinculados, asi como a la modalidad de contratacion, de
entre los ofrecidos por el prestador del servicio (Art. 14.2).

- Mantener el numero de abonado/cliente conforme la
normativa de portabilidad numérica aplicable, para los
abonados/clientes de servicios finales de
telecomunicaciones (Art. 14.8).

- Acceder a informacion veraz, clara, completa, actualizada,
transparente, oportuna, eficaz y adecuada sobre las

condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y comerciales,
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que le permitan conocer las caracteristicas esenciales de
los servicios que ofrezca el prestador (naturaleza, calidad,
cantidad y tarifas), y a que dicha informacion esté reflejada
en el contrato de prestacion de servicios. El acceso a esta
informacion sera gratuito (Art. 15.1).

- Presentar quejas o reclamos a los prestadores de servicios
por fallas en la prestacion de los servicios contratados, que
pueden ser relacionados con la calidad del servicio,
atencion en el servicio y trato al abonado/cliente-usuario,
facturacion, suspension y reactivacion del servicio,
reparaciones, averias y demas aspectos relacionados con
la prestacion del servicio (Art. 18.1).

- Presentar sus quejas, recursos Yy reclamos ante los
organismos competentes, por incumplimientos y la

prestacion deficiente de los servicios (Art. 18.4).

En el capitulo de los derechos de los abonados se ratifica el
derecho de portabilidad numérica de los abonados/clientes de
los servicios finales de telecomunicaciones, el cual debe
garantizarse y cumplirse por parte de los prestadores. En
base a los demas derechos de los abonados/clientes-
usuarios, éstos podran acudir a las autoridades competentes

cuando se faltare a alguno de los principios de la
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implementaciéon de la portabilidad, siempre y cuando no
guarden  relacion a causas imputables a los
abonados/clientes. El organismo encargado del control del
cumplimiento de este y los demas derechos es la SUPERTEL
y los abonados/clientes-usuarios podran transmitir sus quejas
o reclamos a dicho organismo por medio de su centro de

informacion y reclamos.

OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR

AGREGADO DE INTERNET

Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones y
valor agregado tienen varias obligaciones, en su mayoria
destinadas al cumplimiento de los derechos de los
abonados/clientes-usuarios y al beneficio de los mismos,
contribuyendo a que éstos alcancen el buen vivir. Las
obligaciones de los prestadores estan relacionadas con la
informacion que deben brindar a los abonados/clientes-
usuarios, la normativa referente a la manera en que
proporcionan dicha informacion, asi como la adecuada
atencion que deben brindar a los reclamos de los

abonados/clientes-usuarios, la tasacion y facturacién, la
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privacidad de los usuarios, la responsabilidad social y
servicios sociales, la actualizacion de la base de datos de sus

clientes ya sea en modalidad pospago o prepago, entre otras.

Algunas de las mas importantes obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado citadas en el Reglamento para los
abonados/clientes-usurarios de los Servicios de

Telecomunicaciones y Valor Agregado son las siguientes:

- Utilizar en los textos publicitarios que se refieran a las
condiciones y caracteristicas de los servicios en general,
las promociones asi como en la publicidad de acceso a
contenidos independientemente de si la provisiéon de
contenido se realiza por parte de los prestadores de
servicios finales o con base en proveedores de contenido,
un tamafo de letra no inferior a dos punto cinco (2,5)
milimetros o no menor a un tamano de fuente de diez (10)
puntos. (Art. 29.1)

- Promocionar y publicitar los servicios que ofrece al publico,
caracterizando los mismos sobre la base de términos
técnicos y de tecnologia que correspondan debidamente

con el servicio a prestarse, y de ser necesario, entregar
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informacion adicional sobre la materia, producto, servicio u

oferta, prestados. (Art. 29.2)

Los prestadores de servicios finales deberan mantener

permanentemente a disposicion de los abonados/clientes-

usuarios, informacion relativa a:

a)

b)

d)

f)

)]

h)

Régimen de proteccion de los derechos de los
abonados/clientes-usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

La direccion domiciliaria y nameros telefénicos de los
centros de atencion al usuario.

Numero de linea gratuita de atencion a
abonados/clientes-usuarios.

Pagina web y redes sociales en las que participa el
prestador.

Procedimiento y tramite de peticiones, quejas vy
recursos.

Modalidades de suscripcién de los contratos.

Las tarifas vigentes, asi como, el detalle de todos los
planes vigentes constantes en sus plataformas y que
son comercializados, sin excepciones.

Condiciones y restricciones de todas las promociones y

ofertas vigentes.
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i) Los parametros de calidad que se consideran en la
prestacion de los servicios.

j) Informacion y formularios referentes a la portabilidad
numerica.

k) Las zonas de servicio, indicadas en los sitios web del
prestador de servicios.

I) Procedimiento de activacion y desactivacion de los
servicios de roaming internacional y tarifas para la
prestacion de los mismos, si el proveedor ofrece este
servicio.

m) Servicios suplementarios y adicionales que ofrece el
prestador de servicios, con las tarifas correspondientes.

Proveer el servicio de acuerdo a los términos vy

condiciones establecidas en el contrato de prestacion del

servicio aprobado por el CONATEL o la SENATEL de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente
cumpliendo con los principios de equidad en el trato con

cada clase de abonado/cliente. (Art. 30.1)

En caso de mejoras tecnolégicas debido a cambios de

patrones de tecnologia, abstenerse de establecer costos

adicionales para el abonado/cliente-usuario por la

prestacion del servicio. (Art. 30.13)
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Recibir y atender los reclamos de los abonados/clientes-
usuarios, los que podran hacerse mediante atencion
presencial en los denominados centros de atencién al
usuario en dias y horas habiles, asi como en otros horarios
en los que haya atencion al publico con fines comerciales;
y en cualquier horario en paginas electrénicas o en
centros de llamadas (Call center) conforme el régimen
contractual y reglamento aplicable. (Art. 31.1)

Incluir en las facturas emitidas a los abonados/clientes, un
texto que indique que los abonados/clientes que tengan
reclamos o quejas pueden comunicarse al centro de
informacion y reclamos de la SUPERTEL (Art. 31.2).
Proporcionar a sus abonados/clientes-usuarios, los
servicios de informacion y de recepcion de quejas,
conforme el régimen contractual y reglamentario aplicable
(Art. 31.3).

Abstenerse de implementar mecanismos o formas de
bloqueo que impidan que los equipos terminales activados
en su red puedan ser activados en las redes de otros

prestadores debidamente autorizados (Art. 34.4).

Los prestadores estan obligados a proveer todo tipo de

informacion referente a los servicios que presta y a los
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derechos de los abonados/clientes-usuarios; esto incluye
evidentemente a la PN, mediante la informacion y los
formularios necesarios para llevar a cabo el proceso de
portabilidad. También impide que los prestadores obstaculicen

el proceso por medio del bloqueo de equipos terminales.



CAPITULO 7

7. PLAN DE ACCION PARA INCREMENTAR EL USO DE LA

PORTABILIDAD NUMERICA EN EL ECUADOR

7.1

INTRODUCCION

En el presente Plan de Accion, la vision comun y los principios
fundamentales del Mandato Constituyente No. 10 se traducen en
lineas de accidén concretas para alcanzar los objetivos de desarrollo

acordados.

La Portabilidad Numérica como derecho de los ecuatorianos a poder
conservar su numero telefénico mévil, nos exige crear un Plan de
Accidn para que ese derecho otorgado por la Asamblea sea
respetado y difundido con mayor éxito, y que dicho derecho tenga un

mayor alcance. El Plan de Accidén constituye, pues, una plataforma
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dinamica para promover la Sociedad de la Informacién en los planos

nacional, regional e internacional.

Todas las partes interesadas pueden prestar una contribucion
importante en la difusién e implementacién de este plan, ya que

todos somos parte de este proceso tecnoldgico.

A los gobiernos incumbe la funcidén de dirigir la formulacién y
aplicacion de ciberestrategias nacionales exhaustivas, orientadas al
futuro y sostenibles. El sector privado y la sociedad civil, en dialogo
con los gobiernos, tienen una importante funcién consultiva en la

formulacién de esas ciberestrategias nacionales.

OBJETIVOS Y METAS

Los objetivos del plan son:

— Crear lineamientos entre todos los actores que comprenden el
proceso de portabilidad numeérica para asi tener un mayor auge y
demanda de este derecho.

— Que el usuario de la telefonia maovil en el pais se sienta protegido
y motivado a ejercer su derecho a portar su numero celular,
sabiendo que cuenta con todos los beneficios de ley amparado
por todos los decretos y reglamentos aprobados por los entes

gubernamentales.
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7.3 LINEAS DE ACCION

7.3.1 PAPEL DE LOS GOBIERNOS Y TODOS SUS ENTES

GUBERNAMENTALES

a)

b)

La participacion efectiva del Gobierno y de todas las partes
implicadas es indispensable para el desarrollo del proceso
de la portabilidad numérica, que requiere la cooperacion y
asociacién entre todos ellos.

Iniciar, a nivel nacional, un didlogo coordinado entre todas
las partes involucradas pertinentes, por ejemplo, a través
de asociaciones entre los sectores publicos y privados,
con el fin de elaborar ciberestrategias para el auge de la
portabilidad numérica en el pais e intercambiar practicas

optimas.

Iniciar por parte de la SENATEL un estudio para
determinar el nivel de conocimiento que los usuarios
tienen sobre portabilidad telefénica y cual ha sido el
impacto de la misma en la vida de los ecuatorianos desde
su implementacion. Una vez dados los resultados,
empezar a delinear los nuevos parametros para un mayor

impulso del proceso.
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d) Crear una comision que analice el cumplimiento del

f)

Mandato No. 10 de la Asamblea Constituyente y mantener
un dialogo y reuniones permanentes entre las operadoras
de telefonia moévil para exigir que se cumpla dicho
Mandato sin poner trabas al proceso.

Asignar por parte del Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién una cuota para cada empresa proveedora del
servicio movil de telecomunicaciones en la cual deba
cumplir  un minimo de wusuarios mdviles portados
(receptados), ya sea esto mensual, trimestral, semestral o
anual, para de esta manera comprobar que se esta
cumpliendo el debido proceso.

El Gobierno a través de la Secretaria de Comunicacion
emprender una campana en los medios en la cual se incite
al usuario final del servicio movil a ejercer su derecho a
portar su numero para asi dar a conocer un derecho que
muchos ecuatorianos desconocen. Dicha campafia
deberia ser tanto televisiva, radial, en prensa, asi como en
las redes sociales para de esta manera atraer al sector
joven de los ecuatorianos, ya que es el que mas usuarios

maneja en el sector movil. Asi mismo, en las ferias
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ciudadanas tener un punto de informacion y promocion
para el proceso de portabilidad numérica, que no solo
intervenga la empresa gubernamental, sino que también
estén las demas operadoras ofreciendo informaciéon y
llenado las solicitudes del proceso para portar el numero
movil.

Realizar por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones revisiones periodicas a las
operadoras y sus centros de atenciéon a clientes para
determinar si éstas invitan al usuario o le comunican la
opcion de poder portar su numero, sin poner traba alguna;
y, en caso de existir algun inconveniente hacer un llamado
de atencidn a dicha operadora.

Que el sistema de denuncia sea mas agil en la recepcion
de problemas en lo que concierne a portabilidad numérica,
ya que muchas veces no se obtiene respuesta, siendo el
caso mas comun que las operadoras no permiten portar el
numero desde un servicio prepago a un servicio postpago.
Optimizar el proceso para poder efectuar la portabilidad
numeérica, por parte del Gobierno Central, las operadoras

de servicio movil y el Consorcio Systor Telconet Jr Electric
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Supply, agilitando los tramites para de esta manera reducir

el tiempo de traspaso de un operador a otro.

Aplicar estrategias de Gobierno electrénico centradas en
aplicaciones encaminadas a la innovacion, la
administracion publica y el proceso de portabilidad
numérica, mejorando la eficiencia y fortaleciendo las

relaciones con los ciudadanos.

7.3.2 PAPEL DE LAS EMPRESAS PROVEEDORAS DEL

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

a)

b)

Iniciar con un analisis de mercado para conocer qué
aspectos nuevos buscan los usuarios que ya poseen un
equipo movil, entendiéndose como aspectos nuevos a lo
que se refiera a servicio de llamadas, mensajes de texto o
servicios de valor agregado, para de esta manera apuntar
a una renovacion del plan de marketing con el fin de atraer
a esos potenciales clientes a cambiarse de operadora con
SuU mismo numero.

Dado el analisis y sus conclusiones disefar nuevos planes
que se ajusten a la realidad de los ecuatorianos
dependiendo de su actividad. Dado esto, reajustar sus

planes y ofertas segun sea el target del usuario, es decir
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atraer al abonado que por ejemplo le interesa un servicio
de voz con planes que se ajusten a la realidad economica
del pais y que le ofrezcan cubrir sus necesidades, crear
planes para el sector estudiantil con servicios de datos y
mensajes de texto distintos y que mejoren a determinadas
horas por ejemplo el doble de megas en las noches sin
ningun costo, para de esta manera atraer a usuarios de
otras operadoras y motivarlos al cambio conservando su
numero movil actual.

Recurrir a estrategias comerciales con personajes
conocidos de los medios de comunicacion, ya que la
sociedad ecuatoriana los reconoce facilmente; realizando
ferias y encuentros en los diferentes sectores del pais,
para de esta manera con dichos personajes incentivar a la
poblacién a efectuar la portabilidad del nimero.

El empleo y aplicacién de nuevas tecnologias para ofrecer
un mejor servicio, como por ejemplo la tecnologia 4G, la
cual ya ha sido implementada por la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones (CNT), debe ir acompanado de la
premisa de poder realizar el cambio de operadora, ya que

al abonado le satisface tener una tecnologia superior de
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acuerdo a sus mayores demandas de conectividad sin
perder su numero.

Ofertar los productos y servicios en base a “mejorar la
promocién de la competencia”, que consiste en superar los
beneficios que ofrece una operadora ya sea en servicio de
voz, mensajes o0 datos, este ultimo muy usado por los
ecuatorianos.

Atraer a usuarios ofertando equipos moviles ya sean estos
celulares, tablets, u otros segun sean las necesidades del
usuario. Dichas ofertas de equipos de ultima tecnologia
segun los estandares internacionales deberian ser
asequibles al pueblo ecuatoriano con la consigna de no
estar atado a un plan por un largo tiempo, respetando la
Ley de Defensa del Consumidor. Dado esto y con la
creciente demanda de una mayor capacidad para realizar
las tareas laborales u obligaciones estudiantiles, varias
personas accederan a dichos equipos con la facilidad que
les ofrece una determinada operadora de cambiarse con
SU mismo numero, mejorando su precio 0 con mayores
beneficios en su plan a adquirir.

Recalcar siempre en todo anuncio publicitario en el que se

promocionen ofertas, que sin importar que el usuario
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mantenga el servicio con otra operadora, puede acceder a
dichas ofertas haciendo uso de su derecho de portabilidad

numeérica.

IMPACTO EN EL MERCADO DEL SMA CON UNA DEBIDA

UTILIZACION DE LA PORTABILIDAD

El impacto para el SMA con una buena promocion de la portabilidad
numeérica seria positivo para todos los agentes que conforman dicho
sector, desde el gubernamental que es el que regula y recibe
beneficios por las utilidades que genera este sector estratégico, asi
como también los operadores del SMA ya que podran incrementar
su numero de usuarios, mejorar su tecnologia para poder cumplir
con todas las normas establecidas por los entes regulatorios y por
ultimo, pero no menos importante, el usuario, que sera el mas
beneficiado con nuevos y mejores servicios a un costo acorde a la

realidad nacional.

Una mayor difusion de la portabilidad numérica ayudara de forma
significativa a un mayor crecimiento del sector de la telefonia mavil,
promoviendo asi una mayor inversion publica y privada en la
creacion de nuevas plataformas tecnoldgicas, desarrolladas por
profesionales ecuatorianos, fomentando el motor productivo de la

sociedad.
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Con la creacion de nuevas plataformas y mejores tecnologias,
también se da paso a la aparicion de nuevos actores en el ambito de
las telecomunicaciones, actores que sumaran de manera positiva
ofertando alianzas o nuevos servicios que colocaran al Ecuador en

un excelente ambiente para la inversion en la region.

Con el fomento de la portabilidad numérica también se crea y se
cimenta la identidad ecuatoriana, ya que el abonado tiene un
sentimiento de pertenencia del numero movil, con la responsabilidad

que esto amerita.

La portabilidad numérica a mas de ser un derecho para los
ecuatorianos es una oportunidad para superarnos y exigir a los

operadores de telecomunicaciones un servicio de calidad.
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CONCLUSIONES

De lo expuesto en el Capitulo 1, podemos concluir que la portabilidad
numérica es una herramienta clave para promover una efectiva y real
competencia entre operadores. Dicha competencia es fundamental para
el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones, ya que conlleva a
una tendencia a la baja en las tarifas, una mejora en la calidad del
servicio, la oferta de nuevos servicios, una administracion eficiente de la
numeracion, entre otros. Ademas, la portabilidad numérica incentiva la
entrada de nuevos operadores, ampliando considerablemente las
oportunidades de ganar mercado, debido a que elimina la “atadura” que
representa el numero telefénico para el usuario, con su prestador de

servicios.

La experiencia internacional muestra que el éxito de la portabilidad
numérica generalmente esta ligado a tres factores: el costo del proceso
para el usuario, el tiempo de transferencia al nuevo operador y el
conocimiento de los suscriptores acerca de la portabilidad. Para el caso
de nuestro pais, la solicitud de portabilidad no tiene costo (hasta por 2
veces en un ano calendario), por lo que la atencién debe focalizarse en

los otros dos factores; es decir, las autoridades regulatorias,
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conjuntamente con las operadoras y el ASCP deberian centrar sus
esfuerzos en la reduccion del tiempo del proceso y en una mayor difusion

de la portabilidad a los usuarios.

Para la implementacion de la portabilidad numérica en el caso de la
telefonia fija, es necesario contar con las condiciones apropiadas de
competencia entre redes telefénicas, asi como una debida difusién de
este derecho entre los usuarios, para que pueda desarrollarse de manera

eficiente.

De acuerdo a los resultados de la portabilidad numérica en nuestro pais,
analizados en el Capitulo 5, se puede destacar la evolucion que ha
presentado la misma, ya que la cantidad de usuarios que ejercen su
derecho a la portabilidad ha sido cada vez mayor, presentandose un gran
despunte en el afio 2013; en el cual existieron 556,744 numeros portados
(la suma de los numeros receptados por cada operadora); es decir, el
64.60% del total de numeros portados desde el inicio de la portabilidad en
octubre de 2009. Este hecho genera expectativas acerca de mejores
resultados de la portabilidad numérica movil en nuestro pais dentro de los

proximos afnos.
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5. La cantidad total de numeros portados, desde el inicio de la portabilidad
numérica hasta finales de 2013, asciende a 861,317. Esto representa el
4.91% del total de lineas activas. Aunque este porcentaje no es tan bajo
como el de otros paises, como por ejemplo Alemania y Portugal (0.4% vy
0.1%, respectivamente), estda muy por debajo de paises con un alto nivel
de acogida de la portabilidad numérica movil, tales como Finlandia

(19.6%), Hong Kong (15.1%) o México (10.21%).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar en cuenta el Plan de Accion desarrollado en el
Capitulo 7 de este trabajo, en el cual se presentan lineas de accion
concretas para alcanzar como principal objetivo un mayor auge y

demanda del derecho de portabilidad numérica.

Las operadoras de los servicios de telecomunicaciones moviles deben
disefiar promociones y beneficios exclusivamente para niumeros portados
(receptados por éstas), y difundirlos en los medios de mayor influencia.
De esta manera se puede disminuir el grado de desconocimiento de este
derecho entre los abonados y de los beneficios que conlleva, asi como

despertar el interés de los mismos hacia un posible cambio de operadora.

El Estado ecuatoriano, a través de sus organismos representantes en el
sector de las telecomunicaciones, debe iniciar una campafa publicitaria
que motive a los abonados de los servicios de telecomunicaciones a
conocer sus derechos (entre ellos el derecho a portarse que tienen los
usuarios del SMA), asi como a ejercerlos y a exigir el cumplimiento de los
mismos. Esta campana debe hacer énfasis en las autoridades

gubernamentales a las que el abonado de Ilos servicios de
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telecomunicaciones debe acudir cuando considere que se estan

incumpliendo sus derechos.

La Superintendencia de Telecomunicaciones debe difundir los beneficios
que el derecho de la portabilidad numérica representa para los usuarios al
tener la capacidad de cambiar de operadora, de servicio o de red

manteniendo su numero telefénico movil.
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