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RESUMEN

El presente proyecto establece una solucion para una empresa dedicada a la
venta de productos ferreteros utilizando herramientas como las redes sociales
o plataformas en la web que permitan incrementar sus ingresos y ganar

mercado.

El desarrollo de un Sitio web que permita la integracion de los diferentes
componentes de las redes sociales y permita gestionar los requerimientos de

los clientes en una sola plataforma.

En este proyecto se mencionan aspectos como:

e La gestidon de las redes sociales como Facebook y Twitter
e Administracién de un CRM( Customer Relationship Management)
e Creacion de un sitio web que permita dar a conocer los productos y

servicios que se ofertan.

Creacion de un portal que permita la venta electronica de los productos.

El posicionamiento de un sitio web es de vital importancia para el desarrollo de
una empresa y pueda captar mas clientes en diferentes regiones por su buen

servicio.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo principal maximizar las ventas de una
de las franquicias de Disensa denominada “Multicomercio Quintana” ubicada
en la ciudad de San José de Chimbo de la Provincia de Bolivar, creando un
portal Web que permita realizar ventas on-line y que pueda generar a su vez
trabajo mediante una seccion de clasificados que ofrecera el servicio de

personas capacitadas en las diferentes areas para la construccion.

En el primer capitulo se podra encontrar un analisis de la situacion actual de

la empresa, que permitira determinar el alcance de este proyecto.

En el segundo capitulo se puede encontrar un glosario de términos que se
utilizaron en el desarrollo de este proyecto y que permitira al lector una mejor

comprension.

En el tercer capitulo estara planteada la problemética y la mejor alternativa
seleccionada para satisfacer cada una de las necesidades que tenga la

franquicia.

En el cuarto capitulo se detallara el desarrollo, especificaciones técnicas y el

analisis econdmico para la implementacién de la solucién que se ha planteado.

El quinto capitulo podemos encontrar las conclusiones y recomendaciones que

NOosotros proponemaos.



CAPITULO 1

1 ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES
En el transcurso de los afios el sector ferretero ha tenido un gran impacto
econémico en el pais, debido a que es uno de los campos con mayor

demanda.

Sin embargo este sector se ha encontrado con varias barreras como:
tributarias 0 gubernamentales entre otros factores externos que no han
permitido un crecimiento progresivo. Pero las necesidades de los
consumidores del Canton San José de Chimbo situado en la Provincia de
Bolivar, sierra central del Ecuador, parece ser hoy en dia el impulso de la
empresa Multicomercio Quintana que ayuda en el crecimiento del sector de
la construccion y ferreteria en este Cantdn, a través de decisiones estratégicas
en medio del cambio de tendencia importante que esta latente en este afio a

nivel nacional.



Las empresas de tipo familiar encabezan la lista del sector ferretero en el

Cantén San José de Chimbo.

. Elizalde

Figura 1.1 Ubicacion de Multicomercio Quintana

1.2 NOMBRE DE LA EMPRESA

¢? Multicomercio Quintana

Multicomercio Quintana

Franquicia Disensa

Figura 1.2 Logo de la Empresa



1.3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
La Franquicia “Multicomercio Quintana”, esta ubicada en el canton San José

de Chimbo, provincia de Bolivar via principal, barrio El Rosal.

En el mes de Septiembre del afio 2000 con un capital de $ 8.000 délares el Sr.
Jorge Quintana decide independizarse y crear una empresa de

comercializacion.

Para esto adquiere la franquicia de Disensa y empieza su empresa
dedicandose a la comercializacion de materiales de construccion y ferreteria
en general, adquiere un vehiculo para el servicio de transporte dentro del

canton.

1.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Los anos anteriores las ventas en la Franquicia “Multicomercio Quintana” se
han manejado de manera tradicional y sus ventas han sido las esperadas, pero
en los dltimos periodos sus ventas han disminuido en un 30%, debido a
factores internos y externos entre ellos el no tener definidas estrategias de
comercializacién de acuerdo a su empresa o buscar nuevos mercados en el

sector de la construccion.



La Franquicia “Multicomercio Quintana” para la venta maneja varias lineas de
productos pero como toda microempresa tiene varios problemas para alcanzar
las metas de ventas, hemos identificado algunos inconvenientes como la falta
de estrategias de marketing, falta de un plan estratégico. Esta franquicia no
aprovecha las redes sociales para difundir sus promociones y productos,
tampoco posee un sitio web donde pueda dar a conocer al publico en general
los productos que oferta, el objetivo de este proyecto es dar una solucion y
buscar alternativas para incrementar las ventas, todo esto se puede lograr
mediante el uso de herramientas adecuadas como un CRM (Administracion

basada en clientes) y la elaboracion del portal web.

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En este organigrama, indicaremos las areas departamentales de la Franquicia
“Multicomercio Quintana” y se estructuran de la siguiente manera: Gerencia,

Contabilidad, Compras/Ventas, y Bodega.



Gerente
Propietario

Administrador
contador de Comprasy bodegueros
Ventas.

Figura 1.3 Organigrama de Multicomercio Quintana

Elaborado por: Gregorio y Katerine

Gerente - Propietario

¢ Administrar debidamente la franquicia de acuerdo a sus
estatutos.
Cumplir la Ley de Empresas.
Realizar las negociaciones de compras.
Coordinar la logistica tanto en compras como en ventas.
Realizar el pago de todos los impuestos.

Analizar los Estados Financieros.

TS

Elaborar los cheques correspondientes a los pagos de los
proveedores y trabajadores.

¢ Dar solucion a los problemas administrativos.



Contador
¢? Administrar los recursos de la empresa.
Declarar los impuestos a tiempo.
Presentar los Estados Financieros.
Realizar la n6mina para el respectivo pago a los empleados.
Registrar y realizar el seguimiento de compras a proveedores.

Controlar la facturacion y entrega de las ventas a los clientes.

ST TS

Disponer la entrega de facturas a los clientes y controlar que los

pagos se realicen a tiempo.

Bodegueros

2’ Realizar el control de inventarios en las bodegas y en el punto de
venta.

Estar pendiente de la organizaciéon e imagen del local.
Acondicionar, despachar, recibir y solicitar la mercaderia.

Registrar el stock de inventarios Entrada/Salida.

T T

Realizar el servicio de transporte en casos que lo ameriten.



1.6 OBJETIVOS
Los objetivos son el pilar que apoyan las estrategias organizacionales, por lo
tanto es importante conocerlos:
¢ Comercializar materiales de construccion de excelente calidad que
ofrece la franquicia Disensa como cemento, hierro, tuberias, cubiertas,
baldosas ceramicas, sanitarios, entre otros a nivel local y nacional.
¢? Brindar el servicio de transporte para la movilizacion de la mercaderia a
nivel local y Nacional.
¢? Ofrecer un portal de empleo, donde sus clientes podran contratar a

personal calificado.

1.7 POLITICAS

Generales
¢’ Prestar un servicio de calidad para la satisfaccion de clientes
¢’ Ensefiar a todos los trabajadores sobre los productos para mantener un
excelente servicio.
2 Asociarnos a proveedores reconocidos donde podamos conseguir el

mejor descuento y calidad en productos.

Politica para empleados
¢ Familiares no podran hacer visitas en la empresa

2’ Los retrasos no pueden exceder los 10 minutos.



¢’ Se da una hora para el refrigerio del personal
¢ Se ofrece un descuento especial para empleados.

Z? Prohibido el uso de teléfonos celulares

Politicas para proveedores

¢? Los pagos se realizan cada tercer viernes del mes.

Politica de devoluciones
¢’ La mercancia debe estar sellada y sin dafios para poder rembolsar o
intercambiar el articulo.

¢’ Los cambios se podran realizar hasta 30 dias a partir del despacho.

1.8 ESTRATEGIA
¢ Dar a conocer los servicios de la empresa mediante el e-marketing y
campafnas de publicidad en las distintas redes sociales, para poder

posicionarnos en el mercado ecuatoriano.

2 Proveer de materiales para la construccion de excelente calidad.

¢’ Poseer una plataforma web que permita automatizar los requerimientos

de los clientes y que estos sean respondidos de manera inmediata.



22 Tener un canal de distribucidon acorde con las necesidades de los

clientes, para llegar a todos los rincones del Ecuador.

2 Sistematizar la atencién de los clientes.

1.9 MISION Y VISION

Mision

Proveer de materiales para construccion a los habitantes del Canton San José
de Chimbo y a sus aledafos, con productos enfocados a satisfacer las
necesidades de los clientes, ofreciendo ademas un servicio de logistica para

la entrega de los materiales.
Visién
Ser una empresa eficiente y lider en el sector ferretero a nivel nacional,

superando las perspectivas de calidad y servicio de los clientes.



CAPITULO 2

2 MARCO CONCEPTUAL
Dentro del marco conceptual se pretende dar una definicion de los principales

términos e ideas que se utilizaran en el desarrollo de este proyecto.

E-Commerce (Comercio electrénico)

Se describe como el crecimiento en linea del comercio, miles de compafiias
iniciaron sus negocios con el E-Commerce, que consiste en vender o comprar
productos o servicios usando como forma de pagos medios electrénicos como

tarjetas de créditos. (Pankaj, 2005)

Mercadeo por Internet (E-Marketing)
La mercadotecnia en Internet es un componente del comercio electrénico
Puede incluir la gestion de contenidos, las relaciones publicas, el servicio al

cliente y las ventas. (Riob6, 2006)
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Negocios por Internet (E-Business)

Es nada mas que comprar y vender por internet pero no se limita al uso de
internet solamente sino que incorpora estrategias tecnoldgicas de la
informacion y comunicacién para interaccion de clientes, proveedores socios

entre otros a traveés de los diferentes canales de comunicacion. (Siebel, 2011)

Pagina web

Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web y
gue suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links)
para facilitar la navegacion entre los contenidos. (WordPress, Definicion de

pagina web, 2013)

Tipos de sitios web
A continuacion se definen los distintos tipos de sitio web que existen

actualmente.

Sitio Catalogo (Brochureware)

Este sitio esta destinado a ser un sitio de marketing que apoya el proceso de
compra y venta. El objetivo es promocionar a la empresa y sus productos.
También en ocasiones un sitio catadlogo presta servicios de asistencia como

documentacion sobre los productos o descarga de software y una seccién de


http://definicion.de/pagina-web/
http://definicion.de/documento/
http://definicion.de/pagina-web/
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preguntas frecuentes, en inglés frequently asked question, (FAQ). Ofrece
informacion de contactos como direccion fisica, numeros de teléfono y la
direccién de correo electrénico (e-mail).

Las ventas realizadas por este sitio se dan de manera indirecta ya que solo
brindan la informacién del producto, la transaccion se hace efectiva o se realiza

fuera de linea (offline).

Tienda en linea (online)

Es aquel en donde los consumidores pueden comprar productos y servicios.
Este tipo de Web es denominado sitio de comercio electrénico o B2C por su
sigla en inglés (business to consumer) o en espafiol empresa a consumidor.
La tienda en linea ensefia los productos y/o servicios, junto con la detallada
informacion de especificaciones y precios, esto desde una base de datos y con

un sistema de pagos en linea.

Sitio de suscripcion

Este modelo se dirige a un nicho de mercado muy concreto, que otorga un

gran valor al servicio de la informacion a cargo de expertos.

Los boletines electronicos técnicos, el acceso a datos de investigacion y la
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Descarga de graficos, de musica y de juegos electronicos, son ejemplos de
Servicios ofrecidos por sitios se suscripcion los cuales cobran una pequeiia

tarifa por cada transaccion.

Sitio publicitario

Un sitio Web publicitario es aquel que esta dedicado como su nombre lo indica
a la puesta de publicidad. Sus ingresos son del dinero obtenido los anuncios
publicitarios como son los banners, otros anuncios, el patrocinador y otros
medios de publicidad. El trafico que genere el sitio es el determinante de su

valor.

Cibercentro comercial o centro comercial en linea

Este modelo consiste en la apertura de una tienda en linea dentro de uno de
los muchos cibercentros comerciales de la Web. Estos centros ofrecen la
posibilidad de implantar la plantilla de catalogo y una extensién del carrito de

compras.

Una de las ventajas que genera un cibercentro comercial es la generacion de
mayor trafico dentro de nuestro sitio. Por otra parte ofrece la posibilidad de
disminuir los costos de software, ya que ofrecen la adopcion del sistema de
compras del propietario del cibercentro por tan solo un pequefo porcentaje en

las ventas.
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Sitio de comercio electronico de empresa a empresa

Un sitio de comercio electronico de empresa a empresa (B2B, business to
business) se dedica a vender productos y/o servicios a otras empresas. Uno
de los beneficios de este es la mejora entre los canales de distribucion, el

servicio al cliente y hasta las estrategias de precios. (Raynolds, 2000)

Relaciones Publicas

Conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas
a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos
con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos
para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes

y/o futuras. (Nataly, 2013)

Portafolio de servicios

Es un documento o una presentacion donde una comparfia detalla las
caracteristicas de su oferta comercial. Este tipo de portafolio puede dirigirse a
potenciales clientes, posibles socios comerciales, proveedores entre otros.

(WordPress, Definicion de portafolio de servicios, 2008)
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Redes sociales

Se llama asi a los diferentes sitios 0 paginas de internet que ofrecen registrar
y contactar a las personas con el fin de compartir contenidos, interactuar y
crear comunidades sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos,

amistad, relaciones amorosas, entre otros. (Marquis, 2013)

Ejemplos y descripcion de sitios:

v" MySpace: Ofrece un espacio web que puede personalizarse con videos,

fotos, un blog y toda una serie de diversas y variadas aplicaciones.

v' Facebook: Comenzé como una red social de universitarios; pero
sus estrategias de mercadotecnia la han convertido en la red social

generalista mas importante del mundo.

v Twitter: Red social para intercambio de intereses sobre todo profesionales

y literarios.

v Flickr: La mas grande red social de intercambio de fotografias y de

aficionados a la fotografia.
v Skype: No sélo una red social, sino un servicio de telefonia.

v" Hi5: Es una red social basada en un sitio web, lanzada en 2003 y fundada
por Ramun Yalamanchis, es famoso por su interactividad, pues hace de
una simple cuenta de usuarios una especie de tarjeta de presentacion

virtual; la cual esta presente en 23 idiomas populares.


http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mercadotecnia/mercadotecnia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/fotogr/fotogr.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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2.1 CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

v' Estan basadas en el usuario: Las redes sociales son construidas y
dirigidas por los mismos usuarios, quienes ademas las nutren con el

contenido.

v" Son Interactivas: Las redes sociales poseen ademas de un conjunto de
salas de chat y foros, una serie de aplicaciones basadas en una red de

juegos, como una forma de conectarse y divertirse con los amigos.

v’ Establecen relaciones: Las redes sociales no s6lo permiten descubrir
nuevos amigos sobre la base de intereses, sino que también permiten
volver a conectar con viejos amigos con los que se ha perdido contacto

desde muchos afos atras.

v Intercambio de informacién e intereses: Las redes sociales permiten
que el contenido publicado por un usuario se difunda a través de una
red de contactos y sub-contactos mucho méas grande de lo que se pueda

imaginar.

v" Ofrece una variedad de servicios: Intercambio de informacion,

fotografias, servicios de telefonia, juegos, chat, foros. (Marquis, 2013)


http://www.monografias.com/trabajos901/analisis-texto-electronico-conversacion-chat/analisis-texto-electronico-conversacion-chat.shtml
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Internet

Conjunto de redes que utiliza protocolos, como el TCP/IP, que permite la
comunicacién entre una computadora y otra a nivel mundial. Es conocida como

la red de redes. (Lackerbauer, 2000)

Web

Surge con el fin de compartir informacion entre investigadores, pero no es
hasta el afio 1993 cuando se hizo famosa a nivel mundial, y que debido a la
demanda de usuarios que utilizaban fueron surgiendo ciertas mejoras debido
a que necesitaban requerimientos especificos, no solo bastaba con tener

hipertexto. (Solis, 2013)

Intercambio de informacion digitalizada

Este punto hace referencia a la comunicacién que existe entre dos o mas
partes, el intercambio de bienes y/o servicios o la transmision de pedidos
electronicos. Esto se puede dar entre organizaciones, individuos o ambos.

(Rayport, 2000)

Actividades entre y dentro de las organizaciones que apoyan el intercambio.
Lo que quiere decir que el comercio electronico no solo afecta o modifica la

forma en cdmo las organizaciones se relacionan con todos su stakeholders
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externos (clientes, proveedores, socios, competidores y mercados) Sino
también a los internos como la operacion interna al manejar actividades,

procesos y sistemas. (MIKE, 2001)

Como se puede ver el comercio electronico es mucho mas que una transaccion
bancaria a través de un portal en Internet. Es un nuevo tipo de mercado que

transforma las culturas y las sociedades. (Raypot & Jaworskil, 2003)

Usabilidad
Definir la usabilidad en paginas web puede parecer muy complicado y
demasiado técnico, pero, no es necesaria tanta complejidad ni tecnicismos que
expliquen las funciones minimas de una pagina en Internet.
La usabilidad esta basada en los siguientes principios:

v Sencillez.

v Control.

v Obviedad.

v’ Satisfaccion.

v Accesibilidad.

v' Seguridad.

v' Personalizacién. (Raypot & Jaworskil, 2003)
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Smartphone

Es un teléfono inteligente que puede comunicarse a través de Wi-Fi, bluetooth,

conexidn a internet, envio de mensajeria, e-mails. (Guerrero, 2013)

Aplicacion

En informatica, una aplicacion es un tipo de programa informatico disefiado
como herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de

trabajos.

ERP

Sistema de planificacion de los recursos y gestion de la informacién, que de
una forma estructurada satisface la demanda de necesidades de gestidn

empresarial. (Mufiz, 2004)

Nube

El término proviene de la definicidon que se le dio al procesamiento masivo de
datos y almacenamiento de informacion en grupos de servidores conectados
a una conexion de internet llamado Cloud Computing o Computacion en la

nube. (Yasser, 2013)
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Franquicia

La franquicia es la préactica de utilizar el modelo de negocios de otra
persona, lo define en su acepcién segunda como una "concesion de derechos
de explotacién de un producto, actividad o nombre comercial, otorgada por una

empresa a una o varias personas en una zona determinada.”

Microempresa

En términos generales, se denomina microempresa a toda empresa de tamafio
pequefio. Una definicibn mas precisa depende de la legislacién de cada pais.
Las microempresas surgen de un proyecto emprendedor por parte del duefio
del mismo, quien a su vez suele ser el administrador de su propia empresa.
Son negocios que venden sus productos en pequefias cantidades y no
requieren de gran inversion para su funcionamiento. Estas pequefias
empresas tienen la posibilidad de crecer y generar competitividad con sus

similares.

Hosting o Almacenamiento

El hosting sirve para almacenar los archivos que conforman su pagina web,
sus correos electronicos, bases de datos, etc...Adicionalmente con el hosting

usted puede instalar paquetes gratuitos como blogs, foros, etc... (Cruz, 2013)
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Nombre de Dominio

El nombre de dominio es como la “marca” que tendra su empresa en internet,
por ejemplo, si su empresa se llama “Mi Empresa” entonces el mejor nombre

de dominio que puede registrar sera www.miempresa.com (Quir6z, 2013)

Disefio de la Pagina Web

Es el conjunto de archivos disefiados para su website que contienen
informacion especifica sobre su negocio: Visidén, mision, descripcion de sus
servicios, informacion de contacto. Generalmente tienen un formulario de
contacto donde los visitantes pueden mandarle consultas que llegan

directamente a su correo electronico. (Gomez, 2013)

Banner

Un banner (en espariol: banderola) es un formato publicitario en Internet. Esta
forma de publicidad online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de
una pagina web. Practicamente en la totalidad de los casos, su objetivo es
atraer trafico hacia el sitio web del anunciante que paga por su inclusion

(Rojas, 2013)

Plataforma web

Una plataforma web, estamos diciendo que nuestro sistema funcionara desde
un navegador web, independientemente del sistema operativo (SO) que se

esté utilizando. (Luis, 2008)
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Gestor multimedia

El gestor multimedia en Joomla es muy Gtil para subir o borrar imagenes desde
la carpeta '/images/' ubicada en la raiz de tu sitio Joomla. Puedes subir nuevas

imagenes, o borrar de existente, y crear subdirectorios. (Org, 2014)

Gestor de médulos

El gestor de mddulos es el lugar desde donde podras crear nuevos moédulos o
editar los existentes. Los mddulos, en Joomla! se usan para mostrar contenido
y/o informacién multimedia alrededor del contenido del componente principal.

(Org, comunidad joomla, 2014)

Gestor de Plugins

El gestor de plugins te permite habilitar o deshabilitar plugins de Joomla!, asi

como editar sus detalles y parametros. (ORG, 2014)



CAPITULO 3

3 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1 PROBLEMATICA DESTACADA

Las ventas en la Franquicia “Multicomercio Quintana” se han manejado de
manera tradicional, pero en los ultimos periodos sus ventas han disminuido en
un 30%, debido a factores internos y externos entre ellos el no tener definidas
estrategias de comercializaciébn de acuerdo a su empresa o buscar nuevos

mercados en el sector de la construccion.

Hemos identificado algunos inconvenientes como la falta de estrategias de
marketing, falta de un plan estrategias generales. Esta franquicia no aprovecha
las redes sociales para difundir sus promociones y productos, tampoco posee
un sitio web donde pueda dar a conocer al publico en general los productos

que oferta.



24

3.2 DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL
Actualmente las ventas se manejan en 4 diferentes formas:

¢’ Elcliente se a acerca al local selecciona los materiales de construccion
gue necesita, cancela su pedido y tiene la opcion que se entregue en
el lugar de la construccion.

2’ El cliente realiza una llamada solicitando los materiales de
construccion, los cuales son despachados y cancelados al recibirlos o
con un depdsito, algunos clientes tiene crédito.

& El cliente envia su requerimiento por mail, el vendedor le envia la
proforma una vez aprobada por el cliente, los productos son
despachados y cancelados al recibirlos o con un depdsito, algunos
clientes tiene crédito.

¢’ El duefio de empresa presenta su propuesta en compras publicas, de
llegar a un acuerdo, él se encarga de realizar los tramites de entrega

y cobros.

Al manejarse solo de forma tradicional, se esta limitando y no aprovecha los
avances tecnoldgicos, para darse a conocer en el mercado y asi poder

incrementar sus ventas.
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3.3 ANALISIS DEL MERCADO ACTUAL

En la actualidad en el Canton de San José de Chimbo existen 5 ferreterias las
cuales son pequefias empresas que muchas veces el consumidor final no

encuentra materiales de construccion basicos.

A lo largo de los afios Multicomercio Quintana se ha posicionado en dicho
canton por lo que recibe un promedio de 300 clientes al dia de acuerdo a una
encuesta realizada en el local, esta Franquicia de Disensa tiene como
caracteristicas vender al por mayor y al detalle, donde existe un asistente en
ventas que es el encargado de la logistica en caso de que el cliente requiera

el servicio de transporte para sus materiales.

Las diferentes ferreterias que se encuentran situadas en el canton San José
de Chimbo no cuentan con servicio puerta a puerta, por lo que si el usuario
requiere llevar materiales pesados, cada uno de ellos debera contratar el

transporte para su pedido.

Es por ello que actualmente Multicomercio Quintana es Lider en el sector

ferretero de este cantéon



3.4 MODELO DE NEGOCIO Y ANALISIS DEL MERCADO
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Alianzas Actividades Claves Propuesta de Relacion con el Cliente
Claves Valor Cliente
-Municipio -Venta de Materiales -Venta online -Web -Empresas
-Hoteles de construccion -Cotizacion -Redes Sociales | -Personas
-Gremio de - -Consulta de -Prensa Naturales
arquitectos materiales -Eventos -Constructoras
-Constructoras | Recursos Claves Canal de -Municipio
-Inmobiliarias --Personal Distribucién -
-Comerciales -Instalaciones -Otros
-Vehiculos -Terrestre
- -Web
-Canales
Locales

Tabla 3.1 Modelo de Negocio y Analisis del mercado
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3.5 BARRERAS DEL MERCADO

Persona con capacidad economica para la
adquirir y vender Materiales de construcion

- Inversionista Nacional o Extrangero

Empresa o personan que Empresa o persona natural que
dispone de materia prima o o requiere materiales de construcion
producto terminado Franquisia Disensa y que posea capacidad de

relacionado a la construcion Ferrisariatos adquisicion.

- Plastigama Kiwy - Constructoras

- Arenera Chimborazo S.A. Ferreterias locales - Municipios
- Intaco - Obra Civil

Holcim - Empresa Privada
-Persona Natural

Centro de distribucion articulos varios
- comisariatos - Megamaxis
Venta directa de distribuidores
- Plastigama - Intaco
- Holcim . IPAC

Figura 3.1 Barreras del mercado
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3.6 ANALISIS FODA

Interno

+
e

Figura 3.2 Analisis FODA

FORTALEZAS.- Son las cosas con las que cuenta una organizacién. Son de
vital importancia para el funcionamiento y desarrollo.

¢? Productos acorde con las exigencias del cliente

¢’ Suficiente Stock en mercaderia.

¢’ Precios justos y accesibles a los consumidores

¢’ Ubicacion estratégica del negocio “Via Principal”

¢ Descuentos y promociones a clientes frecuentes

OPORTUNIDADES.- Son todas aquellas posibilidades de desarrollo que tiene

una organizacion.

¢Z? Nuevos mercados aprovechando los préstamos del BIESS
2 Reinvertir constantemente e incrementar los productos que se
comercializan.

2 Ampliar la base de clientes y motivarlos a recomendarnos.
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2 Lagran afluencia de carros al ser una via principal lo cual provoca que
sea mas reconocido el local.
2 Posee transportes para todo tipo de mercaderia. (cuenta con

Plataforma, camién, camioneta)

DEBILIDADES.- Son todas aquellas deficiencias con las que cuenta una

organizacion.

¢? Tiene un solo local.

2? No posee tecnologia avanzada de comunicacion como el uso de una
pagina web

2? No existe compromiso suficiente para el logro de obijetivos.

& Sistema de computacion no adecuado (lento).

AMENAZAS.- Son todas aquellas situaciones negativas que atentan contra el

desarrollo de una organizacion.

¢’ Ingreso al mercado de grandes competidores.
2’ Inestabilidad econémica y politica.
22 Competencia que maneja un buen plan de marketing.

2 Incremento de la competencia en el sector.
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3.7 SOLUCIONES PROPUESTAS

Mediante un analisis de la situacion actual de la empresa y de los medios con

lo que dispone se presentan las siguientes propuestas:

¢ Desarrollo de una plataforma web con herramientas Microsoft
¢’ Desarrollo de Una plataforma web con php
¢2? Campaiia de publicidad en medios escritos y radiales

¢? Contratar personal para que realice marketing y ventas directas.

Desarrollo de una plataforma web con Herramientas Microsoft

Se desarrollara una plataforma que permita mejorar las gestiones
administrativas y que mejore la interaccién con el cliente, va a permitir realizar
cotizaciones, un foro que permita responder todas las inquietudes que tenga

el usuario final.

Dicha plataforma se implementara en lenguaje Asp.Net con conexién a una
base de datos MySql, contemplando todas las funciones basicas y necesarias
de seguridad, tomando como referencia los estandares actuales de la web 3.0,
todo esto va a permitir llevar un control de la logistica interna y externa del

Franquiciado.
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Desarrollo de una plataforma web con php

Se desarrollard una plataforma que permita mejorar las gestiones
administrativas y que mejore la interaccion con el cliente, va a permitir realizar
cotizaciones, un foro que permita responder todas las inquietudes que tenga

el usuario final.

Dicha plataforma se implementara en lenguaje PHP con conexion a una base
de datos MySq|, contemplando todas las funciones basicas y necesarias de
seguridad, tomando como referencia los estandares actuales de la web 3.0,

todo esto va a permitir llevar un control de la logistica interna y externa del

Franquiciado, va a contar con un administrador para una mejor gestiéon del

Php

contenido.

Figura 3.3 Logo de PHP

Se puede integrar la plataforma con las redes sociales para que pueda generar
un marketing indirecto y que se pueda segmentar el mercado, utilizando
herramientas como sign-up que permite gestionar las redes sociales y realizar

campafas de publicidad con asistentes personalizados.
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Campafa de publicidad en medios escritos y radiales

Crear una agresiva camparfia para reposicionar a la empresa como numero
uno en el sector de la construccion, con publicidad tanto en los principales
periodicos de la provincia, asi como folletos dando a conocer sus productos
en las distintas marcas que comercializa, también crear una propaganda que
sea difundida de manera diaria en las radiodifusoras del cantén para que de
esa manera cuando necesiten algun material piensen de inmediato en

Multicomercio Quintana.

Crear promociones por consumos realizados, como sorteos o acumulacion de

puntos para ser canjeados por premios.

Patrocinar eventos deportivos o de labor social con el fin de dar a conocer a la

marca como una empresa solida.

Contratar personal para que realice marketing y ventas directas.

Crear un departamento de ventas con personal capacitado y que posea
conocimientos del sector de la construccion, estos se encargarian de contactar
a posibles clientes para ofrecer afiliaciones y asi puedan obtener descuentos
por fidelidad también se encargarian de ofrecer los materiales y herramientas

gue necesite para su obra.
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Internamente se crearia politicas de venta y premios por ventas realizadas
para motivar a los vendedores a superar sus propias metas y poder aumentar

las ventas mensuales.

3.8 SELECCION DE LA MEJOR SOLUCION
La solucién elegida es Desarrollo de una plataforma web con php debido a que
la plataforma es de uso gratuito y permite tener aplicaciones que en futuro se

pueden expandir.

3.9 BENEFICIOS DE LA SOLUCION

¢ Plataforma gratuita

At

Costos de implementacion y mantenimiento bajos

¢ Se llega a los clientes de una manera directa e indirecta con un sitio
web

¢ Se puede integrar con redes sociales de manera sencilla

¢ Variedad de medios para difundir un mensaje con rapidez de una
persona a otra por ende crear un efecto de rumor

2> Se aprovecha el uso de la tecnologia como principal herramienta de
difusion

¢~ Desarrollo de un sitio web es eficaz, en especial cuando estan

respaldadas o patrocinadas por empresas de confianza
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Permite tener una comunicacion bidireccional con el cliente, de esa
manera crear vinculos de fidelidad a la empresa.

En el sitio se puede patrocinar a distintas empresas del area de la
construccion que cuenten con alto prestigio.

El cliente podra encontrar una base de datos de trabajadores con
conocimientos relacionados a la construccion.

Permitira realizar cotizaciones on-line.

La informacién se encontrar disponible y accesible en cualquier
momento.

Su target se expandiria a nivel nacional

Se creara una cuenta en http://www.sign-up.to/ para poder realizar

campafas de marquetin digital.


http://www.sign-up.to/

3.10 MANUAL DE USUARIO

1. inicio

Al ingresar a www.multicomercioguintana.com se presentara esta

pagina de inicio en la cual se podra divisar el menu principal para

acceder a diferentes opciones que presenta la pagina.

Multicomercio Quintana

San José de Chimbo - Ecuador

Teléfonos: 032988300 - 032988809
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Figura 3.4 Home del Sitio Web



http://www.multicomercioquintana.com/
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Accesos directos a:

e Compra On-Line

F ) e Portal de empleo

==

l e Catélogo de Productos

Compra On-Line Portal de Empleo - Catélogos de Productm

VER'MAS LEER'MAS CEERTAS

Figura 3.5 Accesos directos al sitio

Compra On-line: El usuario podra seleccionar los productos que deseay

hacer el pago en linea.

Portal de Empleo: Puede encontrar personas ofreciendo sus servicios

Catalogo de Productos: Un listado de todos los productos con los que

cuenta el local



En la parte inferior de la pagina se podran divisar
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£ §@Y -
‘ o~ I presentaciones aleatorias de las promociones vigentes y en

i . la parte derecha un modulo de Facebook & para
comentarios.
Bienvenidos Ziguencs

(PEMOY Calories burned

\PEMOJ 170 beats per min

\PEMOJ 5651 steps/2.43 km \BEMOJ 745 am

B Edit this article.

Find us on Facebook

Multicomercio Quintana
iLike

Multicomercio
Quintana

Muy Pronto

descuentos y
sorpresas

28 de septiembre a la(s
13:47

Mostrar mas v

2 people like Multicomercio Quintana.

[F3 Facebook social plugin

KA Facebook Fanbox 11

Figura 3.6 Seccion de Bienvenida del Sitio



2. Quienes somos
En esta opcion encontraremos informacion detallada de la

! ‘ 0 . . - . .7 - .7 - .7
—'/ empresa sus Iniclos, mision, vision, ubicacion.
) Qlva

INICIO QUIENES SOMOS CATALOGOS DE PRODUCTOS PEDIDO ON-LINE COTIZAR CONTACTENOS LOGIN

Home Quienes somos

Quienes somos

La Franquicia “Multicomercio Quintana’, esta ubicad

via principal, barrio El Rosal

y crear una empresa de comercializacion

tiembre del afio 2000 con un capit

Enelm ep!
teriales de construccion y ferreteria en general,adquiere

Para esto adquiere la franquicia de Disensa y err
un vehiculo para el servicio de transporte dentr

Figura 3.7 Secciéon de Quiénes Somos

3 Pedidos On —line
En esta opcidn se podra realizar pedidos en linea

PEDIDO ON-LINE

On-line

—

.4 s a. Damos clic en Pedidos

& b.  Seleccionamos los productos a comprar ~

c. Damos clic en el carrito de compras.
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INICIO QUIENES 50M05 CATALOGOS DE PRODUCTOS PEDIDO OM-LINE COTIZAR CONTACTENOS

Compra en Linea

Descripcion Producto Precio ©
Mt2 Adoquines 1.50 ]
Libra Alambre 10.50 ]
Rollo Alambre de Pua 25.00 ]
Par Botas 13.00 ]
Libra Cables electricos 10.00 ]
Unidad Caja de Herramientas 12.00 ]
Unidad Casco para soldar 11.50 ]
Saco Cemento 5.00 ]
Unidad Cemento de Contacto 0.85 ]
Unidad Cinta aislante 1.30 m}
Libra Clavos 2.50 ]
Par Guantes 5.00 ]
Unidad Ladrillo 0.10 ]
Unidad Maquina para soldar 235.00 ]
Unidad Tubo 2" 4.25 ]
Unidad Tubo 37 5.20 ]
Libra Varilla 13.00 ]
Unidad Zinc 12.50 ]

Figura 3.8 Compraen Linea

En la segunda pantalla

d. Colocamos la cantidad de cada producto que

\ r ] @ vamos a comprar para que se realice el calculo del
@
( CO valor a pagar.

"l e. Damos clic en Finalizar la compra
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INICIO QUIENES 50MOS CATALOGOS DE PRODUCTOS PEDIDO ON-LINE COTIZAR CONTACTENOS e

Compra en Linea

Carrito

Producto

Alambre

Adoguines 1.50 1 L g

Total de Articulos: 2

Total: $12.00

Continuar |a seleccién de productes FINALIZAR LA COMPRA

Figura 3.9 Seleccién de articulos

ol .
0 s

Ve ol

—
V ~ Enlatercera pantalla
\P f. Seleccionamos la forma de pago

g. Damos clic en Enviar

INICIO QUIENES SOMOS CATALOGOS DE PRODUCTOS PEDIDO ON-LINE COTIZAR CONTACTENOS L

Compra en Linea

B PayPal
Finalizar la Compra w S :

Detalle de los Productos Seleccionados:
Productos: 1 unidad de Alambre+1 unidad de Adoquines
Pecio Total: £12.00

Figura 3.10 Seleccion de Método de pago



4 .- Cotizacion

En esta opcién podemos realizar una cotizacion de
productos

a. Clic en Cotizar

b. Llenar los datos

c. Enviar

d. Recibira la cotizacion en la pagina

Cotizacion

Cliente:

Ruc:

Direccian.

Contacto:

Telefono:

Carlos Avila Fecha: 121212013
0922753498 Fecha Valida Hasta: 2411122013
Av. Paquishay la merce Email: gmeruz@aspol.edu.ec
0982790779 Facehook |:|
Producte: | producto? [#]
Codigo Descripaon Cantidad
00239 Cemento 13

Figura 3.11 Cotizacion

41
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5.- Contactenos

Encontrara informacién de contacto, niumeros telefénicos, direcciones, correo

electronico de la empresa. Se incluye un formulario en el cual pueden ingresar

sus comentarios o preguntas.

Homz | (ontactends

Katerine Prado

-‘o 0. Se:_ cliente

a

Figura 3.12 Formulario de Contactos
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6.- Iniciar Seccién

g:'._'_ Una vez registrado sus datos podra ingresar con su
¢ ol
— ¢ usuario y su contraseiia.

n

INICIO QUIENES SOMOS CATALOGOS DE PRODUCTOS PEDIDO ON-LINE COTIZAR CONTACTENOS Lo o

Usuario

Contrasefia
Recuerdeme
IDENTIFICARSE

contrasefia?
rio?

Figura 3.13 Banner Principal



44

ADMINISTRACION DEL SITIO

7.- Panel de Control del Sitio

El usuario puede encontrar las diferentes opciones

»————‘ ( a. D para actualizaciéon del sitio, se encuentran por
< Of
— A . .. . .

. P O categorias y también tiene un acceso directo.
\",“" '

Administracion

‘Sitio‘ Usugrios ~ Mends  Contenido  Componentes  Extensiones  Ayuda & 0 vighantes Uadmimstmdw =0 1

0 Pangl de control

& Miperl

_— II' i v Los 5 iltimos usuarios conectados
K Confuraci gkl | ut s T
Hombre Localizacion ] Ufima actividad
Hantenimenta b . . )
u sstor de arficulos | | Gestor de categorias| | Gestor mukimedia Gestor de menus Super User Adminiztrador 4 2013-41-2417:02:11

ﬂ Informacion del sistema

b Los § articulos mas populares
) Desconectr

a “ @ w\ b Los 3 iltimos articulos afiadidos

Gestor de usuaros | Gestor de midulos Gestor de Gestor dz diomas | Configuracion global
extensiones

Figura 3.14 Panel de Administracion
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8.- Gestion de Usuario

Permite crear, modificar, eliminar los usuarios del Sitio
F ® 6
“/ Web, y concede privilegios como: Administrador,
) | \

Editor y Jefe de Redaccion.

Administracion

Sitio Usuarios Menis Contenid Comp it Extensi Ayuda & 0 vistantes ‘.Hdmimstradnr = 0 (8 Versiio ODes

& Gestor de usuarios: Usuarios v o o o o m {8

Nuevo  Editar Activar  Bloguear  Desbloguear Borrar Opciones

Usuarios Grupos de usuario Hiveles de acceso Notas del usuario Categorias de notas

Buscar usuarios Buscar  Restablecer Fillrar usuarios por. |-Estsdo- ] -Adivo- [w] |-Grups- [2] |-Feche de registro-
[l Nombreg Usuario Habilitado  Activado Grupos Correo electronico Fecha de la dltima visita ~ Fecha de registro
[[]  SuperUser admin 0 0 Super Users admin@admin.com 2013-11-24 17:0211 2013-07-25 03:45:43

Cantidad | 20 E

Procesar por lotes los usuarios seleccionados

Figura 3.15 Administracién de Usuarios

Administracidn
Sitio ‘ Usuarios ‘ Menis  Contenido  Componentes  Extensiones  Ayuda & Ovistantes &L 1 administrador <" 0 9 Versio () De
& Gestor de usuarios »

Grupos. Yhee 1 ) i
&" p 0s: Usuarios 00 0 0O B &
= Miveles de acceso Afiadir nuevo nivel de acceso Nuevo  Edfar | Activar Bloguear Desbloguear | Borar | Opciones

| Notas de usuario »
Usl Categorias de notas de usuario b Niveles de acceso Hotas del usuario Categorias de notas

&) Correo masivo

Buscar usuarios Buscar  Restablecer Filtrar usuarios por. |-Estsds-  [v)] |-Adive- [ |-Grupe- [] |-Fecha de registra -
[ Mombres Usuario Habilitsdo ~ Activado Grupos Correo electrénico Fecha de la iltimavisita  Fecha de registro
O] SuperUser ) admin (] (] Super Users admin@admin.com 20131124 17:02:11 2013-07-25 03:45:43

Cantigad |20 [+]

Figura 3.16 Gestor de Usuarios
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9.- Administraciéon de Menu

Permite crear y modificar las opciones del menu
del Sitio, crear nuevos enlaces y poder organizar la

informacion.

Administracion

Sifie  Usuarios  Menus  Contenido  Componentes  Extensiones  Ayuda & 0 visitanies ‘.Hdm\mslradur = 0 [ Versiio ODescunedar
— . . @
B, Gestor de menus: Elementos del menu v 0 0 0 v U x C O

Nugve Edfar | Pubicar Despublicar | Desbloquear Papelera  Inicio Reconstrur | Ayuda

Menis  Elementos del meni

Filtro: Buscar L‘mp‘a[ Main Menu E -SE\Eocianavnwslﬁméx\mss-m -SE\EwanarE&lxd:}-El -Sslswanslama-m -SE\EwanaHdiama-E
& Titulo Estado Ordens. [u} Acceso Tipo de elemento del mend Inicio  Idioma 1D

‘[sz ico) V] [} 1 Pubiic Articulos » Mostrar un solo articulo Todos 101
] Blue/ Qrange ° 0 1 Public Crear una URL Todos 131
B Ligigreen/ renge ° 00 2 Public Crear una URL Todos 132
| Ll 0 %90 3 Pubic Crear una URL Todos 133
| Grey Red 0 o9 4 Public Crearuna URL Todos 134
] Turguose  Green ° 00 5 Public Crear una URL Todos 154
B RedfCrey 0 o0 [ Public Crear una URL Todos 135

Figura 3.17 Gestor de Menu



10.- Gestor de Articulos

Crea y modifica los articulos que se encuentran
publicados en el sitio y permite establecer una

publicacién automatica.

itio  Usuarios  Menis  Contenido  Componentss  Extensiones  Ayuda & 0visitantes & 1 administrador =* 0 B8 Ver sitio Desconecta

' v B @& @

Nuevo Edtar | Publicar Despublicar Destacado | Archivar Desbloguear Papelera | Opciones | Ayuda

Gestor de articulos: Articulos

Articulos Categorias | Articulos destacados

Filtro; Buscar | Limpiar ~Selscuonar estase - [] |- Seisceionar categeria - [] |- Selsceionar iveles méximes - =] |- Selesaenar sooeso - [ |- Seleceionar auter- [] |- Seiscaonar ioma - [=]

Veces

] Estado  Destacado Categoria orden Acceso Creade por Fecha it lioma 1
Accordion

] (] Uncategorised < Public Super User 31072011 1 Todos 21
(las: accordion)
Beautiful lcons

B z Public Super User 20032011 3 Todos 9

o (Alias: beautifukicons) o o ¢ "
Bienvenidos

= . 9 Uncategorised 19 Public Super User 24-02-2011 430 Todos 7
(Alias: bienvenidos)
Compra en Linea

[} P (] Uncategorised ] Public Super User 08-10-2013 3 Todos 26
(Alias: compra-en-inea)
Cotizacién

= (] Uncategorised 1 Registered Super User 09-10-2013 18 Todos 25
(Alas: cotizacion)
Dummy Content

= Y (/) Uncategorised 17 Public Super User 02-05-2011 3 Todos 5
(Alias: dummy-content)
Featurss

B [] Uncategorised 18 Public Super User 02-05-2011 - Todos 6
(Afes: features)

— Free Social Icons — -~ - e - . . - .

Figura 3.18 Gestor de Articulos
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11.- Gestor Multimedia

e
—
N,

/J1

‘F para ser publicados en el sitio

S

ﬂ Permite subir al servidor todos los archivos multimedia

Administracion X Joomlal

Sitic  Usuarios  Mends  Contenido  Componentes  Extensiones  Ayuda & U vistantes &Hdm\n\stradnr = 0 [ Versiio ODescunedar
. . . 45
Wl Gestor multimedia E & o

Borrar | Opciones | Ayuda

Vista en miniaturas | Vista en detalle

Carpetas multimedia Archives

a4 N

e 0
= 4 4 dddd
i o0 00 0D o0 60 ©0 0O

o catalogo sricules henner benners by cataloge sampledsta slider

4l sampledata 4 J R’ B Joormial

o slider
o | yootheme

od oL (* ] g (-] <Yl <] on

‘yootheme DSC01520.J. bread.png joomla_bla. joomla_gre. joomia_log. local.jpg local png
R Joomial

QO

pawerzd_by..

E:xampplhtdoss\disensalimages Crear carpeta

Figura 3.19 Gestor Multimedia
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12.- Gestor de Contacto

—

'A a’.

‘ — Administra cada una de las categorias de contactos que

n ®  se puedan publicar en el sitio

Administracion

Sitic  Usuarios ~ Menis  Contenido  Componentes  Extensiones  Ayuda & [ vistantes lwdm\mstmdnr = 0 [ Versiio ODescunamr

g Gestor de contactos: Contactos v 0 0 O | v U i ::

Nuevo  Edtar | Pubicar Despublicar | Archivar Desbloguear Papelera | Opciones | Ayuda

Contactos | Categorias

Fitro Buscar  Limpiar - Seleceionar estado - ] |- Seleccionsr categoris - ] |- Seleccionsr scoeso - [i] |- Selecsionst dioms - ]
] Tituloz Usuario enlazado Estado  Destacado Categoria Orden Acceso Idioma 1D
Katering Prado
. o Uncategorised 1 Public: Todos 1
(Alias: katerine-pradn)

Cantited |20 [

Procesar por lotes los siguientes contactos

Si se ha elegido copiar un contacto, se aplicard cualquier ofra accidn seleccionada en el contacto a copiar. En ofra caso, se aplicaran todas las acciones al contacto

Asignar nivel de 3c0BS0 - Mantener niveles de scsse ::ngm:\ss-m
Asignaridioma - Mantener l igioma :mgms\-El
Asignar el usuario enlazady - Mesntener el ususrio original - [w]

Seleccionar categoria a mover o copiar

selecionsr [w] O Copiar @ Wover

Figura 3.20 Administrador de Contactos
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13.- Gestor de Médulo

. Permite instalar, publicar y des publicar diferentes mddulos

* para el funcionamiento del sitio.
L]

—_—

Administracion Y Joomlal

Sitio  Usuarios ~ Menis  Contenido  Componmentes  Extensiones  Ayuda & Dvistantes & 1 adrinstrador = 0 [ Versiio oDescnnedar

= Gestor de modulos: Modulos v 0 -2 0 0 v U fi ::

Nuevo  Edtar Duplicar | Publicar Despublicar = Desbloquear Papelera | Opciones | Ayuda

ittro i Sitio - Selzccionar estado - [w| - Seleccions posicién - | - Seleccionartipo - - Selecdionar scosso - || | - Selecdionar idioma -
Fitt Buscar  Limpiar é
] Titulo Estado  Posicionz. Orden Tipo Piginas Acceso Idioma 1D
0 Widgetkit ° Ninguno 0 Widgetkt Ninguno Public: Todos 75
acebook FanBox inguno 0 acebook FanBox inguno ublic 0dos
Facebook FanB Ni Facebook Fanb il Publi Tod 93
Solo enlas -
1 i
] BottomA o bottom-a HTHL personalizado seleccinadss Pubiic Todos 19
[T Twitter Bubbles O totoma 1 Widgetkt Twiter ST Pubic: Todos 78
seleccionadas
5 - Solo en las - - 5
[E] BottomA O totoma 2 HTHL personalizado keconsias Pubi: wdos 20
[ BotiomA o bottom-a 3 HTHL personalizado 31T Pubic: Todos 21
seleccionadas
g
[ BatiomA O totoma 4 HTHL personalizado Sonen s Public: Todos 22
seleccionadas
Solo enlas -
1 M
[ BottomB ° bottom-b HTHL personalizado seecronadss Pubiic Todos 27
- Solo enlas . -
1 d 3
[E]  Popular Sports ° bottom-b HTHL personalizade selccinadas Pubiic odos &

Figura 3.21 Gestor de Médulos
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14.- Gestor de Plugins

- - - - - -,
| ® & | Activa o desactiva los diferentes plugins para el sitio

e—

Administracion ¥ Joorial

Sitio  Usuarios  Menie  Contenide  Componentes  Extensiones  Ayuda & 0 vistantes. tﬂadm\nisvadnr & ) [ Verstio oDescunemar

)é( Gestor de plugins: Plugins 0 0 O v & ::

Edtar | | Habiitar Deshabiitar = Desbloquear | Opciones | Ayuda

Filtro: Buscar || Limpiar - Selecioner estado - [] |- Selecdonertipo -[v] |- Selecdionar aceeso - [
D Hombre del plugin Estado Orden Tipog Elementos Acceso 1]
[ Autentificacin - Joomla (/] 0 authentication joomla Public an
[ Autentificacidn - Ghlail 0 1 authentication gmal Public 400
[0 Autentificacion - LDAP 0 3 authentication ldap Public 42
[[] Captcha- ReCaptcha o 0 captcha recapteha Public: 439
[l Content-Widgetkit (/] 0 content widgetkit_content Public 10004
[] Contenido - Cargar mddulos o 0 content loadmodule Public: 406
[ Ccontenido - Joomia o 0 content joomia Public 435
[F]  Contenido - Bisquadas inteligentas o 0 content finder Public 441
[ Contenido - Enmascarar corren (V] 1 content emaicioak Public 404
[ Contenido - Remarcador de cadigo (GeSHi) 0 2 content geshi Public 405
[ Contenido - Salto de pagina (/] 4 content pagebreak Public 407
[ Contenido - Navegacidn entre paginas 0 5 content pagenavigation Public 408
1lhost:81/disensa/administrator/index,php?option=cem_plugins? (/] 6 content vote Public 409

Figura 3.22 Gestor de Plugins



CAPITULO 4

4 ANALISIS FINANCIERO

La inversion en activos se puede diferenciar claramente, segun su tipo. La
inversioén inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles,
y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa,
con excepcion del capital de trabajo. En este apartado se define la inversiéon
monetaria sélo en los activos fijo y diferido, que corresponden a todos los
necesarios para operar la empresa desde los puntos de vista de produccién,
administracion y ventas. El activo circulante (capital de trabajo), que es otro
tipo de inversion, se determina en otro apartado. De acuerdo a las leyes
tributarias vigentes, el impuesto al valor agregado no se considera como parte

de la inversion inicial.
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4.1 COSTO DE HOSTING
Para entrar en funcionamiento de nuestro sitio web, contrataremos a un
proveedor que nos brinde el alojamiento de nuestro sitio web, a continuacion

se detallan las caracteristicas de nuestro plan de Hosting:

Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Unitario

Sitio Web 1 $ 1.300,00 $ 1.300,00

Dominio 1 $ 30,00 $ 30,00

Hosting 1 $ 0,00 $ 45,00

MySql 1 $ 0,00 $ 0,00

Total $ 1.375,00

Tabla 4.1 Software

4.2 INVERSION INICIAL

Concluyendo el estudio de la inversion de la pagina web, se la llevara a cabo,
por lo cual se muestra en las siguientes tablas los costos necesarios para
invertir el proyecto.

ALQUILER OFICINA |

Descripcion Cantidad C. Unitario C. Mensual C. Anual
Oficina 1 $ 300,00 $ 300,00 $ 3.600,00
Total $ 3.600,00

Tabla 4.2 Alquiler de Oficina



MUEBLES DE OFICINA

Descripcion Cantidad Costo Unitario  Costo Total
Escritorio 4 $ 250,00 $ 1.000,00
Silla Ejecutiva 3 $ 100,00 $ 300,00
Sillas 6 $ 50,00 $ 300,00
Archivadores 2 $ 180,00 $ 360,00
Total $ 1.960,00

Tabla 4.3 Muebles de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Alc 2 $ 700,00 $ 1.400,00
Teléfonos 2 $ 150,00 $ 300,00
Total $ 1.700,00

Tabla 4.4 Equipos de Oficina

EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcion Cantidad Costo Unitario  Costo Total
Computadoras 4 $ 950,00 $ 3.800,00
Servidor 1 $ 1.400,00 $ 1.400,00
Laptop 1 $ 1.100,00 $ 1.100,00
Impresora 2 $ 250,00 $ 500,00

Total $ 6.800,00

Tabla 4.5 Equipos de Computacién

54
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4.3 INVERSION TOTAL

El total de la inversion inicial en los activos fijos y diferidos se presenta en el
siguiente cuadro.

INVERSION INICIAL ‘

ACTIVOS

FIJOS

Muebles de oficina $ 1.960,00
Equipo de $1.700,00
Oficina

Equipo de Computacion $ 6.800,00
Pagina Web $ 1.375,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $10.460,00

GASTOS DIFERIDOS

Gastos Constitucion $ 685,02
Capital $2.300,00
Trabajo

TOTAL GASTOS DIFERIDOS $2.985,02
TOTAL INVERSION INICIAL $ 13.445,02

Tabla 4.6 Inversion Inicial

4.4 FINANCIAMIENTO

El presente proyecto seré financiado en un 30% por capital propio, por parte
de un grupo inversionista y un 70% mediante un préstamo bancario.

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION INICIAL ‘

APORTE SOCIOS (30%) $4.033,51
PRESTAMO A REQUERIR (70%) $9.411,51
TOTAL $ 13.445,02

Tabla 4.7 Financiamiento de la Inv. Inicial
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4.5 INGRESOS

4.5.1 INGRESOS POR VENTA

Comprende la entrada de recursos por la generacion de ingresos compuesta

por las ventas realizadas a traves del sitio Web y ventas directas.

Ladrillos 2500 0,20 S 500,00
Piedras /metro 2 20 23,00 S 460,00
Cemento 750 7,85 S 5.887,50
Arena /metro 2 300 5,25 S 1.575,00
Eternit 160 23,00 S 3.680,00
bloques 0.18*%0.38%0.09m 25000 0,23 S 5.750,00
sika 1.5KG 25 2,85 S 71,25
ceramica 31*31 o similar 56 7,14 S 399,84
sacos de bondex de 25kg 41 4,89 S 200,49
inodoro lavamanos 50 60,00 S 3.000,00
ducha giratoria 25 4,76 S 119,00
pintura caucho 63 6,57 S 413,91
varilla 8Smm*9m 85 3,43 S 291,55
varilla12mm L 1,00m 896 0,90 S 806,40
cable solido 12 120 0,60 S 72,00
cinta aislante 63 1,00 S 63,00
cajetin octagonal 256 0,50 S 128,00
cajetin rectangular 3265 0,50 S 1.632,50
boquilla porcelana 40 0,90 S 36,00
interruptor completo 87 1,00 S 87,00
manguera 1/2 instalacion 500 0,15 S 75,00
porcelana 2kg 45 1,90 S 85,50
puerta 1.90x64cm 63 58,00 S 3.654,00
malla electro soldada 58 14,00 S 812,00
blogues ornamentales 125 2,10 S 262,50
tubo pvc 50mm *3mt 521 1,70 S 885,70
codos pvc 5090 75 1,24 S 93,00
codo pvc 110mm x90 50 2,15 S 107,50
tee pvc inyectados 50mm 96 0,90 S 86,40
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rejilla de piso de 2" 45 1,00 S 45,00
tubo pvc 110mm 3mt 68 5,30 S 360,40
codos hidro 3 1/2 *90 100 0,35 S 35,00
te hidro3 % 142 0,70 S 99,40
llave paso % 74 4,86 S 359,64
libra de clavo 21/2 52 1,00 S 52,00
tubo permatex mediano 69 1,70 S 117,30
tubos pvc -p ros cable 38 5,17 S 196,46
TOTAL VENTAS EN EL MES S 32.500,24

Tabla 4.8 Ingresos por Ventas

45.2 COSTO POR VENTAS
El costo de comercializar la mercaderia desde la compra, la venta,

almacenamiento y entrega en los puntos asignados por el cliente.

Descripcién Mensual Anual
Transporte $1.300,00 $15.600,00
Mercaderia $24.375,00 $292.500,00
Almacenamiento $ 500,00 $ 6.000,00
Total $26.175,00 $314.100,00

Tabla 4.9 Costo por Ventas
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4.6 GASTOS

4.6.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS
En el siguiente cuadro se detallan los gastos de sueldos y salarios del personal

que trabaja en el Multicomercio Quintana.

~ SUELDOSYSALARIOS

Descripcién Cantidad Costo Mensual Costo Anual
Gerente 1 950 $ 11.400,00
Cajera 2 $ 350,00 $ 8.400,00
Chofer 1 $ 550,00 $ 6.600,00
Personal Servicio 2 $ 315,00 $ 7.560,00
Secretaria 1 $ 410,00 $ 4.920,00
Total $ 2.575,00 $ 38.880,00

Tabla 4.10 Sueldos y Salarios

BENEFICIOS SOCIALES

Descripcién Cantidad Costo Mensual Costo Anual
Décimo tercer sueldo 2 $ 214,58 $ 2.575,00
Décimo Cuarto Sueldo 2 $ 106,00 $1.272,00
Aporte Patronal 2 $ 312,86 $ 3.754,35
Fondo de reserva 2 $ 214,58 $ 2.575,00
Total $ 848,03 $10.176,35

Tabla 4.11 Beneficios Sociales



4.6.2 GASTOS OPERATIVOS

GASTOS GENERALES

Descripcion Costo Mensual Costo Anual
Agua $ 25,00 $ 300,00
Luz $ 40,00 $ 480,00
Dominio Hosting $ 75,00
Teléfono $ 50,00 $ 600,00
Internet $ 30,00 $ 360,00
Suministro $ 50,00 $ 600,00
Oficina
Seguro oficina $ 100,00 $ 1.200,00
Total $ 3.615,00

Tabla 4.12 Gastos Operativos

4.7 ANALISIS DE COSTOS

59

Se han contemplado el sueldo del personal necesario para poder llevar a cabo

este proyecto, se han considerado todos los beneficios de ley que rigen en la

actualidad.

4.7.1 GASTOS FINANCIEROS

La empresa para iniciar sus operaciones necesitara recurrir a un préstamo

bancario por el 70% de la inversion, por lo que se detalla la amortizacién de

dicho préstamo.
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AMORTIZACION

ANO CAPITAL INTERES TOTAL

1 $1.511,21 $1.035,27 $2.546,48

2 $1.677,44 $ 869,03 $2.546,48

3 $1.861,96 $ 684,51 $2.546,48

4 $2.066,78 $479,70 $2.546,48

5 $2.294,12 $ 252,35 $2.546,48
TOTAL $9.411,51 $3.320,87 $12.732,38

4.7.2 DEPRECIACION

Tabla 4.13 Amortizacion

DEPRECIACION

Descripcion V. Compra Vida Depreciacion
Contable Anual
Equipo Computacion $ 6.800,00 3 $ 2.266,67
Muebles Oficina $ 1.960,00 5 $ 392,00
Equipos Oficina $ 1.700,00 5 $ 340,00
Total $ 2.998,67

Tabla 4.14 Depreciacién
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4.8 FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
INGRESO POR

VENTAS $390.000,00| $401.700,00| $413.751,00| $426.163,53| $438.948,44
PRESTAMO

BANCARIO ($9.411,51)

APORTE

ACCIONISTAS ($ 4.033,51)

TOTAL INGRESOS ($13.44502) | $390.000,00 | $401.700,00 | $413.751,00| $426.163,53 | $438.948,44
COSTO DE VENTA $314.100,00 | $320.382,00| $326.789,64| $333.32543| $339.991,94
GASTOS

OPERACIONALES

PUBLICIDAD $ 8.400,00 $ 8.400,00 $ 8.400,00 $ 8.400,00 $ 8.400,00
ALQUILER DE

OFICINA $ 3.600,00 $3.672,00 $3.745,44 $3.820,35 $3.896,76
SUELDOS Y

SALARIOS $ 38.880,00 $ 40.824,00 $ 42.865,20 $ 45.008,46 $ 47.258,88
BENEFICIOS

SOCIALES $ 10.176,35 $ 10.685,17 $11.219,43 $ 11.780,40 $ 12.369,42
GASTOS

GENERALES $ 2.575,00 $2.703,75 $2.838,94 $2.980,88 $3.129,93
DEPRECIACION $2.998,67 $2.998,67 $2.998,67 $2.998,67 $2.998,67
TOTAL GASTOS

OPERACIONALES $ 66.630,02 $ 69.283,58 $ 72.067,67 $ 74.988,76 $ 78.053,65
AMORTIZACION

CAPITAL

PRESTAMO $1.511,21 $1.677,44 $ 1.861,96 $2.066,78 $2.294,12
INTERES $1.035,27 $ 869,03 $ 684,51 $ 479,70 $ 252,35
UTILIDAD BRUTA

OPERATIVA $6.723,51 $9.487,94 $12.347,21 $ 15.302,86 $ 18.356,37
PARTICIPACION

15% UTILIDAD $1.008,53 $1.423,19 $1.852,08 $2.295,43 $2.753,46
UTILIDAD ANTES

IMPUESTO $5.714,98 $8.064,75 $10.495,13 $ 13.007,43 $ 15.602,91
IMPUESTOS (25%) $1.428,75 $2.016,19 $2.623,78 $3.251,86 $3.900,73
UTILIDAD NETA ($ 13.445,02) $ 4.286,24 $ 6.048,56 $7.871,35 $9.755,58 $11.702,18
DEPRECIACION $2.998,67 $2.998,67 $2.998,67 $2.998,67 $2.998,67
AMORTIZACION $1.511,21 $1.677,44 $1.861,96 $2.066,78 $2.294,12
FLUJO NETO ($ 13.445,02) $8.796,11 $10.724,67 $12.731,08 $14.821,02 $ 16.994,97

Tabla 4.15 Flujo de Caja




4.9 ESTADO FINANCIERO

4.9.1 BALANCE GENERAL

El balance general inicial mostrara la aportacién neta que deberan realizar.

62

Activo Circulante

Pasivo Circulante

Caja y Banco 23000,00 Cuentas por Pagar 30500,00
Cuentas por Cobrar 28000,00 Préstamo 1000,00
Inventario 62000,00 Salarios 2575,00
Total Activo Circulante 113000,00 Total Pasivo Circulante 34075,000
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo

Vehiculo 55000,00 Préstamo Hipotecario 13445,02
Muebles de Oficina 1960,00 Total Pasivo 47520,02
Equipo de Computacién 6800,00 Capital

Equipo de Oficina 1700,00 Capital Social 130939,980
Total 178460,00 Total Patrimonio 178460,000

Tabla 4.16 Balance General



4.9.2 ESTADOS DE RESULTADO

63

El estado de resultados pro-forma o proyectado es la base para calcular los

flujos netos de efectivo (FNE) con los cuales se realiza la evaluacion financiera.

Se presenta un estado de resultados sin inflacion, sin financiamiento y con una

demanda ligada al crecimiento de clientes de un1.05%, durante los cinco afos

de vida util del proyecto.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ‘

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $390.000,00 $401.700,00 $413.751,00 $426.163,53 $438.948,44
COSTO DE VENTAS $314.100,00 $320.382,00 $326.789,64 $333.325,43 $339.991,94
UTILIDAD BRUTA $ 75.900,00 $ 81.318,00 $86.961,36 $92.838,10  $98.956,49
COSTO FIJO $ 66.630,02 $69.283,58 $72.067,67 $74.988,76 $78.053,65
AMORTIZACION $1.511,21 $1.677,44 $1.861,96 $2.066,78 $2.294,12
INTERES $1.035,27 $ 869,03 $684,51 $479,70 $252,35
UTILIDAD ANTES $6.723,51 $9.487,94 $12.347,21 $15.302,86 $ 18.356,37
15%

MENOS 15% $1.008,53 $1.423,19 $1.852,08 $2.295,43 $2.753,46
TRABAJ

UTILIDAD ANTES DE $5.714,98 $ 8.064,75 $10.495,13 $13.007,43 $15.602,91
IMPUESTO

MENOS 25% $1.428,75 $2.016,19 $2.623,78 $3.251,86 $3.900,73
IMPUESTO RENTA

UTILIDAD NETA $4.286,24 $6.048,56 $7.871,35 $9.755,58 $11.702,18

Tabla 4.17 Estado de Pérdidas y Ganancias




64

4.10 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es aquel donde los ingresos son iguales a los gastos, para que Multicomercio

Quintana alcance el punto de equilibrio.

4.10.1 EVALUACION DEL PROYECTO (Periodo de Recuperacion)

0 -13.445,02

1 8.796,11 8.796,11
2 10.724,67 19.520,78
3 12.731,98 32.252,76
4 ' 14.821,02 47.073,78
5 16.994,97 64.068,75

Tabla 4.18 Periodo de Recuperacion

La inversion se recuperara en el periodo 1.43 lo que indica que es al Afio cuatro

meses

4.10.2 TASA INTERNA DE RETORNO
Evaluando el flujo de caja proyectado, la tasa interna de retorno (TIR) del

proyecto para los inversionistas es de 75.43%

TIR 75,43%
TCCI 10,00%
VAN $ 33.656,03

Tabla 4.19 Tasa Interna de Retorno
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El valor actual neto (VAN) para el presente proyecto es de US$ $ 33.656,03
y siendo este valor mayor que cero, se verifica la factibilidad financiera de

invertir en el mismo.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Las péaginas web y por ende el internet han generado gran impacto en
la sociedad es por ello que las empresas en general deben aprovechar

esta herramienta que actualmente esté al alcance de todos.

2. Se ha podido concluir que las ventas online es la nueva forma de
comercializar y expandir un negocio, de llegar de una forma mas directa
con el cliente, haciendo que se sienta libre para consultar, cotizar y

realizar el pedido de lo que necesite.



3. Alo largo de la investigacion se pudo observar que todas las empresas
por muy pequefias que sean necesitan automatizar sus sistemas, para

poder obtener mejores resultados.

4. La creacion de la pagina web ayudara a expandir el negocio, al darse a
conocer a nivel nacional no solo a nivel provincial, para poder competir
a nivel nacional con empresas mas grandes, ya posesionadas en el

mercado.



RECOMENDACIONES

‘A A'

—_—

n

1. Implementar una pagina web para poder ofrecer los productos los 7 dias
de la semana los 356 dias del afio.

2. Crear un disefio minimalista: colores definidos, texto en negro y tal vez
una imagen o dos como mucho. Esto no sélo sirve para poner toda la
atencioén en el producto en cuestion, también da al espectador algo mas

para centrarse en los producto.

3. Realizar publicidad para dar a conocer la pagina web, incluir

promociones por las compras online.

4. Capacitar constantemente al personal que laborar4 en Multicomercio
quintana, para que puedan manejar la pagina Web de una manera

Optima.
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