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Resumen

El Centro de Tecnologia de Informacion Guayaquil (CETEIG) es uno de los nodos de la Red Naval de Datos y
debido a las diversas funciones que realiza y la demanda de requerimientos, que tiene se realizo este sistema
informatico para atender de una forma mas rapida y eficiente las necesidades de lo usuarios. Para ayudar a la
atencidn y solucién de los requerimientos, se han creado varios roles dentro del sistema, los cuales tienen definidas
sus propias funciones.

Palabras Claves: sistema informético, requerimientos, roles.

Abstract

The Information Technology Center of Guayaquil (CETEIG), is one of the Navy Net Data’s segment and
because of the different functions that realize and the demand of requirements, develop this informatics system in
order to attend all the users in a more efficient way. In order to give a better solution to the users requirements, it
have develop several roles into the system, which have determinate their own functions.

1. Introduccién

El Centro de Tecnologia de Informacion Guayaquil
(CETEIG) es un reparto que pertenece a la Armada del
Ecuador la cual se dedica a dar soporte informatico y
de comunicaciones a los repartos que pertenecen a la
Red Naval de Datos.

Este proyecto consta de un objetivo principal el
cual es mejorar la atencion al usuario y varios
secundarios como por ejemplo: reducir tiempos del
proceso de requerimiento, tener una base de
conocimientos con informacion que ayude al personal
técnico y a usuarios finales a solucionar problemas y
mejorar el sistema de evaluacion de personal.

La plataforma elegida es Windows, el servidor Web
es JBOSS vy la base de datos es PostgreSQL.

El sistema tiene 5 roles importantes que son los
siguientes: usuario gerencial, administrador del
sistema, personal técnico, usuario final y visitante.

2. Andlisis de requerimientos

Para conocer como es el procedimiento de atencion
de los requerimientos de los usuarios, se investigo que
areas existen en el Centro de Tecnologia de
Informacion Guayaquil, cual es la funcidn principal de
cada area, cuéles eran las personas asignadas en las

mismas. Segun la forma actual de atender los
requerimientos se modelé el sistema con sus
respectivas tablas y con lo que necesita cada una y los
datos necesarios para llenar los distintos formularios
que posee el sistema Help — Desk.

Debido a esto se cred este sistema con el fin de
atender los requerimientos de una forma mas
automatizada.

3. Disefo del sistema

Se han utilizado archivos con extensiones CSS para
disefiar la interfaz grafica de la aplicacion. Se usaron
ademas lo siguiente:

Tablas: son herramientas muy Gtiles ya que nos
permiten distribuir de una manera ordenada los datos
que conforman las paginas.

Fuentes: Los fuentes o tipos de letras, se utilizan para
crear la mayoria de los tipos de elementos de las
paginas como: titulos, descripciones, menus, botones,
listas, etc.

Hipervinculos: son herramientas que ayudan a que el
usuario pueda navegar con mayor facilidad dentro del
sistema y asi poder utilizar todas las funciones que este
ofrece.

Plantillas: ayudan a crear un modelo estandar para las
paginas del sistema, el cual va a estar presente en
todas.



Macromedia Fireworks: software de desarrollo
grafico que sirve para disefiar y construir iconos y
logotipos.

Macromedia Dreamweaver: software donde se
disefid y se cred las plantillas de las paginas.
Macromedia Flash: software que permiti6 crear las
animaciones que tienen las paginas.

SKIP INTRO

La interfaz principal del sistema sirve para
visualizar las diferentes opciones que tiene el sistema
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Para accesar a cualquiera de los roles del sistema
primero hay que ingresar un usuario y clave, esto se lo
realiza en la siguiente pantalla.
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| Password:

| Ingresar

3.1 Arquitectura basada en MVC2

MVC es el patron de disefio arquitectural
recomendado para aplicaciones interactivas Java.
MVC separa los conceptos de disefio, y por lo tanto
decrementa la  duplicacion de codigo, el
centralizamiento del control y hace que la aplicacion
sea mas extensible. MVC es el patron de disefio
arquitectural para la capa de presentacion.

Controller

AP|

(Serviet)

3.2 Manejo de Sesiones

Una sesidn consiste en controlar el acceso individual a
una pagina o grupo de paginas determinado, mediante
la asignacién de un identificador Unico para cada
usuario. Con ello se puede conseguir hacer un
seguimiento de cada usuario a lo largo de su visita en
la p4gina Web, desde que se conecta hasta que cierra
el navegador.

3.3 Uso de filtros y zonas de seguridad

El sistema almacena un archivo de logs donde se
registran todas las acciones de los usuarios, esto nos
permitira llevar un control de todas las actividades que
se han realizado en el sistema.

3.4 Arquitectura de los componentes del
sistema

El médulo de usuario gerencial posee los siguientes
componentes: asignacion de tareas, estadisticas de
técnicos, ingresar anuncios, eventos, noticias, recursos
al sitio Web, consultar empleados por departamento,
los usuarios que existen en el sistema, contactos.

El modulo de administrador posee lo siguiente:
mantenimiento de datos: realiza ingresos, consultas,
modificaciones y eliminaciones de los datos que
poseen las tablas del sistema.

El médulo de personal técnico posee lo siguiente:



Atencion de tareas: las tareas que le ha asignado el
usuario gerencial, el técnico se encarga de atenderla,
darle seguimiento y una solucién.

El mddulo de usuario final posee lo siguiente:
Solicitud de requerimiento: aqui se ingresan los
requerimientos del usuario y le solicita al personal
técnico del CETEIG que le dé una solucién al mismo.

El mddulo de visitante posee lo siguiente:
Visualizar informacién: aqui se va a poder visualizar
toda la informacién que tiene que ver con el CETEIG
como su historia, mision, vision y los integrantes que
conforman el departamento.

4. Implementacion

4.1. Disefio de los diferentes modulos
Mddulo usuario gerencial

El usuario gerencial va a poder visualizar la lista de
requerimientos que han sido ingresados en el sistema
por parte de los usuarios (personas que necesitan algin
requerimiento en la Armada) y al final le va a aparecer
la palabra Asignar la cual al dar clic va a permitir
asignar dicho requerimiento a un empleado.
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Modulo administrador del sistema

El administrador del sistema es el que va a tener el
privilegio de realizar el ingreso, consulta, modificacion
y eliminacién de los datos en las siguientes tablas que
se detallan a continuacion en el cuadro, o0 en otras
palabras realiza el mantenimiento de los datos del
sistema.

Madulo Administrador

Realiza mantenimiento de los datos del sistema

Tabla Accion

Aplicacianes Ingresa, consulta, madificacidn y eliminacian
Petfiles Ingresa, consulta, madificacidn y eliminacian
Usuarios Ingresa, consulta, madificacidn y eliminacian
Area Ingresa, consulta, madificacidn y eliminacian
Cargo Ingresa, consulta, madificacidn y eliminacian
Reparto Ingresa, cansulta, madificacidn y eliminacian
Contacto Ingresa, cansulta, madificacidn y eliminacian
Empleada Ingresa, cansulta, madificacidn y eliminacian
Artividades Ingresa, cansulta, madificacidn y eliminacian
Recursos Ingresa, cansulta, madificacidn y eliminacian

Modulo personal técnico

La funcion principal del personal técnico va a ser
revisar los requerimientos que el usuario gerencial le
ha asignado.
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Modulo usuario final

El usuario final del sistema es que el va a ingresar el
requerimiento en el sistema para que posteriormente el
usuario gerencial asigne el mismo a | personal técnico
del CETEIG, a continuacion se presenta el formulario
con el cual se ingresan los requerimientos.




S

Funciones
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Informacion del usuario
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Mddulo visitante
Todos los modulos del sistema van a poder visualizar
la pagina inicial en la cual podra ver informacion
como la historia, mision y vision del ceteig entre otros.
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DIVISION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA
FUNCION BASICA:

Ejscutsr, coordinar y cortrolar las sctividadss necssarias pars dar el apoye
administrativa y lagistica al CETEIG, en los temas d recursos humanos,
financieros, materiales y servicios generales.

DIVISION DE REDES Y COMUNICACIONES
FUNCION BASICA:

Implantar, monitorear y mantener operativa la Red Naval de Datos en las
dreas de jurisdicein asignadas, optimizands su uso.

DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
FUNCION BASTCA;

Asesorar, cantralar y ejevutar el desarrello de aplicaciones de software

4.2 Estdndares de implementacién del
sistema

Estandares de disefio y presentacion
Se han definido estandares en el disefio de la base de
datos, en el disefio de la interfaz y en la codificacion
de los sistemas; con el propdsito de crear software de
calidad y facil comprension.

Los estandares definidos son los siguientes:
Los archivos estadn guardados en una carpeta llamada
helpdesk la cual en su interior tiene 3 carpetas mas la

cuales son: mrh, msl y mar. Dentro de la carpeta mrh
se guarda todo lo relacionado a: cargo, area, actividad,
contacto, empleado, reparto. Dentro de la carpeta msl
se guarda todo lo relacionado a: perfil, aplicacion y
usuario. Dentro de la carpeta mar se guarda todo lo
relacionado a: recurso, requerimiento y requerimiento
asignado.

Los nombres de las tablas en la base de datos
empiezan con mrh, msl y mar, esto se hizo con el fin
de organizarlas de una mejor manera dentro del
proyecto. Ej. mar_recurso

Por cada tabla se realizan ciertas acciones como por
ejemplo: ingreso, consulta, modificacion y eliminacion
de los datos.

Estandares de programacion

Por cada tabla se utiliza beans, el cual almacena los
métodos que realizan las acciones en cada tabla.

Todos los mensajes que se presentan en las paginas se
guardan en un archivo llamado
messages_es.properties.

Se separa el disefio de la informacion en las paginas
Web, mediante la utilizacion de hojas de estilos en
cascada (comunmente denominados archivos CSS)
para el disefio de las paginas Web.

5. Instalacion y pruebas
Instalacion del sistema en el servidor

El sistema help desk fue instalado en un ambiente de
red LAN para lo cual se configur6 y se instalo el
sistema, se hizo las pruebas respectivas de
funcionalidad y concurrencia del mismo.

Las caracteristicas de hardware y software del equipo
se describen a continuacion:

HARDWARE

v" El procesador es un Intel Core 2 Duo 2.2
Ghz.

v/ Lamemoria RAM es de 2 Ghytes.

v El disco duro es de 160 Ghytes.

v Se utilizé una tarjeta de Red Ethernet.

SOFTWARE

v El sistema operativo es Windows XP Service
Pack 2.

v' El servidor Web es jboss-4.2.1.GA.

v" Motor de base de datos PostgreSQL v 8.2.1-1

v" Lenguaje de programacion JSF (Java Server
Faces)



A continuacién se describe el proceso de instalacion
del sistema:

Se instala el JDK en el servidor que es el
permite depurar aplicaciones JAVA.

También se deben crear dos variables de
ambiente las cuales son: JAVA _HOME vy
JBOSS_HOME.

El archivo comprimido del jboss se lo
descomprime en el disco del servidor.

v El help-desk se realiz6 a base de herramientas
open source y no se tuvo problemas con las
mismas demostrandose asi que el open source
es una fuente muy confiable para realizar este
tipo de proyectos.

v La concurrencia del JBOSS es mas confiable
para el desarrollo de un proyecto de estas
caracteristicas, ya que permite que mas
estaciones trabajen al mismo tiempo.

v"El lenguaje de programacién JAVA ayuda
mucho a la programacién ya que ofrece
muchas facilidades para la creacion de estilos
en las paginas.

El motor de la base de datos es el PostgreSQL
para lo cual se ha instalado la version 8.2.1-1.
v" El servicio de la base de datos se inicia
2::3{33:|camente con el encendido del RECOMENDACIONES
v Para levantar el servidor WEB jboss se utiliz6

el siguiente comando desde la pantalla del ) N
cmd: v' Antes que el sistema sea utilizado, debe

existir un periodo considerable de pruebas

donde se analicen todas las posibles
G C:\WINDOWS\system32\cmd.exe situaciones que puedan ocurrir cuando el
Microsoft Windows RP [Uersion 5.1.26001 sistema esté en produccién.
(G Copyright 1985-2001 Microsoft Corp. v' Se debe dar una pequefia capacitacion a un
C:\Docunents and Settings\Usuariodrun grupo seleccionado de usuarios de como es el
uso del sistema y de las distintas
funcionalidades que posee el mismo.
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como son empleados, areas, cargos, recursos,
contactos, etc. Para esto se hizo un estudio de
cuales eran los datos primordiales que
necesitaba el sistema para que realice las
funciones para la cual fue creado, para la
aplicacion el nombre de la base de datos es el
nombre del departamento: ceteig.

CONCLUSIONES

v La plataforma escogida para el desarrollo fue Ing. Jaime Lucero
la més adecuada, ya que Windows es un Director de Tesis
sistema operativo conocido por todos y con
muchas facilidades de configuracion.
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