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INTRODUCCION

La empresa AESA (Artesanias Ecuatorianas Sociedad Andnima), tiene como
objetivo fundamental la comercializacion de los productos que elaboran los
pequefios y medianos artesanos que conforman las PYMES en la ciudad de
Guayaquil, de manera inicial; y, del resto del pais, conforme la demanda se
extienda. Las distintas actividades ejecutadas se describen en cada uno de
los capitulos de este documento.

En el primer capitulo se detalla la introduccion en la cual se especifican los
antecedentes de la empresa, mision, vision, la problematica por la que
atraviesa el sector artesanal, y la aplicacion de herramientas necesarias para
mejorar la situacion actual.

En el segundo capitulo se especifica el analisis de mercado en relacion a la
propuesta, proveedores, competencia en las industrias, productos sustitutos,
clientes, amenaza de nuevos competidores, el modelo de negocio, y una
amplia definicion sobre el desarrollo de estrategias que podran ser utilizadas.
En el tercer capitulo se describe el mapa del portal desarrollado, el estudio
técnico y las necesidades funcionales de los usuarios, mediante el cual se
conseguira proporcionar un marco de referencia estructurado y definido;

detallando el hardware y software necesarios para realizar el portal Web.



Vi

En el cuarto capitulo se detalla la informacién concerniente al Analisis
Administrativo, Social y Legal en el cual se describen los términos y
condiciones de uso que los usuarios podran efectuar sobre los contenidos,
herramientas y para explicar nuestras politicas de servicio y comercializacion
actuales.

En el quinto y ultimo capitulo, detalla informacion referente al andlisis de
costo-beneficio que esta asociado al desarrollo de la propuesta, por medio de
la determinacion de costos relacionados con cada factor, entre ellos el VAN
(valor actual Neto), y aspectos relacionados con la TIR (tasa interna de
retorno), la cual presenta una rentabilidad promedio que nace por la

ejecucion de un proyecto de inversion.



CAPITULO 1

1. La Empresay su Producto

1. 1. Introduccién

La Industria artesanal del Ecuador se ha convertido en una fuente de
ingresos considerable para los artesanos que viven de la elaboracion y
produccion de artesanias.

Muchas de las limitaciones que afronta este sector micro empresarial, se
enfoca en el poco o nulo apoyo recibido, para el mejoramiento de la

produccion y comercializacion de sus productos, ya que no cuentan con las



facilidades para el servicio y la atencion a sus clientes, lo que hace imposible

gue se obtengan suficientes ingresos por la venta de sus artesanias.

El avance y desarrollo tecnolégico han incrementado a niveles asombrosos
los intercambios de informacion, ampliando nuevas formas de publicidad
para dar a conocer diversos productos en el mercado de una forma mas
innovadora. La creacion de un catalogo virtual se ha considera la manera
mas productiva y enmarcada en un concepto global, porque permitira a los
visitantes del portal incrementar la interactividad con el usuario, mejorar la

adaptacion a la identidad de la empresa, y una mayor relacién calidad precio.

Basandonos en este marco, la comparfia surge como una necesidad de
trabajar directamente con las comunidades de artesanos del Ecuador,
contribuyendo a la comercializacion de sus productos, para lo cual este portal
representard para los artesanos una nueva forma de promocionar sus
productos, explotando las mdultiples ventajas que tiene la tecnologia, y al
mismo tiempo mejorando su nivel de ingresos, proporcionando una mejor

calidad de vida a su familia.



1.2. Objetivo general

Ofertar productos artesanales utilizando un catalogo on-line a través de un

portal vertical con entrega local y pagos en linea.

1.3. Objetivos Especificos

e Alcanzar un 10% del mercado local en la venta de productos
artesanales

e Incrementar las visitas a nuestro Portal en un 20% anual.

e Evaluar la marca de los productos artesanales competidores en el
mercado

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes para potenciar la cartera
de clientes, para buscar posicionar la marca en el mercado.

e Motivar al menos al 10% de los usuarios a realizar sus compras
online.

e Contribuir al mercado artesanal del Ecuador, para rescatar la identidad

cultural promocionando sus productos en el portal.



1.4. Alcance del proyecto

e Proponer a los artesanos ecuatorianos, la aplicacion de estrategias
innovadoras de comercializacion de productos artesanales a través del
Portal Web.

e Permitir gestionar un catadlogo de productos online realizando el
seguimiento de sus transacciones.

e Recibir pedidos solicitados por la web, verificar el stock para un
producto.

e Obtener una lista global de productos méas vendidos, y un proceso

seguro del pago por Internet.

Contar con una aplicacion para facilitar el comercio electronico.

1.5. Antecedentes

En base a la observacion directa, mediante un muestreo aleatorio, de los
portales donde se expenden productos artesanales y por investigacion
informal en el portal, existe la percepcion de que, en el mercado ecuatoriano,
no se realiza una difusiébn de los productos que los artesanos elaboran
frecuentemente. Existen algunos portales de venta de productos artesanales,
como www.productosdecolombia.com, www.tiendadeartesanias.com.ar,

con diferentes materiales y caracteristicas; estos portales corresponden a



dominios de otros paises, que exponen artesanias a nivel internacional. Los
artesanos ecuatorianos, no han explotado este mercado, en relacion a lo que
exponen otros paises, por lo que los productos artesanales no disponen de
una difusion que permite un posicionamiento agresivo y permanente para
otorgar la informacién necesaria para satisfacer las necesidades de los
consumidores potenciales en funcidn a los beneficios que ofrece la artesania
ecuatoriana. Nuestra compafia estara constituida por un grupo de
emprendedores y surge de la necesidad de rescatar la identidad cultural y
ancestral indigena, asi como también promover la comercializacién de las

artesanias ecuatorianas a través de un Portal Web.

1.6. Justificacion

La empresa surge de la necesidad de que los artesanos ecuatorianos
cuenten con un proceso de comercializacion de sus artesanias que les
facilite la colocacion completa de sus productos en el mercado, y esto les
permita incrementar sus ventas y posicionarse dentro del mercado. La
globalizacion exige a las pequefias empresas actualizar sus canales de
distribucion para que no sean eliminados del mercado. Por consiguiente, el
interés de este proyecto se plantea con el proposito de crear un Portal Web

con enfoque a la comercializacion de artesanias en una tienda on-line.



1.7. Problematica

En la actualidad, el sector micro empresarial artesanal representa un gran
aporte cultural para el pais, sin embargo hemos identificado que la
comunidad artesanal vive una problematica enfocada directamente a la falta
de apoyo que viven los artesanos para comercializar sus productos en el
mercado, debido a que su gestién de venta se limita a la venta directa y no
comunmente usan como medios: la tecnologia (data fast), y el emarketing
que usa el internet con la finalidad de contactarse con los potenciales
clientes, para promocionar y difundir sus productos y servicios. De acuerdo a
lo antes expuesto los artesanos ecuatorianos llevan una reducida gestion de
atencion eficiente a los clientes, lo que implica que la venta de artesanias se
haya vuelto una actividad comercial poco rentable para este sector, que en
su gran mayoria desarrolla esta actividad para brindar el sustento a su

familia.

1.8. Soluciéon Propuesta

La Solucién Propuesta se enfoca en el desarrollo de un portal web vertical,
mediante el cual se propone realizar la venta de artesanias por medio de
catalogos on-line, el mismo que estara especializado en ofrecer informacién y

servicios para un determinado sector productivo, y exclusivamente dirigido a



los usuarios que requieren informacion dentro de un tema especifico. Este
portal tendra la opcion de registro para los usuarios (artesanos), que se
inscribiran con la intencion de publicar las artesanias, lo que les permitira
gestionar los pedidos de una forma rapida y sencilla. Adicionalmente el portal
contard con una seccion de temas de interés, el cual estara enfocado en
contenido cultural acerca de los productos de la tienda online, en el que los
visitantes podran obtener diferente asesoria de su interés, y solicitar
productos bajo pedido y personalizados de acuerdo a su estilo, gustos y
preferencias, constituyendo de esta forma un portal que se presentard como
una herramienta mas completa, robusta, economica y flexible que el

tradicional catadlogo impreso y la venta directa que se lleva en la actualidad.

1.9. Misioén

Ofrecer productos artesanales ecuatorianos con excelente relacion calidad
precio al mercado local, elaborado por personal calificado, con amplia
experiencia y proteccion del medio ambiente, a través de un portal vertical,

que permitira dar a conocer sus productos artesanales.



1.10. Vision

Estar entre las cien primeras tiendas On-Line a nivel global, en ofrecer
variedad de productos artesanales de la mejor calidad con presencia en el

pais.

1.11. Valores corporativos

1.11.1. Respeto
Reconocer y aceptar el valor de los demas, sus derechos y su dignidad,

como esencia de las relaciones humanas.

1.11.2. Honestidad
Armonizar las palabras y los valores con los hechos, transparencia para estar

orgulloso de si mismo, y la sociedad.

1.11.3. Compromiso
Capacidad de convertir una promesa en realidad, trabajando a conciencia

para cumplir con las metas propuestas.



1.11.4. Profesionalismo
Nivel de responsabilidad que cada integrante del equipo de trabajo debe

imprimir a sus funciones y tareas.

1.11.5. Calidad
Gestion de mejoramiento continuo, capacidad y resultado basado en el
principio de la gestién de la calidad. Bases que inspiran nuestra filosofia de la

excelencia en gestion.

1.11.6. Competitividad
Mantener y mejorar la calidad de los productos y servicios mediante el
desarrollo tecnologico, un equipo humano altamente competente y precios

acordes al mercado.

1.11.7. Servicio
Politica empresarial caracterizada por el esfuerzo dedicado a conseguir la
satisfaccion de los clientes, anticipando sus necesidades y siendo receptivos

a sus observaciones, quejas y reclamos.
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CAPITULO 2

2. Analisis del Mercado

2.1. Introduccidn

El aspecto mas importante a la hora de iniciar un nuevo negocio deberia ser
la identificacion del mercado que se pretende atender, ademas de la
cuantificacion del mismo, por lo tanto se trata de conocer quiénes son los

potenciales clientes y qué cantidad de productos van a demandar o comprar.
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Son artesanos que dan a conocer la antropologia y sus raices a través de su
arte, expresado en botas de cuero, abrigos de piel y todo tipo de arte hecho a
mano; muestra el entorno donde viven, creencias, costumbres y tradiciones
de manera que el mundo conozca el potencial de manos talentosas
ecuatorianas y de los sentimientos que se expresan en tejidos y bordados,
ademas de mostrar logros y conocimientos transmitidos de generacion a
generacion a traves de los afios.

Los artesanos del Ecuador son emprendedores, conocedores de los
productos que fabrican y habiles comerciantes, sin embargo no todos han
incursionado en el uso de la tecnologia como herramienta de
comercializacién, de modo que buscamos ser la solucidon para maximizar la

comercializacion del arte ecuatoriano.

2.2. Composicion del Mercado

La composicion del mercado esta representada por todos los consumidores o
compradores potenciales de un producto determinado. Todos los
involucrados de este mercado deberan poseer tres caracteristicas: deseo,

renta y posibilidad de acceder al producto ofertado.*

! Kotler P. (2010), Direccion de Marketing: Andlisis, planificacion, gestion y control, McGraw-Hill.
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La definicion del mercado nos facilita la distincion entre diferentes tipos de
mercado, en relacion a la clasificacion y ordenamiento del agente de compra,

por lo cual lo dividimos en: mercado primario y mercado secundario.

2.2.1. Mercado primario

El Mercado primario es mercado objetivo que mejor se adapta al producto, a
quien se va a dirigir toda la comunicacion, el mejor esfuerzo y el que de
forma mas inmediata comprara el producto.’

Mercados artesanales de Guayaquil. Entre los principales tenemos:

Mercado artesanal “Guayaquil”, (calles Loja y Baquerizo Moreno).

Mercado artesanal “Machala” (av. Machala, entre las calles Pedro Pablo
Gomez y Alcedo).

Locales comerciales de venta de artesanias ubicados en la parte céntrica de

Guayaquil.

2.2.2. Mercado secundario

2 Galio G. (2010), Estudios de Mercado, E-Book.
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Es el mercado objetivo al cual el producto llegard en mediano plazo, a quien
llegara la comunicacién por efecto de cobertura, a quién va a dirigir el menor
esfuerzo y el que probablemente comprara el producto.

Otros artesanos independientes, aunque los mismos no formen parte del

gremio de artesanos del Ecuador.

2.2.3. Cobertura Geogréfica

Inicialmente en la Ciudad de Guayaquil, y a mediano plazo en la Provincia

del Guayas.

2.3. Analisis de Fuerzas Competitivas

El andlisis de fuerzas competitivas consagré un modelo para estudiar la
correlacion de fuerzas en un sector empresarial. En este contexto, el término
industria representa un determinado sector empresarial, y puede emplearse

para referirse también al sector de servicios.



14

Ambiente
social

!

Amb I — AMENAZADEINGRESODE Ambiente
mbiente politico 5T 16ai
ylegal & COMPETIDORES POTENCIALES , ecnologico
\ Agrupaciones de artesanos que
- pueden crear su propio sitio.
RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS PODER NEGOCIADOR DEL
{ PODER NEGCCIADCR DEL
.' PROVEEDOR ESTRABLECIDAS CLIENTE \
[ Mo hay porque existen actualmente s www.randipay.com (s Al momento no hay, existe una |
| muchos proveedores. www.productosdelecuador.com/content distribucién de proporciones similares |

en los niveles de facturacion.

SUSTITUTOS
(Blogs, paginas de artesanias o
catdlogos).

Ambiente',‘

demografico

%Am biente

macroeconémico

Figura 2.1 Modelo de las cinco fuerzas de M.Porter
El modelo se presenta de forma gréfica y recopila las fuerzas que actuan
entre los agentes que operan en un sector. competidores establecidos, sus
proveedores, sus clientes actuales y potenciales, nuevos entrantes
(competidores que llegan al mercado) y sustitutos (productos distintos pero
qgue cumplen una funcién similar o eliminan las necesidades atendidas

actualmente).’

3 Porter, M. (2007), E. Estrategia Competitiva: Técnicas para el andlisis Industrias y Competencia, Editorial

Campus.
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2.4. Tipo de E-commerce

El comercio electrénico, también conocido como e-commerce (electronic
commerce, en inglés), se fundamenta en los pagos por transacciones
electronicas en los procesos de compra y venta de productos o de servicios,
usando como medio el Internet y otras herramientas tecnoldgicas. La
categoria de e-commerce a ser aplicada en este portal esta basada en el
B2C (Business-to-Consumer); que se refiere a la estrategia que desarrollan
las empresas comerciales para llegar directamente al cliente o consumidor
final, utilizando como medio el internet, para fomentar relaciones comerciales
directas con los potenciales clientes. Los primeros en desarrollar estas
plataformas virtuales fueron: la compafia Dell que comercializa ordenadores
y Amazon, que inicialmente ofrecia libros, musica, en la actualidad a
diversificado su portafolio a multiproductos, De esta manera, las cadenas de
distribucion disponen de sus portales online, que han transformado los

comportamientos de los usuarios y el escenario de mercado.”

4 http://comercioelectronicoufv.wikispaces.com/B2C.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor_final
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor_final
http://comercioelectronicoufv.wikispaces.com/B2C
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Figura 2.2 Procesos de los modelos de negocio B2C

2.5. Modelo de Negocio

El Modelo de Negocio es una metodologia, mediante la cual los negocios
intentan contribuir al aumento de ingresos y la disminucién de los egresos,
volviéndose mas eficientes. EI modelo de negocios se refiere a la manera en
que la compafiia hace dinero especificando en qué lugar se encuentra, en la
cadena de valor. Una empresa puede combinar varios modelos de negocios

como parte de su estrategia en internet.

El portal esta destinado a mostrar informacion organizada por categoria de
producto, por precio o por stock, Ofrecemos a los artesanos una herramienta

de marketing, para la comercializacion de artesanias a traves del portal web.
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El modelo de negocio a implementar en el desarrollo de este portal, es el
Brokerage/Corretaje. Los corredores (brokers) son creadores de mercados,
atraen a compradores, vendedores, facilitan las transacciones y juegan un rol
en los mercados de negocio a negocio (B2B), negocio a consumidor (B2C),
consumidor a consumidor (C2C). Usualmente un broker carga una cuota o
comision por cada transaccion que propicia. Existen diferentes tipos de
Brokerage, entre los cuales clasificamos los siguientes:

* Mercados de Intercambio

» Cumplimiento Compra/Venta

* Sistema Colector de Demanda

* Subasta Inversa

* Subasta

* Corredor de transacciones

* Distribuidor

* Agente de Busqueda

* Mercado Virtual

En este caso el tipo de modelo Brokerage/Corretaje que aplicaremos sera el
Mercado Virtual o Mall Virtual, el cual contiene un servicio de hospedaje para
comerciantes en linea que carga cuotas por disponibilidad de producto,

reportes mensuales y por transacciones ejecutadas. Puede ademas proveer
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transacciones automatizadas y servicios de relaciones de mercado, como por

ejemplo http://www.amazon.com/®

2.6. Cadena de Valor

La cadena de valor, representa el encadenamiento necesario de las
actividades necesarias para producir y entregar el producto/servicio, desde la
adquisicibn de los recursos (materia prima, accesorios, embalajes o
servicios), hasta la entrega del producto al cliente y la posterior prestacion de
servicios post venta (mantenimiento, capacitacion). Cada insumo debe
considerar los requerimientos necesarios para su realizacién (personas

involucradas, equipamientos, materiales, procedimientos®).

> Galio G. (2010), Unidad 02 modelos de negocio por internet, E-Book.
6 Porter, M. (2007), Estrategia Competitiva: Técnicas para el andlisis Industrias y Competencia, Editorial Campus.



19

Infraestructura de la Empresa

Tecnologia, Investigacion, Desarrollo, Innovacién

Gestion de Competencias, Recursos Humanos

Gestion de Compras

Logistica Operaciones, | Marketing Logistica Servicio
de Entrada y Ventas de Salida Post venta

ACTIVIDADES
,— DE APOYO —

\— —— ACTIVIDADES PRIMARIAS —8M8M8M

Figura 2.3 Identificacion de la cadena de valor de AESA

CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica ti tesi st .
2 Operaciones Ma\;ke:mg y LOgSIStl?;a de Servicio Post
De entrada ‘entas alida Venta
A () v Q
b 0 =y
22 by pes 2 %‘t
4/‘\-’~

Infraestructura Gestion de
de la empresa Competencias
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2.6.1. Actividades primarias:

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, disefio,
fabricacion, venta y el servicio post venta, y pueden también a su vez,
diferenciarse en sub-actividades, directas, indirectas y de control de calidad.
En este modelo de cadena de valor se distinguen cinco actividades

primarias.’

Logistica de entrada: Catalogo de productos de artesanias que ofertan los

artesanos de las distintas Ciudades del Pais.

Operaciones: Crear las categorias de productos; por tipo de producto, por
precio y por cliente (artesano), para facilitar los procesos de busqueda,
realizar actualizacion de los catalogos, efectuar la tarea de registro de los

usuarios para la gestién de compra y realizar un control de proveedores.

Marketing y ventas: Se ejecutara la difusion y la actividad promocional para

que el producto sea conocido en el mercado potencial, favoreciendo la

7 Laudon. J. (2008), Sistemas de informacion gerencial. Administracion de empresa digital. México: Pearson

Educacion.
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comunicacién a los canales de distribucion. Se efectuara las estrategias
comunicaciones necesarias para que los usuarios visiten el portal, visualicen

los productos y persuadir la compra en las artesanias.

Logistica de salida: La logistica de salida (fulfilment) representa la forma en
la que llegarad el producto al comprador. En este caso la logistica sera
manejada directamente por los clientes (artesanos), que entregaran el

producto al consumidor final.

Servicio Post Venta: Brindar servicios de post venta consiste en monitorear
en el cliente el nivel de satisfaccién con el producto comprado, asi como
darle soporte a los diferentes problemas que se pudieran presentar con los
productos adquiridos, por ejemplo: instalacion, mantenimiento, servicio
técnico, etc., mediante el uso de herramientas de comunicacion dentro del
portal, tales como: chats, foros o redes sociales para lograr ganar la
confianza y la preferencia del cliente. Esta estrategia no sélo nos permitira
conseguir que el cliente vuelva a comprar, sino que extienda conocimiento
del servicio que ofrecemos a otros consumidores y se lograra que el

contacto con el cliente se mantenga después de haberse realizado la venta.


http://www.crecenegocios.com/el-servicio-de-post-venta
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2.6.2. Actividades secundarias:

Para las actividades secundarias se usan comunmente sistemas de
informacion para que contengan los procesos de la organizacion, tales como
los sistemas ERP, Enterprise Resource Planning, que soportan la planeacion
de los recursos empresariales. El portal podra apoyar estos procesos de la

siguiente manera:

Infraestructura de la empresa: La infraestructura fisica y sus componentes.
El servicio de hosting, que ofrece accesibilidad, disponibilidad, rapidez en las
transacciones asociado a un disefio, interfaz y la usabilidad a través del sitio
junto a sus politicas de servicio, privacidad y términos de compra. La

tecnologia que se utiliza esta basada en:

v' Base de datos: MySql versién 5.0

v' Servidor: Xampp, herramienta bajo la cual se va a soportar
la administracion de la infraestructura tecnolégica

v' Administrador de contenido: PrestaShop

v' Lenguaje: Php

v 1 equipo CORE-I3 donde se realizaran las actualizaciones

de la aplicacion web y el servidor de base de datos.
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La compafia efectuara controles de calidad, asegurandose que cumplan
los requisitos exigidos en los procesos de calidad. Es de primordial
importancia definir e implementar las Politicas del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, las mismas que deberan ser presentadas a la
maxima autoridad de la empresa para su aprobacion o posible correccion.
Para la implementacion del portal se tomaron en cuenta algunos aspectos,

de los cuales, entre los mas importantes tenemos los siguientes:

> Politicas de Acceso: Es necesario restringir el acceso al portal web,
al servidor de base de datos y al sitio donde se encuentra el servidor

de respaldo de la informacién.

> Gestiéon de Control de Acceso: Es recomendable el control de
acceso con relacion al inicio de sesion de los administradores para
determinar los cambios realizados que puedan afectar el desempefio

Optimo de los recursos del sistema.

> Optimizacion de Recursos: Es importante que exista una eficiente
gestion de la administracion, para contrarrestar la problemética que se
pueda presentar a los usuarios para acceder a la pagina web, para ello
se optimizé los recursos que se alojan en el servidor web exportando
los archivos JPG, PNG, FLV, SWF en el formato mas adecuado,

segun los estandares recomendados por la IAB.
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> Validacion de contenido: Es preferible contar con los consorcios
internacionales especialistas en validacion de sitios web. En este caso
usamos el sitio: http://validator.w3.org/., para ello introducimos el url
del portal y una vez satisfecho los requerimientos, se obtiene un
informe detallado de los errores y recomendaciones para su posterior

mejora.

> Auditorias Internas: El objetivo de la auditoria interna es efectuar una
revision profunda para mejorar los niveles de seguridad de la
informacion que se presenta a los usuarios. El sitio acunetix
(http://www.acunetix.com/), permite determinar deficiencias en el
portal. En base a informacion obtenida del sitio referenciado, se estima
gue hasta un 70% de los sitios web tienen vulnerabilidades, que
pueden desencadenar a la extraccion de datos corporativos sensibles,
como informacion de tarjetas de crédito y listas de clientes. Los
hackers estan concentrando sus esfuerzos en las aplicaciones
basadas en web, como carritos de compra, formularios, paginas de

inicio de sesion y contenido dindmico®

> Copias de Respaldo: Se efectta copias de respaldo, como
herramienta de apoyo, dependiendo del tipo de informacion que se

maneje en el portal web. Es importante recordar que se deben

8 http://www.acunetix.com/vulnerability-scanner/


http://validator.w3.org/
http://www.acunetix.com/
http://www.acunetix.com/vulnerability-scanner/
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almacenar los directorios respaldados en unidades de

almacenamiento.’

> Protocolos de seguridad: La informacién del cliente es muy
importante, por lo tanto para asegurarla contrataremos protocolos de
sitio seguro Https; a la empresa VeriSign, Inc., para otorgar seguridad
a los usuarios, respecto a la confiabilidad del sitio, protegiendo la
informacion que viaja por internet y que esta expuesta a multiples

vulnerabilidades.

Tecnologia: La tecnologia es una herramienta de apoyo fundamental a los
procesos, la cual nos permitirA segmentar a los usuarios para poder
generar ofertas de los productos hacia los potenciales consumidores, a
través del uso de base de datos, sirviendo también como base fundamental
para las campafas publicitarias y comunicacionales.

Gestion de Competencias, Recursos Humanos: El personal de AESA
dispone de personal calificado y especializado para buscar satisfacer y
atender a los usuarios del portal.

Gestion de Compras: La empresa realizard un minucioso proceso de
seleccion de los proveedores, herramientas, componentes y servicios es
parte fundamental como gestion de apoyo para la implementacion del

portal.

° http://grupos.emagister.com/debate/control_de_calidad_orientado_a_paginas_web/6506-123902
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2.7. Desarrollo de Estrategias de E-Marketing

Una estrategia de marketing online define como debemos:

Alcanzar los objetivos definiendo presupuestos para adquisicion,
conversion, retencidén y crecimiento de clientes

Priorizar los productos/servicios que vamos a ofrecer a través del canal
Priorizar las audiencias que debemos alcanzar a través de este canal

Comunicar los beneficios que ofrecemos, utilizando este canal

Para el portal se utilizaran estrategias de mdultiples tacticas, donde la

combinacion de estas permitira tener la flexibilidad necesaria para enfrentar el

dinamismo de los mercados y su evolucién, realizando un analisis de mercado

para distinguir entre el mercado controlado y el no controlado.

Un Mercado Electronico No Controlado es aquel en el que cada
participante inicializa un agente que actla en el interés de su propietario y
hace uso de estrategias definidas exclusivamente por él. No existe ningun
ente que controle al mercado. Es dificil de implementar.

En un Mercado Electrénico Controlado los participantes tienen que llegar a
un acuerdo acerca de qué se compra y vende y como puede hacerse. Por

tanto, el proceso de negociacion requiere tres partes:
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> Protocolos de Negociacion: Definen el conjunto de reglas que
gobiernan la interaccion de los agentes. Los protocolos de negociacion
se encuentran definidos en la concerniente a politicas de

comercializaciéon y de servicio.

> Objetos de la Negociacién: Definen el rango de aspectos sobre los
gue debe alcanzarse un acuerdo. Los protocolos objetos de
negociacion se encuentran definidos en las politicas de servicio,
logistica de entrega, y en las especificaciones técnicas de servicio y

mantenimiento, definidas por la empresa.

> El Modelo de Toma de Decisiones de los Agentes: Describe el
funcionamiento de la toma de decisiones de los agentes y el protocolo

de negociacién necesarios para conseguir los objetivos.

\ iServicios | [Prodictoss

<=|'> A X
Usiiarion s lientes
Estratégico { ‘ W] l:’l'ﬁ}'ﬂﬂ IMarketing)

>

Figura 2.5 Modelo de las Estrategias basados en la toma de

decisiones
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Una vez definidas estos componentes, la comunicacién, el intercambio de
informacion entre diferentes sistemas y/o entidades, y la monitorizacién se

simplifican en comparacién con los mercados no controlados.

2.8. Estrategia Comunicacional

El principal objetivo es dar a conocer los productos y servicios de los
artesanos para que los potenciales compradores visiten y utilicen el portal
web para informarse de las ofertas que se realicen en forma frecuente en el
portal.

Para tal efecto los recursos que forman parte del plan son los siguientes:

e Administrador de email masivos basados en estandares de la 1AB
(Interactive Advertising Bureau)

e Catélogos de informacién mensual

e Base de datos, categorizadas y segmentadas por tipo de clientes

e Formularios de registro

e E-mail con contenido de interés para el cliente

e Encuesta béasica del nivel de satisfaccion del servicio brindado

Con el fin de lograr la captacion y fidelizacion de las personas o empresas

gue hayan solicitado el servicio, se enviaran catalogos de informacion
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mensual, a través del formulario del registro del portal aesa, detallando las

tltimas ofertas y promociones que proporcionen los artesanos.

Utilizaremos una estrategia de email marketing, con estandares de la IAB, en
la cual enviaremos los catalogos de informacién, para evitar que los correos

gue enviemos sean considerados Spam o informacién no deseada.

El contenido de los correos electronicos pretende brindar informacion de
interés para los potenciales clientes, para lo cual se le solicitara llenar un
cuestionario basico de hasta cinco preguntas en la que se evalla el nivel del
servicio que le estamos proporcionando, de esta forma se puede

retroalimentar y corregir sobre la marcha las debilidades detectadas.

La base de datos esta categorizada por tipo de clientes, se personalizara el
envio de informacion a segmentos especificos del mercado, optimizando el
uso de catalogos y contenidos, para llegar con seguridad a los clientes

potenciales.

Se buscara satisfacer las inquietudes planteadas por quienes se registren en
la web, se solicitara a los clientes que valoren las repuestas a las preguntas y

soluciones planteadas.
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Nuestro objetivo principal es fortalecer el posicionamiento y la participacion
de mente (top of mind), de manera que cuando un cliente requiera
informacion especifica acerca de un producto o servicio artesanal, se le
enviard una respuesta con informacién detallada y se busca, de ser
necesario, el establecer contacto con el cliente potencial para realizar un
seguimiento del interés manifiesto en el producto o servicio del cual solicitd

informacion.

2.9. Estrategia de Posicionamiento

El posicionamiento Web (o posicionamiento en buscadores) consiste en
aplicar diversas técnicas con el objetivo de lograr que los buscadores de
Internet sitlen nuestra pagina Web en una posicién y categoria deseada
dentro de su pagina de resultados para determinados conceptos clave o
palabras claves de busqueda. Al estar presente en las primeras posiciones
de los buscadores, le generara grandes beneficios para su negocio, ya que
estara frente a los clientes potenciales que estan buscando sus productos o
servicios.

El mejor camino hacia el posicionamiento web es mantener el portal
optimizado para que los motores de busqueda logren indexarlo y

comprenderlo en su totalidad.
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En muchas webs el trafico que les llega a través de Google, Yahoo y otros
buscadores representa mas de la mitad de sus visitas por lo que es
fundamental conocer que estrategias son las mas importantes para mejorar
nuestra posicion en estos buscadores.

A continuacidén mencionamos las 5 estrategias basicas que aplicaremos para

mejorar el posicionamiento del portal web:

2.9.1. Sitios Web Sociales:

Se publicaran las noticias en las redes sociales que cuenten con usuarios
que tengan un perfil de similares caracteristicas al de nuestro grupo objetivo,
para ello se aperturaran cuentas en redes sociales, como: facebook, twitter,
youtube, para buscar interactuar con los usuarios y que mediante diversas
actividades promocionales y comunicacionales se puedan crear
comunidades que puedan retroalimentar a los usuarios aportando visitantes y

peso en la valoracion del index de Google.

En facebook se crea una cuenta basada en una comunidad de experiencia
para que puedan aportar, con sugerencias y/o recomendaciones a quienes

se adhieran a esta comunidad.
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En twitter a través de una twitcam, se generaran ofertas especiales para los
usuarios que podran tener acceso a las artesanias elaboradas por manos
expertas, y con un excelente disefio de calidad. En youtube se subiran videos
de los productos mas relevantes que pudieron tener un impacto por sobre los

mercado externos.

2.9.2. Blogs colaborativos:

Una buena estrategia para conseguir links hacia nuestra web es realizar
enlaces reciprocos con blogs a los productos artesanales, o a tiendas de
venta de artesanias de productos complementarios elaborados por mano de

obra 100% nacional.

2.9.3. Intercambio de links:

Se buscara integrar el sitio con hipervinculos reciprocos que sean
complementarios a la venta de productos artesanales, ya que buscadores
como Google dan mucha importancia a los links que apuntan a la web desde
otros sitios, sobre todo si son sitios complementarios y/o asociados, en los

gue el buscador ya confia previamente.


https://www.google.com.ec/search?q=twitcam&spell=1&sa=X&ei=DfrzUYGQG4_o8gSEhoC4DQ&ved=0CCoQvwUoAA
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2.9.4. Directorio de articulos:

Generar resefias de articulos relacionados con las artesanias en los cuales,
en los keywords permitan a los motores de busqueda indexar los
documentos relacionados con los productos artesanales, para buscar no solo
estar a través del motor de busqueda con el sitio, sino que la comunidad se
informe de historias relacionadas con los productos artesanales que puedan
crear un expectativa y deseo de compra, de dichos productos. Existen
evidencias que demuestra que los productos cuando son asociados a
historias, creencias o culturas establecen una demanda mayor, a que cuando

son productos solamente decorativos.

Publicidad Google: Es claro que Google, al ser el principal buscador a nivel
mundial, es uno de nuestros principales aliados en el objetivo de posicionar
el portal, por esta razén es importante mantener vinculos con dicho sitio.

Para el portal hemos realizado los dos tipos de publicidad de Google:

Google AdWords: Este tipo de publicidad es muy conveniente para nosotros
puesto que con esto aseguraremos que cuando cada visitante realice una

busqueda ingresando nuestras palabras claves, Google mostrara nuestra
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publicidad. Para el portal hemos presupuestado una campafa de publicidad

Google Adwords para los proximos 3 afos.

2.9.5. Estrategia de Fidelizacion de clientes

La fidelizacion de clientes consiste en lograr que un usuario que ya ha
adquirido nuestro producto o servicio se convierta en un cliente fiel al
producto, servicio o marca; es decir, se convierta en un cliente asiduo o
frecuente.

La fidelizacién de clientes no solo nos permite lograr que el cliente vuelva a
comprarnos 0 a visitarnos, sino que también nos permite lograr que
recomiende el producto o servicio a otros consumidores. Muchas empresas
no utilizan estrategias para fidelizar a los clientes, ya que desconocen las
herramientas para realizarlas, por lo que siempre es importante captar
nuevos clientes. Fidelizar un cliente suele ser mas rentable que captar uno
nuevo, debido a que genera menores costos en acciones de marketing y
venderle a un consumidor que ya compro, requiere de menos operaciones en
el proceso de venta. Algunas de las principales estrategias que se estan para

fidelizar clientes son:

Brindar un excelente servicio al cliente
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Brindar un excelente servicio al cliente significa entre otras cosas, estar por
encima de la expectativa generada por el cliente, esto puede traducirse en un
trato amable, un ambiente agradable, comodidad, un trato personalizado y
una rapida atencion. El brindar un buen servicio al cliente nos permite ganar
la confianza, preferencia y lograr que vuelva a comprar o a visitar, y que nos

recomiende con otros potenciales clientes.

Mantener contacto con el cliente

Para mantener contacto con el cliente se busca obtener el registro de datos
personales, como: nombre, direccion, teléfono, correo electronico, fecha de
cumpleafios, a través de comunicaciones que motiven el ingreso al portal.
Mantener contacto con el cliente nos permite crear una estrecha relacién con
él y hacerle sentir que nos preocupamos por €l, pero también permite

comunicarle eventualmente sobre los nuevos productos y promociones.

Buscar un sentimiento de pertenencia

Para lograr un sentimiento de pertenencia procuramos que el cliente se
sienta parte de la empresa, brindandole un buen servicio, pero también
haciéndolo participar en las mejoras de la empresa, por ejemplo, pidiéndole
sus comentarios o sugerencias. Otra forma en la que se logra un sentimiento

de pertenencia es crear la posibilidad de que el cliente pueda suscribirse o
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ser miembro de la empresa, por ejemplo, otorgandole un servicio vip, con los

cuales pueda tener acceso a ciertos beneficios especiales.

Usar incentivos

Otra estrategia que se utilizd para fidelizar clientes es hacer uso de
incentivos o promociones de ventas, con el objetivo de lograr que el cliente
repita la compra o vuelva a visitarnos. Por ejemplo, podemos hacer uso de
tarjetas de puntos acumulables que le permitan al cliente ir acumulando
puntos a medida que adquiera los productos o servicios, y que luego, al
acumular cierta cantidad de puntos, pueda canjearlos por otros productos o

servicios, o0 usarlos para acceder a descuentos especiales.

Ofrecer un producto buena calidad

Procurar que todos los productos del sitio sean percibidos como productos de
alta calidad, por lo cual uno de los principales indicadores, ver y mantener
qgue los proveedores y compradores tengan una reputacion muy elevada en
el momento de definir cuales son las exigencias a la que se veran sometidos

los productos artesanales.


http://www.crecenegocios.com/promociones-de-ventas
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CAPITULO 3

3. Estudio Técnico

3.1. Introduccidn

El Estudio técnico evalla los estdndares de desarrollo de las herramientas
utilizadas en la arquitectura del portal web, para lo cual se lo realizara en las

siguientes fases:



38

3.1.1. Administracion y mantenimiento del Portal:

Se cuenta con un analista de Sistemas que realiza las tareas de soporte y
mantenimiento de la aplicacion en linea, las cuales se derivan en las

siguientes actividades:

v Adquirir el Alojamiento del Portal

v Subir los archivos para configurar la arquitectura del portal
v Levantar los servicios del servidor

v Actualizacion de los archivos

v" Monitoreo del servicio de la base de datos

v" Monitoreo del servicio http

Entre las tareas que se realizaran en el servidor, se consideraron las

siguientes:

o Respaldo de la base de datos

o Respaldo de los archivos de codigo fuente
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3.1.2. Codificacion y formato de los contenidos del portal web:

Se desarrolld categorizando independientemente formato y contenido
respetando los estandares existentes. Para la mejora de apariencia y disefio
se consideraron estandares de usabilidad que permiten mejorar la
experiencia del usuario. Dentro del sitio para informacion o recomendaciones

audiovisuales se incluyé un canal de comunicacion en la red social youtube.

3.2. Analisis de Requerimientos y disefio del Portal Web

3.2.1. Andlisis de requerimientos

Levantamiento de informacién: La recopilacion de informacién es una
parte fundamental en la construccion de portal, considerando que en esta se
definen las opciones y caracteristicas relevantes del proyecto, la misma que

se detalla a continuacion:

Fuentes primarias de informacién: Para determinar las fuentes primarias
de informacion se efectuaron reuniones periodicas con los artesanos a fin de
recolectar la informacion pertinente para desarrollar el portal de acuerdo a

sus expectativas, necesidades, y asegurando que la aversion a la tecnologia
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no sea un elemento que esta presente, por lo que se considerd, el interfaz, el
disefio y la usabilidad como partes importantes dentro de la estructura del

sitio.

1. Acercamiento directo para determinar las necesidad de los
artesanos: Se realizo un estudio sobre las necesidades de los artesanos
para poder llevar a cabo la comercializacion de sus productos /o
servicios. Para efectuar una prueba piloto se consider6 dentro del marco
muestral, el listado de los administradores de los locales comerciales
situados en el centro artesanal Guayaquil, y de ellos se tom6 una
muestra a fin de validar la, interpretacidon y aplicacion correcta del

instrumento de medicion utilizado.

2. A través de la observacion directa: se identific6 que los puestos
artesanos estan conformados por grupos familiares interrelacionados, lo
gue una ayuda fundamental en la recoleccion de informaciéon, dado que
ellos facilitaron los acercamientos con los administradores de los

negocios artesanales.

3. Se pudo percibir un interés en los artesanos en el uso de la
tecnologia: pero de la misma forma se percibié una preocupacion en el

financiamiento para adquirir los equipos que les permitiria incursionar en
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las ventas por comercio electronico, lo cual es una experiencia
completamente nueva para ellos.

4. Observacion directa del comportamiento del Artesano: Esta actividad
consistid en acudir a donde estad ubicado el artesano y observar su
comportamiento al momento de ubicar un potencial cliente, hasta el
cierre de la venta. Se tomaron en consideracion los puntos mas
importantes que resaltan a los clientes, acerca de sus productos para
lograr la venta. De esta forma se estructurd la informacion para resaltar
las caracteristicas mas relevantes de los productos que los artesanos
hacen notar a los consumidores, reflejando las mismas en las
especificaciones de los productos que se ofertan en el portal.

Fuentes secundarias de informacion: Las fuentes secundarias en esta

actividad son aquellas que nos permitieron reunir informacion sobre el sector

artesanal. La informacion secundaria nos sirvié de apoyo para complementar

y estructurar la informacion necesaria para la recopilacion de datos de las

fuentes utilizadas. Se consideraron las siguientes fuentes de informacién

secundaria:

o Céamara de comercio, Superintendencia de Compaifias, INEC, etc.
o Revistas: Sector Industrial
o Sociedad de Artesanos

o Visitas in situ
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3.3. Niveles de requerimiento

3.3.1. Requerimientos del Usuario Cliente:

Son los clientes de AESA, que se les otorga el perfil de administrador, por lo
tanto, tiene atribuciones para actualizar su informacion y son los encargados
de establecer los lineamientos de los servicios que se desea obtener en el

portal y las restricciones asociadas en las politicas de comercializacion.

3.3.2. Administrador del Portal:

El administrador del portal es el Webmaster, quien dentro de su ambito
jerarquico tiene las funciones de Jefe editor. Las publicaciones y articulos
que los usuarios elaboran para colaborar con las teméticas que se difunden
en el sitio, son previamente revisadas, editadas y aprobado su contenido,
para finalmente decidir cuéles son los articulos y en qué condiciones seran
publicados, dentro de la estructura tematica del sitio. EI administrador es el
Unico autorizado para afiadir o eliminar extensiones del sitio web, cambiar la
plantilla y editar el disefio de la pagina e incluso editar los perfiles de

usuarios, previa aprobacion de la Junta Directiva.
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3.3.3. Visitante o internauta:

Cualquier persona que puede navegar en el portal observando el contenido
que este despliega, pudiendo interactuar con ciertas secciones dependientes

de las restricciones que posean.

3.3.4. Usuarios Registrados:

Son los usuarios que han accedido al sitio y que muestran interés en la
informacion o en los productos o servicios ofertados, convirtiéendose por lo

tanto en cliente potenciales o reales.

3.3.5. Requerimiento del Sistema:

Los requerimientos del sistema se utilizaron para realizar una descripcion
detallada de los servicios que tiene el portal para lograr la eficiencia y

optimizacién en el momento que el cliente utilice el sitio.
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3.3.6. Tipos De Requerimientos Del Sistema:

Los tipos de requerimientos se clasifican en funcionales y no funcionales.

» Requerimientos Funcionales.
Los requerimientos funcionales, que facilitaron el analisis e implementacion

del Portal Web, para determinar el manejo de la informacion son:

Informacion

e El portal tiene como politica institucional el mantener la informacion
constantemente actualizada, convirtiéendolo de esta manera en un
portal dinamico.

e El portal tiene una interfaz grafica amigable con el usuario y de facil
usabilidad.

e El portal permite al usuario tener comunicacion con la administracion
del sitio por medio de un apartado de contacto.

e Los usuarios pueden modificar las imagenes y/o textos de las paginas
utilizando un Sistema Administrador de Contenidos.

e El portal permite al usuario poder informar a la administracién del sitio

sobre sugerencias.
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El portal contiene la opcién de registro, para hacer uso de los distintos
servicios como: foros, chat, etc.

El portal tiene hipervinculos de sitios de interés, relacionados con la
comunidad artesanal.

El portal cuenta con banners de publicidad, patrocinados por los

clientes administradores.

Estos requerimientos sirven de apoyo para describir los servicios y funciones

del sistema.

Uso de formularios para la comercializacion de productos, bienes y

servicios

El portal estd formado de Mena principal, y submenus, botones y
formularios que facilitaran la usabilidad y manejo por parte del usuario.
El portal web cuenta con varios tipos de formularios a ser utilizados en
los procesos de comercializacion tanto por compradores, como por
vendedores, conservando los estandares de presentacion y disefio de
informacion de forma que facilite la comprension y llenado del mismo.
El portal contiene restricciones internas y externas dependiendo de los
permisos de acceso que los usuarios tengan sobre la informaciéon del
portal.

El portal cumple con las validaciones requeridas para prevenir

inconsistencia en el llenado de la informacion.
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Autenticacion de usuarios

e El portal autoriza el acceso mediante usuario y contrasefia, en
referencia a las politicas de seguridad del portal. Los detalles respecto

a las politicas de seguridad se describirdn en el Capitulo 4.

» Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales nacieron de la necesidad del usuario,
debido a limitaciones en el presupuesto, y/o politicas, que sirven como
declaraciones referentes a las restricciones (estandares, tiempo, procesos de
desarrollo,), de servicios o funciones que describen como debe funcionar el
sistema; dentro de estas caracteristicas se destacan los siguientes: fiabilidad
y seguridad, velocidad, interfaces de usuario, robustez, facilidad de uso de la

informacion, flexibilidad.

Fiabilidad y Seguridad

e El portal cuenta con una interfaz hacia el usuario que maneja

controles, para facilitar informacion adecuada que permita completar el

registro de los formularios, claves de ingreso, etc.
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e El portal a través de la pasarela de pago, se realiza en el momento de
la compra la encriptacion de los nimeros de tarjetas de crédito, asi
como del cddigo de autorizacién y demas requisitos, de forma tal que
la informacion sensible, no es visible ni para el usuario que compra, ni
para el usuario que vende. La Unica data visible en el proceso de
compra, es que el usuario observa un valor de compra, que es
cargado a su cuenta, y el vendedor observa un valor de venta que es
acreditado a su cuenta.

e EI portal controla el contenido de informacion en foros, y chats,
determinando que informacion es la que puede ser publicada, esta es
una obligacion del administrador.

e Se realiza un monitoreo periddico a la Base de Datos, y se ejecutan
respaldos de la informacion.

e La arquitectura del portal permite rechazar accesos o modificaciones
indebidas y/o no autorizadas a la informacion y provee los servicios

requeridos por los usuarios legitimos.

Velocidad
El portal posee tiempo de respuesta adecuado para el usuario. Se tomaron

en cuenta los siguientes aspectos:



48

e EIl portal tiene la capacidad de soportarse con los navegadores
principales de internet como: Internet Explorer v7 en adelante, Google
Chrome y Mozila Firefox

e Para el almacenamiento se uso6 una base de datos MySQL

e El portal tiene la posibilidad de crecer de acuerdo a los requerimientos
y/o necesidades de los usuarios o clientes.

e El portal fue desarrollado en lenguaje de programacion PHP.

e Cada una de las paginas que componen el portal, son del mismo
tamafo, asi como las imagenes y documentos, poseen el formato
adecuado y wuna pagina de carga de 15kb siguiendo las
recomendaciones de los estandares de la IAB, para sitios web, para

conseguir un acceso rapido al portal.

Interfaces de Usuario
El portal cumple con los estandares de la IAB para que el ambiente grafico

sea simple y sencillo de utilizar para el usuario.

El objetivo del sitio web ha de identificarse inmediatamente
Si el visitante sigue sin saber en qué consiste o0 qué ofrece una web después
de 10 segundos, lo perderemos 0, como minimo, nos arriesgamos a que

identifique su visita con una sensacion de frustracion. Por eso los expertos
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aconsejan que la pagina principal de un sitio web muestre todo su contenido

de forma clara y concisa.

El visitante ha de saber siempre donde esta

Un titulo de péagina descriptivo, un encabezado claro, la indicacién de la
seccion en la que se encuentra, enlaces para desandar el camino andado, el
logotipo de la empresa que le ayude a ir a la pagina principal esté donde
esté, todas las indicaciones son pocas para alguien que acaba de llegar a

una web y se encuentra en terreno desconocido.

Los visitantes han de identificarse con el sitio web

Ofrecer a los visitantes y potenciales clientes la informacién que buscan, en
su propio lenguaje y a su nivel de conocimientos, con las imagenes y
metaforas que funcionan para ellos, es fundamental para que se haga la
conexién que buscamos.

Los visitantes han de controlar la visita

Volver a la pagina anterior, cancelar un proceso, evitar acciones automaticas
no iniciadas por los usuarios, etc. son posibilidades que siempre hay que
ofrecer al visitante. Si éste s6lo puede tomar un camino y no puede volver
hacia atras, se sentira atrapado y abandonard el sitio web o, peor todavia, se

vera forzado a realizar acciones o adquirir compromisos indeseados.
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La web ha de ser consistente y conforme a estandares

Aparte de los estandares técnicos que han de respetarse para que los
navegadores interpreten y representen correctamente las paginas, hay que
tener en mente los convencionalismos adquiridos por los visitantes en su
experiencia on-line. Por ejemplo, es costumbre poner la caja de busqueda
arriba a la derecha, el mena de navegacion en la parte superior o0 en la
columna izquierda, y la informacion de contacto en el pie. Ahi es donde lo

buscaran los usuarios.

En el momento de referirnos a elementos funcionales comunes con otras
webs, hay que sopesar mucho las ventajas de salirnos de lo habitual, porque
es posible que este afan de originalidad provoque frustracion o confusion en
el usuario. Por ejemplo, ¢de verdad compensa llamar al boton de “anadir al
carrito” de nuestra tienda de forma diferente, como “meter en el bolso”, o es

mejor sacrificar nuestra individualidad en pro de la usabilidad?

Hay que aprovechar el disefio para evitar errores o amortiguar sus
consecuencias

Explicar bien qué datos se espera que el usuario introduzca en un formulario
y en qué formato, mostrar una pagina de error 404 ‘No encontrado’ que
ofrezca posibilidades de navegacion y no sea un camino sin salida, incluir

textos alternativos en las imagenes, sobre todo si éstas son botones u
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opciones de menu, etc. Son buenas practicas de disefio y usabilidad que

nunca hay que pasar por alto.

El acceso ala informacion ha de ser lo mas universal posible

Una navegacion sencilla y asequible a los usuarios es deseable en todo sitio
web. Enlaces con textos explicitos que indiquen lo que se va a encontrar en
la pagina destino parece obvio, pero no siempre se hace. El que conoce la
marca de nuestro producto seguramente ya es un cliente; si queremos
encontrar clientes nuevos hemos de dirigirnos a sus necesidades, no a

nuestras soluciones.

Esto es extensible a la accesibilidad pura y dura, es decir, que todos los
usuarios (incluidos los de visibilidad reducida que utilicen sintetizadores de
voz para navegar, los que no soportan tecnologias avanzadas en sus
navegadores, los que utilizan navegadores alternativos y no el de mas uso en

el mercado) puedan acceder a los contenidos de la web.

La informacion ofrecida ha de ser relevante

Esto enlaza con lo que deciamos en el punto anterior de dirigirnos a las
necesidades del visitante. Pongadmonos en su lugar y pensemos en qué es
lo que nosotros buscariamos o las dudas que querriamos despejar. ¢Esta

todo lo imprescindible? ¢ Esta todo lo necesario? ¢Esta todo lo deseable?
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¢, Sobra algo que podamos apartar solo para el caso de que se desee ampliar

informacion? ¢ Hay elementos superfluos que convenga eliminar totalmente?

Una jerarquizacion de la informacion nos ayudara a distinguir unos niveles

de necesidad de otros y organizarla de forma til para el usuario.

El usuario ha de poder pedir ayuda

Esta ayuda dependera de la naturaleza de la navegacion (informativa,
compras, procesos...), y puede estar incluida en la propia pagina (ejemplos,
instrucciones para cumplimentar un formulario, etc.), disponible mediante un
enlace contextual (es decir, que desde cada pagina lleve a la ayuda
relacionada con esa pagina), a través de un contacto personal con un
representante de la empresa (chat en vivo) y, sobre todo, mediante el
contacto comercial o de soporte para ampliar informacion. Esto ultimo quiere
decir que el enlace de contacto ha de estar accesible desde todas y cada

una de las paginas de la web.

Como ve, casi todos los principios se dirigen a evitar esfuerzos al visitante.
Este debe poder concentrarse en obtener la informacion que desea o realizar
la compra que ha venido a hacer, y no necesita (y no quiere) tener que

aprender a navegar por cada web que visita, renovar conceptos de
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navegacion al pasar paginas en la web y buscar elementos imprescindibles
en todo lo ancho y lo largo de su pantalla. Un visitante contento puede

convertirse en un cliente satisfecho.°

Robustez
El portal es robusto, ya que permite el acceso permanente de usuarios
concurrentes, y ejecuta de manera eficiente la operatividad de transacciones

multiples que puedan existir de manera simultanea en tiempo real.

Facilidad de uso de la Informacion

La informacién en el Portal se presenta de manera agil y dinamica, ya que
utiliza como base de datos MySqgl V5, la cual no permite el cierre de una
operacion hasta que todos sus procesos, subprocesos y tareas, hayan sido
terminados y cerrados satisfactoriamente, dado que su base de datos maneja
un concepto de atomicidad, lo cual permite que se ejecute y concluya el
proceso transaccional de forma eficiente, aun cuando se origine una falla
durante el proceso de compra, de manera tal que cuando el sistema regresa,

el proceso culmina siempre en forma exitosa.

% http://10enseo.es/2010/heuristica-usabilidad-web-jakob-nielsen/
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Flexibilidad

Existe la posibilidad de que cualquier usuario, sin importar el navegador que
esté usando, pueda tener acceso al Portal y a todo su contenido. Es decir se
puede acceder desde cualquier navegador Web ya sea, Explorer, Crome,
Opera 6 Firefox. Aunque recomendamos utilizar, para una mejor

funcionalidad del sitio, el Google Chrome.

Estas caracteristicas permitiran una mejor funcionalidad y la usabilidad del
sitio serd un recurso estratégico para motivar que el usuario potencialice su
atencion buscando despertar el interés, fomentando el deseo de los

consumidores y la accién en la compra del producto.



3.4. Contenido del Portal AESA

R > Mapa del sitio

Mapa del sitio

Nuestras ofertas Su cuenta

» Nuevos productos » Autentificacion

» Mejores ventas » Crear nueva cuenta
» Bajada de precios

» Marcas

» Proveedores

Categorias Paginas
3 Inicio 3 Inicio
‘... Articulos de cueroy ... Entrega
¢ similares - Aviso legal
.. Vestuario y accesorios ... Condiciones de uso
... Cuadros de arte y articulos ... Acerca de AESA
i decorativos ... Pago seguro
.. Manualidades ... Contacto
... Artesanias tipicas y
ancestrales

Figura 3.1 Contenido del Portal AESA
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Figura 3.2 Esquema de Navegabilidad de PRESTASHOP



3.4.2. Estructura del Diseiio Conceptual de AESA

+ Su cuenta

+ Autentificacion

S b
‘ 3\ . Crear nueva
¢ ‘}1 cuenta

¥

. Nuevos
7 productos

. Mejores ventas

‘  Bajadade

“g:/iff precios

-+ Proveedores

INICIO

A Articulos de

: cueroy
similares

Vestuario y

accesorios

Cuadros de

4 | arteyarticulos

decorativos

tipicas y
ancestrales

Manualidades w Acerca de Aesa

&

INICIO

' Entrega

Aviso legal

. Condiciones de
4 Uso

3

i féj}  Contacto

£

B

Figura 3.3 Estructura del Disefio Conceptual de AESA
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3.4.3. Estructura del Disefio Logico de AESA

50 Procesd en caso de uso de opodn de Busguech de Dimckoe

Servidor procesa

peticion

Usuario ingresaa
http:/fwww.esaec

Se muestra en
equipo Usuario

USUARIO DE INTERNET

Figura 3.4 Estructura del Disefio Logico de AESA
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3.4.4. Paginas principales del sitio web

Pantalla de Inicio AESA

contacto | mapa del sitio | Favoritos

WA

Carrito: vacio

Bienvenido | & Entrar

NOVEDADES

L

Blusa bordada a mano

Blusa tradicional, con hilo de algoddn
100% en color primavera hecho a
Leer mas »

CATEGORIAS

» Articulos de cuero y similares
¥ Vestuario y accesorios

» Cuadros de arte y articulos
decorativos

¥ Manualidades Blusa tejida

Blusas tejidas a mano de alta calidad

» Artesanias tipicas y ancestrales en hilo de algoddn.

Leer més »
MARCAS 2 3 4 5 6
wwccas | ° R -
¥ Artesanias de Calidad También conocida como nuez de marfil
o marfil vegetal, es Ia semilla de
} Artesanias Ecuatorianas Leermas »

» i -
Artesanias Solange Blusa Otavalefia

Blusa manga corta, sin cuello, con

¥ Calzado Marcial flores bordadas, 100% Algodén,

fresca..
Todas las marcas v Leer mas »
PROVEEDORES Camisa Otavalefia

Camisas camisas otavalefias de cuello
alto y bordados indigenas

¥ Artesanias de Calidad

Figura 3.5 Pantalla de Inicio AESA
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Contactenos AESA

contscto | maps del sitio | Faveritos

W |

Carrito: vacio

Bienvenido | A Entrar

ETIQUETAS iLO MAS VENDIDO!
A = Contacto

Adomos Mo hay productos mas vendidos en este

Servicio al cliente - Contactenos momenta

CATEGORIAS
Para preguntas referientes a un pedide o para informaci sobre nuestros productos.
¥ Articulos de cuero y similares NOVEDADES

Vestuzrio y accesorios

Cuadros de erte y srticulos
decarativos :
Tema |--Seleccionar—

Manuslidades

Adorno de cocina

Adorno del hombre ecuatoriano
sgricultor, hecho a base de mimbre. ...
. Leermds »

oDu ) C
PRODUCTOS MAS VISTOS Referencia de pedido

Adorno de... Pintura Florero Frutas variadas

. Pinturas de manzanas en efacto 3d
Adomo del hombre Fichero Examinar...

) Leer mas »
ecuatoriano EQF\C.J“.DT....

Artesaniss tipicss y sncestrales

Correo electronico

Mensaje .
Plato adorno montubio

Plata heche de baro, pintada con

MARCAS colores sélidos y vivos narajan que..
Leer mas p

! Artesanias de Galidad

b Artesaniss Ecustorianas Buho de mesa
Adorno de buho considerado y utilizado

- como amuleto para la buena.
¥ Artesznias Solange Leer mas » P
¥ Calzado Mareisl

Adomno frutas de hierro enlozado

Todas las marcas Centro de mesa, hecho con material de

hiermo, para darle un toque...

Figura 3.6 Contactenos AESA



Buscar AESA
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contacto | maps del sitio | Favoritos

| manualidades

Carrito: vacio

bl EUSCAR

manuslidades

ETIQUETAS

mos

Buscar "manualidades”

CATEGORIAS

Articulos de cuero y similares

Vestuario y accesorios

Cuadros de srte y srticulos
decorativas

Mznualidades

Artesanias tipicas y ancestrales

PRODUCTOS MAS VISTOS

Adorno de... O

Adomo del hombre
ecuatoriano agricultor....

MARCAS

} Artesaniss de Caslidad

¥ Artesanizs Ecustorisnss

$24.64

¥ Artesaniss Solsnge Disponible
} Calzado Marcial
( Anadir a la cesta
Ver ¥

19 resultados encontrados.

Ordenarpor |-

Manualidades-SHALOOM

Entre las artessnias ecuatorianas, una
de las que més llaman la atencidn a los
extranjeros son las mufiecas de frapo
Estas piezas son elaboradas por manos
y materiales ecuatorisnos; con
westimenta colorida representan a la
mujer ecustorizna en |2 vids diaris, su
relleno de las mufiecas es de uns tela
especial y es fécil de limpiar para los

compradores.

Figura 3.7 Buscar AESA

Bienvenido | & Entrar

;LO MAS VENDIDO!

Mo hay productos més vendidos en este
momento

NOVEDADES

Adomo de cocina

Adorno del hombre ecuatoriano
agricultor, hecho a base de mimbre, ...
Leer mds »

Pintura Florero Frutas variadas
Pinturas de manzanas en efecto 2d.
Leer mas b

Plato adorno montubio

Plato hecho de barro, pintsdo con
colores solidos y vivos narajan que...
Leer mds »

Buho de mesa

Adorno de biho considerado y utilizado
como amuleto pars la buena..

Leer mas »

Adorno frutas de hierro enlozado
Centro de mesa, hecho con material de
hierro, para darle un toque...
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Entrega AESA

contacte | mapa del siio | Favoritos [ECIEEERENAE

—

A |

Carrito: vacio

Hecho a Mano
Bienvenido | A Entrar

ETIQUETAS iLO MAS VENDIDO!

& = Enlrega :
Adomos Mo hay productos mas vendidos en este
El transporte de su paquete momento
CATEGORIAS Su pedido serd enviado aproximadamente en 10 dias laborales, después de la recepcion de su pago. Sea

. cual sea el método de envio . pr pi lo antes posible, un vinculo que le
¥ Arliculos de cuero y similares permite rasirear el envio en linea de su paquete NOVEDADES

¥ Vestuario y accesorios e
La devolucién
b Cuadros de arte y arficulos

decoratives * Un producto puede ser devuelto hasta 30 dias después de su compra, siempre y cuando se encuenfre

en las mismas condiciones en que lo adquirio.

b Manualidades R
* El valor de la compra sera devuelto mediante fransferencia bancaria, o cualquiera de las tafjetas de

» Artesanias lipicas y ancestrales crédito habilitadas para el proceso. Adomo de cocina

Adomo del hombre ecuatoriano
agricultor, hecho a base de mimbre,...

z L 4
PRODUCTOS MAS VISTOS eermas
= Adomo de... Pintura Florero Frutas variadas
Wh‘.; Pinturas de manzanas en efecto 3d.
Adorno del hombre Leer mas »

ecuatoriano agricuttor,...

Plato adorno montubio
Plato hecho de bamro, pintade con

MARCAS colores solidos y vivos narajan que...
Leer mas »

» Aresanias de Calidad

Buho de mesa

Adomo de biho considerado y ulilizado
como amuleto para la buena

Leer mas »

¥ Aresanias Ecualorianas
» Aresanias Solange

b Calzado Marcial
Adomo frutas de hierro enlozado

Figura 3.8 Entrega AESA



Aviso Legal AESA

contacte | mapa del sitio | Faveritos

W |

ETIQUETAS
P

Adomas

Artesanias Ecustorianas S A, se enfocd en los servicios de productos, bienes o servicios artesansles de los
clientes, para la publicacion de |s infarmacidn requends, los cusles contratsron nuestro servicio. Los clientes

CATEGORIAS son personzs neturales o juridices. L terminclogls utilizads en nuestro Portal es:

]

Aticulos de cugro y similares Clientes: Personas naturales o juridicas que contrataron el servicio.

Vestuario y accesorios
Proveedores: Aguellas empresas o personas que faciltaron los medios necesanos para sl slojamienio del
Cuadros de arte y articulos Portal.
decorativos
Visitantes: Clisnte potencial gque interactla o visusliza informacion en el Portsl.
Mznualidades

Artesenias tipicas y ancestrales Usuarios: Todss las personss regisiradss en el Portal, sean clizntes o ne

. Propiedad Intelectual
PRODUCTOS MAS VISTOS

+ Los contenidos del Portsl, incluyenda imigenas y textos, ol disefio y los derechos de propiedsd que

Adorno de... caorrespendan a dichos contenidos, asi como todas las maress, nombres comerciales o cualquier atro
Adomo del hombre signa distintivo son propiedad de ASSA o de sus legitimos propietarios, quedanda reservadas todos los
ecuatoriano agricultor, ... derechos sobre los mismos.

Queds prohibido cualquier acto de reproduccidn de los contenidos, en todo o en parte, en cualguier
forma o medio, sea mecénico, electrdnico, u otro, asi coma cualquier scto de difusién, comunicacian

= plblica o distribusién, sin la previa autorizacidn por escrito de AESA o de sus legitimos propietsrios. Ls
MARCAS legitimidad de los derechos de propiedad intelectusl o industrial cor lientes a los contenidos

N aportados por los usuarios es de su exclusiva responsabilidad
Artesaniss de Calided P g P

Artesaniss Ecuatorisnas

Artesaniss Solange A los efectos de preserver los posibles derechos de propiedad intelectual, en el caso de que un ususrio o

tercero. considere se ha producido una viclzcion de sus legitimos derechos por Is introduccion de un

Calzade Marcial PR - P
determinado contenido en el Porial, debers nofificar dicha circunstancia, indicando:

Figura 3.9 Aviso Legal AESA
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Carrito: vacio

Bienvenido | A Entrar

:LO MAS VENDIDO!

Ma hay productos més vendidos en este
momento

NOVEDADES

Adomno de cocina

Adorno del hombre ecustoriano
agricultor, hecho a base de mimbre, ...
Leer mds

Pintura Florero Frutas variadas
Pinturas de manzanas en efecto 2d.
Leer mds }

Plato adorno montubio

Plato hecho de bamro, pintsdo con
colores sdlidos y vivos narajan que...
Leer mas b

Buho de mesa

Adorno de biho considerado y utiizado
como amuleto para la buena..

Leer mds »
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Condiciones de Uso AESA

cortocto | map celstio | Favorios |PEER

w AES ‘ Carrito: vacio
EWi Hecho a Mano

Bienvenido | & Entrar

ETIQUETAS - ;LO MAS VENDIDO!
A - Condiciones de uso
Adornos L. No hay productos més vendidos en este
Sus condiciones de uso momento
CATEGORIAS

- AEGSA dispone de un Portsl para un uso de lss personas interesadas o interrelacionadas con Is actividad

Arioon 4 | artesanal, en el dominio www.sess.ec
iculos de cuero y similsres
Todo USUARID scepta, desde el mismo momento en el gue accede, sin ningln tipo de reserva, el NOVEDADES

Vstusrio y scoesorios contenido de |as presentes Condiciones legales, asi como, en su caso, |ss Condiciones Particulares que

puedan complementarias, sustituiriss o modificarlss en algin sentido en relacion con los servicios y
Cuadros de arte y articulos contenidos del Portal. En consecuencia, el USUARIO deberd leer detenidamente unas y otras antes del
decorsfivos scceso y de utlizacién de cualquier servicio del Portal bejo su entera responsabilidad,

Mznuslidades

Adomo de cocina
Adorno del hombre ecuatorisno

Artesanias tipicas y ancestrales

sgricultor, hecho a base de mimbre, ..

= Leer mds »
PRODU 5 MAS VISTOS

Adorno de... Pintura Florero Frutas variadas
Pinturas de manzanas en efecto 3d.

Adomo del hombre Leer mds »

ecustoriana agricultar, ..

Plato adoerno montubio

Plato hecho de bamo, pintado con
colores sdlidos y vivos narsjan que.
Leer mas

Artesanias de Calidad

Buho de mesa

Adorno de biho considerado y utilizado
come amuleto para la buena. ..

Leer mds »

Artesanias Ecustorianas

Artesanias Solange

Calzado Marcial
Adorno frutas de hierro enlozado

Todas las marcas Centro de mesa, hecho con material de

hiemmo, para darle un toque..

Figura 3.10 Condiciones de Uso AESA



Acerca de AESA
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contacto | maps delsifo | Favortos [ECHEEERENRE

‘ BUSCAR

Carito: vacio

Bienvenido | A Entrar

ETIQUETAS

mos

CATEGORIAS

Articulos de cuero y similares

Vestuano y sccesorios

Cuadros de arte y srficulos
decorativas

Manuslidades

Artesanias tipicas y ancestrales

PRODUCTOS MAS VISTOS

Adorno de...

Adomo del hombre
ecustoriano agriculior,..

MARCAS

b Artesanizs de Calidsd

¥ Artesaniss Ecustorianas

¥ Artesaniss Solange

} Calzado Marcial

Todas las marcas

A Acerca de AESA

La Industriz artesanal del Ecuador se ha convertido en unz fuente de ingresos considerable para los
srtesanos de nuesiro Pais, que vive de Ia elaboracidn y produccidn de artesanias.

Muchas de las limitsciones que sfronts este sector micro empresarial, se enfoca en el poca o nulo spoyo
recibido, para el mejoramiento de la produccién y comercislizacién de sus productos, ya gue no cuentan con
|as facilidedes para el servicio y la stencidn a sus clientes, lo que hace imposible que s= obtengan suficientes
ingresos por la venta de sus artesaniss.

El gvance y desarrollo tecnolégico han incrementado s niveles asombrosas los intercambios de infarmacian,
smpliando nueves formas de publicidad pars dar s conocer diversos productos en el mercado de una forms
mas innovadora. Ls crescion de un catdlogo virtual se ha considers Is maners mas productiva y enmarcads
&n un concepto global, parque permitird a los visitantes del portal incrementar |a interactivided can el usuario,
mejorar |2 adaptacidn a la identidad de la empresa, y uns mayor relacion calidad precio.

Baséndonos en este marco, la Surge cOmMo una de trabajar e con las
comunidades de artesanos del Ecusdar, contribuyendo & la comercislizacion de sus productos, para lo cual
este porial representars pars los artesanos una nueva forma de pro sus prod . las
multiples ventallas que tiene la tecnalogia, y al mismo tiempe mejorando su nivel de ingresos,
proporcionando una mejor calidad de vida a su familia.

La empresa surge de la de que los cuenten con un proceso de
comercizlizacion de sus aresanizs gue les facilite |z colocacion complets de sus productos en el mercado, y
esto les permita incrementar sus ventas y posicionarse dentro del mercado. La globalizecian exige 2 las
pequefiss empresas actuslizar sus canales de distribucién para que no sean eliminades del mercado. Por
consiguiente, el interés de este proyecto s plantes con el propdsito de crear un Porizl Web con enfoque s Iz
comerciglizacion de aresaniss en una tiends on-line

Figura 3.11 Acerca de AESA

;LO MAS VENDIDO!

No hay productos més vendidos en este
momento

NOVEDADES

Adomno de cocina

Adorno del hombre ecustoriano
agricultor, hecho a base de mimbre,...
Leer mas b

Pintura Florero Frutas variadas
Pinturas de manzanas en efecto 2d.
Leer mas p

Plato adorno montubio

Plato hecho de barro, pintado con
colores sdlidos y vivos narajan que
Leer mas b

Buho de mesa

Adomo de biho considerado y utilizada
como amuleto para la buena...

Leer mds »

Adomno frutas de hierro enlozado
Centro de mesa, hecho con material de
hiemao, para darle un toque...
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Pago Seguro AESA

contacky | mapa oel sl | Favortos E

O AESA |

Heche a3 Mano

Carrito: vaelo

Bienwenide | A Entrar

iLOMAS VENDIDO!

Mo hay productos mas vendidos 2n este

Pago seguro maomants

Ofrecemos pago seguro SSL
» Articulos 02 cuerg y simiiaree - . . .
! Utilice Visa / Mastercard / Paypal / Transferencia Bancaria. AhEn

b \izeluano y acezEonos
AzErta o2 26N ERNVICIE
} Cu3die de arfz y arficulos
d2caraivae

b Manu3ligaces

Adorne de cocina
Adoma del homire ecualorano
agricuor, hecha 3 base de mimbe, ..

b Arizeanias Tplas ¥ ancestales

Leer maz »
Adorno de.. Pintura Florero Frutas variadas
PInturas o2 Manzanas &n efecto 34,
Adarma del hambre Laermas
ecuatoriano agricultar, .. =agp mediante Transterencls Sancarls S5VA 0132 0193 91 0208545868
Plato adorno montubio
- S2 puats s2l2ctlonar pago par ransferancia bancara. Blata Nieha e am, pintds oon
m * No g necesario indkar I2 direcclon de envlio en Paypal, ya que esta se encuentra configurada en el colorzs gdlidos y wivoe narajan que..
perfll d2 usuarz =0 ASA. Laer mas »
b Anizsanias de Calidad + 22 puasz afady vanas unidades e Un MEEMO Producls o S2IEcelonar un cokr o 13118, SontEct can 13
b Atssaniss Erusi tlznda 2n cusstin mediantz mensaje privado. Buha de mesa
2eanlas Ecusionanas . . .
+ CUENo E&IC2iona Pago pOr PayPal 8n el camiio, wiw.3253.20, B2 OFECCINa 3 13 paging dz paga Atoma de biha conSkerana y Ltikzats
Sequm o PayPal camo amulsto para 3 buzna..
b Anizeanias solangs & - Laermas »

b Calzado Marclal
Adorno frutas de hiermo enlozado

Cenirg de maea, hecha can maleral de
[Todslzmarzs ] Matodos de pago acaptadas: o, pars dane un fogue...

Lagrmas »
= PayPal {inciuye 0 CON Larjsta de cradiofd2bne Via, Mastercand, Discover, Amencan Express)
L EELINE TET fe- rwli Pagna e wr » Todas 138 novedades
+ Transferancla bancal
¥ 12,
Arizeanias de Calkdad . Nota de crédin

SESP

b Arizsanias Ecuzloranas =3

b Arizzaniaz Solangs Silueta £
artesanal

¥ Calzado Marcial 244527
stasse

» Todas log promeclonss especiales

Figura 3.12 Pago Seguro AESA
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CAPITULO 4

4. Analisis Administrativo, Legal y Social

4.1. Andlisis Administrativo

El Andlisis administrativo tiene como finalidad principal determinar las
estructuras organizacionales, y las politicas de administracién del equipo de
trabajo que deberan tener los perfiles de este grupo emprendedor y su

participacion en la gestién del desarrollo del Portal.
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4.1.1. Organizacion

Al emprender las actividades Artesanias Ecuatorianas Sociedad Anonima,
“‘“AESA” esta conformada por 8 socios que conforman la junta directiva,
siendo los accionistas mayoritarios las LSI Silvia Castillo y Yuly Lopez, las
mismas que aportaran con $9000 en total.

= Gerente General

= Gerente de Logistica operativa

= Gerente de comercializacion y ventas

»  Webmaster

= Contadora

Vendedores

Asesor Juridico (persona externa)

El organigrama de la empresa sera el que se muestra a continuacion:

Gerente General

Gerente de Gerente de L
Y -~ Asesor Juridico
Contadora comercializacion Webmaster Logistica
. (Externo)
y ventas Operativa
Asesor comercial Asesor comercial
1 2

Figura 4.1 Organigrama de AESA
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4.1.2. Actividades del equipo de trabajo

Gerente General

Encargado de dirigir, controlar y establecer los objetivos, lineamientos y
politicas, para gestionar el buen funcionamiento de los procesos en la
empresa, establece la comunicacion entre la empresa y la junta directiva

quienes autorizan las decisiones mas relevantes en la empresa

Gerente de Logistica operativa

Es el responsable de comunicar y confirmar las entregas de las artesanias
de los artesanos a los clientes que compran las artesanias y generar la nota
de crédito en caso de devoluciones; el cliente puede usar la nota de crédito

como pago o parte de pago para su préxima compra.
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Gerente de comercializacién y ventas

Entrena, dirige y capacita a los asesores comerciales, para el correcto
manejo y desempefio al momento de establecer comunicaciéon con el
artesano, transmite confianza y valora la opcién de cada asesor comercial.

Webmaster

Agente responsable del desarrollo, mantenimiento y definicion de la
estructura y arquitectura del arbol del Portal, también posee el criterio
adecuado para analizar, y tomar decisiones respecto al contenido y autoriza
la publicacion del mismo, siento el Unico responsable de la generacién,
actualizacion y maodificacion de las distintas secciones publicadas en el

Portal, siempre alineados con los estandares establecidos en la actualidad.

Contadora

Sera la encargada de llevar la contabilidad de la empresa, que implica la

elaboracion de los estados financieros y su analisis correspondientes para la

toma de decisiones.
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Asesor comercial

Es la persona que sera la responsable de tener un acercamiento directo con
los artesanos, y motivarlos a conocer el Portal y los beneficios que podran
obtener con el comercio electrénico, y estara en permanente integracién con

las actividades de marketing de la compaiiia.

Asesor Juridico externo

Es un especialista, conocedor de las leyes, reglamentos y normativas
ecuatorianas que rigen en la actualidad, y de la misma manera cumple con
los principios éticos de la profesion, y ejecuta las tareas que correspondan
con las normas que regulan la actividad legal y nos representa en caso de

ser necesario.

4.2. Analisis Legal

Artesanias Ecuatorianas S.A, se enfocO en los servicios artesanales de los
clientes, y en la publicacion de sus productos. Los clientes que contrataron
nuestro servicio son personas naturales o juridicas. La terminologia utilizada

en el Portal es:
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Clientes: Personas naturales o juridicas que contrataron el servicio.

Proveedores: Aquellas empresas o personas que facilitaron los medios

necesarios para al alojamiento del Portal.

Visitantes: Cliente potencial que interactia o visualiza informacion en el

Portal.

Usuarios: Todas las personas registradas en el Portal, sean clientes o no.

4.2.1. Propiedad Intelectual

e Los contenidos del Portal, incluyendo imagenes y textos, el disefio y los
derechos de propiedad que correspondan a dichos contenidos, asi como
todas las marcas, nombres comerciales o cualquier otro signo distintivo
son propiedad de AESA o de sus legitimos propietarios, quedando

reservados todos los derechos sobre los mismos.

e Queda prohibido cualquier acto de reproduccion de los contenidos, en
todo o en parte, en cualquier forma o medio, sea mecanico, electronico, u

otro, asi como cualquier acto de difusion, comunicacién publica o
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distribucion, sin la previa autorizacion por escrito de AESA o de sus
legitimos propietarios. La legitimidad de los derechos de propiedad
intelectual o industrial correspondientes a los contenidos aportados por

los usuarios es de su exclusiva responsabilidad

A los efectos de preservar los posibles derechos de propiedad intelectual, en
el caso de que un usuario o tercero, considere se ha producido una violacion
de sus legitimos derechos por la introduccion de un determinado contenido

en el Portal, debera notificar dicha circunstancia, indicando:

e Datos de caracter personal que identifiquen al titular de los derechos
presuntamente infringidos. Si la reclamacién la presenta un tercero
distinto del interesado, debera indicar la representacion que ostenta con

la que actua.

e Indicacién de los contenidos protegidos por los derechos de propiedad

intelectual y su ubicacion en el Portal.

e Acreditacion de la existencia, titularidad y vigencia de los citados

derechos de propiedad intelectual.

e Declaracion expresa en la que el interesado se responsabilice de la
veracidad de los datos e informacion facilitados en la notificacion a que

se refiere este punto.
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Contenidos

e AESA se reserva el derecho de, en cualquier momento y sin necesidad
de previo aviso, denegar el acceso a este Portal a aquellos usuarios que
incumplan cualesquiera de estas condiciones generales o de las

particulares que les sean de aplicacion.

e El Usuario del Portal se compromete a hacer un uso adecuado de los
servicios y respetar las normas que rigen en la actualidad y no incurrir en
actividades ilicitas o contrarias a la buena fe y al ordenamiento legal, y a
no provocar dafos en los sistemas fisicos y l6gicos de AESA de sus

proveedores o de terceras personas.

1. Areade Registro

e El area de registro implica el empleo de un ‘password’ o contrasefia, la
cual deber4d mantener bajo proteccibn, como reserva y custodia,
debiendo mantenerlas en la mas estricta y absoluta confidencialidad,
asumiendo por tanto cuantos dafios, gastos y/o perjuicios de todo tipo se

deriven del quebrantamiento de esta obligacién o de la revelacion de la
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contrasefia, asi como del mal uso que, como consecuencia de la

infraccion de su deber de custodia, pudiera hacer un tercero.

e No obstante, AESA podra sin necesidad de previo aviso, modificar,
suspender o revocar la contrasefia habilitada, siempre que se haya
constatado por parte de AESA un uso negligente por parte del usuario

registrado.

2. Comunicaciones y Notificaciones

Todas las comunicaciones y notificaciones realizadas, se consideraran
eficaces a todos los efectos, cuando se realicen a través de correo
electrénico al e-mail suministrado por el usuario en su registro. El usuario se
obliga a mantener informado a AESA de los cambios que se produzcan en
los datos personales y en la direccion de correo electronico que AESA posee
para informar al usuario de los hechos que estime oportunos. El usuario
reconoce expresamente que dichos datos han sido suministrados por él

mismo y que son veraces.
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4.2.2. Proteccion de Datos

e En cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos, le
informamos que los datos personales que suministrase al activar su
cuenta en AESA seran tratados de forma confidencial y pasaran a formar
parte de la base de datos, donde AESA almacena y protege la

informacion de sus clientes.

e La cuenta es el medio que AESA utiliza para informar al usuario de las
incidencias relativas a los servicios ofrecidos, asi como notificar sobre

futuros servicios puestos a disposicion por AESA.

e El usuario garantiza que los datos personales facilitados son veraces y
se hace responsable de comunicar cualquier modificacién en los mismos.
El usuario sera el Unico responsable de cualquier dafio o perjuicio,
directo o indirecto, que pudiera ocasionar al responsable del Portal 0 a
cualquier tercero a causa de la cumplimentacién de los formularios con

datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados.

e AESA no vende, alquila ni pone a disposicion de terceras personas los

datos personales proporcionados por el usuario.

e AESA ha adoptado las medidas necesarias para evitar la alteracion,

pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales,
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habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia, no obstante,
el usuario debe ser consciente de que las medidas de seguridad en

Internet no son inquebrantables.

AESA puede almacenar y hacer uso de las direcciones IP de los usuarios
de este Portal a fin de analizar el trafico, administrar el Portal y realizar
un seguimiento de la utilizacion del Portal en su conjunto. Asimismo se
reserva el derecho de utilizar servicios de analisis de la web (a modo de
ejemplo: Google Analytics o herramientas similares) para ayudar en el

analisis del uso del Portal.

4.2.3. Politicas para Condiciones generales de uso

Introduccién

AESA dispone de un Portal para un uso de las personas interesadas o

interrelacionadas con la actividad artesanal, en el dominio www.aesa.ec

Todo USUARIO acepta, desde el mismo momento en el que accede, sin
ningun tipo de reserva, el contenido de las presentes Condiciones
legales, asi como, en su caso, las Condiciones Particulares que puedan
complementarlas, sustituirlas o modificarlas en algun sentido en relacion

con los servicios y contenidos del Portal. En consecuencia, el USUARIO
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debera leer detenidamente unas y otras antes del acceso y de utilizacion

de cualquier servicio del Portal bajo su entera responsabilidad.

Informacion legal

Dominio del portal: www.aesa.ec
Razon social del portal: Arte Ecuatoriano Sociedad Anénima

Teléfono fijo: (593)42 967786

Teléfono movil: (593) 992334557

Direccion: Edificio World Trade Center. Piso 8 Oficina: 845
Contacto: info@aesa.ec

Objetivo

e Ser el punto de referencia para los usuarios que gustan de las artesanias

y el canal oficial de distribucién de los artesanos del Pais.

e AESA asegurara la confidencialidad de los datos y/o informacion
proporcionados por los usuarios, alineandonos al marco juridico en lo
establecido a través de la Ley Organica de Comercio Electrénico, sobre
derechos, privacidad, confidencialidad, y autoria y las disposiciones

legales vigentes en el Ecuador.
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e AESA podra eliminar del Portal contenidos de los usuarios clientes que
sean considerados no apropiados sin previo aviso, que pudieran vulnerar

o afectar la sensibilidad y/o derechos de terceros.

e El usuario reconoce que técnicamente no es posible lograr disponibilidad
del Portal www.aesa.ec, al 100 %, por factores no controlables, a causa
de acontecimientos naturales como terremotos, sabotaje, terrorismo,
inundaciones o cualquier instancia que pueda surgir y que no permita la

disponibilidad del Portal o del nodo de conexion, en su sitio de origen.

Obligaciones de los Usuarios en el Portal

e ElI USUARIO se compromete a hacer un uso diligente del mismo y de los
servicios accesibles desde este Portal, con total apego a la Ley, a las
buenas costumbres y a las presentes Condiciones Generales de Uso v,
en su caso, condiciones particulares, asi como manteniendo el debido

respeto a los demas usuarios.

e El uso de la contrasefia es personal e intransferible, no estando permitida
la cesién, ni siquiera temporal, a terceros. En tal sentido, el Usuario
debera adoptar las medidas necesarias para la custodia de la contrasefia
por él seleccionada, evitando el uso de la misma por terceros. En el

supuesto de que el Usuario conozca o sospeche del uso de su
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contrasefa por terceros debera poner tal circunstancia en conocimiento

de AESA a la mayor brevedad.

Toda la informacién que facilite el Usuario a través de los servicios
deberd ser veraz y exacta. A estos efectos, el Usuario certifica la
autenticidad de todos aquellos datos que comunique, necesarios para la

suscripcion de los servicios.

De igual forma, sera responsabilidad del Usuario mantener toda la
informacion permanentemente actualizada de forma que responda, en
cada momento a la situacion real del Usuario. ElI Usuario serd el Unico
responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de
los perjuicios que cause a AESA o a terceros por la informacion que

facilite.

El Usuario se obliga a respetar las leyes aplicables y los derechos de
terceros al utilizar los contenidos y servicios del Portal. Queda prohibida
la reproduccion, distribucion, transmisioén, adaptacion o modificacion, por
cualquier medio y en cualquier forma, de los contenidos del Portal
(textos, disefios, graficos, informaciones, bases de datos, archivos de

sonido y/o imagen, logos, etc.) y demas elementos de este, salvo
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autorizacion previa de sus legitimos titulares o cuando asi resulte

permitido por la ley.

e Al usuario le esté prohibido: utilizar contenidos injuriosos o calumniosos,
con independencia de que esos contenidos afecten a otros usuarios o0 a
otras personas o empresas, utilizar contenidos que vulneren las leyes de
proteccion de menores, o hacer publicidad, ofrecer o distribuir productos
que vulneren las leyes de proteccion de menores, o utilizar contenidos

protegidos legalmente.

Se prohibe al usuario las siguientes acciones:

e Bloquear, sobrescribir, modificar o copiar, a no ser que ello sea necesario
para la correcta utilizacién de los servicios de los sitios. Por ejemplo, el
copiado mediante tecnologias de buscador tipo “Robot/Crawler’” no es
necesario para la correcta utilizacion de los servicios del Portal,
Robot/Crawler analiza cada parte del Portal, la clasifica y la almacena,

por lo que esta prohibido expresamente.
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Difundir y reproducir publicamente contenidos del Portal de AESA o de

otros usuarios, sin la autorizacion previa.

Toda accion apta para perjudicar la funcionalidad de la infraestructura de

AESA, especialmente para sobrecargarla.

A utilizar cualquiera de los materiales e informaciones contenidos en este
Portal con fines ilicitos y expresamente prohibidos en las presentes
Condiciones Generales de Uso, asi como a las condiciones particulares
qgue, en su caso, se habiliten que resulten contrarios a los derechos e
intereses de AESA, sus miembros y/o terceros, y debera responder en
caso de contravenir o incumplir dichas obligaciones y/o que, de cualquier
modo (incluida la introduccién o difusion de “virus informaticos”), darie,
inutilice, sobrecargue, deteriore o impida la normal utilizacion de los

materiales e informaciones contenidos en el portal.

Obligaciones en la publicacion de contenido en www.aesa.ec

A través de la insercion de informacion y/o imagenes en el portal de
AESA, el usuario se declara titular legitimo de los derechos de propiedad

intelectual e industrial del contenido para la reproduccion, distribucién y
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comunicacion publica a través de cualquier medio electrénico,
principalmente Internet y correo electrénico, para todo el mundo con

tiempo ilimitado.

El USUARIO declara tener los derechos suficientes para la insercion de

la informacién y/o imagenes en el Portal de AESA.

AESA no permite la insercidn de contenidos que deterioren la calidad del

servicio. Esta prohibida la insercion de contenidos que:

Que no reunan las normativas establecidas en AESA.

AESA se reserva la potestad de retirar del Portal aquellos contenidos que

se consideren no apropiados a las caracteristicas y finalidades de AESA.

AESA no puede controlar todos y cada uno de los contenidos publicados,
de manera que no puede asumir la responsabilidad sobre los contenidos.
De todas maneras, periodicamente se revisan los contenidos insertados
y publicados para asegurar los principios de calidad de AESA asi como

las normas aqui indicadas.
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Enlaces, links a paginas de terceros
e ElI Portal incluye dentro de sus contenidos enlaces con sitios
pertenecientes y/o gestionados por terceros con el objeto de facilitar el

acceso a informacion disponible a través de Internet.

e AESA no asume ninguna responsabilidad derivada de la existencia de
enlaces entre los contenidos de este Portal y contenidos situados fuera
del mismo o de cualquier otra mencion de contenidos externos a este
Portal. Tales enlaces o menciones tienen una finalidad exclusivamente
informativa y, en ningln caso, implican el apoyo, aprobacion,
comercializacion o relacion alguna entre AESA y las personas o
entidades autoras y/o gestoras de tales contenidos o titulares de los

Portal donde se encuentren.

Foros

e Para utilizar el foro es necesario estar registrado en AESA.

e En principio, en el foro existe la libertad de expresion que solo esta
limitada por las leyes vigentes. Sin embargo, todos los usuarios estan

obligados a respetar las normativas establecidas.

e Si el contenido de un mensaje viola las leyes aplicables o las reglas de

etiqueta de la web, este mensaje sera eliminado de AESA sin previo
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aviso una vez que AESA adquiera conocimiento de este mensaje. Los
mensajes que han sido "borrados" de AESA se pueden mover a un foro
invisible o inutilizable. Esto asegura que estos mensajes estén

disponibles como prueba.

La reproduccién de los datos personales solo esta permitida con la
autorizacion expresa de la persona. Al introducir datos personales de otra
persona, AESA se reserva el derecho de borrarlos si no existe el permiso
de dicha persona. AESA también se reserva el derecho de borrar

mensajes y publicidad en masa que le pesa a la infraestructura de la red.

AESA no controla las contribuciones individuales de los usuarios o el
contenido de los productos de terceros. Cada usuario es responsable por
sus mensajes y su contenido (enlaces, por ejemplo). AESA se reserva
expresamente el derecho de reclamar por dafios y perjuicios a los

usuarios que utilicen el foro de forma indebida o ilegal.

AESA se reserva el derecho de bloquear o eliminar usuarios por
violaciones de estas reglas de uso, asi como de excluirlos, temporal o
permanentemente, de alguno o todos los servicios. En el caso de

contenido contra la ley, AESA se reserva expresamente el derecho de
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formalizar una denuncia en contra del autor, asi como de facilitar los

datos que se posean de éste.

Responsabilidad y difusion de contenidos, datos y/o informacion de los
usuarios
e El usuario autoriza expresamente a AESA para que difunda los datos

relacionados con los contenidos que haya aportado a AESA.

e AESA tampoco tiene la obligacion de verificar y no verifica la identidad de
los usuarios, ni la veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de
los datos que los usuarios proporcionan sobre si mismos. No obstante
AESA se compromete a aplicar los mecanismos de validacion que
considere necesarios en el momento de registro del usuario y la

utilizacion de determinados servicios.

e AESA no asume responsabilidad alguna por los contenidos, datos y/o
informacion aportados por los usuarios del Portal, ni tampoco por los
contenidos del Portal externos a los que existan enlaces. En especial
AESA no garantiza que esos contenidos sean verdaderos, cumplan una

determinada finalidad o puedan servir a esa finalidad.
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e Asimismo, AESA no serd responsable de las opiniones vertidas por los
usuarios a través del Portal, los foros, comunidades, u otras herramientas

de participacion u opinion.

4.2.4. Politicas para Condiciones de uso para la compra y venta en

AESA

1. Introduccion
AESA es una plataforma de ventas por internet, donde los usuarios podran
comprar directamente al artesano. El usuario acepta las siguientes

Condiciones de Uso.

2. Area de aplicacion

Estas Condiciones de uso reglamentan el contratado uso entre AESA y el
usuario, persona hatural o juridica que usa los servicios de AESA. Las
normas de compra generales son validas para las compras realizadas en el
Portal. Para estos contratos, las Condiciones de uso solo son validas si la

compra fue hecha a través del Portal AESA.

e Estas Condiciones de uso son validas a partir del registro del respectivo

usuario. Al registrarse el usuario acepta las Condiciones de uso. La
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aceptacion del Contrato de uso y Condiciones de uso puede ser
cancelada o revocada por escrito (conforme a la ley ecuatoriana de

proteccion de datos).

3. Objeto Social y Alcance del Contrato de Uso

e AESA es un mercado donde los usuarios conformes con los articulos
aprobados en AESA, ofrecen, venden y distribuyen sus productos y
servicios, siempre y cuando la oferta, venta o compra no viole ninguna
ley o estas Condiciones de uso. Para ver informacion general sobre los
articulos permitidos y prohibidos, el usuario ha de consultar las

Condiciones Generales de Uso.

e AESA gestiona la plataforma técnica para la comercializacion de los
productos. Con ello AESA no interfiere en el proceso de compra, por lo
tanto no participa en los contratos de compra o venta celebrados en la
plataforma, ya sea como contratista 0 como representante o agente, o de

cualquier otra manera.

El contrato de compra es s6lo entre los vendedores y compradores.

e EI cumplimiento del acuerdo de compra es exclusivamente

responsabilidad de los usuarios.
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No existe el derecho a recibir y tramitar quejas contra otros usuarios o
para la mediacion o el arbitraje de controversias entre ellos, excepto
cuando el objeto de la denuncia, el cumplimiento de las obligaciones

legales o contractuales es de AESA.

El acceso a las paginas de Internet de AESA y la busqueda de productos
y tiendas asi como el contacto con las tiendas estan disponibles para
cualquier persona. Para el uso de otras funciones, por ejemplo, crear una
tienda, publicar productos, introducir comentarios, comprar y vender
productos a traves del sistema de compra de AESA es solo posible para

usuarios registrados.

El usuario es responsable, y no incluye a AESA en esa responsabilidad,
por las reclamaciones hechas por otros usuarios o de terceros con
respecto a acusaciones sobre violacion de los derechos de usuario en
referencia a ofertas, su contenido, o cualquier otro uso de AESA. El
usuario debera asumir los costos de defensa legal necesarios,
incluyendo todos los costos judiciales y honorarios de abogados. Esto no

se aplica si la infraccidn no es responsabilidad del usuario.

Cada una de nuestras tiendas acepta recibir peri6dicamente mediante
correo electrénico informacién relevante para optimizar y potenciar la

gestion comercial de su espacio en AESA. Para cancelar el envio, la
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tienda debera enviar un email a comunicacion@aesa.ec, notificando su

deseo de no recibir mas emails.

4. Registro

e Eluso de AESA para la busqueda de productos y tiendas o contactar con
una tienda es posible sin tener que registrarse. Para diversas funciones,
como crear una tienda online, publicar productos, introducir comentarios
o comprar y vender productos se necesita inscribirse como usuario de
AESA. Al registrarse y aceptar estas Condiciones de uso de AESA,

existe un contrato de uso entre el usuario y AESA.

e Solo se permite el registro de personas juridicas y personas fisicas
permitidas (capaces de contratar de forma indefinida). Los menores de

edad tienen prohibido su registro.

e Los datos solicitados por AESA para el registro deben ser introducidos de
forma completa y precisa, por ejemplo, nombre y apellido, direccion
actual (no se aceptan apartados postales), niumero de teléfono, una
direccion vélida de correo electronico y de la compafia (optativo). El
usuario esta obligado a mantener la informacion de registro actualizada.
El registro de una persona juridica, debera realizarse Unicamente por una
persona autorizada. Al registrarse, solo una persona puede ser

especificada como duefio de la cuenta del usuario.
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e Al registrarse, el usuario elige un nombre de usuario y contrasefia. El
usuario no debe revelar su contrasefia a terceros. AESA nunca revela

una contrasefa a terceros.

e Una cuenta de usuario no es transferible.

e AESA se reserva el derecho a cancelar la cuenta de un usuario cuando

el registro no se haya completado.

5. Bloqueo y cancelacion

AESA puede tomar las siguientes medidas si hay indicios suficientes de que
un usuario ha infringido las disposiciones legales, los derechos de terceros o
las Condiciones de uso donde AESA tenga un interés legitimo, sobre todo

para proteger a otros usuarios de la actividad fraudulenta como:

v Eliminacién de ofertas u otros contenidos que hayan ingresado en
AESA

v Advertencia a los usuarios

v Restriccion del uso del mercado

v Cierre temporal / suspensién temporal

v Cierre permanente / suspension permanente
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v En la seleccién de la medida a tomar, AESA tiene en cuenta los
intereses legitimos del usuario en cuestion, en particular si hay

indicaciones de que el usuario no ha causado la infraccion.

AESA puede suspender de forma permanente a un usuario cuando:

e Hemos recibido quejas relacionadas con las malas practicas de ese
usuario y el bloqueo es requerido para proteger los intereses de los otros

usuarios.

e Este usuario incluye en su registro informacion de contacto falsa, en

particular una direccion de correo electrénico incorrecta o no valida.

e Este usuario transfiere su cuenta de usuarios.

e Este usuario ha causado a AESA o0 a otros usuarios dafios significativos,

en particular ha abusado de los servicios de AESA.

Existe otra raz6n importante

Si un usuario ha sido suspendido definitivamente, no tiene derecho a la
recuperacion de la cuenta bloqueada.
AESA puede cancelar el contrato de un usuario en cualquier momento con

un aviso de siete dias. El derecho a bloquear a un usuario no entra en vigor.
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Una vez que un usuario ha sido bloqueado, ese usuario no debe iniciar
sesiones en AESA con otras cuentas de usuario que tenga, y no debe volver

a registrarse.

6. Crear tiendas y vender
e Los usuarios registrados pueden crear su propia tienda en AESA donde

pueden ofrecer sus productos y servicios.

e Los duefios de las tiendas son responsables de todos los articulos
incluidos en sus tiendas, asi como del cumplimiento de reglas y normas
legales para su tienda. Se cobrara una comision por la publicidad de los
productos en el Portal. AESA se reserva el derecho de cobrar por sus

servicios, comunicandolo con un mes de antelacion.

e Al crear una tienda, el usuario selecciona un nombre para la tienda. Este
puede diferir del nombre del usuario. El nombre de la tienda no puede
infringir los derechos de los demas y no deben violar la decencia publica.
AESA tiene el derecho de cambiar o borrar el nombre de una tienda por

cualquier infraccién moral o a terceros.

e La informacién dada por el usuario al abrir una tienda AESA debe ser
correcta y completa; datos comerciales, informacién de pago, descripciéon
de la tienda, etc. El duefio de la tienda esta obligado a mantener esta

informacién actualizada.


http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-188.html

94

e Al hacer una oferta de producto, el usuario realiza una oferta vinculante
para la venta de este articulo a un precio fijo a la persona interesada que
cumpla las condiciones especificadas. Un contrato para la compra de
este articulo se produce cuando un usuario cumple con las condiciones

contenidas en la oferta y hace clic en el botén "Afadir al carrito”.

e La descripcion y las imagenes utilizadas no deben violar los derechos de
los demés y solo debe referirse a la oferta. La publicidad de productos

que no se ofrecen a través de AESA esta prohibida.

e El precio de las respectivas ofertas es el precio final, incluyendo cualquier
tipo de IVA y otros componentes del precio. El precio de la oferta no
incluye gastos de envio. Los vendedores no deben cobrar las tarifas de
venta o0 comisiones como un gasto adicional, o cobrarle a los

compradores de ninguna forma estos gastos de venta.

e AESA tiene el derecho de retirar productos cuando estos no respetan las
Condiciones de Uso, la ley o actian en contra de otros productos

presentados en AESA.

7. Comisiones de venta, recargos y tarifas
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Cuando el usuario vende a través del sistema de compra de AESA, lo esta
haciendo a través de transferencia bancaria. El cliente que adquiere el

producto, sera quien asumira los costos de envio del producto.

8. Devoluciones
e Un producto puede ser devuelto hasta 30 dias después de su compra,
siempre y cuando se encuentre en las mismas condiciones en que lo

adquirio.

e Por concepto de devolucién se emitirA una nota de crédito, la cual
representa un valor a favor que el cliente posee y estara disponible para

aplicar a futuras compras.

9. Compra de productos

e Como comprador, el usuario esta obligado a completar el contrato de
compra con el vendedor cuando compra un articulo. El acuerdo de
compra entra en efecto cuando se hace clic en el botén "pagar" en su
cesta de compras. Una vez finalizada la compra, el usuario recibir4 un

email de confirmacion.

e Si el usuario compra un articulo, quiere decir que esta de acuerdo con las

condiciones de uso de AESA, la descripciébn del articulo, y las
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condiciones de compra del vendedor, siempre que estas condiciones no

entren en conflicto con las condiciones legales de AESA o contra la ley.

e Los contratos de compra se pueden cancelar solo en casos
excepcionales. Por ejemplo, cuando el vendedor cambia la descripcion
del articulo después de la venta, hay un error tipografico, o la identidad

del vendedor no esta clara.

e Como comprador, el usuario debe asegurarse de que es legalmente

capaz de hacer compras en AESA.

Pagos

e Se puede seleccionar pago por transferencia bancaria.

e Se puede afadir varias unidades de un mismo producto o seleccionar un
color o talla, contacta con la tienda en cuestion mediante mensaje

privado.

Métodos de pago aceptados:

e Transferencia bancaria

e Nota de crédito
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Principios generales
Los usuarios estan obligados a seguir las leyes aplicables al usar los
servicios de AESA. El contenido publicado no debe violar la ley aplicable

0 estas condiciones de uso.

La informacion y actividad de usuarios en AESA no debe ser:

v Falsa, inexacta o engafosa.

v' Amenazadora, abusiva o difamatoria.

v Obscena, indecente o que incluya pornografia infantil.

v Usada para herir los derechos de autor, patentes, marcas
registradas, privacidad, propiedad o derechos de privacidad de
un tercero.

v Incluir contenidos, distribucibn o reproduccion sin la
autorizacion previa del propietario del copyright.

v Fraudulenta o involucrar los intercambios de bienes robados.
Para usar informacion de contacto para ningun otro propdsito
que para el de contracto o de comunicacion; especialmente
prohibido esta su uso para fines publicitarios.

v Contraria a las leyes o regulaciones aplicables, incluyendo las
leyes de exportacion, proteccion del consumidor, anti-

discriminacion, y publicidad falsa.


http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-192.html
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v Para crear enlaces, directa o indirectamente, a descripciones
de productos y servicios que estan prohibidos bajo estas
Condiciones del uso.

v Incluyendo virus informaticos, troyanos, gusanos o cualquier
otro tipo disefiado para interrumpir el funcionamiento operativo
de AESA..

v Para incluir mecanismos, software o cualquier otro tipo de
mecanismo que perturben el funcionamiento, dafie, o haga
menos eficiente a AESA.

v Para bloquear el contenido de AESA, sobrescribirlo o

modificarlo.

El usuario no debe publicar ningun articulo, que perjudique a AESA
mediante el pago de los honorarios, la ley aplicable, o estas condiciones

de uso.

Para poder usar informacion no personal del usuario en los medios de
comunicacién, el usuario nos concede Unicamente para ese fin una
licencia no exclusiva, mundial, irrevocable y libre de prerrogativas,
incluyendo derechos de autores con sub-licencia, marca y de base de
datos. Esta informacion no personal sera solo usada bajo las normas de

nuestra Politica de Privacidad.
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e La mayoria de las tiendas artesanales, acepta recibir periédicamente,
mediante correo electronico, informacidén relevante para optimizar y
potenciar la gestiébn comercial de su espacio en AESA. Para cancelar el
envio de email, se debera enviar un email a comunicacion@aesa.ec,

notificando su deseo de no recibir mas emails.

11. Limitacién de laresponsabilidad

AESA no se hace responsable por los contratos hechos entre los usuarios.

AESA no se hace responsable de contenidos externos, solo el proveedor.

AESA tampoco se hace responsable por el contenido de terceros.

Los usuarios eximen a AESA de cualquier reclamacion formulada por
terceros contra la ilegalidad de productos enviados, incluyendo el texto en los
comentarios y foros. El usuario culpable se hace cargo del costo de la

defensa juridica (en particular los honorarios legales).

Las exclusiones y limitaciones anteriores no se aplican en el caso de
garantias explicitas adquiridas por AESA, por dafios y perjuicios a la salud,

integridad fisica o vida, o cuando lo requiera la ley aplicable.


http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-194.html
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Los enlaces que se proporcionan en AESA fueron cuidadosamente
seleccionados. AESA no toma responsabilidad por el contenido ofrecido a
través de paginas enlazadas a través de enlaces. Si alguna de estas paginas
enlazadas contiene contenido ilegal, pedimos al usuario que envie de
inmediato un email a info@Aesa.ec, para que el enlace en cuestidon pueda

ser borrado.

4.2.5. Politicas de privacidad

1. Derecho de informacion

e La presente politica de proteccion de datos regula el acceso y el uso de
los servicios del Portal www.Aesa.ec, (en adelante “AESA”) pone a
disposicion de los usuarios de Internet interesados en sus servicios y

contenidos (en adelante, los “Usuarios”).

e De conformidad con lo establecido por la Ley de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, AESA como titular del Portal, informa al usuario de la
existencia de ficheros de datos de caracter personal creado por éste y

bajo su responsabilidad.

e AESA cumple integramente con la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, y con los compromisos de

confidencialidad propios de su actividad.


http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-166.html
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e Si el usuario decide registrarse en AESA, se solicitaran los datos
estrictamente necesarios para la consecucion del fin al cual esta
destinado el Portal, que no es otro que el de facilitar un punto de
encuentro entre artesanos que venden sus productos y los compradores

interesados en adquirirlos.

2. Finalidad
Los datos de los usuarios registrados a través de los formularios
habilitados al efecto en www.aesa.ec son recabados con las siguientes
finalidades:
v Facilitar a los usuarios la busqueda rapida y facil de artesanos segun

la provincia, pais, y técnica y materiales que trabaja.

v Facilitar el contacto, a través de las solicitudes de informacion via
email, entre las tiendas de artesania que venden sus productos que

anuncian sus productos y los usuarios interesados en estos.

v Remisibn de comunicaciones electronicas promocionales e
informativas sobre el sector artesanal y los productos expuestos en

AESA.

v' Uso interno por parte del equipo de AESA para solucionar incidencias

y facilitar informacion de interés para la gestion y uso del Portal.


http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-167.html
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3. Caréacter obligatorio o facultativo de la informacién facilitada por el

usuario y veracidad de los datos

Los campos sin la palabra "opcional" en el formulario de registro a
cumplimentar por el usuario son estrictamente necesarios para atender a su

peticion, siendo voluntaria la inclusion de datos en los campos restantes.

El Usuario garantiza que los datos personales facilitados a AESA son
veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificacién de los

mismos.

Los datos recabados son los adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con el ambito, las finalidades y servicios determinados, explicitos y

legitimos de AESA.

El Usuario garantiza que toda la informacién de caracter personal que facilite
es exacta y estd puesta al dia de forma que responde con veracidad a la
situacién real del usuario. Corresponde y es obligacion del usuario mantener,
en todo momento, sus datos actualizados, siendo el usuario el Unico
responsable de la inexactitud o falsedad de los datos facilitados y de los
perjuicios que pueda causar por ello a AESA o a terceros con motivo de la

utilizacion de los servicios ofrecidos por AESA.


http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-170.html
http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-170.html
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4. Consentimiento del usuario
AESA se compromete a proteger la privacidad de los datos de usuario que se
han solicitado Unicamente para su uso interno. AESA asi lo especifica en la

peticion de datos.

Al rellenar el formulario y hacer clic para enviar los datos, el usuario
manifiesta haber leido y aceptado expresamente las condiciones legales de
AESA y otorga su consentimiento inequivoco y expreso al tratamiento de sus
datos personales conforme a las finalidades informadas y servicios que
presta AESA. Asimismo, el usuario consiente que en el momento de
registrarse, sus fotografias y su perfil de usuario seran visibles publicamente
para el resto de usuarios en AESA asi como en los diversos buscadores de

Internet.

5. Seguridad

AESA pone en conocimiento de los usuarios que ha adoptado las medidas
de indole técnica y organizativas reglamentariamente establecidas, que
garantizan la seguridad de los datos de caracter personal y evitan su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos

a que estén expuestos, todo ello de conformidad con lo establecido en la Ley


http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-171.html
http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-173.html
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Organica de Proteccion de Datos y otros procedimientos de control para la

seguridad de los sistemas de informacion.

6. Cookies e IPs

El usuario acepta el uso de cookies y seguimientos de IPs. El analizador de
trafico del sitio utiliza cookies y seguimientos de IPs que nos permiten
recoger datos a efectos estadisticos como: fecha de la primera visita, nUmero
de veces gue se ha visitado, fecha de la ultima visita, URL y dominio de la
gue proviene, explorador utilizado y resolucién de la pantalla. No obstante, el
usuario si lo desea puede desactivar y/o eliminar estas cookies siguiendo las

instrucciones de su navegador de Internet.

AESA no utiliza técnicas de "spamming” y Unicamente tratara los datos que
el usuario transmita mediante el formulario electrénico habilitado en este

Portal o mensajes de correo electrénico.

7. Derecho de acceso, rectificacién y cancelacion de datos
El usuario tiene derecho a acceder a su informacion, a rectificarla si los datos

son erroneos y a darse de baja de los servicios de AESA.

Estos derechos pueden hacerse efectivos mediante la propia configuracion

del Portal. En caso de problemas para la realizacion efectiva online asi como


http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-169.html
http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-174.html
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para cualquier tipo de duda o controversia respecto a nuestra politica de
proteccion de datos se podran dirigir directamente a:

AESA

World Trade Center, Piso 8, oficina 854, o bien a través del correo

electronico: info@aesa.ec, indicando el asunto de referencia.

8. Modificacién de la presente Politica de Privacidad

AESA se reserva el derecho a modificar la presente politica para adaptarla a
futuras novedades legislativas o jurisprudenciales.

9. Sobre la privacidad del contacto

Las conversaciones entre artesano y comprador son confidenciales. El
usuario es completamente responsable de la informacion enviada a través
del sistema de contacto. AESA no se responsabiliza del contenido enviado a
través del sistema de contacto, y se reserva el derecho de supervisar
contactos o acceder a conversaciones ante la evidencia de malas practicas
por parte del usuario o denuncias recibidas, con el objetivo de tomar las

medidas necesarias para el cese del problema.


http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-175.html
http://www.artesanum.com/pregunta-frecuente-177.html
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4.3. Analisis Social

El aporte de este proyecto, es de beneficio para el desarrollo del mercado
artesanal, ya que la elaboracion de artesanias es la actividad econdmica mas
importante para muchas familias, las cuales se dedican a la elaboracion de
las artesanias con un escaso capital de trabajo, poca tecnologia empleada

para su comercializacién y sin apoyo institucional ni proteccién legal.

Es indiscutible que los productos artesanales conservan una gran
aceptacion, al expresar la cultura y el folklore de nuestro pais, sin embargo la
gran mayoria de los microempresarios que elaboran y venden artesanias, se
encuentran viviendo en sitios urbano marginales, dividiendo en muchos

casos su espacio en la vivienda, con su lugar de trabajo.

Por lo tanto este proyecto nace con la necesidad de profundizar en el
conocimiento de toda la problematica de esta actividad, y que al mismo
tiempo permita a los artesanos buscar alternativas de comercializacion de

sus productos y mejorar sus ingresos Y estilo de vida.

Gran parte de la comunidad artesanal no posee los conocimientos
necesarios para situar su propia pagina web o su blog en el universo de

Internet. Ademas, los usuarios que buscan un producto artesanal se sienten
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mas comodos en una plataforma que le da varias opciones del producto que
busca. Es por esta razon que los artesanos ecuatorianos, utilizaran nuestra
plataforma como un medio para exponer sus productos, teniendo con ella
una ventaja evidente, sus productos tendran mas posibilidades de ser
encontrados y vistos por mayor cantidad de compradores potenciales. En el
portal tendran un lugar exclusivo para la promocion y publicidad de sus

trabajos.
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CAPITULO 5

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Introduccidn

El estudio financiero serd empleado para determinar la viabilidad de la
inversion y sistematizar la informacibn de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores (Estudio Técnico y de Mercado) y
elaborar resultados que apoyen la toma de decisiones referente a las

actividades de inversion.
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5.1.1. Capital de Trabajo

El capital de trabajo esta financiado por el aporte de los socios que aportan

con $9,000.00 dolares americanos, como se detalla a continuacion:

Aporte de socios

Figura 5.1 Aporte Capital de Socios

5.1.2. Inversion Inicial

El Webmaster que contratamos terminard el sitio en 3 meses.

El Hosting tiene un valor de 59, y se pagara durante un afio.
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INVERSION

Equipos de Computacién Unidad Valor U. Total
Computadoras portatil 2| $1,300.00] $2,600.00
Impresora de Inyeccion 1 $ 35.00 $ 35.00
Regulador 1 $0.00 $0.00
UPS 2 $ 35.00 $ 70.00
Switch 1 $ 30.00 $ 30.00
Tarjetas Wireless Lan 2 $37.00 $74.00
Instalacién WlLan 1 $ 0.00 $0.00
Computadores Desktop 2 $550.00] $1,100.00

Muebles y Enseres Unidad Valor U.
Sillas 5 $ 27.00 $ 135.00
Escritorios 5 $50.00 $ 250.00
Archivadores 2 $ 30.00 $ 60.00

Equipos de Oficina Unidad Valor U. Total \
Teléfono

Desarrollo del sitio Unidad Valor U. Total
Dominio 1 $ 18.52 $ 18.52
Hosting (Ecuahosting) 1 $ 708.00 $ 708.00
Patente del Logotipo 1 $ 100.00 $ 100.00
Patente del Sitio Web 1 $ 100.00 $ 100.00
WeBMASTER 1| $1530.00f $1,530.00
Google Adwords 1 $ 38.00 $ 38.00
Enlace Internet
175 Kbps. Cable Modem 1 $ 33.48 $33.48
Papeleria y Gastos Varios 1 $50.00 $50.00

TOTAL $7,142.00

Tabla 1 Inversioén Inicial




5.1.3. Proyeccion de ingresos por comisiones de ventas AESA

Valor Ingreso por
Comisiones de Ventas AESA

Afol  Afio2 Afo 3
$1,120.00| $1,209.60| $1,330.56
$ 840.00 $907.20 $997.92
$1,720.00| $1857.60| $2,043.36
$ 700.00 $ 756.00 $ 831.60
$1,600.00| $1,728.00/ $1,900.80
$5980.00 $6458.40 $7,104.24

| Tota e

Tabla 2 Proyeccidn de ingresos por comisiones de ventas AESA

5.1.4. Presupuesto de Ingresos

Ingresos

$ 5,980.00

$ 6,458.40

$7,104.24

Tabla 3 Presupuesto de Ingresos

5.2. Analisis Financiero

5.2.1. Indicadores financieros

Valor Actual Neto

V.A.N. $9,478.94

Tiempo de recuperacion en meses 14 meses 9 dias
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Tasa Interna de Retorno

T.I.R. 71%

5.2.2. Riesgos e Intangibles

Como todo tipo de negocio, hemos identificado una serie de riesgos de los
cuales podriamos sujetos:

Riesgo de cambio de moneda.- En este caso el dblar sufre actualmente
una fuerte caida en el mercado frente al Euro. Este factor incidiria
directamente en el flujo econébmico y nos veriamos obligados a obtener un
préstamo para poder sostenernos en el mercado. Ademas el délar no esté

considerado en la constitucion del pais como la moneda oficial.

Riesgo de Ministerio de Turismo.- Existe el riesgo de que el Ministerio de
Turismo de Ecuador realice en un momento dado un proyecto donde
concentre a los artesanos en su propio directorio. Esto podria llegar a
convertirse en una gran amenaza y AESA podria perder sus clientes de
forma sustancial. Para esto a un futuro ofreceremos nuevos productos
diferenciadores y de valor agregado, que nos permitan mantener la fidelidad

de los clientes.
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Riesgo de lliquidez.- También, se debe tener en cuenta los municipios son
entes publicos y estos estan sujetos a procedimientos de contratacion de
periodo largo. Este factor podria incidir directamente en el aspecto de
liquidez de nuestra empresa. Por esto, es necesario tomar medidas de
contingencia tales como: realizacion de un préstamo bancario o tener una

cantidad minima en la cuenta de bancos.
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CONCLUSIONES

1. Este proyecto permitié conocer la importancia que tiene en la actualidad el
internet y la tecnologia, y los numerosos beneficios que se le puede brindar,
como el del comercio electronico. La utilizacién de la tecnologia representa
un importante papel en la competencia para lograr mayor cantidad de

clientes, y al mismo tiempo conseguir agilidad en los procesos de venta.

2. El proyecto AESA (Artesanias Ecuatorianas Sociedad Andnima), con los
recursos necesarios y la adecuada implementaciéon de estrategias es un
proyecto atractivo y rentable, ya que impulsa el crecimiento comercial y
econdémico mostrando las riquezas de nuestro bello Ecuador a través del

ciberespacio.
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RECOMENDACIONES

Los diferentes portales estan en constante mejora y cuentan con alianzas
estratégicas con diferentes sitios de internet que no se deben dejar escapar e
inclusive implementar a medida que el usuario asi lo requiera. Brindarle mas
criterios de busqueda y ofrecerles informacion relevante, publicar temas de

interés; es la clave para mantenerse en el primer lugar de esta actividad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

AdWords.- Es un producto de Google, que permite la empresas y
particulares (los anunciantes), publicar anuncios en linea (publicidad online).
AdWords permite publicidad en forma textual, grafica y en videos, de

diferentes formas y tipos.

Alojamiento.- El Hosting o alojamiento web es un espacio en el disco duro
de un servidor que tiene conexidn permanente a Internet y que es alquilado
generalmente por un usuario (persona u organizacién) para publicar
informacion en Internet (generalmente en forma de sitio web) a una empresa

prestadora de servicios de Internet.

Artesano.- Un artesano es una persona que realiza labores de artesania.
Contrariamente a los comerciantes, no se dedica a la reventa de articulos
sino que los hace él mismo o les agrega algun valor. En varios paises es
considerado como pequefio empresario. Los artesanos se caracterizan por
usar materiales tipicos de su zona de origen para fabricar sus productos.
Cada una con materiales diferentes y que identifican el entorno de cada

exponente: conchas marinas, algas, cuarzo, maderas especificas, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Artesan%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresario
http://es.wikipedia.org/wiki/Alga
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuarzo
http://es.wikipedia.org/wiki/Etc
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Banner.- Un banner es un formato publicitario en Internet. Esta forma de
publicidad online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una

pagina web.
Buscadores.- Un buscador es una pagina web en la que se ofrece consultar
una base de datos en la cual se relacionan direcciones de paginas web con

su contenido.

Busqueda.- Cualquier palabra o conjunto de palabras que se introduzca en

un buscador con el fin de obtener informacién relacionada.

C

Certificacion.- Garantia que asegura la certeza o autenticidad de algo.

Ciberespacio.- Ambito de comunicaciones constituido por una red

informatica.

Consolidar.- Dar firmeza y solidez a una cosa.

Consultoria.- Actividad del consultor. Entidad que se dedica

profesionalmente a aconsejar sobre asuntos técnicos.
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Contrasefia.- (En inglés password) es un conjunto limitado de caracteres
gue forman una palabra secreta que sirve a uno 0 mas usuarios para acceder

a un determinado recurso.

Controversia.- Es un desacuerdo que genera discusion larga y reiterada.

Correo electronico.- Sistema para enviar mensajes en Internet. EI emisor de

un correo electronico manda los mensajes a un servidor y éste, a su vez, se

encarga de enviarselos al servidor del receptor. Para poder ver el correo

electrénico es necesario que el receptor se conecte con su servidor.

D

Denegar.- No conceder lo que se pide.

Derivarse.- Que proviene de algo, antecesor.

Destino.- Punto de llegada al que se dirige una persona o una cosa.

Dinamizar.- Afadir dinamismo a una actividad, desarrollarla o hacer que

cobre mas importancia.

Directorio.- Lista o guia de direcciones y nombres.
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Disco Duro.- Disco magnético para el almacenamiento duradero de datos.

Disefio.- Actividad creativa y técnica encaminada a idear objetos utiles y

estéticos que puedan llegar a producirse.

Disefio Logico.- El disefio l6gico de los datos permite que estos se puedan
representar usando de manera eficiente posibles recursos para estructurar

datos y modelar restricciones disponibles en el modelo Iégico.

E
Enlaces.- Los enlaces o links permiten tener "copias" de un mismo archivo,
ocupando solo el espacio del archivo real. Es decir, el enlace no es mas que

otro archivo que apunta a el original.

Esquema.- Estructura o principio que constituye la base o la condicién de

algo.

Estandar IAB.- (Cualidad de atraer).Interactive Advertising Bureau.

Fundado en 1996 a nivel internacional, es el principal organismo
representativo de la industria publicitaria online en el mundo. El IAB es una
asociacion internacional dedicada exclusivamente a fomentar la utilizacion

publicitaria de internet y a maximizar la efectividad de la publicidad online.
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Desarrolla estandares industriales, realiza investigacionesy proporciona
apoyo legal para la publicidad en lineade la industria. La organizacion
representa un gran numero de los medios de comunicacion mas importantes
a nivel mundial, pero sobre todo en el Estados Unidosy en Europa. La
Asociacion de la publicidad y la comunidad digital tiene 3 objetivos
claros:

= Cuantitativo: Impulsar la investigacion y el negocio digital.

= Cualitativo: Estandarizar, regular y fomentar las practicas en el sector.

» Representacion: Ser la voz del sector digital ante la administracion.

Estandarizando.- Disefio Tipificado, ajustado o adaptado a un tipo, modelo o

norma.

Estrategia.- Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un

objetivo.

Exclusiva.- Privilegio o derecho adquirido para hacer algo prohibido a los
demas.

F

FireFox .- Mozilla Firefox. Navegador de codigo abierto desarrollado por la

fundacién Mozilla. Se trata del principal producto de esta empresa. Es el


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dinteractive%2Badvertising%2Bbureau%26biw%3D1366%26bih%3D600&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_standard&usg=ALkJrhjBa9SJl4AAU6aOfPSBdhLTTOGIyA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dinteractive%2Badvertising%2Bbureau%26biw%3D1366%26bih%3D600&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Research&usg=ALkJrhiC3rS2uDsWCHeKSXZYA88NkjSpkA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dinteractive%2Badvertising%2Bbureau%26biw%3D1366%26bih%3D600&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Online_advertising&usg=ALkJrhi4e2fcXQM5D0WaiLDIdwWWb1Vl8w
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dinteractive%2Badvertising%2Bbureau%26biw%3D1366%26bih%3D600&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/United_States&usg=ALkJrhh2ie_jRQ6Z_Lazr7wqZ1k2U-6z_Q
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dinteractive%2Badvertising%2Bbureau%26biw%3D1366%26bih%3D600&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Europe&usg=ALkJrhg9aajDczg3FdGreuMYFjn4d_ZTdA
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navegador que mas cerca le compite a Internet Explorer de Microsoft, el cual

lleva todavia la delantera por mucho.

Firewall.- Firewall o Servidor Cortafuegos es un elemento de hardware o
software utilizado en una red de computadoras para controlar las
comunicaciones, permitiéndolas o prohibiéndolas segun las politicas de red

gue haya definido la organizacion responsable de la red.

Formato.- (de archivo informatico) Dado que una unidad de disco, o de
hecho cualgquier memoria solo puede almacenar en los bits, la computadora
debe tener alguna manera de convertir la grande informacién a ceros y unos
y viceversa. Hay diferentes tipos de formatos para diferentes tipos de
informacion. Sin embargo, dentro de cada tipo de formato, habra
normalmente varios formatos diferentes, a veces en competencia.

Ejemplo: para imagen; PNG, JPG, BMP, GIF, entre otros.

Formato FLV.- FLV (Flash Video) es un formato de archivo propietario usado
para transmitir video sobre internet usando Adobe Flash Player.

Formulario.- Escrito donde figura una serie de requisitos, preguntas, etc.,
gue se han de cumplimentar. Un formulario web es un tipo de formulario que

es presentado en un navegador y puede ser rellenado a través de una red


http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_disco
http://es.wikipedia.org/wiki/Memoria_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Bits
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
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como internet. Generalmente cuando se ingresan los datos, se envian a un

servidor web para ser procesados.

G
Google.- Es un motor de busqueda a gran escala. Su principal objetivo es
proveer de informacion de alta calidad, pese al rapido crecimiento de la

World Wide Web.

H
Herramienta.- Objeto que se utiliza para trabajar en diversos oficios o

realizar un trabajo manual.

Html.- Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de
paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma
de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como
imagenes.

Hosting.- Es el servicio que ofrece una empresa que se dica al negocio de
servicios web a los usuarios de Internet. Este servicio consta de rentar un
espacio en un servidor fisico y que te permitird poder almacenar contenido
como archivos html, scripts dinamicos, imagenes, video, o cualquier

contenido accesible via web.



123

llicitos.- No permitido legal ni moralmente.

Informacion.- Investigacion juridica y legal de un hecho o delito.

Inquietudes.- Curiosidad o interés intelectual.

Internet.- Es una red mundial de computadoras con un conjunto de

protocolos.

Inversién.- (Ganancia): En economia, la inversion es un término con varias
acepciones relacionadas con el ahorro, la alocacion de capital y el
postergamiento del consumo. El término aparece en gestion empresarial,
finanzas y en macroeconomia.

J

Javascript.- Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no
requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas web, con una

sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.
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M
Marketing.- Conjunto de técnicas que a través de estudios de mercado

intentan lograr el maximo beneficio en la venta de un producto.

Memoria.- En informéatica, dispositivo basado en circuitos que posibilitan el

almacenamiento limitado de informacion y su posterior recuperacion.

Microsoft.- Acrénimo de Microcomputer Software. Empresa estadounidense
fundada en 1975 por Bill Gates y Paul Allen; duefia y productora de los
sistemas operativos MS-DOS y Microsoft Windows, que son utilizados en la
mayoria de las computadoras del mundo. De hecho es la proveedora del

50% de las aplicaciones de software a nivel mundial.

Mision.- La misién es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va
hacer. Es el motivo de su existencia, da sentido y orientacidbn a las
actividades de la empresa; es lo que se pretende realizar para lograr la
satisfaccion de los clientes potenciales, del personal, de la competencia y de
la comunidad en general.

MySQL.- Es un sistema de gestién de bases de datos (SGBD) multiusuario,

multiplataforma y de cédigo abierto.
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N
Necesidades funcionales.- Indicar qué debe ofrecer el sistema a cada uno

de los diferentes roles definidos en una etapa anterior definida.

O
Opera.- Navegador desarrollado por la empresa noruega Opera Software.
Creado en 1994, Opera es gratuito desde la versién 8.5. Antes de la version

5.0 fue de pago y luego fue shareware y adware.

Orientada a Objetos.- Paradigma de programacion. Tipo de lenguaje de
programacion basado en la idea de encapsular estado y operaciones en
objetos. En general, la programacién se resuelve comunicando dichos
objetos a través de mensajes (programacion orientada a mensajes).

P

Patrimonio.- Conjunto de bienes pertenecientes a una persona hatural o

juridica, o afectos a un fin, y que son susceptibles de estimacién econémica.

PHP.- PHP Hypertext Pre-processor). Lenguaje de programacion usado
generalmente en la creacion de contenidos para sitios web. Es un lenguaje

interpretado especialmente usado para crear contenido dinamico web vy
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aplicaciones para servidores, aunque también es posible crear aplicaciones

gréficas utilizando la biblioteca GTK+.

Plataforma.- En informatica, determinado software y/o hardware con el cual

una aplicacion es compatible y permite ejecutarla.

POP3.- (Post Office Protocol 3 - Protocolo 3 de Correo). Es un protocolo
estandar para recibir mensajes de e-mail. Los mensajes de e-mails enviados
a un servidor, son almacenados por el servidor pop3. Cuando el usuario se
conecta al mismo (sabiendo la direccion POP3, el nombre de usuario y la

contrasefa), puede descargar los ficheros.

Portabilidad.- Se refiere a la capacidad de un programa de ejecutarse en
diferentes plataformas o arquitecturas con minimas modificaciones.

Portal.- Un portal de Internet es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al
usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de

servicios.

PostgreSQL.- Es un motor de bases de datos relacionales (RDBMS) que
verifica integridad referencial con gran funcionalidad como base de datos,

aunque un poco mas lenta que otros motores.
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Potencial.- Existente pero aun no activo o no adscrito.

Prestacion.- Servicio que la autoridad o un contratante ofrece o exige a otro.

Privilegio.- Ventaja, gracia o prerrogativa especial de que goza una persona.

Procesador.- En informatica puede referirse a: 1. El procesador digital
llamado CPU (Unidad Central de Proceso) y el procesador el DSP
(Procesador digital de sefal). 2. Tipos de programas informaticos que

procesan algo, por ejemplo: los procesadores de texto.

Promover.- Iniciar o activar una cosa procurando su realizacion.

Rastreador.- Es programa disefiado para recorrer la web siguiendo los
enlaces entre paginas. Esta es la forma habitual empleada por los principales
buscadores para encontrar las paginas que posteriormente forman parte de

sus bases de datos.

Red.- En Informatica: conexion simultanea de distintos equipos informaticos

a un sistema principal.
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Respaldo.- Es un servicio de Copias de Seguridad a través de Internet que
le permitira garantizar la seguridad de sus datos criticos de una forma

sencilla y economica.

S

SEO.- La Optimizacion para Motores de Busqueda en su acrénimo en inglés
Search Engine Optimization es el resultado de la recuperacion de
informacion en la base de datos de los grandes Motores de Busqueda de
Internet por el uso de algoritmos de busqueda en el software. La aplicacion
de técnicas SEO es intensa en sitios web que ofertan productos o servicios
con mucha competencia, buscando el posicionar determinadas paginas

sobre las de sus competidoras en la lista de resultados.

Servidor.- En redes, es una computadora central que pertenece a un
sistema de red y que provee servicios a otras computadoras.

Significativo.- Que tiene importancia, valor o relevancia.

Spam.- Todo aquel correo electrénico que contiene publicidad que no ha sido
solicitado por el propietario de la casilla. La actividad de los spammers es
considerada poco ética e incluso ilegal en muchos paises. Es un tipo de

correo electrénico no deseado.
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SSH.- Es el nombre de un protocolo y del programa que lo implementa, y

sirve para acceder a maquinas remotas a través de una red.

Sugerencia.-Peticion, insinuacion o proposicion de una idea.

Susceptible.- Capaz de recibir el efecto o accion que se indica.

Suscripcion.- Operacion mediante la cual se adquiere el compromiso de

adquirir ciertos valores emitidos por una sociedad.

T
Terceros.- Que media entre dos 0 mas personas para el ajuste o ejecucion
de una cosa.

Términos.- Condiciones que se establecen en un contrato o acuerdo.
Trafico.- Audiencia de un sitio. Nivel de visita de la clientela a un
establecimiento. Se denomina tréfico a la cantidad de datos que circulan por
la red. Esta circulacion se mide en unidades de informaciéon por unidad de

tiempo: bits/segundo, Kb/segundo, o Mb/segundo.

Turismo.-comprende las actividades que realizan las personas durante sus

vigjes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
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periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por

negocios o0 por otros motivos.

Turistas.- Personas que hacen turismo.

Turistico.- Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones
Unidas, el turismo comprende las actividades que realizan las personas
(turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, por negocios y otros motivos.

U

URL.- (Uniform Resource Locator - Localizador Uniforme de Recursos).
Forma de organizar la informacion en la web. Una URL es una direccién que
permite acceder a un archivo o recurso como ser paginas HTML, PHP, ASP,
o archivos GIF, JPG, etc. Se trata de una cadena de caracteres que identifica

cada recurso disponible en la World Wide Web.

Usuario.- Que habitualmente utiliza algo. Que usa algo ajeno por derecho o

concesion.

Vv

Veracidad.- Conformidad con la verdad.
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Vigente.- Referido especialmente a las leyes y costumbres, en vigor, en uso.

Vision.- Es el resultado de nuestros suefios en accion, la imagen

convincente que precede al éxito.

Voluntariamente.- De manera voluntaria.

w
W3C.-World Wide Web Consortium (Consorcio de la Web o Telarafa
Mundial). Organismo que regula los estandares en la WWW. Esta dirigida por

Tim Berners-Lee (creador de la WWW).

WAP.- (Protocolo de aplicaciones inalambricas) es un estandar abierto
internacional para aplicaciones que utilizan las comunicaciones inalambricas,

p.ej. acceso a servicios de Internet desde un teléfono mavil.

Web.- World Wide Web (o la "Web") o Red Global Mundial es un sistema de
documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través

de Internet.
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Webmail.- Correo electronico de sitio web, correo basado en web o correo
web, es un servicio que permite acceder a tu cuenta de correo electrénico a
través de una pagina web utilizando un navegador y sin descargar los

mensajes al propio ordenador.

Webmaster.- Es la persona responsable de mantenimiento o programacion de un Sitio

web.

X

XML.- Acrénimo del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de
marcado ampliable o extensible) desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C). Su objetivo es conseguir paginas web mas semantica.
XML separa la estructura del contenido y permite el desarrollo de

vocabularios modulares. Se trata de un formato abierto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
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