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RESUMEN

Nuestro proyecto presenta la implementacion y mantenimiento de un sistema
informéatico en SERVIGANGA para el control y seguimiento de Ordenes de
Servicios en Talleres Autorizados.

El propésito es contar con una herramienta de facil manipulacion que
contribuya al registro, control y seguimiento de las 6rdenes de servicio; con
datos veraces y a tiempo, que disminuyan las actividades operativas,
mejorando la calidad de trabajo y servicio.

El primer capitulo se define la metodoldgica de desarrollo del proyecto, los
objetivos generales y el ciclo de vida del mismo. Asi como también los
requerimientos necesarios para el sistema.

El segundo capitulo se expone los antecedentes de la empresa, la
justificacion, beneficios, expectativas y el personal involucrado para el
proyecto. También presenta los tipos de organizaciones gue tienen el cliente
y el proveedor.

El tercer capitulo explica el plan del proyecto, EDT, el cronograma que fue
planteado con sus respectivos costos y tiempos, y la Gestion de Riesgos
técnicos, de negocios y del proyecto.

El cuarto capitulo se explica la ejecucion del proyecto, el esquema del
proceso de actualizaciéon y las pruebas realizadas en sus diferentes fases.

El quinto capitulo describe el procedimiento y control de cambios, identifica y

protege la integridad de los entregables y asegura que nuevas tareas y otras



solicitudes de cambios estén justificadas. También detalla las acciones
preventivas cuando se detecta un problema dentro del sistema de
implantacion.

Finalmente el sexto capitulo se presenta el cierre del proyecto, control de

calidad, revision de entregables y acta de entrega de recepcion.
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CAPITULO 1

1. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO.

1.1 PRESENTACION-ANTEDEDENTES

Almacenes La Ganga, lider en Electrodomésticos en el Ecuador,
cuenta con su propio equipo de Desarrollo IT el cual desde hace
algun tiempo habia venido disefiando un Sistema Informatico
enfocado a la gestion que realizan los talleres servicio técnico
afiliados. Por otro lado, la empresa SERVIGANGA es un taller
disponible para la reparacion de equipos comprados en los
Almacenes La Ganga y en cualquier otra cadena de
electrodomeésticos o tienda.

En este proyecto se detalla el proceso que se utiliz6 para la
implementacion del Software informatico en la empresa
SERVIGANGA, sistema que fue denominado SISSG (Sistema
ServiGanga).

De acuerdo a lo antes indicado, es importante mencionar que para el
desarrollo de este proyecto se ha considerd aplicar la metodologia
PMI (Project Management Institute) combinado con ciertos estandares

propios del Dpto. IT de Almacenes La Ganga.



1.2 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Automatizar los procesos operativos del Taller Autorizado Serviganga

mediante la implementacién del SISSG — Sistema ServiGanga.

Esta implementacion en la actualidad permite llevar el control y

valoracion de Ordenes de Atencion generando reportes veraces y a

tiempo, mejorando de esta forma la calidad del servicio brindado a los

clientes.

Entre los principales objetivos especificos tenemos los siguientes:

v" Reducir tiempos de espera para el cliente debido a la
automatizacion de procesos.

v" Proporcionar un punto de contacto para los clientes.

v' Controlar el soporte que recepta el cliente con la finalidad de medir
el cumplimiento de metas del negocio con respecto a la atencion
brindada (los acordados en el SLA) para la toma de decisiones.

v Interaccién con Proceso de Compras e Inventarios.

v' Automatizacion de procesos de facturacion.

v Control para la Optimizacion de Recursos (Técnicos y vehiculos) y
Automatizacion de Procesos Internos.

v Con el proceso de capacitacién, lograr que los usuarios se
conviertan en expertos en la aplicacion y puedan laborar
activamente sin inconvenientes por configuraciones o validaciones

no familiares.



v' Mejorar la eficiencia de la operativa a través de la optimizacién de

algunos procesos.

v" Incrementar la satisfaccion del cliente a través de la optimizacion
de algunos procesos.

v" Generacion de informes.

1.3 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

ey Requerimientos Interfaz
Analisis
Nuevos Contable
Acompanamiento Implementacion Capacitacion
Produccion Produccion Usuarios

Figura 1.1 Ciclo de Vida del Proyecto
Para un mejor esquema de implementacion se dividié el proyecto en

Implementacion
Ambiente
Desarrollo

fases; estas etapas fueron establecidas segun los procedimientos
internos del area de sistemas que se aplican para este tipo de
gestion.

A continuacion se detalla el ciclo de vida de este proyecto:

1.3.1 Anédlisis

Es la fase inicial del proyecto, a través de la cual se procedera a
revisar a cabalidad cual es la situacion actual del cliente, para la
implementacion del sistema en la empresa. Los principales objetivos

son:



v

Identificar a los usuarios que tendran una conexion directa en el
uso del Sistema. Esto puede comprender una serie de entrevistas
para determinar usuarios involucrados en el proyecto.

Identificar deficiencias actuales que se encuentran en el sistema
anterior (SYSSERVICE) que actualmente tienen implementado,
asi como el hardware necesario para la implementacion del nuevo
sistema.

Identificar procesos Optimos para migracion de datos, de tal
manera que la informacion se conserve integra y pueda reflejarse

consistentemente en el nuevo sistema.

1.3.2 Implementaciéon Ambiente de Desarrollo.

En esta fase se instalara SISSG Sistema Serviganga en un ambiente

de Pruebas con la finalidad de:

v

Certificar las opciones relacionadas a: Ordenes de servicio,
Seguimientos OS, Informes Técnicos, Orden de compra y
Facturacion.

Pruebas Integrales del ciclo completo de la Operativa.

Identificacion y correccion de errores.



1.3.3 Requerimientos Nuevos.

En esta fase se cubrira el analisis y desarrollo de Funcionalidades
nuevas o Modificacion de Opciones Existentes en el SISSG. Los
principales objetivos son:

v/ Junto con usuario operativo ldentificar ajustes a procesos
principales que afecten en gran medida la operativa de la
empresa.

v' Andlisis para la inclusién de los desarrollos levantados en el punto
anterior.

v' Desarrollo e Implementacion de Requerimientos Levantados.

v" Pruebas integrales de Cambios implementados en ambiente de

Desarrollo.

1.3.4 Interfaz Contable.

Dado que el SISSG no cuenta con un médulo contable, se identificd
la inclusién de un proceso que genere la alimentacion a un sistema
Externo implementado en ServiGanga. Los principales objetivos son:
v' Generar los asientos diarios correspondiente a:
a) Ventas: Facturacion de Ordenes de Servicio.
b) Cobros: Cobros de Facturas por Ordenes de Servicio.
c) Anticipos: Administracién de Anticipos generados por Cobro

de Ordenes Servicio.



d) Depdsitos: Depositos Bancarios de los cobros realizados.

e) Notas D/C: Administracion de Notas de Crédito y Débito por
conceptos de Facturas.

f) Cheques: Administracion de Cheques.

v' La informacién de estos asientos se generaran de forma diaria y
directa en el SYSSEVICE afectando directamente los saldos
Contables. Esta implementacion hara uso de Procesos
Programados de la Base de Datos y se estima que se generaran a

partir de las 22h00.

1.3.5 Capacitacién a Usuarios.

El propésito de esta etapa es presentar formalmente a los usuarios
gue van a utilizar el SISSG - Sistema ServiGanga, dar a conocer los
nuevos procesos y optimizaciones que se tienen entre los procesos
gue se realizaban anteriormente con la actualizacion del nuevo
sistema.
En esta etapa se incluyen las siguientes actividades:

v' Presentacién general de la nueva interfaz gréafica del sistema.

v' Dar a conocer los nuevos procesos de seguridad que afectan el

ingreso al sistema y su configuracién respectiva.



v' Presentacion de todos los modulos del sistema, enfatizando los
procesos anteriores con los procesos nuevos, cubrir expectativas,
consultas y dudas de los usuarios sobre los nuevos procesos e
ingreso de transacciones.

v" Presentacion de médulos adheridos en el nuevo sistema, que van
a ser utilizados por los usuarios para que puedan llevar a cabo su

operativa.

1.3.6 Implementacién Sistema a Produccidn.

Ejecucion de scripts de actualizacion previamente ejecutados en el
ambiente de desarrollo, registro previo de configuraciones
requeridas para el correcto funcionamiento del sistema.

Realizar pruebas finales sobre procesos, identificar que todos los
modulos se encuentren funcionando  correctamente antes de

entregar formalmente el sistema a los usuarios finales.

1.4 DEFINICION DE ENTREGABLES

Los entregables principales de este proyecto fueron definidos de
acuerdo a las politicas internas establecidas por la Ganga (propietario
del Sistema), los mismos fueron informados en los acuerdos iniciales

gue se firmaron con Serviganga.



A continuacion se detallan los entregables:

v' Usuarios capacitados en las funcionalidades necesarias para el
Control y seguimiento de Ordenes de Servicio de Talleres
Autorizados.

v Informes de avance y status semanales, hasta la implantacién del
sistema objeto del contrato, informando el cumplimiento y avance
de las tareas establecidas.

v' Usuarios capacitados en las funcionalidades necesarias para el
manejo de ingresos y seguimiento de las 6rdenes de servicios.

v/ Sistema actualizado y estabilizado con la Ultima version estandar
de SISSG Sistema Serviganga.

v Informes de avance y status semanales, hasta la implantacion del
sistema objeto del contrato, informando el cumplimiento y avance
de las tareas establecidas.

v' Actas, minutas de reunién y otros documentos contemplados por

la metodologia de implantacién de SISSG.

# | Fase Descripcién del Entregable

1 Andlisis En esta etapa se analizan los factores internos
de Serviganga asi como sus recursos y tiempo
del Proyecto.

Acta de constitucibn con los aspectos




relevantes el proyecto, tales como Cronograma
de Implementacion, Alcance General del
Proyecto, Personal Involucrado y Recursos

generales.

Implementacion de
ambiente de

Desarrollo

En esta etapa se instala el sistema SISSG en
un ambiente de Pruebas para la revision
general de los Procesos.

Entregable: Backup de ambiente de Pruebas y

Ejecutables del Proyecto.

Requerimientos

Nuevos

En esta fase, se presenta el ciclo de cada uno
de los Procesos Funcionales del Sistema, para
la revision del Flujo de ServiGanga vy
levantamiento de requerimientos Nuevos.

Entregable: documentos de Requerimientos por

cada funcionalidad Nueva.

Interfaz Contable

En esta fase se desarrollan las Interfaces
Contables levantadas durante la Fase de
Requerimientos Nuevos.

Entregables: Procedimientos de interfaces y

Resultados de Pruebas.

Capacitacion

Usuarios

Esta fase SISSG corresponde a una asesoria

detallada sobre la manipulacion general del
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sistema.

Entregables:

Manuales de Usuarios.

= Manuales técnicos.

= Documento o certificando de pruebas.

» Reportes de Asistencias a Capacitacion.

= Resultado de Evaluaciones realizadas a los

Asistentes.

Implementacion

Produccion

Esta etapa corresponde a la Instalacion del
Sistema en el ambiente de Produccion para la
Publicacion del Sistema a los Usuarios
Operativos:

Entregables:

= SISSG operando en ambiente de

produccion.
» Publicacién de manuales de usuarios.
= Certificado de Aceptacién por parte del

Usuario.

Tabla 1 Definicion de Entregables por Etapa
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1.5 PLANTILLAS DE TRABAJO

Las plantillas de trabajo se basan en los formatos que maneja La
Ganga para la implementacion de los sistemas informaticos en los
clientes. A continuacién se indican los utilizados en este proyecto:

= Formato de requerimiento de desarrollo (ver el anexo 1)

= Acta parcial de revisién de requerimiento (ver el anexo 2)

1.6 EXPLICACION DE PLATAFORMA Y METODOLOGIA
A SEGUIR

El sistema de Serviganga SISSG utiliza la herramienta como base de
datos SQL Server 2008 y el entorno de desarrollo Web Microsoft
Visual Studio ASP.NET

1.6.1 Requerimientos del Sistema SISSG

Los requerimientos minimos necesarios a nivel de hardware y
software que se necesitan para la instalacion del Sistema

ServiGanga de detallan a continuacion;

ELEMENTO DE ESPECIFICACION
INFRAESTRUCTURA DETALLADA
Base de datos Los soportados por Microsoft SQL Server:

Windows 2000, Windows 2003

Plataforma Tecnologica: Windows 2000 / XP

Estaciones
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Manejador de Base de

Datos

Microsoft SQL Server 2005,2008

Acceso usuarios

Microsoft Visual Studio Asp.Net

Hardware

Servidores Base de datos:

HP DL380 G6 E5530 Base,(1) Intel® Xeon®
Processor E5530 (2.40 GHz, 8MB L3 Cache
)
Memory 6 GB (3 x 2 GB) PC3-10600R
(DDR3-1333)

Network Controller Two HP NC382i Dual
Port Multifunction Gigabit Server

Adapters

Storage Controller HP Smart Array
P410i/256MB Controller. Hard Drive None
ship standard. Internal Storage Standard: 8
SFF SAS/SATA HDD Bays. Optical Drive
None ship standard.

Power Supply (1) 460W Hot Plug Power
Supply. Fans (4) (N+1 redundancy standard)

/[Form Factor Rack (2U)
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Servidor de Aplicaciones :
Intel® Xeon® E5-2650
EightCore 2.0 GHz, 20M cache,
8.0GT/s QPI, HT, Turbo Boost
(2.8GHz), HT, 95W

500GB SATA 6Gb/s 7200rpm
8GB (2x4GB), Max.
512GB,DDR3-1600 ECC RAM

1CPU

Cliente:

Intel® Core™ i7-3770 Quad-Core, 8

MB cache, 3.4GHz, up to 3.9 GHz

with Intel Turbo Boost Technology

500GB SATA 6Gb/s 7200rpm

44GB (2x2GB), Max. 32GB DDR3-1600 non

ECC RAM

Base/Datos

Se requiere espacio en el Disco del Servidor
de Base de Datos aproximadamente 60 GB,

dando a conocer una operacion activa, en
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crecimiento.
El espacio del Disco se dimensionara
dependiendo del volumen de datos

transaccional y de usuarios.

Tabla 2 Requerimientos del Sistema

1.6.2 Base de Datos SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de
datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus
lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL
Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, PostgreSQL
0 MySQL.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o0 mas
capas), Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso para
varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero el servidor

sé6lo esta disponible para Sistemas Operativos (Estrada 2012).

1.6.3 Microsoft Visual Studio 2008

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para sistemas
operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales
como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual Basic .NET, al igual

que entornos de desarrollo web como ASP.NET., aunque


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/T-SQL
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=ANSI_SQL&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_gestor_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle
http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
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actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para
muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios
y aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que
soporte la plataforma .NET (a partir de la version .NET 2002). Asi se
pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones
de trabajo, paginas web y dispositivos moviles.

Visual Studio 2008 provee a desarrolladores con todas las
herramientas y el Framework el poder crear aplicaciones web con el
soporte de AJAX. Nos provee un lenguaje integrados de consultas
para el manejo de la informacion se llama Microsoft Language
Integrated Query (LINQ), sirve para poder construir soluciones que
analicen y actuen sobre la informacion.

Los nuevos componentes son Windows Presentation Foundation
(WPF), Windows Communication Foundation (WCF) y Windows
Workflow Foundation (WF). Windows Presentacién Foundation es el
componente que se encarga del disefio de nuevas Interfaces
Graficas mucho mas vistosas para el usuario.

Visual no ofrece IntelliSense para el lenguaje JavaScript para
Paginas Web. La tecnologia IntelliSense es la que se encarga de

detectar qué es lo que el usuario esta tecleando para darle la opcién
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de seleccionar en una lista las posibles palabras que el programador

va a escribir.

Microsoft Visual Studio 2008 se encuentra enfocado a las nuevas
necesidades que involucra un nuevo mundo dentro del Desarrollo de
Software, dirigido hacia el nuevo Sistema Operativo de Microsoft

Corporation, Microsoft Windows Vista (Microsoft 2008).

1.6.4 Metodologia de Implementacion.

A continuacion se detallan las consideraciones a contemplar para la
implementacion del sistema:

a) Durante todo el tiempo de vida del proyecto sera
responsabilidad del Consultor de Proyecto mantener
actualizada la planificacién tomando en cuenta la siguiente
informacion:
= Avance de las tareas a su cargo
= Avances reportados por equipo de proyecto
= Cambios aprobados y otras actividades del proyecto
= Cambios en los calendarios del proyecto

b) Para controlar y reflejar los avances del proyecto, el Consultor
de Proyecto revisara semanalmente el estado de las tareas

planificadas y establecera su porcentaje de avance.
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c) De acuerdo a los porcentajes reportados, el Consultor del
Proyecto realizara la actualizacion del cronograma en la
columna % completado del archivo Project.

d) El Consultor de Proyecto debera verificar la columna Estado
de las actividades del proyecto constatando que no existan
actividades Retrasadas. De existir, el Consultor de Proyecto
debera buscar el establecimiento de las acciones necesarias
para volver a colocar el proyecto dentro de lo planificado.

Si existiesen retrasos que no pudiesen corregirse, el Consultor de
Proyecto procedera a actualizar el cronograma (si aplica) para reflejar
las nuevas fechas e informard al cliente de los cambios realizados en

el Informe Semanal de Avance de Proyecto.



CAPITULO 2

2 INICIO DEL PROYECTO

2.1 ANTECEDENTES

ServiGanga es una empresa ecuatoriana dedicada al Servicio al
Cliente que se encarga de vender repuestos, 0 reparar equipos que
venden en Almacenes La Ganga a quienes son Clientes 0 no esto los
hacen a nivel nacional.

En la actualidad Serviganga maneja 3 sistemas informéticos para sus
operaciones: Sysservices, Sysganga, Serviganga. Los sistemas que
tienen a su disposicion no proveen una herramienta de control y
seguimiento para las 6rdenes de servicio, es por esto que se apoyan
en hojas de calculo (Excel) que no permite la integridad, veracidad y
recuperacion a tiempo de la informacion.

ServiGanga desea adquirir e instalar el SISSGS Sistema Serviganga
ya que se ha notado que el proceso de produccion es muy lento, los
niveles de servicio en ciertos casos sobrepasan los limites
establecidos al incluir nuevos procesos, y por ende el proceso de

servicio al Cliente se torna muy demoroso.
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Este Sistema va a permitir a la empresa contar con una herramienta
sistematizada de control y de valoracion de ordenes de atencion, lo
cual mediante el proceso de la informacion se podra presentar datos
veraces y a tiempo, que disminuyan las actividades operativas,

mejorando la calidad de trabajo y servicio.

ServiGanga necesitaba llevar el control desde la emision de la Orden
de Servicio hasta la entrega del equipo, por lo cual esta
implementacion resulté bastante oportuna debido a que el sistema se

adaptaba en un gran porcentaje a su operativa.

2.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.2.1 Cualitativas:

v Centralizacién de la informacion: Integrar la informacion del negocio
gue se lleva en otros sistemas que necesite Almacenes la Ganga.
Al manejar informacion consolidada se optimiza el uso de Recursos
tecnolégicos en un 40% y mejora la eficiencia en la entrega de
resultados.

v Claridad en los procesos: Al contar con un sistema informatico a la
medida se puede esquematizar los procesos internos a nivel de
Empresa, para obtener la certificacion ISO 9001 que se aplica a los

sistemas de gestidon de calidad (SGC).
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v' Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas
dificiles de detectar y controlar con un sistema manual.

v' Evitar pérdida de tiempo recopilando informacion que ya esta
almacenada en bases de datos que se pueden compartir, esto
ayuda a mejorar la productividad del recurso humano en un 75%
comparado con los procesos manuales que antes se realizaban

2.2.2 Monetarias:

v" Reduccién de costos operativos mediante la sistematizacion de

procesos man uales.

2.3 BENEFICIOS

Serviganga ha tomado la decision de adquirir el nuevo Sistema
SISSGS, y que dentro de su implementacibn se incluya la
capacitacion general del personal administrativo, los beneficios del
proyecto son los siguientes:
v Integracion de la informaciéon del negocio que se lleva en
otros sistemas que necesite Almacenes la Ganga.
v" Brinda informacion segura y confiable.
v" Mantener el control de todas sus 6rdenes de servicio dentro
de un mismo sistema, logrando con esto obtener informacion

integral consistente.
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v Evitar pérdida de tiempo recopilando informacion que ya esta
almacenada en bases de datos que se pueden compartir.

v Automatizacion de Procesos Manuales.

2.4 INTERESADOS

El personal que va a estar involucrado en el desarrollo del presente

proyecto seran los siguientes:

Personal IT:

v

v

v

v

v

Gerente General Ganga.

Gerente IT

Analista de Sistemas (Consultor/Implantador)
Analista Programador 1.

Analista Programador 2.

Supervisores del Cliente:

v

Gerente Operaciones ServiGanga.

Partes Interesadas Relevantes de SISSGS:

Estas partes interesadas son las categorizadas en el proyecto con un

rol de usuarios expertos.

v" Administrador ServiGanga.
v Supervisor de los Técnicos.
v Cajeros (Facturacion).

v" Coordinadores/Asesores.
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v' Call Center.

v' Bodegas / Compras.

2.5 EXPECTATIVAS

Cada uno de los involucrados en el desarrollo del proyecto tiene

diferentes expectativas:

Interesados Expectativas
Gerente General Supervision de Exito del Proyecto.
Ganga
Gerente IT Planificacion del proyecto en todos
sus aspectos, identificando las
— actividades a realizar, los recursos,
c:Cu los plazos y los costes previstos
8 Analista de Sistemas | Cumplir con el Cronograma
& (Implantador) establecido, informando
periédicamente los avances.
Analista Programador |Entregar los desarrollos asignados,
ly?2 cubriendo a cabalidad las
necesidades requeridas.
Gerente Operaciones | Manejo eficiente de los recursos
financieros para lograr que los
g procesos operativos se hagan a
<Z( tiempo y de acuerdo a los objetivos
g establecidos.
é Seguimiento y Control para que los
Procesos Operativos estén cubiertos
dentro de las funcionalidades del
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sistema.

Administrador

ServiGanga

Certificar que el Personal se
encuentre completamente capacitado
para la operativa del Sistema, asi
como también gestionar la
incorporacion del personal nuevo en

la empresa.

Supervisor de los

Técnicos

Controlar a los técnicos en el
desarrollo de sus actividades diarias.
Seguimiento en el cumplimiento de
Plazos establecidos para la entrega

del servicio.

Cajeros (Facturacion)

Responsables de la Gestion de Cobro
y Facturacion de las 6rdenes de

servicios.

Coordinadores/Asesor
es

Seguimiento y Control del Flujo del
servicio brindado.

Call Center

Contacto directo entre La Ganga y
ServiGanga para la gestion y
seguimiento de Ordenes de servicios.
Comunicacion con el cliente para la

gestion del cierre del Servicio.

Bodegas / Compras

Control del Inventario y Despacho de

Recursos para la gestion del Servicio.

Tabla 3 Tabla de Expectativas del Proyecto
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2.6 CHARTER DEL PROYECTO

2.6.1 Definicién del Proyecto

El proyecto de Implementacion del Sistema SISSGS esta basado en
el control, capacitacion, estabilizacion y puesta en produccion de la
funcionalidad y operativa del Sistema SISSGS en su version
estandar actual sin cambios ni adiciones en su funcionalidad o
entorno gréfico.

La iniciacion tentativa del proyecto se realizara en el mes de Octubre
2013.

2.6.2 Objetivo del Proyecto

Permitir a la empresa contar con una herramienta sistematizada de
control y de valoracion de 6rdenes de atencion, con el fin de contar
con datos veraces y a tiempo, que disminuyan las actividades
operativas, mejorando la calidad de trabajo y servicio.

Entre los principales objetivos especificos tenemos los siguientes:

v Brindar al cliente un servicio efectivo de calidad.

v" Proporcionar un punto de contacto para los clientes.

v' Controlar el soporte que recepta el cliente con la finalidad de
medir el cumplimiento de metas del negocio con respecto a la
atencion brindada (los acordados en el SLA) para la toma de
decisiones.

v Interaccién con Proceso de Compras e Inventarios.
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v

v
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Automatizacion de procesos de facturacion.
Control para la Optimizacion de Recursos (Técnicos y vehiculos)
y Automatizacion de Procesos Internos.

Generacion de informes.

2.6.3 Alcance

Aspectos Incluidos

v

Instalaciéon de la Plataforma requerida para la implementacion del
sistema.

Capacitacion del Sistema SISSGS a los usuarios que intervienen
en los proceso de control de orden de servicio, facturacion y
entrega del equipo o producto.

Adaptacion de las Funcionalidades del sistema con el flujo
operativo de la empresa.

Asesoria en la Inicializacién de las Configuraciones previas para
la correcta implementacion del sistema.

Apoyo en las Pruebas iniciales del sistema en Produccion con los
usuarios finales.

Modificacion y Correccibn de Funcionalidades (Unicamente

durante etapa de Implementacién en Desarrollo).

Aspectos Excluidos

v

v

Obtencidén de licencias necesarias sobre la Plataforma requerida.

Asignacién de Operativos.
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Parametrizacion directa de las funcionalidades del Sistema.
Capacitacion técnica y/o funcional en productos diferentes a

SISSGS.

2.6.4 Entregables principales

v

v

Sistema SISSGS (Interface y Base de Datos).

Usuarios capacitados en las funcionalidades necesarias para el
manejo de control y facturacion ServiGanga

Informes de avances segun contrato, informando el cumplimiento
y avance de las tareas establecidas.

Actas, minutas de reunion y otros documentos contemplados por

la metodologia de implantacion de SISSGS.

2.6.5 Condiciones

v

Las jornadas de trabajo realizadas con ServiGanga deben
llevarse a cabo en sus instalaciones en la ciudad de Guayaquil
Matriz se realizaran en jornada completa de 8 horas diarias, en
dias laborables conforme al calendario oficial de dias habiles
emitido, de lunes a viernes, 9:00 a 18:00 hrs.

Las 8 horas diarias se reparten en 7 horas de trabajo de acuerdo
a las actividades del cronograma y 1 hora en promedio de
Gerencia de Proyecto. En caso de que el personal de SISSGS no

pudiera tener una participacion que cubra estos requerimientos
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de tiempo, se discutiran extensiones del Cronograma y se
negociara entre las partes los costos adicionales asociados.

v De requerirse la realizacion de labores fuera de horario de trabajo
y/o en dias no laborables, esto sera factible previa aprobacion de
las partes y aplicando un recargo del 30% a las tarifas de los
recursos de SISSGS involucrados.

2.6.6 Restricciones

v" No esta prevista dentro del alcance del proyecto carga de
informacion no incorporada a la version actual de produccion de
SISSGS.

2.6.7Asunciones

v' Se asume que SISSGS tiene sus procesos establecidos y
claramente definidos los cuales seran una fuente de apoyo para
el proyecto SISSGS implantacion de versidn del sistema
SISSGS.

v Al haberse realizado la emisibn de Ordenes de servicio,
facturacion y entrega del equipo o repuesto acerca de las nuevas
funcionalidades de la version a implementar por SISSGS, se
asume que SISSGS tiene conocimiento general de las
implantaciones que se va a recibir. El personal asignado por
SISSGS al proyecto tiene el conocimiento y preparacion

adecuada para su participacién en las tareas del Proyecto y
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disponen del tiempo requerido por el mismo, el cual se ha
especificado en ofertas y documentos contractuales.

El area de tecnologia del cliente se encargara de la preparacion
de los ambientes requeridos para la instalacion de la aplicacion
incluyendo la instalacion de los productos Oracle (Base de

Datos) o de terceros necesarios.

2.6.8 Compromiso del cliente

Para la implementacion del sistema, la Ganga tiene establecidos los

siguientes puntos al que se debié comprometer el cliente para que

el proceso se realice de manera exitosa y éstos fueron indicados a

ServiGanga durante la etapa inicial del Proyecto:

v

Contar con procesos operativos claramente definidos vy
documentados que sirvan de apoyo a la implantacion del
sistema.

Suministrar los recursos humanos y fisicos necesarios para
realizar las tareas consideradas en el Cronograma de Trabajo.
Suministrar en forma oportuna toda la informacién requerida por
SISSGS para el cumplimiento de actividades.

Asignar a un funcionario, como Gerencia de Proyecto Interno, en
los tiempos necesarios para la buena ejecucién del Proyecto, de
nivel adecuado, responsable de la direccién y coordinacién del

Proyecto Global de Automatizacion del Area, para conseguir los
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recursos y coordinar las tareas necesarias y la atencion dentro de
la organizacion.

v' Contar con el recurso necesario para la instalacién del sistema.

v Efectuar los pagos en los tiempos establecidos de acuerdo a lo
descrito en el contrato.

v' Verificar que lo solicitado este correctamente implantado vy

certificar su conformidad en las actas de entregas-recepcion.

2.6.9 Riesqgos

Previa la implementacion del sistema, la empresa La Ganga

identifico los siguientes riesgos con los que pueden encontrarse

durante la ejecucion del proyecto:

v" No tener los entregables en las fechas establecidas.

v No contar con la infraestructura ofrecida por el cliente en las
fechas establecidas.

v" No contar con el recurso humano requerido por parte del cliente
en las fechas establecidas.

v" Incumplimiento y/o retraso en los procesos acordados.

v' Factores politicos, sociales y/o naturales que se den en que

obstruyan el flujo de trabajo.
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2.7 PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROYECTO

2.7.1 Personal SISSGS (Sistema Serviganga)

A continuacion se detalla el nombre de las personas involucradas en

el proyecto SISSGS Instalacion de Version del Sistema SISSGS,

indicando el cargo dentro del ServiGanga y su rol dentro del

proyecto.

SUPERVISORES

NOMBRE

CARGO

ROL PROYECTO

Andrés Moran

Gerente de Operaciones

Gerencia del Proyecto

Partes Interesadas Relevantes

NOMBRE CARGO ROL PROYECTO
Mery Quito Administrador Usuario Experto
Jamey Valdez Supervisor de los técnicos | Usuario Experto
Glenda Quito Cajera Usuario Experto
Jesus Arce Cajero Usuario Experto
Wendy Ramos Coordinadores Usuario Experto
Christian Suarez Call Center Usuario Experto
Gladys Cardenas Call Center Usuario Experto

Michael Holguin

Supervisor Bodega

Usuario Experto

Tabla 4 - Personal del Proyecto

2.7.2 Personal SISSGS

A continuacion se detalla el nombre de las personas involucradas en

el proyecto SISSGS Instalacion de Version del Sistema SISSGS,

indicando el cargo y rol dentro del proyecto.




Carolina Quimi

Gerente IT
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Gerencia del Proyecto

Pilar Guevara

Analista de Sistema

Consultor/Implantador

Miriam Lindao

Analista Programador

Programador

Angela Castillo

Analista Programador

Programador

Tabla 5 - Personal del Proyecto / Cargos

2.8 TIPO DE ORGANIZACION DEL CLIENTE

(SERVIGANGA).

Gerente de Operaciones
Gestion Nacional

|

Jefe Administrativo Gestion
Regional

Cajera Gestion
Facturacién y Cajas

‘Chofer Gestion Transporte }7 N -
4{ Asistente Gestién Counter ‘

Ayudante Gestion
Transporte

Secretaria Gestion
‘ Recepcion

4{ Mensajero Gestion Oficina ‘

Supervisor Servicio al Cliente
Departamental

Ejecutivo Servicio al Cliente
S. Técnico

5 A Supervisor Bodega y
Supervisor Técnico Logistica Departamental
| Asi dl Bod
Técni Asistente de Bodega y sistente de Bodega y
Asesor Teenico Logistica de Compras Logistica Operativo

Figura 2.1 Organigrama Serviganga
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En SISSG se tiene una estructura organizacional lineal, en la cual se
puede apreciar lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad
entre superior y subordinado. Cada gerente recibe y transmite todo lo
gue pasa en su area de competencia, pues las lineas de comunicacion

son estrictamente establecidas.

Este tipo de estructura beneficia al Proyecto dado que las tomas de
decisiones son mas rapidas y se cuenta con una mejor coordinacion de

las actividades de la compaifiia.

2.9 TIPO DE ORGANIZACION DEL PROVEEDOR (LA

GANGA).

En la Ganga se cuenta con una estructura Funcional, la cual resulta
muy ventajosa dado que se respeta la autoridad Unica y a la vez
asegura asesoramiento especializado, ademas que permite la
participacion de especialistas en cualquier punto de la linea jerarquica

sobre actividades de otras areas relacionadas.
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GERENCIA
GENERAL
|
GERENCIA DE
SISTEMAS GERENCIA DE OYM
[ | |
LIDER DE PROYECTO -
JEFE DE INFRAESTRUCTURA -
{ HARDWARE [ DESA?;OLLO ] [ JEFE DE OYM
Soporte Técnico Analista de Sistemas Analistas
@ (12) @)
Operador de Sistemas
(@)

Figura 2.2 — Organigrama La Ganga

2.10 TIPO DE ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para el desarrollo de este proyecto se identificaron los participantes
directos tanto a nivel de Serviganga y el dpto. de Sistemas de la
Ganga.

En lo que respecta al cliente (Serviganga) se asignaron a los recursos
directos responsables de los procesos que se automatizarian en el
sistema, centralizando los procesos en un Lider del Proyecto
responsable de la gestion de actividades a nivel general; y, en cuanto
al proveedor se asignaron a los responsables de la implementacién de
acuerdo a experiencia del recurso humano segun el alcance general

gue tendria el proyecto.
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Analista

Call Center Analista
Programador 2 |

Cajeros Programador 1 |

Coordinadores

Figura 2.3 Organigrama Proyecto SISSG



CAPITULO 3

3 PLAN DEL PROYECTO

3.1 ALCANCE

3.1.1 Proceso de Definicién del Alcance

El proyecto de Implementacion del SISSG — Sistema ServiGanga se
basa en la actualizacion, capacitacion, estabilizacion y puesta en
produccién de la funcionalidad y operativa del Sistema para el de
control y de valoracion de o6rdenes de atencion de Talleres
Autorizados.

El alcance general corresponde al definido en el acta de Constitucion
del Proyecto.

3.1.2 Estructura de Descomposicién de Trabajo (EDT)

La EDT es una descomposicién jerarquica, orientada al producto
entregable, del trabajo que serd ejecutado por el equipo del
proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos
entregables requeridos.

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto, ya que,
subdivide el trabajo del proyecto en porciones de trabajo mas

pequefias y faciles de manejar.
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Los pasos que se realizaron para la elaboracion del EDT son los

siguientes:

1. Definicion del Ciclo del Proyecto: Se dividio el proyecto en 7
fases; Analisis, Implementacion Ambiente de Desarrollo,
Requerimientos Nuevos, Interfaz Contable, Capacitacion, Paso a
Produccion y Acompafamiento en Produccion.

2. Se identificaron los entregables del Proyecto segun la politicas de
Implementacion de la empresa La Ganga.

3. Se establecieron las tareas y plazos de seguimiento para el
cumplimiento del cronograma general.

4. Se definieron los compromisos del cliente y Proveedor para la
ejecucion de este proyecto.

3.1.3 Proceso para verificacion del Alcance.

El EDT es presentado al Gerente del Proyecto para que analice cada
uno de los paquetes de trabajo, especificamente el tiempo y costo,
de tal forma que pueda revisar e indicarnos observaciones sobre el
alcance desglosado.

Al final de cada etapa o fase, especialmente las mas criticas, se
presentan nuevamente los informes de avance que deben ir en
concordancia con la planificacion del EDT.

3.1.4 Proceso para Control del Alcance.

En este caso se presentan dos variaciones:
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v' Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el
entregable cumpla con lo acordado en la Linea Base del Alcance.
Si el entregable es aprobado se entregara el informe al Equipo de
Consultores, pero si el entregable no es aprobado, el entregable
es devuelto a su responsable junto con una Hoja de
Correcciones, donde se sefala cuales son las correcciones o
mejoras que se deben hacer.

v' Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar
la aceptacion del entregable del proyecto, el Lider del Proyecto
también puede presentar sus observaciones respecto al
entregable, para lo cual requerird reunirse con el Project
Manager, y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. De
lograrse la aceptacion del Lider del Proyecto y de tratarse de un
entregable muy importante, se requerira la firma de un Acta de

Aceptacion del entregable.
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EDT (entregables) — Implantacidon SISSG — Sistema ServiGanga

Implementacién
SISSG - Sistema
ServiGanga

ANALISIS

Acta de Constitucion del Proyecto ‘

Cronograma del Proyecto ‘ Backup de Usuario de Prueba

|

AMBIENTE DESARROLLO

Ejecutables del Sistema

i

Control de Avances de Cronograma

—>

REQUERIMIENTOS NUEVOS

Documentos de Requerimientos ‘

Control de Avances de Cronograma ‘

|

INTERFAZ CONTABLE

Scripts de Interfaces

Documento de Resultado de Pruebas

Control de Avances de Cronograma

b4

Manuales (Usuario y Técnicos) ‘

—]

CAPACITACION USUARIOS

Certificado de Pruebas ‘

Certificado de asistencia a Capacitacion

Resultado de Evaluaciones ‘

—

INSTALACION PRODUCCION

SISSG en Produccién

»

Manuales Funcionales (Publicacion)

Certificado de aceptacion




EDT (detalle de Costos y Tiempos) — Implantacidon SISSG — Sistema ServiGanga.

!

Analisis

3 Dias | $900.00

Proyect charter

3Dias | $900

Implementacion
SISSG - Sistema
ServiGanga
! ! !
Ambiente Desarrollo —  Req. Nuevos — Capacitacién Usuarios —
15 Dias | $6,900.00 45 Dias | $13500.00 20 Dias | $6,000.00
Inst. Base de Datos F» Levantamiento de inf. > Explicacion Flujos Funcionales >
4dias | $3600 Sdias | $1500 Sdias | $1500
Inst. Front-End > Desarrollo Interfaces —> Capacitaciones >
3dias | $900 30dias | $9000 15dias | $4500
Pruebas Funcionales > Pruebas Funcionales —>
8dias | $2400 10dias |  $3000 4dias |
_»

}

Inst. Producciéon

15 Dias | $2,100.00

Inst. Base Datos

2dias | $600

Publicacion Pantallas

ldia |  $300

Inicializacion

$1200

Acompafiamiento

30dias | 0
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El cronograma del Proyecto fue planteado por la empresa La Ganga y

previo al inicio del proyecto, los tiempos y costos establecidos fueron

aprobados por el cliente (ServiGanga).

[T RN AT R ST TR

11
12
13
14
15
16
17
18
19

Nombre de tarea

= Proyecto Serviganga

= Analisis

Revisiones Generales - Docuementacidn

= Ambiente Desarrollo
Inst. Base de Datos
Inst. Front End
Pruebas Funcicnales

- Requerimientos Nuevos
Levantamiento Informacién
Desarrollo Interfaces
Pruebas Funcionales

-/ Capacitacion Usuarios
Explic. Flujos Funcicnales
Capacitacicnes

= Instalaciéon Produccion
Base de Datos
Publicacién Pantallas
Inicializacién de Datos

Acompafiamiento

-

Duracion

120 dias
3 dias
3dias
15 dias
4 dias
3dias

S dias
45 dias
5dias
30 dias
10 dias
20 dias
5dias
15 dias
37 dias
2 dias
1dia

4 dias
30 dias

Comienzo

-

lun 02/07112
lun 02/07/12
lun 02/07/12
jue 05/07112
jue 050712
mié 11/07/12
lun 16/07/12
jue 26/07/12
jue 28i107/12
jue 0210812
jue 13/0912
jue 27/09/12
jue 27/0912
jue 0410112
jue 25110112
jue 251012
lun 28/10/12
mar 30110112
lun 05/11/12

Fin -
vie 14/12M12
mié 04/07/12
mié 0407112
mié 25/07/12
mar 10/07/12
vie 13/07/12
mié 25/07/12
mié 26/09/12
mié 01/08/12
mié 12/08/12
mié 26/08/12
mié 24/10/12
mié 03/10/12
mi& 24/10/12
vie 14/1212
vie 2610112
lun 29/10/12
vie 0211712
vie 1412112

Predecesoras

3
5

10

1

14
16
17
13

3.3 TARIFA HOMBRE POR TIPO RECURSO

-

Costo

$ 29.400.00
$ 900.00

§ 800,00

$ 6.900.00
$ 3.600.00

§ 900,00

$ 2.400,00

§ 13.500.00
$ 1.500,00
$9.000,00
$3.000.00

§ 6.000.00
$ 1.500,00
$4.500.00

$ 2.100.00
§ 600,00

$ 300,00

$ 1.200.00
$0.00

Las tarifas hombre fueron definidas segun las politicas internas que

ha venido manejando la empresa “La Ganga”, estos valores fueron

revisados y aprobados por el Taller Autorizado SERVIGANGA previo

al inicio del Proyecto. A continuacion el detalle:
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# Cargo Tarifa hora Detalle
Su participacion corresponde a la
1 Jefe de Negociacion del Proyecto, estimacion
Proyecto 60,00 de Costos y Tiempo. Seguimiento
Continuo del Cumplimiento de Tareas.
Analista de Participacion directa en las tareas del
2 | Sistema Proyecto durante todo el tiempo de
45,00 : .
(Implantador) Ejecucion
. Desarrolla los Requerimientos
Analista
3 levantados con respecto a las
Programador | 35,00 :
interfaces contables.

Tabla 6 - Detalle de Tarifas Hombre por Recurso

3.4 GESTION DE RIESGOS

La finalidad de este punto es Identificar, analizar y cuantificar posibles
riesgos que puedan aparecer durante el desarrollo de un proyecto
software de tal forma que permitan desarrollar acciones adecuadas

para la correcta implantacién del Sistema Informatico.

GESTION DE RIESGOS

! ! !

Técnicos De Negocio Del Proyecto

3.4.1 Riesgos Técnicos.

Amenazan la calidad y la planificacion temporal del proyecto que hay

gue producir. Si un riesgo se convierte en realidad, la implementacion
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puede llegar a ser dificil o imposible (Barzanallana 2009). Los riesgos
técnicos identifican problemas potenciales de:

v Disefio

v" Implementacién

v De interfaz

v Verificacion

v" Mantenimiento

v' Tecnologias

3.4.2 Rieqgos del Negocio.

Amenazan la viabilidad del Software (Barzanallana 2009).
1. Riesgo de Mercado.
2. Riesgo de Presupuesto.

3.4.3 Rieqgos del Proyecto.

Afectan a la planificacion temporal y costos del Proyecto.
1. Los tiempos no se cumplen segun lo planificado.
2. El sistema no se acopla al 100% a las reglas del negocio de

Serviganga (Marin 2008).
3.5 COMUNICACIONES.

Para lograr una comunicacion efectiva, las empresas (proveedor y
cliente) establecieron los siguientes medios de soporte de
comunicacion:

v" Actas de Reuniones
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v" Actas de Cambios

v" Correo Electrénico

v

Informes Generales.

3.5.1 Procedimiento para tratar Polémicas.

1.

Identificar las polémicas que surjan dentro del desarrollo del
proyecto mediante la minuta de reunion.
Todas las polémicas deberan ser documentadas en el log de

control de polémicas en la version vigente.

# Detalle Polémica| Personas I d Accion de Solucién Resp. Seguimiento | Fecha Estimada Observaciones Finales

Se revisara el log de polémicas durante cada una de las

reuniones para:

a) ldentificar avances de las soluciones a las polémicas previas
de acuerdo al Log de Polémicas.

b) Verificar que sean aplicadas las soluciones programadas en
el log de Polémicas.

En caso de que una polémica no haya sido resuelta, redefinir

nuevas soluciones a las polémicas.

En caso de que la polémica se haya convertido en un problema

mayor se seguira el método estandar de solucién de problemas:



a)

b)
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Convocar una reunion extraordinaria donde se tratara el
problema.

Establecer compromisos y fechas para el seguimiento de la
solucion.

En caso de cumplir con los compromisos establecidos se
procedera a aplicar una sancion de acuerdo a lo establecido
en la minuta de la reunion extraordinaria, dicha sancion sera

convenida por el Jefe del proyecto.

3.5.2 Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de

Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o

actualizado cada vez que:

1.

Se presente un cambio relevante que afecte los tiempos del
Proyecto.

Se presenten inconvenientes con la disponibilidad de Recursos
involucrados directamente con el proyecto.

Se requiera la incorporaciéon inusual de informes o reportes
adicionales.

Haya quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de

requerimientos de informacién no satisfechos.
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La actualizacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones debera

seguir los siguientes pasos:

1.

2.

3.

4.

5.

Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Difusion del nuevo Plan de Gestién de las Comunicaciones.

3.5.3 Guias para eventos de Comunicacion.

Reuniones

1. Fijar la agenda y detalle de Puntos a tratar.

2. Coordinar con todos los participantes la fecha, hora, y lugar
con los participantes.

3. Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles y los
métodos de solucion de controversias.

4. Lareunion debe respetar los horarios planificados (Inicio y Fin).

5. Redactar Acta de Reunion, que debera adjuntarse a la

documentacion del proyecto a cargo del Project Manager.

Correo Electrénico

1.

Los correos electrénicos entre el equipo del proyecto y el
Project manager deberan ser enviados con copia al equipo de
usuarios expertos, para informarlos de los avances vy

problemas del proyecto.
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3.5.4 Guias para Control de Versiones.

1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al
control de versiones, el cual se hace insertando una cabecera

estandar con el siguiente disefio:

# Documento Fecha Version Realizada por Aprobada Por Observaciones

2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una
fila en la cabecera, anotando la version, quien emitié el
documento, quién lo revisé, quién lo aprobd, a que fecha
corresponde la version y opcionalmente por qué motivo se emitio

dicha version.



4 EJECUCION

4.1 ESQUEMA DEL PROCESO DE ACTUALIZACION

4)
IMPLEMENTACION
EL PROVECTO EN

AMEIENTE DE
PRODUCCION

CAPITULO 4

7)
ELABORACION DEL
PROYVECTO ANTES

DELA
IMPLEMENTACION

PROCESO

ACTUALIZACION 2)

IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO EN
AMEBIENTE DE
DESARROLLO

Figura 4.1 Esquema del Proceso de Actualizacién
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4.1.1 Elaboracion de Implementacién

En el proceso de la elaboracion del proyecto antes de la
actualizacion, se consideraron los siguientes puntos:
1. Creacidon de un directorio o carpeta para copiar los archivos
para el ambiente de desarrollo.
2. Estructura de la Base de Datos
3. Generacion del Fuente(cddigo)
4. Preparacion del documento de privacidad firmado por La
Ganga R.C.A. para entregar a ServiGanga.
5. Documento detallado donde indique la conformidad del
cliente.

4.1.2 Implementacién ambiente de Desarrollo

En el proceso de la implementacion del ambiente de Desarrollo, se
consideraron los siguientes puntos:
1. Ejecutar script en ambiente de desarrollo SISSG.
2. Creacion de la tarea de Trabajo para la generacién de
asientos contables.
3. Instalar el sistema y realizar los procesos necesarios para
gue opere correctamente al terminar esta fase.
Pruebas Integrales del ciclo completo de la Operativa.

4. Identificacion y correccion de errores.
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Presentacion del Sistema a Usuarios y personal Involucrado
en el mismo.

Pruebas con los usuarios involucrados para validar que el
sistema se ajuste a sus necesidades.

Documento detallado con las pruebas que se han realizados

con los usuarios

4.1.3 Capacitacion

Los puntos que se consideraron en el proceso de capacitacion al

momento de implantar el sistema SISSG.

1.

2.

4.

5.

Objetivos de la capacitacion

Proceso de la capacitacion

Evaluar las necesidades y determinar si el sistema SISSG
presenta errores.

Solicitud de requerimientos nuevos en caso de presentarse

Prueba con los usuarios finales.

4.1.4 Implementacién en Ambiente de Produccién

En el proceso de la implementacion del ambiente de Desarrollo, se

consideraron los siguientes puntos:

1.

2.

Ejecutar script en ambiente de desarrollo SISSG
Carga de datos al entorno de operacién, del sistema antiguo

SysGanga.
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Realizar las pruebas necesarias de implementacion para
comprobar que el sistema pueda gestionar los volimenes de
informacion requeridos a tiempo de respuesta deseada.
Permitir que el usuario determine, desde el punto de vista de
operacion, la aceptacion del sistema instalado en su entorno
real, segun el cumplimiento de los requisitos especificados

Elaborar un informe que los directores de los usuarios

determinan la aceptacion o rechazo del sistema.

4.1.5 Acompafamiento en Produccién.

En el proceso Acompafiamiento en Produccion, se han considerado

los siguientes componentes:

1.

Dar soporte al usuario por cualquier inquietud o duda que
tenga el mismo.

En el caso de que exista errores, hacer sus correcciones
necesarias.

Realizar requerimientos nuevos sobre el levantamiento de
informacion

Cierre del proyecto.

4.1.6 Resumen del esquema general de control:

1.

Actualizacién hardware y software de base, componentes del
nuevo sistema SISSG vy procedimientos manuales vy

automaticos
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2. Control la administracion de la base de datos sobre el nivel de
crecimiento en cada cierto periodo.

3. Residir con los cambios tecnolégicos en actualizacion de
versiones, para obtener un mejor rendimiento del sistema
SISSG.

4. Se establecido formalmente el acuerdo de nivel de servicio,
considerando los recursos necesarios, plazos, costo y
mecanismos de regulacion que estan asociados a cada

servicio.

4.3 PRUEBAS

Las pruebas en el proceso de implementacion se llevaron a cabo en
casi todas las fases, exceptuando la fase de acompafiamiento en

produccion, porgque estos se ejecutaron con procesos reales.

4.3.1 Pruebas en |la Fase de Ejecucién de Scripts

Después de la elaboracion y ejecucion de los scripts, se hizo una
revision general a las funcionalidades de los mdédulos que contiene

el sistema SISSG.
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Adicionalmente para esta actividad se establecieron las siguientes

prioridades entre los médulos que contiene el sistema SISSG

Modulos % Prioridad
Ordenes de Servicio 20
Compras 15
Inventario 20
Ventas 30
Administracion 5
Reportes 10

Tabla 7 - Matriz de Pruebas Médulos

Objeto de Medicioén:

Modulos del Sistema ServiGanga - SISSG.

Método de medida:

Pruebas sobre el registro de la informacién dependiendo de las
reglas del negocio.

Medida basica:

Flujo de proceso correcto, sin errores en su registro.

Funcién de medida:

NuUmero minimo de errores.
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4.3.2 Pruebas en |la Fase de Implantacion en la version de

Desarrollo
Las pruebas en la fase de actualizacion correspondieron
especificamente a los usuarios expertos quienes fueron los

encargados de validar al nuevo sistema SISSG.

Moédulos % Prioridad Usuario Experto
Ordenes de Jefe Administrativo
Servicio 20 Asesor / Ejecutivo

Gerente Administrativo

Compras 15 Jefe Dpto. Compras

Asistente de Bodega
Gerente de Operaciones

Inventario 20 Técnicos

Gerente de Operaciones
Jefe Administrativo
Gerente Administrativo

Ventas 30 Cajera

Administracion 5 Jefe Administrativo

Gerente de Operaciones
Jefe Administrativo

Reportes 10 Gerente Administrativo

Tabla 8 - Matriz de Pruebas Médulos Usuario Experto

Objeto a Medir:

Modulos del Sistema SISSG
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Método de medida:

Pruebas sobre ingreso de informacion y registro de negocios.

Medida basica:

Flujo de proceso correcto, sin errores en su registro.

Funciéon de medida:

NUmero minimo de errores.

4.3.3 Pruebas en |la fase de Capacitacion

La fase de capacitacion, fue tomada como la parte intermedia de
pruebas para validar de manera general la estabilidad del sistema, a
medida que se iba capacitando, los usuarios iban registrando
informacion y explorando el sistema, a la vez se le daban

indicaciones sobre la correcta funcionalidad del mismo.

Novedad _
Médulo Usuario Reporta
Encontrada

Tabla 9 - indice del sistema en novedades encontradas

Observacion:

Independientemente del médulo que se haya reportado novedad, el

implantador validé inmediatamente el detalle de cada observacion.
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En los dias siguientes se indicaba la solucion a la novedad
reportada, ésta fue corregida considerando lo siguiente:

« Asesoria para correcto registro.

« Requerimiento nuevo analizado.

4.3.4 Pruebas en |la fase de Actualizacién en el ambiente de

Produccién

En esta etapa se validé que se haya ingresado todos los parametros
correctos para que el sistema funcione sin inconvenientes.
Adicionalmente se obtuvo la aprobacion de los usuarios expertos y

usuarios finales con quienes se trabajé durante la implementacion.



CAPITULO 5

5 SEGUIMIENTO Y CONTROL

5.1 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

La administracion para control de cambios nos proveera de un método
de control y monitoreo de los cambios dentro de este proyecto. Un
cambio se refiere a cualquier actividad que altera el alcance, el
calendario, los entregables o los costos (Miranda 2010). Los objetivos
claves de un control de cambios son los siguientes:

v' Identificar con anticipacion los cambios en el alcance o cualquier
otra actividad no planeada y controlarlas.

v' Proteger la integridad de los entregables que no han sido
aprobados (firmados).

v' Asegurar que nuevas tareas y otras solicitudes de cambio estén
justificadas y correspondiente al costo consensuado; y que los
entregables afectados estén identificados y modificados acorde a
los cambios.

v' Obtener autorizacién para proceder con las nuevas tareas o
cambios y asignarlos a las personas apropiadas para ser

completados.
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v" Monitorear el progreso, costo y valor de los cambios en el alcance.

Nota: Ningun miembro de equipo debera comenzar a trabajar en una
actividad no planeada sin antes levantar y obtener aprobacion de una

solicitud de cambio.

5.2 PROCEDIMIENTOS DE REVISION

5.2.1 Acciones correctivas

Se inician acciones correctivas cuando se presentan no
conformidades mayores o menores en el sistema de gestion de
calidad

Este procedimiento también se aplica para las no conformidades
mayores y las menores detectadas durante las revisiones de calidad,
y se les dard solucién en un plazo no mayor a los dos meses;
cuando se requiera de mayor tiempo, el lider de proyecto mandara
un oficio al Responsable del Sistema de Calidad con la justificacion

correspondiente y el plan de accién correctivo.

5.2.2 Descripcién general del proceso

En el siguiente esquema se ilustra el proceso légico seguido para la

adopcion y el registro de acciones correctivas.
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CORRECCION

ANALISIS DE

REGISTRO ) s
DESCRIPCION
GENERAL DEL
PROCESO
VERIFICACION PLAN DE TRABAJO

REVISION DE PLAN .

DE TRABAJO

Figura 5.1 Diagrama de Descripcion del Proceso de Acciones Correctivas

5.2.3 Desarrollo y cierre de |as acciones correctivas

Pasos

Registro

Correccion

Analisis de
Causa

Descripcion

Se define al coordinador del plan de accion y a
los participantes para la elaboracién del plan de
accion  correctivo, solicitando el cdédigo
correspondiente para llevar el registro.

Se elabora la correccion de la no conformidad,
considerando el grado e impacto de la misma.
El coordinador del plan de accion y los
participantes se reunen para realizar el analisis
de causa raiz de la no conformidad, utilizando
cualquiera de las siguientes técnicas sugeridas:

= Diagrama de causa y efecto (ver anexo



Plan de Trabajo

Revision del

plan de Accion
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= Lluvia de ideas

= 5 Porqué
En caso de utlizar otra técnica, anexar
evidencia.
Después de haber hecho el analisis se describe
la(s) causa(s) raiz identificada(s) en un formato
establecido.
Realizar un plan de trabajo con actividades que
eliminen la causa raiz identificada de la no
conformidad, con fechas compromiso vy
responsables.
Las actividades descritas anteriormente
guedaran registradas en el formato de Plan de
Accion Correctivo.
Una vez realizadas las actividades descritas en
el plan de trabajo, el coordinador del plan de
accion notifica al responsable correspondiente,
el cual le solicita por medio de correo
electronico la asignacion de un auditor de
Calidad.
El coordinador de calidad asigna a un auditor
interno para dar seguimiento al Plan de Accién
Correctivo, notificando al coordinador del Plan, y
lo registra en el Reporte General de Acciones
de Mejora.
El auditor asignado verifica el cumplimiento
completo del plan de accién, segun las
actividades que se establecieron, y revisa las

evidencias proporcionadas.



Verificaciéon
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Una vez que se realizd la revision del plan de
accion, el auditor junto con el coordinador del
equipo de mejora, asignan una fecha de
verificacion.

El auditor reporta los avances revisados y la
fecha acordada de verificacion.

El auditor realiza la verificacion en la fecha
acordada (cuando no se realiza la verificacion
en la fecha acordada se notificara al
responsable el motivo y la nueva fecha para la
verificacion), de no haber recurrencia se cierra
el plan de accion como efectivo y se registra en
el formato como cerrado.

El plan de accion sera efectivo cuando se
demuestre que después de la verificacion, la
causa raiz que gener6é el problema fue
eliminada; en caso contrario seria un plan de
accion no efectivo.

En caso de que el plan de accion no haya sido
efectivo, después de su verificacion, el
coordinador del plan de acciéon levantara un
informe donde se expliquen las causas o la
justificacion por el incumplimiento del cierre no
efectivo del plan de accion, el cual se entregara
al Jefe del Dpto. de Mantenimiento al Sistema
de Gestién Calidad, quien notificara a la Alta
Direccion. El coordinador del equipo de mejora

analiza, junto con su equipo de mejora.

Tabla 10 - Desarrollo y cierre de las acciones correctivas
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5.3 ACCIONES PREVENTIVAS

5.3.1 Inicio de las acciones preventivas

Las acciones preventivas son un tipo especial de accion que esta
enfocada hacia la prevencion, introduciendo modificaciones en los
meétodos y criterios en aquellas partes del sistema que pueden
constituir fuentes de no conformidades en el futuro.

5.3.2 Desarrollo y cierre de las acciones preventivas

Se inician acciones preventivas cuando se detecta un problema
potencial dentro del Sistema de Implantacion, los puntos de mejora
pueden generar acciones preventivas segun lo considere el lider de
proceso donde se detecten y se realizan de acuerdo a este

procedimiento.

2) Describe la NC, en el
formato Acciones
Preventivas
1) Identificar el Problema o (Lider de Proceso y/o
No Conformidad potencial

(Lider de Proceso y/o
Personal involucrado)

Personal involucrado)

3) Analizar las Causas

(Lider de Proceso y/o
Personal involucrado)

4) Definir Plan de Accién
Preventiva

8) Cerrar la Accién
Planteada

(Lider de Proceso y/o

Personal involucrado) (Lider de Proceso)

5) Ejecutar las Acciones
Preventivas

(Funcionario
Asignado)

7) Verificar la Eficacia de
las Acciones

(Lider de Proceso y/o
Personal involucrado)

6) Verificar el
Cumplimiento del Plan de

Accion
(Lider de Proceso)

Figura 5.2 Proceso y Cierre de Acciones Correctivas
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5.4 PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS

5.4.1 Objetivo

La fase de pruebas del sistema tiene como objetivo principal la
verificacion del Producto final para comprobar si cumple con todos
los requisitos. Dentro de esta fase se desarrollaron varios tipos de
pruebas en funcién de los objetivos de las mismas. Algunos tipos
son pruebas fueron funcionales, pruebas de usabilidad, pruebas de
rendimiento, pruebas de seguridad, etc. Este trabajo se centrd en
pruebas de aplicacion con interfaces graficas. Estas pruebas
certificaron que el sistema software ofrecia a los actores humanos la
funcionalidad recogida en su especificacion.

Una de las técnicas mas empleadas para la especificacion funcional
de sistemas software fueron los casos de uso. Las principales
ventajas de los casos de uso fueron que ocultan los detalles internos
del sistema, fueron rapidos de construir, faciles de modificar y

entender por los clientes y futuros usuarios del sistema.

5.4.2 Desarrollo del Proceso de Pruebas.

Almacenes La Ganga (area IT) tiene definidos las siguientes tipos de
Pruebas, los cuales fueron considerados en este proyecto de

implantacion a ServiGanga:



Tipos de

Pruebas

Del Sistema

De Desempefio

Integridad de
datos y Base de

Datos

Seguridad y
Control de

Acceso

Ciclo del

Descripcion

Asegurar la apropiada navegacion del
sistema, ingreso de Datos, procesamiento y
recuperacion. Se enfocaran en los Requisitos
definidos en el alcance del Sistema.

Se considerara validar cada uno de los flujos
bésicos de la Operativa de Serviganga.
Validacion de tiempos de Respuestas para
las Transacciones.

Asegurar que los métodos de acceso y
procesos funcionaran adecuadamente y sin
generar corrupcion de datos.

La Base de Datos y los procesos de Base de
Datos seran probados como sistema
separado del Proyecto.

Mide el nivel de Seguridad de la Aplicacién:
Se verificard que un solo usuario pueda
acceder a las funciones y datos que su rol
tiene permitido.

Asegurar que el sistema funciona de acuerdo
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Negocio

Aceptacion de

Resultados

Instalacion y

desinstalacion
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con el modelo de negocios emulando todos
los eventos en el tiempo y funcion del tiempo.
Es la prueba final basada en las
especificaciones del usuario o basada en el
uso del programa por el usuario final luego de
un periodo de tiempo.

Determina la eficiencia de los procesos que
instalan y desinstalan las aplicaciones del

programa.

Tabla 11 - Detalle de Proceso de Pruebas

5.5 METRICAS DE CONTROL DE PERSONAL

5.5.1 Métricas de control del Proyecto

Las métricas facilitan el cumplimiento de las metas y objetivos

permitiendo identificar e implementar controles de desarrollo y la

eficacia y eficiencia de los mismos, analizando la adecuacion de los

procesos e identificando posibles acciones de mejora (Vallafranca

2009).

De acuerdo a lo antes escrito en este proyecto se definid lo

siguiente:

v' Realizar estimaciones realistas, mediante la experiencia de otros

proyectos implementados.
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v Evaluacion periédica del progreso de un proyecto.

v Elaboracién de informes detallados de progreso, los cuales eran
compartidos con todo el equipo del Proyecto.

v' Anticipacién a las desviaciones y Analizar alternativas para
corregir las desviaciones.

v' Reconocimiento cuantitativamente las mejoras del proyecto.

5.5.2 Actividades de Seguimiento y Control

Se plante6 como objetivo fundamental la vigilancia de todas las
actividades de desarrollo del Proyecto. Fue una de las labores mas
importantes en todo el ciclo, ya que un adecuado control hizo posible
evitar desviaciones en costes y plazos, o al menos fueron
detectadas con anticipacion.

1. Actualizacion de Datos Bésicos:

Esta seccion incluye informacion histérica que nos proporcioné los
manuales de seguimiento y control para que fueran revisadas
detalladamente e identificar los porcentajes que debian ser
considerados como margen de error en la etapa de planificacion.

2. Progreso en la Ejecucion del Proyecto:

Se registraron en las plantillas elaboradas para este fin los avances
gue se iban dando los cuales fueron de apoyo para el calculo de los
indicadores y los cuales eran mostrados al equipo durante la

ejecucion del Proyecto.
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Presentar estos resultados nos ayudaran a controlar factores criticos
de cambios y a tomar decisiones en caso de que se hubiera dado
algun tipo de inconveniente o contratiempo Yy considerarlo como
riesgos controlados.

3. Analisis de los resultados:

Los indicadores de control y seguimiento y las matrices de
entregables eran actualizados semanalmente y se presentaba un
resumen mensual de la evaluacidbn de los indicadores para
establecer correctivos de ser necesarios y evaluar el impacto de los
Mismos en costos y tiempos del proyecto.

A medida que se iba presentando alguna novedad relevante para la
ejecucion del Proyecto el equipo completo se reunia para analizar el
proceso a seguir con la finalidad de cubrir la inconsistencia sin
afectar el tiempo establecido inicialmente. Para esto los informes
generados fueron de vital importancia porque gracias a ello el

proyecto se pudo completar sin mayor novedad.

5.5.3 Planteamiento de indicadores

El detalle de indicadores que se presenta en el siguiente cuadro
corresponde a los utilizados por la empresa “La Ganga” para validar
cada una de las fases de los proyectos de implementacion en lo que

se refiere al costo total y proceso de ejecucién, con la finalidad de
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levantar alertas en cuanto se determine alguna variacion que esté

fuera del rango permitido:.

INDICADORES DE COSTOS

Rango
Indicador Variable
Optimo Permitido
Variacion de costos EV - AC +/- 5% del +/- 10% del
(CcV) presupuesto presupuesto
Variacion de
EV - PV >=0 <= -5
cronogramas (SV)
Eficiencia de costos
EV/AC >=1 <=-5
(CPI)
Eficiencia de tiempos
EV/ PV >=]1 <=-5
(SPI)
Eficiencia de uso de (BAC-EV)/ entre 90% y
>=90%
recursos (TCPI) (BAC - AC) 80%
Costo restante del +/- 5% del +/- 10% del
BAC - AC
proyecto (ETC) presupuesto presupuesto
Exceso de costo del +/- 5% del +/- 10% del
BAC / CPI
proyecto (EAC) presupuesto presupuesto
Medicién del Riesgo CV/(PV +CR) =0 >= 5%

Tabla 12 - Detalle Indicadores de Costos

PV--> Ejecucion planeada

EV --> Costo real de trabajo

AC --> Costo actual

BAC --> Presupuesto del proyecto
CR --> Costo del Riesgo

BAC --> Presupuesto del proyecto

CR --> Costo del Riesgo

Alerta

+/- 20% del

presupuesto

<=-10

<=-10

<=-10

> 80%

+/- 20% del
presupuesto
+/- 20% del
presupuesto
>=10%
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# Recursos
Indicador de uso de Reales / # entre 85% y
>=95% <=85%
Recursos Recursos 95%
Planificados
) ) # Dias de
Indicador de tiempos . y i entre 85% y
) . ejecucion / # Dias >=95% <=85%
de ejecucion » 95%
Planificados
# tareas
Indicador de completadas / # entre 85% y
. » >=95% <=85%
ejecucion de tareas Tareas 95%
planificadas
Indicador de # Ejecucion Real /
. y ) ) entre 85% y
ejecucion del Ejecucion >=95% <=85%
B 95%
proyecto Planificada

Tabla 13 - Detalle de indicadores de Ejecucién




CAPITULO 6

6 CIERRE

6.1 PROCEDIMIENTO DE CIERRE

Presentacion
Formal

Revision de
Entregables

Acta Entrega-
Recepcién

Figura 6.1 Proceso de Cierre del Proyecto
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6.1.1 Presentacion Formal Sistema.

Una vez concluida la implementacion se realizO una presentacion

Final de las funcionalidades del sistema a todo el equipo del

Proyecto, asi como también a los Ejecutivos de ServiGanga. En esta

presentacion se proceso informacion real de la empresa de tal forma

gue se evidencio la correcta operatividad del Software.

6.1.2 Control de Calidad.

Segun el requerimiento de la empresa ServiGanga se establecio

realizar un informe detallando el proceso de calidad implementado

en la fase final del Proyecto. A continuacion el resumen:

ENTREGABLE

CALIDAD APLICADA

Base de Datos

El DBA valido el Estado de la Base de
Datos, parametros de inicializacion vy
tiempo de Respuesta en Procesos

Principales.

Ejecutables

El responsable del cliente certifico el
correcto acceso a cada una de las

opciones disponibles de la aplicacion.

SISSG configurado,
implementado libre de

errores.

a) Se verificd el Ingreso exitoso de la
informacion, comprobando también el

conocimiento de los usuarios en
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cuanto a la manipulacién del Sistema.
b) Se valido el Proceso de la interfaz

contable, procesamiento de

informacion y reportes con la salida de

los datos ingresados.

Conocimiento Usuarios

El responsable del Proyecto de
ServiGanga realizé una prueba general a
los usuarios finales para validar el nivel
de conocimiento adquirido durante el ciclo

de capacitaciones.

Tabla 14 - Tabla Control de Calidad Cierre

6.1.3 Revisién de Entregables Finales.

Como parte del cierre del Proyecto y para la correcta operatividad

del sistema, la empresa La Ganga proporcion6 a Serviganga lo

siguiente:
ENTREGABLE DETALLE ESTADO
Ejecutables Se copid en una Ruta del | CERRADO

Servidor los ejecutables de las
pantallas del Sistema.
Adicionalmente se realizé un
inventario de las pantallas

proporcionadas.
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SISSG Se compartié los resultados de | CERRADO
configurado, los casos de Pruebas
implementado documentados en las pruebas

libre de errores. | de operatividad aplicadas.

Informes Se proporcion6 la | CERRADO
Generales documentacion levantada

durante la ejecucion del

Proyecto.

a) Listado de lecciones
aprendidas.

b) Cronograma final.

c) Reportes de Avances.

d) Reporte de Cierre.

Tabla 15 - Tabla de Entregables Finales de Cierre
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6.1.4 ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Ejemplo de Carta Entrega:

Guayaquil, 15 de Enero de 2013.
Nombre Cliente
Ejemplo de Carta Entrega S.A.
Direccion
Presente
Por medio del presente documento, a los 15 dias del mes de Enero del afio
2013, queda oficialmente formalizado el Acta de Entrega — Recepcién del
Sistema<Nombre del Sistema> a la Empresa<Nombre del Cliente>;
trabajo disefiado y desarrollado por la <Empresa Desarrolladora>, de
acuerdo al convenio firmado < fecha de firma del Convenio>, en la Ciudad
de Guayaquil, entre la <Proveedor> y la Empresa<Cliente>; segun el cual,
reza en la clausula Décimo Tercera, que “Una vez que se encuentren
terminados y receptados los servicios, materia de este convenio, se firmara

un Acta Entrega — Recepcion”.

Para tal efecto, <Director del Proyecto>, hace la entrega formal de lo

siguiente:

<Detalle Sistema Entregado (Mddulos)>
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Los datos de presupuesto y costos, estan registrados en el informe de costos y
tiempos entregado al inicio del proyecto.

Presupuesto final:

Tiempo transcurrido:

Observaciones de auditorias:

Se recomienda capacitar a alguien del area de tecnologia para mantener el
conocimiento adquirido.

A partir de este momento me deslindo del mal uso, pérdida o cualquier situacién
referente a la informacion dada en este documento, intervienen como testigos de

asistencia la C. (indicar el nombre completo de los testigos).



CONCLUSIONES

Serviganga en la actualidad es una empresa ecuatoriana dedicada al Servicio al
Cliente que se encarga de vender repuestos, 0 reparar equipos que venden en
Almacenes La Ganga. Los sistemas que tienen para realizar seguimiento a las
ordenes de servicio lo hacen en hojas de Excel no proveen informacion veraz e
integra, es por ello que se vieron en la necesidad de adquirir el sistema SISSGS
Sistema Serviganga el cual cuenta con una herramienta sistematizada de control
y de valoracion de Ordenes de atencidon, lo cual mediante el proceso de la

informacion se podra presentar datos veraces y a tiempo.

El presente proyecto tiene beneficios tales como mantener el control de todas sus
ordenes de servicio dentro de un mismo sistema, logrando con esto obtener
informacion integral consistente y evitar pérdida de tiempo recopilando

informacion que ya esta almacenada en bases de datos que se pueden compartir.
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Con esta implementacion del Sistema se ha logrado mejorar la eficiencia
operativa a través de la optimizacién de algunos procesos, esto con lleva reducir
el tiempo del cliente debido a la automatizacion de procesos, asi como generacion
de informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles de detectar y

controlar con un sistema manual.
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ANEXOS

Formato de requerimiento de desarrollo

Informacién General del Requenmiento

Fecha: | Prioridad| Baja [] Media [] Alta []

Proyecto a Desplazar:

Obijetivos:

Antecedentes:

Participantes en el levantamiento de
informacion

Impacto en ofras areas de la
organizacion

Empresas:

Informacion General del Requenmiento

Comentarios

Solicitante: Elaborado: Aprobado:
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2 Acta parcial de revision de Requerimiento

ACTA PARCIAL DE REVISION DE REQUERIMIENTO Fecha:

Pagina:

Requernmiento:

Fecha de la Revision:

Lugar-

Hora - Tiempo:

PARTICIPANTES
Nombre Departamento MNombre Departamento
# Opcion Revisada Resulltado Mejora / Cambio / Nuevo / Comrreccion f Observaciones

OBSERVACIONES




3 Registro de Asistencia a Capacitacion.
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FECHA:

Registro de Asistencia a Capacitacion PAGINA:
Fecha:
Nombre del proyecto:
Cliente:
Instructor

Resumen de Capacitacion

Asistente: Firma:

Observaciones del Instructor




4 Acta de Revision de Requerimiento.
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ACTA DE REVISION DE REQUERIMIENTO

FECHA: 2811112012

PAGINA: 1de1
REQUERIMIENTO
FECHA DE LA REVISION
LUGAR
HORA - TIEMPO
PARTICIPANTES:
NOMBRE DEPARTAMENTO NOMBRE DEPARTAMENTO
# OPCION REVISADAS RESULTADO MEJORA / CAMBIO / NUEVO / CORRECCION / OBSERVACIONES
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Glosario.

Definiciones

Muchas de las palabras aqui definidas tienen significados mas amplios,

y en algunos casos diferentes, a sus definiciones de diccionarios.

Las definiciones usan las siguientes convenciones:

= Los términos usados como parte de las definiciones, y que estan
definidos en el glosario, se muestran en cursiva.

»= Cuando se incluyen sin6nimos, no se dan definiciones y se dirige el
lector al término preferido (i.e., véase término preferido).

= Términos relacionados que no son sindnimos estan referenciados al
final de la de la definicion (i.e., véase también término relacionado).

A

Automatizacion

Operaciones o0 procesos controlados automaticamente

B

Base de datos

Una coleccion de registros o archivos relacionados de manera légica.

C

Cronograma de Proyecto

Un cronograma es, en gestion de proyectos, en una lista de todos los
elementos terminales de un proyecto con sus fechas previstas de

comienzo y final.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gesti%C3%B3n_de_proyectos&action=edit&redlink=1

94

Correo Electronico

También como e-mail, es un servicio de red que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes y archivos rapidamente (también denominados
mensajes electronicos o cartas electronicas) mediante sistemas de

comunicacion electrénicos.

D

Diagrama de Causa — Efecto

Es una de las herramientas mas eficaces y mas utilizadas en acciones
de mejoramiento y control de calidad en las organizaciones, ya que
permite, de una forma sencilla, agrupar y visualizar las razones que
han de estar en el origen de un cualquier problema o resultando que
se pretenda mejorar.

La elaboracién de estos diagramas se hace, habitualmente, en grupos
de trabajo envolviendo todos los agentes del proceso en analisis. Tras
identificar claramente el problema o efecto, se va componiendo una
lista de las distintas causas que hayan podido producir tal efecto,
empezando por un nivel mas general y enfocando con mas y mas
detalle las subcausas. El diagrama causa - efecto representa

graficamente las causas de un suceso.

E
Eficiencia
Caracteristica de un sistema que obtiene su propésito con economia del

medio utilizando procesos que le permitan ser adaptables y equilibrados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Carta
https://es.wikipedia.org/wiki/TIC
https://es.wikipedia.org/wiki/TIC
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EDT

Una Estructura de Descomposicion del Trabajo o EDT, también conocida
por su nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS, es en
gestion de proyectos una descomposicion jerarquica orientada al
entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto, para
cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables requeridos, con
cada nivel descendente de la EDT representando una definiciébn con un
detalle incrementado del trabajo del proyecto. La EDT es una

herramienta fundamental en la gestién de proyectos.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gesti%C3%B3n_de_proyectos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
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Gestion de Riesgos
Identifica, analiza y cuantifica posibles riesgos que puedan aparecer

durante el desarrollo de un proyecto.

I
Interfaz Contable
Implementacion de procesos para generar asientos contables desde la

base de datos.

LL

Lluvia de ideas

También denominada tormenta de ideas, es una herramienta de trabajo
grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o
problema determinado. La lluvia de ideas es una técnica de grupo para
generar ideas originales en un ambiente relajado.

O

Organizacion Lineal

Se caracteriza porque la actividad decisional se concentra en una sola
persona, quien toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad
basica del mando, el jefe superior asigna y distribuye el trabajo a los
subordinados, quienes a su vez reportaran a un sélo jefe.

P

Plan de Trabajo


http://es.wikipedia.org/wiki/Ideas
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Es una herramienta que permite ordenar y sistematizar informacion
relevante para realizar un trabajo.

Como instrumento de planificacion, el plan de trabajo establece un
cronograma, designa a los responsables y marca metas y objetivos.

R

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado, también conocido como riesgo sistematico, es el
riesgo de que el valor de un portafolio (de inversion o comercial)
disminuya debido a cambios en valor de los factores de riesgo del
mercado.

S

Subordinado

Se aplica a la persona que depende o esta sometida a la orden o0 a la

voluntad de otra.


http://definicion.de/plan-de-trabajo/
http://definicion.de/trabajo
http://www.efxto.com/diccionario/r/3985-riesgo-de-mercado
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